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A apresentacéo faz referéncias e declaracdes sobre expectativas, sinergias planejadas, planos de crescimento, projecdes de resultados e estratégias futuras sobre o Itad Unibanco Holding, suas controladas
e coligadas. Embora essas referéncias e declaracdes reflitam o que os administradores acreditam, elas envolvem imprecisées e riscos dificeis de se prever, podendo, desta forma, haver resultados ou
consequéncias diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas informagdes ndo sao garantias de performance futura. Esses riscos e incertezas incluem, mas ndo sao limitados a, nossa habilidade
de perceber a dimensédo das sinergias projetadas e seus cronogramas, bem como aspectos econdémicos, competitivos, governamentais e tecnolégicos que possam afetar tanto as operagdes do Itau
Unibanco Holding quanto o mercado, produtos, precos e outros fatores detalhados nos documentos do Ital Unibanco Holding arquivados na CVM — Comisséo de Valores Mobilidrios, cabendo aos
interessados ler e avaliar cuidadosamente as expectativas e estimativas aqui contidas. O Ital Unibanco Holding ndo se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentagao. Esta
apresentacao contém numeros gerencias que podem ser diferentes dos divulgados em nossas demonstracdes financeiras. A metodologia de calculo destes nimeros gerenciais € demonstrada no relatério
trimestral do Itad Unibanco Holding. Para obter informacdes adicionais sobre fatores que possam originar resultados diferentes daqueles estimados pelo Itau Unibanco Holding, favor consultar os relatérios
arquivados na Comissao de Valores Mobilidrios - CVM e na U.S. Securities and Exchange Commission - SEC, inclusive o mais recente Relatério Anual - Form 20F do Itat Unibanco Holding.
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Cenario Macroeconomico !

2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192 20202
PIB - Mundo 3,5% 3,6% 3,5% 3,3% 3,7% 3,8% 3,4% 3,3%
PIB - EUA 1,8% 2,5% 2,9% 1,6% 2,2% 2,9% 2,1% 1,7%
PIB-ZonadoEuro -0,2% 1,4% 2,0% 1,9% 2,5% 1,8% 1,2% 1,2%
PIB - China 7,9% 7,4% 6,9% 6,7% 6,8% 6,6% 6,2% 6,0%
Economia Brasileira ‘ ‘
PIB - Brasil 3,0% 0,5% -3,5% -3,3% 11% 11% 2,0% 2,7%
SELIC (final de periodo) 10,00% 11,75% 14,25% 13,75% 7,00% 6,50% 6,50% 6,50%
SELIC (média do ano) 8,44% 11,02% 13,58% 14,17% 9,92% 6,56% 6,50% 6,50%
Inflagdo (IPCA) 59% 6,4% 10,7% 6,3% 2,9% 37% 3,6% 3,6%
Inflacdo (IGP-M) 55% 3,7% 10,5% 7,2% -0,5% 7,5% 4,1% 3,7%
Délar (cotacdo em RS, final de periodo) 2,36 2,66 3,96 3,26 3,31 3,88 3,80 3,90
Taxa Nacional de Desemprego’ (média anual) 71% 6,8% 8,5% 11,5% 12,7% 12,3% 12,1% 11,6%
Taxa Nacional de Desemprego* (final do periodo) 6,8% 71% 9,6% 12,7% 12,4% 12,3% 1,8% 1,5%

(1) Fonte: Banco Central do Brasil, FGV, IBGE, FMI e Haver. (2) Fonte: Expectativas do Itai Unibanco Holding. (3) Taxa de desemprego medida pela Pnad Continua.
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Brasil: Cenario Macro'
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(1) Fonte: IBGE, Haver e expectativas do Itad Unibanco Holding. (2) indice (Média 2012 =100). Fonte: IBGE. (3) Taxa de desemprego medida pela Pesquisa Mensal de Emprego — PME/IBGE (foi descontinuada em
margo/16). (4) Taxa de desemprego com ajuste sazonal medida pela Pnad Continua (dados a partir de marco/12). (E) Fonte: Baseado nas expectativas do Itat Unibanco.
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Brasil: Cenario Macro'

Divida externa liquida / Exportacoes (%)
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(1) Fonte: Banco Central do Brasil e expectativas do Itai Unibanco Holding. (E) Fonte: Baseado nas expectativas do Itad Unibanco.
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Brasil: Cendario Macro'

Divida externa Liquida / PIB (%)
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(1) Fonte: Banco Central do Brasil e andlise do Itad Unibanco. (E) Fonte: Baseado nas expectativas do Itau Unibanco.
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Brasil: Cenario Macro
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-13
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(1) Fonte: Banco Central do Brasil e expectativas do Itad Unibanco Holding. (2) Nao inclui Petrobras e Eletrobras. (3) Posicdo relativa no ranking, quando comparado a outros paises. Fonte: Forum Econdmico Mundial,
relatério global de competitividade 2017 — 2018. (4) Variacdo anual da média mével de 3 meses. Fonte: IBGE. (E) Fonte: Baseado nas expectativas do Itad Unibanco. @
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Evolucdo do Crédito/PIB’

Evolugao do Crédito/PIB | Brasil ' (%)
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(1) Fonte: Banco Central do Brasil. (2) Fonte: Banco Mundial, Informagao dos EUA é referente a 2016 . (3) Fonte: Banco Central dos paises selecionados (estimativas para crédito imobilidrio) e FMI (estimativas para
PIB). (4) Fonte: Banco Central do Brasil Referente a jan/19.
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Brasil | Cenario Macro
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(1) As informagdes de 2018 referem-se aos dados disponiveis divulgados mensalmente. (2) Crédito Total inclui recursos livres e direcionados. (3) A partir de jul/2016, as operacdes de varejo do HSBC Brasil passaram

a ser consolidadas as opera¢des do Bradesco.
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Brasil | Alavancagem e Servico Mensal da Divida
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Brasil | Alavancagem das empresas

Alavancagem das empresas (Divida liquida/EBITDA) ’
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(1) Fonte: Economatica (considera aproximadamente 400 empresas). (2) Fonte: Banco Central do Brasil.
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Evolucio do Spread e da Inadimpléncia’
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(1) Fonte: Bacen e Itau Unibanco. (2) Os dados anteriores a 2014 nado consideram informag¢des do CorpBanca Pro Forma
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Brasil | Compulsérios e Direcionamentos

Taxa
Depdsitos Compulsorios e Direcionamentos Aliquota Remuneracao
Compulsdrio 21,0% Sem Remuneracao
< Rural 30,0% " Taxa Maxima de7,5% a.a.
Recursos a Vista ] o .
Microcrédito 2,0%?2 Taxa Maxima de 2,0% a.m.
Livre 47,0%
Compulsdrio 20,0% Poupanca
Poupanga Imobiliario 65,0%
Livre 15,0%

. . 0 ;
Livre 67,0%

(1) Definido pelo Manual do Crédito Rural (MCR) para a Safra de jul/18 a jun/19; (2) Regulado pela Resolu¢do 4.000 do Banco Central.

Itat Unibanco Holding S.A. pg.



4718

Apresentacao Institucional
Informacdes Institucionais

Itat Unibanco Holding S.A.

ITUB
NYSE




4718

A apresentacéo faz referéncias e declaracdes sobre expectativas, sinergias planejadas, planos de crescimento, projecdes de resultados e estratégias futuras sobre o Itad Unibanco Holding, suas controladas
e coligadas. Embora essas referéncias e declaracdes reflitam o que os administradores acreditam, elas envolvem imprecisées e riscos dificeis de se prever, podendo, desta forma, haver resultados ou
consequéncias diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas informagdes ndo sao garantias de performance futura. Esses riscos e incertezas incluem, mas ndo sao limitados a, nossa habilidade
de perceber a dimensédo das sinergias projetadas e seus cronogramas, bem como aspectos econdémicos, competitivos, governamentais e tecnolégicos que possam afetar tanto as operagdes do Itau
Unibanco Holding quanto o mercado, produtos, precos e outros fatores detalhados nos documentos do Ital Unibanco Holding arquivados na CVM — Comisséo de Valores Mobilidrios, cabendo aos
interessados ler e avaliar cuidadosamente as expectativas e estimativas aqui contidas. O Ital Unibanco Holding ndo se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentagao. Esta
apresentacao contém numeros gerenciais que podem ser diferentes dos divulgados em nossas demonstracdes financeiras. A metodologia de calculo destes numeros gerenciais ¢ demonstrada no
relatério trimestral do Itad Unibanco Holding. Para obter informacdes adicionais sobre fatores que possam originar resultados diferentes daqueles estimados pelo Itat Unibanco Holding, favor consultar os
relatoérios arquivados na Comissao de Valores Mobilidrios - CVM e na U.S. Securities and Exchange Commission - SEC, inclusive o mais recente Relatério Anual - Form 20F do Itau Unibanco Holding.



Disclaimer

— Informacgodes Pro Forma Corpbanca

A unido entre Itau Chile e o CorpBanca foi concretizada no dia 1° de abril de 2016. A partir do segundo trimestre de 2016, a companhia resultante dessa

uniao, Itau CorpBanca, passou a ser consolidada em nossas demonstracdes contabeis, uma vez que somos o acionista controlador do novo banco.

Com o intuito de proporcionar comparabilidade dos resultados em relacao aos periodos anteriores, disponibilizamos dados historicos pro
forma, isto é, os resultados combinados do Itat Unibanco e do CorpBanca anteriores ao segundo trimestre de 2016, em nosso Relatodrio de
Analise Gerencial da Operacao e nesta apresentacao.

O pro forma mencionado anteriormente foi feito em todas as rubricas da demonstracao de resultado, ou seja, com a inclusao de 100% do
resultado proveniente do Itai CorpBanca, sendo destacado o resultado relativo aos acionistas minoritarios na rubrica “participacoes
minoritarias nas subsidiarias”, tanto do CorpBanca quanto do Itau Chile.

Uma vez que os dados foram elaborados para mostrar retroativamente o efeito de uma transacdo que ocorreu em data posterior, ha limitacoes
inerentes a natureza das informacodes pro forma. Os dados foram fornecidos com propdsito meramente ilustrativo e ndao devem ser interpretados como
uma representacao dos resultados que teriam sido obtidos caso a uniao das empresas tivesse ocorrido anteriormente, nem sao um indicativo dos

resultados futuros da companhia combinada.

—— Informacoes Consolidacao Citibank
A consolidacao do Citibank passou a ocorrer a partir de 31 de outubro de 2017, com efeito em nosso resultado nos meses de novembro e dezembro de
2017.

A partir do primeiro trimestre de 2018, passamos a apresentar as operacdes de varejo do Citibank no Brasil linha a linha em nossa demonstracao de
resultado gerencial.

Para fins de comparabilidade, reprocessamos o quarto trimestre de 2017 para também apresentar as opera¢des de varejo do Citibank no Brasil em
todas as linhas da demonstracao do resultado gerencial (apresentado em uma linha especifica no 4T17).
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1 Perfil Corporativo




Itai Unibanco Holding - Visao Geral

Posicao de lideranca no Brasil
= USS 88,3 bilhdes em valor de mercado ("

100.335 colaboradores no Brasil e no exterior

= 4,940 agéncias e PABs no Brasil e exterior

= 48.476 caixas eletrénicos no Brasil e exterior
= Cercade 49,7 milhdes de clientes no Varejo
= Empresa multinacional brasileira

= Importante provedor de crédito para expansao das empresas brasileiras

= Em 2017 fomos eleitos "A Melhor Empresa na Gestao de Pessoas” (revista " Valor Carreira”) e fomos
reconhecidos como uma empresa Pro-Etica, uma iniciativa da CGU® em parceria com o setor
privado, que incentiva a adocao voluntaria de medidas de integridade e prevencdo a corrupcao no
setor empresarial, sendo a Unica instituicao financeira entre as organiza¢des aprovadas.

Presenca internacional do maior banco privado nacional | em 31 de dezembro de 2018

(1) Em 31 de dezembro de 2018. Fonte: Economatica. (2) Controladoria-Geral da Uniao.
Itat Unibanco Holding S.A.

Destaques Financeiros e indices
Em 31 de dezembro de 2018

Destaques
Ativos Totais RS 1649,6 Bi
Total de Empréstimos (" RS 636,9 Bi
Patriménio Liquido RS 131,8 Bi
Lucro Liquido Recorrente Ano 2018 ? RS 25,7 Bi
Lucro Liquido Recorrente 4718 ? RS 6,5 Bi
Moeda Estrangeira a Longo Prazo Moody’s: Ba3
(Itat Unibanco Holding) Fitch: BB
S&P: BB-

indices de Desempenho
Retorno Recorrente sobre o Patrimonio Liquido

. 3) 21,9%
Médio 2018
Retorno Recorrente sobre o Patriménio Liquido

. @ 21,8%
Médio 4T18
indice de Eficiéncia 2018 ® 47.6%
indice de Eficiéncia 4118 48,7%
Liquidity Coverage Ratio 172%
indice de Capital Nivel I - Basileia lll © 15,9%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados.

(2) Representa o Lucro Liquido ajustado para os eventos ndo recorrentes descritos no MD&A
do 4T18 - Sumario Executivo.

(3) Calculado segundo a férmula: Lucro Liquido Recorrente / Patriménio Liquido Médio.
Consulte planilha de Série Histérica.

(4) Calculado segundo a férmula: Lucro Liquido Recorrente / Patrimonio Liquido Médio.
Consulte o MD&A do 4T18 - Sumario Executivo para o célculo anualizado.

(5) Consulte os slides de “Indice de Eficiéncia” desta apresentacéo.

(6) Considera o impacto da antecipacdo do cronograma de dedugdes e ndo considera a parcela
adicional de dividendos e juros sobre capital préprio.
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Visao Itau Unibanco
Visao:

Ser o banco lider em performance sustentavel e na satisfacao dos clientes

Implementar cultura orientada a satisfacao de clientes, com foco comercial e busca de simplicidade operacional

Maximizar o retorno ao acionista, visando o crescimento da organizacao

® Ser obanco de escolha dos melhores talentos, em todos os niveis

® Atrair e reter profissionais comprometidos, éticos, com olhar de dono e orgulho da organizacao

® Lideranca compartilhada, conquistada com talento e competéncia, com foco na meritocracia

Ter um ambiente que estimule a criatividade, o empreendedorismo e o debate de ideias

Buscar a vanguarda tecnoldgica, em busca de servir melhor o cliente, agregando valor

¢ Ser exemplar na conduta ética com clientes, colaboradores, autoridades, sociedade e mercado

Itat Unibanco Holding S.A. pg. 21



Nosso Jeito

1.

S6 é bom para a gente se for bom para o cliente
Somos pessoas servindo pessoas, com paixao e exceléncia. Trabalhamos com o cliente e para o cliente , porque ele é a razao maior de

tudo o que fazemos.

Fanaticos por performance
A geracao de resultados sustentaveis esta no nosso DNA. O desafio constante de buscar a lideranga em performance nos trouxe até aqui e

continuara guiando a nossa empresa em direcao aos nossos objetivos.

Gente é tudo para a gente
Tudo o que realizamos é por meio de gente. Gente de talento, que gosta de trabalhar em um ambiente de colaboracao, meritocracia e

alta performance.

O melhor argumento é o que vale
Cultivamos um ambiente desafiador, aberto ao questionamento e ao debate construtivo. Para nds, a hierarquia que conta é a da melhor

ideia.

Simples. Sempre

Acreditamos que a simplicidade é o melhor caminho para a eficiéncia. Por isso, lutamos para que a profundidade nao se confunda com
complexidade e para que a simplicidade nao se transforme em simplismo.

Pensamos e agimos como donos

Pensamos sempre como donos da empresa, liderando pelo exemplo e colocando os objetivos coletivos acima da ambicao pessoal.
Etica é inegociavel

Fazemos o que é certo, sem jeitinho, sem atalhos. Exercemos nossa lideranca de forma transparente e responsavel, totalmente

comprometidos com a sociedade e com as melhores praticas de governanca e gestao.
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Agenda Estratégica de Médio e Longo Prazo

e e ________
N

GOVERNANCA CORPORATIVA ESUSTENTABILIDADE

O compromisso de aprimorar sempre nossa governanca corporativa tem um papel vital na protecao dos interesses dos stakeholders.

Incorporamos a sustentabilidade em nossa estratégia através de uma estrutura de governanca consolidada que esta integrada ao nosso negdcio,
tornando as questdes ambientais e sociais parte do nosso dia-a-dia, incorporando varidveis nessas questdes em diversos processos, tais como
concessao de crédito, investimentos, atividades de seguros, contratacdo de fornecedores e gestdo de patriménio. Queremos construir um ciclo
virtuoso no caminho do desempenho sustentavel, que sé pode ser cumprido por meio de um trabalho colaborativo, envolvendo nossos principais
stakeholders. colaboradores; clientes; acionistas e a sociedade.

TRANSFORMACAO MELHORIA CONTINUA

Centralidade no Cliente Gestao de Riscos
abracar esse conceito ao maximo para conceber produtos — @] nos empenhar para cumprir integralmente as orientagées do

e desenvolver uma “cultura de atendimento” sempre Apetite de Risco. Administrar riscos é a esséncia da nossa
focados na satisfacdo dos clientes. atividade e responsabilidade de todos os colaboradores.

Digital = @ Internacionalizacao

acelerar nosso processo de transformacao digital com avangar no processo de internacionalizagao nao significa
continuo aumento de produtividade de nossa areade TI necessariamente ampliar nossas atividades para novos

e difusao da mentalidade digital por todo o banco, de paises, mas sim atingir nos paises em que atuamos a
forma a ganhar mais eficiéncia e a melhorar a experiéncia mesma qualidade de gestao e nivel de resultados que
do usudrio e satisfacdo dos clientes. temos no Brasil.
GestdodePessoas (O ” Rentabilidade Sustentavel
aperfeigoar nossos modelos deincentivoe [~ 0O D Aumentar continuamente a eficiéncia das nossas
ferramentas de avaliagdo para contemplar a nova operacdes, tendo a capacidade de identificar
dinamica do trabalho cooperativo, tornando-os oportunidades para reduzir custos, gerenciar .
efetivos para avaliar com equidade entregas investimentos para ganhar agilidade, além de fazer
individuais em equipes multifuncionais. uma gestdo eficiente da alocagao de capital

) S através do adequado custo de capital.
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Itat Unibanco, suportado por um alto nivel de reconhecimento e reputacao, possui importante presenca nos principais centros financeiros.

Queremos ser reconhecidos como: O Banco da América Latina

CIB
Londres, Lisboa, Madri, Paris, Frankfurt
"

ciB
NY, Cayman, Bahamas

Clientes Institucionais / Asset
NY, Cayman

Private Banking

Cayman, Bahamas, Miami
CIB / Clientes Institucionais / Asset

Toéquio, Dubai

CIB / Clientes Institucionais
México

CiB
Brasil, Argentina, Chile, Peru, Colombia,
Uruguai, Paraguai, Panama

Clientes Institucionais / Asset
Brasil, Argentina, Chile

Private Banking
Brasil, Chile, Paraguai

Varejo
Brasil, Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai,
Colémbia, Panama
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Uma histdria de sucesso com negdcios estratégicos’

¢2 NACIONAL

s )
DIBENS

t))
BANDEIRANTES

PONTO@

WUIZACRED
ting mpress Magase e i Usnes

PHENIX
|__secuesoones ]

CREDIBANCO

Walmart

Brasil

»HBNL
ﬂ Ipiranga

CORPBANCA ©

Aquisicio dos 50% red.e
restantes da:

CI’ﬁ Uruguai Cm Varejo
o

- Brasil

YXLCREDICARD recovery

A e~ d ” M
B0 2% Banco Itati BMG Consignado

participagcao

Casa
Moreira @ minoritaria do:
s II SEGUROS & PREVIDENCIA
ates Aquisicao de
1924 participacdo E nvestimentos
C Unibanco minoritaria na:
1995 - 1998 2000 -2003 2004 - 2007 Fusao 2008
O ‘ - 2009 - 2018
: au
1944
Fundagao £5 BANESTADO
Emmm
dOIBaE\CO BANERJ GrupoPaodeAcucar
tau — gg gﬁ © Parceria com:
 3BEMGE BankBoston —y
- BEG ® sam =
VLOPES Carrefour Con ethar Eé?;%{%
Banco del Banco Fiat
Buen Ayre DAFRA
BBA
(1) Inclui fusoes, aquisi¢des, joint-ventures e parcerias.
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Governanca Corporativa



Governancga Corporativa no Itai Unibanco

Pontos fortes da nossa estrutura
= Controle Familiar, assegurando visao de longo prazo = Gestao profissional = Forte governanca corporativa

= Base de acionistas pulverizada (52,78% de acdes em free float)

— . - .
Free Float* [ Familia Egydio de ’ ( Familia Moreira Salles } Acbes Preferenciais (PN) )
Souza Aranha Free Float

100,00% Total Brasileiros Estrangeiros
l na B3 na NYSE
o /e 63,27% ON Cia. E. Johnston de
81,39% PN ool Participacoes J ;
66,04% Total 32,96% Total pag 4,7 bi
(quantidade)
50,00% ON 39%
33,47% Total Estrangeiros
na B3
| N )
50,00% ON
> — 100,00% PN —’[ IUPAR ] [ Free Float* ]
66,53% Total
39,21% ON ‘ 7,82% ON
0,003% PN 51,71% ON 99,60% PN
20,00% Total 26,38% Total 52,78% Total

> Itat Unibanco Holding S.A. <

Nota: ON = Acao Ordindria; PN = Acéo Preferencial; (*) Excluindo Controladores e Tesouraria.
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Governanca IUPAR (Itai Unibanco Participagoes) e Itau Unibanco

IUPAR
(Itau Unibanco
Participacoes)

)

Conselho de
Administracao do
Itat Unibanco (CA)

)

Comité
Executivo

Itat Unibanco Holding S.A.

Alinhamento e uniao entre os acionistas;

Visao, missao e valores do grupo;

Fusdes e aquisi¢coes relevantes;

Indicagbes para Conselho de Administracao e CEO;
Avaliacdao de desempenho e admissao de familiares;

Discussao e aprovacao da estratégia de longo prazo.

Definicdo e acompanhamento da estratégia da
empresa;

Fusdes e aquisicoes;

Acompanhar o desempenho do Comité Executivo;
Nomeacao da diretoria (meritocracia);

Aprovacao do orcamento;

Definicao e supervisao do apetite de risco e politicas

de utilizagao de capital;

Definicao e acompanhamento dos modelos de
incentivos e remuneracao e definicao de metas;
Supervisao da estratégia de tecnologia;
Definicao de politicas de meritocracia;
Supervisao da operagao do negocio.

Implementacado das Diretrizes e metas do CA;
Conducgao dos negdcios e estratégia de produtos e
segmentos;

Garantir melhor alocacao e gestao dos recursos
financeiros, operacionais e humanos;
Monitoramento de riscos de mercado, crédito e
operacional;

Operar o banco em busca de criacao de valor.

Controle familiar

com visao estratégica
de longo prazo

Gestao profissional

Definicao de

parametros operacionais
y

Criacao de Valor

Implementacao da
estratégia
e gestao do “dia a dia”
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Conselho de Administracao e Comité Executivo

o

7] Pedro Moreira Salles Roberto Egydio Setubal

c

£

°

f, Membros

-g Alfredo Egydio Setubal Gustavo Jorge Laboissiére Loyola' Marco Ambrogio Crespi Bonomi
% Amos Genish' Joio Moreira Salles Pedro Luiz Bodin de Moraes'

2 Ana Lucia de Mattos Barretto Villela José Galld! Ricardo Villela Marino

S Fabio Colletti Barbosa '

Presidente Executivo (CEO)

Candido Botelho Bracher
- Ombudsman

2 , el A e
g Atacado Varejo i Tecnologia e Operagoes Riscos e Finangas Juridico e Recursos Humanos
i - Grandes Empresas - Agéncias i - Tl - Riscos - Juridico e Ouvidoria
P - Médias Empresas - Cartdes i+ Operagles - Financas - Recursos Humanos
g - Asset Management - Rede i - Compras - Comunicacao Corporativa
v - Tesouraria - Imobiliario i - Relagbes Institucionais e
Institucional - Seguros | Governamentais
- Private Bank - Veiculos | - Marketing
- Custddia - Consorcio i - Sustentabilidade
- América Latina - Consignado

- Investment Banking

(1) Conselheiro independente.
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Estrutura de Gestao de Riscos

Conselho de
Comité de Gestéo Admin istragéo Comité de Auditoria
deRiscos e de Ca1pital Pedro Moreira Salles Gustavo Loyola'
Pedro Bodin Roberto Egydio Setubal
o e e -
I 32linha de defesa
1 Auditoria Interna Avaliacdo independente das
1 Paulo Miron 1 atividades desenvolvidas na

\

Itat Unibanco Holding
Presidente e CEO
Candido Bracher
O O O O O
| « s
: Diretoria Geral Diretoria Geral 11 Area de Controle e : Area Juridica, Area de Tecnologia e
1 de Atacado de Varejo 11 Gestao de Riscos e Financas I Institucional e Pessoas Operacoes
1 Caio David Marcio Schettini ’| : Milton Maluhy I Claudia Politanski André Sapoznik
1 1
: Diretoria Executiva de Financas e :
Risco de Mercado 1
: | [ 22 linha de defesa \
M I Diretoria de Relagées com 1 Assegura que os riscos
Realiza a gestao dos riscos por I Investidores 1 sejam administrados
elas originados, sendo responsavel 1 . . . . — com:
por: I Diretoria Executiva de Risco | . )
- . - 1 Operacional e Compliance | ®  Apetite de risco
. Identificar . Controlar I | ® politicas
Avaliar Reportar 1 Diretoria de Risco de Crédito e | ® procedimentos
| Modelagem : \ )
|
I 1
\ U

[ ——

(1) Conselheiro independente.
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Estrutura de Governanca no Itau Unibanco

Assembleia Geral

(Conselho FiscaD
Conselho da
Administracao
O O O O O O O O O
Comitéde Comitéde ComitédePartes Comité de Comité de Comité de Comité de Consultivo Tecnologia
Auditoria Pessoas Relacionadas Nomeacgao e Gestao de Risco Estratégia Remuneracao Internacional
Governanga de Capital

Corporativa
Auditoria

Interna

Auditoria

Independente

Comité Executivo

(Comité de Divulgacao e Negociagéo>
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Hierarquia das Politicas de Risco de Crédito

Define e acompanha o Apetite de Riscos;
Conselho de Administracaoe = Aprovacio de politicas, estratégias e definicdo do retorno minimo
Comité de Gestao de Riscos e de Capital esperado sobre o capital;

» Aperfeicoamento da Cultura de Riscos.

Define a Politica Global;

Aprova politicas com maior impacto em CEA';
= Acompanha Carteira e Apetite de Riscos;
Estratégia de Crédito.

Comité Executivo

Diretoria Geral e
Area de Riscos » Define e aprova politicas com menor impacto em CEA'.

(1) CEA = Capital Econémico Alocado.
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Apetite de Risco

Definidos pelo Conselho de Administracao

—----------------------------------\
Principios Declaracao Dimensoes
® Sustentabilidade e satisfacao ® QOtimizacdo na alocacédo de R .
dos clientes; capital; Lgpg(tjagao,
iquidez;

Aprecamento do risco; Baixa volatilidade do resultado;

Capitalizagao;

Risco Operacional;
Composicao de resultados;
W Crédito.

Exceléncia operacional; ® Foco regional;

® Diversificacao; Alinhamento ao Nosso Jeito;

Cultura de Riscos; = Diversificacdo de negocios.

® FEtica e respeito a regulacéo.

’-------\
\-------_

\----------------------------------’

Métricas de Crédito

Concentragao por paises Maiores VaR' de crédito Concentracao por segmentos Exposicao por “ratings”

~ . [ ] . .~ L -
Concentragdo setorial Maiores exposicoes PD? maxima

(1) VAR = Value at Risk; (2) PD = Probabilidade de default.
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Apetite de Risco (conforme aprovacao do Conselho de Administracao)

O Apetite de Risco...

estabelece os tipos e niveis de risco aceitaveis para o banco, dentro dos quais a gestao busca maximizar a criacao de valor.

E fundamentado pela E orientado pelos E é acompanhado através de 43 métricas
Declaracdo do > Principios de Gestao 2 inseridas no dia-a-dia da gestao dos negdcios
Conselho de Administracao de Risco

Capitalizacao
* indices de capital em situacdo normal e estresse
* Ratings de emissao de dividas

Somos um banco universal, o Sustentabilidade e

operando predominantemente satisfacio dos clientes

na América Latina. Apoiados em Liquidez

nossa cultura de riscos, atuamos * Indicadores de liquidez de curto e médio prazo

0 Cultura de Riscos

com rigoroso padrao ético e de Composicao de resultados

cumprimento regulatério, * Maiores riscos de crédito

buscando resultados elevados e O Aprecamento do risco

crescentes, com baixa

* Maiores exposicoes e por faixas de rating
* Concentracao por setores, paises e segmentos
* Concentracao de risco de mercado

v
('}
Q
(7]
=
v
£
(a]

volatilidade, mediante o o Diversificacio
: Risco Operacional

* Eventos de perdas operacionais

relacionamento duradouro com

o cliente, aprecamento correto

0 Exceléncia operacional * Tecnologia da informagéo

dos riscos, captacao pulverizada B
Reputacao

de recursos e adequada . L
9 * Indicadores de suitability

o s o Etica e respeito a requlacdo
utilizacao do capital. P gulag * Exposicao nas midias

* Acompanhamento de reclamagdes dos clientes

* Cumprimento regulatério
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Gestao de Varejo - Pessoa Fisica e Pequenas e Médias Empresas

MODELOS ESTATISTICOS

Menor risco Nivel de Risco Maior risco

148 88 153 88

o)
o 9 112 99 124 94
gat
= .g % 116 92 148 88 157 81 167 79
o > £
o2 E 114 97 118 96 121 77 130 91
~8$3 T
T | 136 74 169 72 166 67 179 65
| 130 77 142 115 173 73 155 65
. . I "Numeros ficticios (Base 100 = célula menor risco).
Maior risco I
|
l Inadimpléncia 116 92 RAROC (Risk Adjusted Return on Capital)
Perda/Receita 114 97 ROE (Return on Equity)
Ferramenta de gestao (abertura e fechamento)
Considera dados ajustados ao cenario macroeconémico futuro
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Oferta de Crédito Baseada no Cenario Futuro

Menor
risco

Cenario Base

-

POLITICA

Maior
risco

Expectativa futura positiva

Crédito aberto

Crédito fechado

Abertura do crédito, mantendo mesmo
apetite

Itat Unibanco Holding S.A.

MODELOS ESTATISTICOS
r Nivel o m_

Crédito aberto

Maior
risco

Crédito fechado

Expectativa futura negativa

r

rédito abe

Crédito fechado

Fechamento do crédito, mantendo mesmo
apetite
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Visao Geral dos Negdcios



Banco Universal

4.428 agéncias e PABs e 47.301 caixas eletronicos no Brasil;
Marca bancaria premium no mercado brasileiro;

Estrategicamente posicionado para crescimento no
mercado imobilidrio (parceria com Lopes).

Aproximadamente 32,4 milhdes de contas de cartao de
crédito e 28,1 milhdes de contas de cartdo de débito;

Lideran¢a no mercado brasileiro de cartdes de
crédito, grande quantidade de Joint ventures e
parcerias com varejistas.

Carteira de crédito de veiculos para pessoa fisica de
mais de R$ 15,9 bilhGes;

Arrendamento e financiamento através de
mais de 10 mil concessionarias;

Um dos maiores grupos de seguros do Brasil em
termos de prémios diretos;

Associagao com Porto Seguro para seguros de automoéveis e residéncias;
Oresultado no 4T18 atingiu R$ 547 milhGes.

Clientes corporativos com faturamento anual até R$ 30 milhdes.

(1) Em 31 de dezembro de 2018; (2) Inclui operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo.

Itat Unibanco Holding S.A.

UNIVERSAL

BANCO DE ATACADO

ITAUBBA

Total cobertura de clientes
corporativos com faturamento anual
superior a RS 200 milhoes;

Lideranca em atividades de Banco
de Investimento, ocupando as
primeiras posi¢des nas principais
League Tables,

Operacdes de tesouraria parao
Conglomerado.

ITAUBBA
(CORPORATE,
IBE
TESOURARIA)

LATAM

Objetivo: ser reconhecido como
“0O Banco da América Latina”;

Presenca de varejo na América Latina
(ex-Brasil): Argentina, Chile, Paraguai,
Uruguai, Colémbia, Panama.

BANCO

WEALTH
MANAGEMENT
SERVICES

WEALTH MANAGEMENT
AND SERVICES

Total de Ativos sob Administragdo
de RS 1.131 bilhdes;

Private Bank lider na América Latina.

MEDIAS
EMPRESAS

MEDIAS EMPRESAS

Clientes corporativos com
faturamento anual de RS 30 milhdes
até RS 200 milhdes.

pg. @




Piramide de Segmentacao

Pessoas Fisicas
por renda mensal

Pessoas Juridicas
por faturamento anual

Private Bank
Itau >R$ 5 milhdes em investimentos

itau) Personnalité
>R$10 mil ou >R$100 mil em investimentos

Uniclass
>R$ 4 mil até R$10 mil

Varejo
até RS 4 mil

Itat Unibanco Holding S.A.

Banco de Atacado

Banco de Varejo

Ultra

acima de R$ 4 bilhdes ou >R$750 milhdes em risco total*

Large

>R$ 400 milhdes até RS 4 bilhdes ou >R$200 milhdes em risco total*
Corporate

>R$ 200 milhdes até RS 400 milhdes

o

Middle
>R$ 30 milhdes até RS 200 milhdes

Micro e
Pequenas Empresas
até RS 30 milhoes

*exposicao total, inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados.
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Varejo - Brasil

Presenca no Brasil ' (Em 31 de dezembro de 2018)

Norte

115
Nordeste

340

Centro-Oeste
314

Sudeste
29717

Sul
6/2

Brasil: 4.412
Exterior + IBBA: 528

Total: 4.940

Caixas Eletronicos no Brasil 2

44947 45.182 45.353 45502 45.769 45.891 46.463 46.712

7 3
610 598

7
608

26

21.42322.086 |22.431

24.405 24.010 23.903 23.940 23.954 23.853 23.760 23.680 23.660

dez/16  mar/17  jun/17 set/17  dez/17 mar/18  jun/18 set/18  dez/18

Brasil W Banco 24Horas M PAEs* B Pontos de Terceiros °

Agéncias e Postos de Atendimento (PAs) no Brasil 7

4,554 4.454 4.413 4.397 4.454 4.451 4.388 4.404 4.428

125 M il s il s ol oo O o Bl oo <2 O o )

3.653 3553 3523 3523 3.591 3.587 3531 3.531 3.530

s e D L L

dez/16  mar/17  jun/17 set/17  dez/17 mar/18  jun/18 set/18  dez/18

B PABs Agéncias Fisicas = Agéncias Digitais

(1) Considera agéncias fisicas, digitais e PABs; (2) Ndo inclui PDVs; (3) Inclui caixas eletrénicos de agéncias e postos de atendimento bancarios; (4) PAEs (postos de atendimento eletrénico); (5) Pontos em
estabelecimentos de terceiros (como caixas em shoppings centers e supermercados por exemplo); (6) Os postos de atendimento consideram somente os postos de atendimento bancérios (PABs); (7) Inclui agéncias

do Itau BBA.
Itat Unibanco Holding S.A.
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Varejo - Cartoes de Crédito, Joint Ventures e Parcerias com Varejistas no Brasil

Highlights:

® Lider de mercado em faturamento de cartdes de crédito;

® Qualificacao da base de clientes: canais proprietarios x parcerias;

® O negobcio de cartdes de crédito inclui:
® Emissao de cartoes;
® Adquiréncia: REDE;
¢ Joint Ventures e parcerias com varejistas;

® Bandeira propria: Hiper;

¢ Aproximadamente 60,5 milhées de contas de cartao (4T18):

¢ 32,4 milhées de contas de cartao de crédito;

¢ 28,1 milhdes de contas de cartdo de débito;
® R$ 131,7 bilh6es de faturamento (4T18):

® R$ 97,6 bilh6es em cartdes de crédito;

® RS 34,1 bilhées em cartdes de débito;

¢ Alto potencial de crescimento no uso do cartao de crédito.

Itat Unibanco Holding S.A.

Highlights:

JVs e Parcerias

® Foco em cartdes de crédito;

® Acordos de longo prazo;

¢ Alinhamento de incentivos.

Walmart T TIM vivo
—
LUIZACRED livraria cultura r Ipiranga

Lime [mpreia Magasine (siea & Uwbanco

m mrpupmdeﬂwumr Carrefour (9

NETSHOES @ A

7m multiplus Azul ¥
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Varejo - Cartoes no Brasil | Aumento da penetracao no Consumo das Familias

Despesas em cartao de crédito e débito como % do consumo das familias

34,9% 35,1%

33,8% 34,1%

32,1% 32,4%
’ 0 31,4%
29,6% 30,8%

o,
18.6% 197% 192% 19,7% 203% 21.6% 21,1% 21,6% 221%

3T16 4716 1T17 2717 3T17 4117 1T18 2718 3T18

Cartdes de Crédito B Cartdes de Débito

Fontes: IBGE e ABECS-Monitor visdo bandeiras, data base setembro de 2018. Faturamento de cartdes considera somente o volume de compras.
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Varejo - Crédito Consignado no Brasil

Evolucao da Carteira de Crédito Consignado -~
R$ bilhoes

44,6 44,9 44,8 44,6 44,4 44,7 45,4 46,0 46,7

51
8,8 8,2 7,6 7,0 6,4 5,9 5,5

dez/16  mar/17  jun/17 set/17  dez/17 mar/18  jun/18 set/18  dez/18
| NSS Setor Publico Setor Privado

9,2

RS bilhées

1,6%

Composicao da Carteira de Consignado por Originacao
5,0%

44,7 45,4

9%

44,6 44,9 44,8

38% 38% 39% 39% 40% 41% 41% 41% 41%

46,0 46,7

44,6

dez/16  mar/17  jun/17 set/17  dez/17 mar/18  jun/18 set/18  dez/18
Rede de Agéncias B [tau Consignado S.A.

Itat Unibanco Holding S.A.

Composicao da Carteira por Setor

Setor Privado

Setor Publico

Participacao no Crédito Pessoal

39%

jun/15

38% 38%

dez/15 jun/16

B Crédito Consignado

37%

dez/16

36%

jun/17

36% 38%

dez/17 jun/18

Outros - Crédito Pessoal

= INSS

pg.
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Varejo - Crédito Imobiliario no Brasil

Evolucao do Crédito Imobiliario Saldo - Canais de Distribuicao PF
RS milhdes Em dez/18
0,5% CrediPronto!

48.074 47.953 48.337 .
Parcerias

17,4% 14,0% 13,0% 11%

Brokers
32%

82,6% 86,0% 87,0%

Incorporadoras
15%
Agéncias clientes
de alta renda
dez/17 set/18 dez/18 31%
Pessoas Fisicas B Pessoas Juridicas
Garantias (LTV) Prazo Médio e Ticket Médio

(Relacédo entre Empréstimo e Valor das Garantias)

0y
54,79 57,9% 58,4%
4T18
40,2% 38,4% 38,7%
Prazo Médio" 322 meses
Valor Médio do Imdvel 2 RS 538 mil
Ticket Médio de Financiamento RS 315 mil
dez/17 set/18 dez/18
Safra (média Trimestral) M Carteira

(1) Prazo Médio de originagao de incorporadoras; (2) Valor estipulado conforme o ticket médio de financiamento da producdo mensal e LTV médio do trimestre. Fonte da produgao: ABECIP.
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Varejo - Financiamento de Veiculos no Brasil

Highlights:
Crescimento de 33% da produc¢ao no comparativo 4T18 x 4T17;
Oferta de financiamento através de mais de 10 mil pontos de venda;
Valor médio das concessées PF no 4T18 foi de RS 33 mil , com LTV de 58%;
80% dos financiamentos possuem garantia com idade até 4 anos;

88% dos financiamentos sdo realizados com prazo até 48 meses.

Em Jul/18 o Itau se tornou o braco financeiro da Jaguar e Land Rover no BR.

Principais produtos e servicos:

Novo Credline: sistema de originacdo de propostas reformulado, com
experiéncia digital simples e renovada, também em versao para celular;

Plataforma Digital: servico diferenciado para as lojas e concessiondrias
parceiras, que traz autonomia, agilidade e eficiéncia;

iCarros: plataforma que aplica tecnologias inovadoras e técnicas de
andlise de dados em solucbes que ajudam as concessiondrias e
revendedores a tornarem seus processos de vendas mais eficientes;

iCarros Club: plataforma de trade-in B2B de veiculos usados com fungdes
de bid e compra online, permitindo contato entre vendedores e
compradores, garantindo a melhor oferta pelo veiculo de repasse, através
de mais de 8.000 lojistas e concessionarios em todo o Brasil;

Contratacao digital: contratacao digital integrada ao iCarros e pode se
conectar a diversos e-commerce (sites de montadoras e outros portais);

Assistente Digital: plataforma de andlise e aprovacao de crédito online.
Quialifica automaticamente as manifestacoes de interesse de compra dos
clientes via Internet ou mobile, sem custo adicional;

Compra e Venda Protegida: produto faz a intermediacdo entre as partes
envolvidas tornando a negociagao mais segura;

Financiamento de Acessorios e Servicos: crédito para financiamento de
acessorios e servicos, ja embutido na parcela do financiamento do carro.

Itat Unibanco Holding S.A.

Crédito para Veiculos PF Originacao Veiculos

RS milhdes PF +P)J RS milhdes
12,9%
33,3%
14.080 L
4T17 4718 4T17 4718

indice de Inadimpléncia (90 dias) | PF - Veiculos
Base 100 = dez/12

109
100
68
54
49
43

35

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Varejo - Ranking de Seguros no Brasil 1-2

jan-nov/18 jan-nov/17 Modelo

Seguros Total 3 40 40
Bancassurance * 50 50

Vida+AP 20 3° Bancassurance

Prestamista 6° 50 Bancassurance
Previdéncia 30 30 Bancassurance
Capitalizacao 30 30 Bancassurance
Porto Seguro 20 20

Automével ° Lider: Porto Seguro Lider: Porto Seguro Corretor

Residencial ° Lider: Porto Seguro Lider: Porto Seguro Corretor
Seguros Run Off ° 5° 40
Grandes Riscos ’ Produto nao comercializado no Itat Unibanco
Seguro Saude Produto nao comercializado no Itat Unibanco

(1) Fonte SUSEP (data-base: nov/2018) e considera a participacdo de 30% na Porto Seguro. Nao considera Saude e VGBL esta considerado em Previdéncia. (2) Seguros = Prémios Ganhos; Previdéncia: Provisdo
Matematica de Beneficios a Conceder e Capitalizacdo = Receita Liquida. (3) Considera Atividades Recorrentes e Demais Atividades. (4) Atividades Recorrentes consideram os ramos de Pessoas (Vida, Acidentes
Pessoais, Desemprego, Auxilio Funeral, Doencas Graves, Eventos Aleatorios, Prestamistas), Habitacional, Residencial, Riscos Diversos e Viagem. (5) Considera somente os valores da Porto Seguro. (6) Atividades nao
recorrentes consideram Garantia Estendida, Grandes Riscos, DPVAT e participacdo no IRB. (7) A venda desta carteira foi concluida em 31 de Outubro de 2014.

Itat Unibanco Holding S.A. pg. @




Varejo - Associacao com Porto Seguro

Highlights

Estrutura da Associacao

® Unificacdo das operacdes de seguros residenciais e de

Acionistas controladores da

Porto Seguro LE LT automoveis;
57,07% 42,93% ® Oferta e distribuicdo exclusiva de seguros residenciais e de
automoveis para clientes do Itai Unibanco no Brasil e no
PSIUPAR Mercado .
Uruguai;
69,88% 30,12%

¢ O ltad Unibanco Holding nomeia 2 dos 5 membros do

conselho da PSIUPAR e 2 dos 7 membros do conselho da
Porto Seguro S.A. (PSSA)
PSSA.

99,99% 100,0%

Subsidiarias Itati Seguros de Auto e

Porto Seguro S.A. Residéncia S.A (ISAR)
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Micro, Pequenas e Médias Empresas no Brasil

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Carteira de Crédito PMEs’

RS milhdes

Highlights

® Oferta completa de produtos e servicos financeiros, incluindo contas de depdsito, opcdes de investimento, seguros, cash

management, crédito e cobranca, entre outros.
® Micro e Pequenas Empresas:
® Clientes corporativos com faturamento anual de até RS 30 milhdes.
® Médias Empresas:

® Atendemos nesse subsegmento cerca de 30 mil clientes (grupos econdmicos), com faturamento anual entre R$30 milhdes e

R$200 milhdes.

® Focado em clientes com os melhores ratings, sendo que 92% dos créditos estao classificados em rating B3 ou melhor.

(1) Inclui garantias financeiras prestadas.
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Atacado - Grandes Empresas no Brasil

Carteira de Crédito Grandes Empresas '

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

RS milhdes

Highlights

¢ Atendemos nesse subsegmento clientes (grupos econémicos), com faturamento anual acima de R$ 200 milhées.

® Oferecemos um amplo portfélio de produtos e servicos bancarios, que vao desde o “cash management” até as operacdes estruturadas

e as transacdes no Mercado de Capitais.

® Servimos cerca de 5.900 grandes grupos empresariais além de atendermos mais de 190 instituicdes financeiras.

(1) Inclui garantias financeiras prestadas.
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Atacado - Itau BBA | Lideranca entre os grandes clientes corporativos no Brasil

Diretoria Atacado

ItaGEmpresas

ltauPrivateBank
ItauAsset Management

Middle
Faturamento anual entre R$ 30 MM e
RS 200 MM

Corporate Banking
Faturamento anual acima de R$ 200 MM

Investment Banking
Lideranca no mercado e
reconhecimento dos clientes

LatAm
Atuacao em todos os segmentos
bancarios na América Latina

WMS
Oferta de solugdes diferenciadas para
gestao de patrimoénio e investimentos

Markets, Products & Planning
Operacao de tesouraria para o
conglomerado

Investment Banking

Renda Fixa
Até o final de dezembro de 2018, mantivemos a lideranca no ranking de
distribuicao da Anbima, com um volume distribuido de R$ 28,9 bilhdes.

Fusoes e Aquisicoes

Até 0 4T18, assessoramos 49 operac¢des de Fusdes e Aquisicdes na América do
Sul, totalizando US$ 25,7 bilhées transacionados e mantendo a lideranca no
ranking da Dealogic.

Project Finance

No 4T18, participamos como assessor e/ou credor de cerca de RS 12,4 bilhdes
em financiamentos a 54 diferentes projetos de infraestrutura em diferentes
setores.

Ranking
2018 2017 2016
M&A! 10 10 10
Local ECM! 1o 1o 1o
Local DCMW? 1o To 20
Internacional DCM' 60 60 100
Derivativos Total’ 1o 10 10

(1) Fonte Dealogic; (2) Fonte ANBIMA — Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais. Informacao referente a dez/18; (3) Fonte: Cetip. Informacdo referente a dez/18.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Atacado - Wealth Management Services | Brasil

Administracao de Fundos

Gestao dos produtos de investimento para o conglomerado e oferta de
investimentos para o Banco de Varejo.

RS bilhdes 1.068 1.107

1.002 1.025
922 946

849 883

801

dez/16  mar/17  jun/17 set/17  dez/17 mar/18  jun/18 set/18  dez/18

Securities Services

Custoddia Local: encerramos o més de dezembro com RS 1.344 bilhoes
custodiados (+14,8% do volume custodiado em relacao ao mesmo periodo
de 2017).

Custodia Internacional: encerramos o0 més de dezembro com RS 218,3
bilhdes sob custodia (+19,2% do volume custodiado em relacao ao mesmo
periodo de 2017).

Solucoes para Corporacoes: somos lideres na Escrituragao de Acoes,
prestando servicos a 198 empresas listadas na B3, representando 61,5% do
total, e em Escrituracdao de Debéntures, atuamos como escriturador de 375
(37,2%) emissoes.

(1) Fonte: Ranking de Gestao ANBIMA - dezembro de 2018. Considera as empresas Itat Unibanco e Intrag.

Itat Unibanco Holding S.A.

Gestao de Ativos

Asset Management
Em dezembro de 2018, contava com R$ 680,6' bilhdes sob gestao,
representando 14,7% do mercado.

Kinea

E uma plataforma independente de gestdo de investimentos diferenciados.
Com R$ 50,8 bilhdes de ativos em dezembro de 2018, atua nos segmentos
de Multimercados, Imobiliarios, Previdéncia e Private Equity, Acoes e
Infraestrutura.

Private Banking

Plataforma completa de gestdo de patrimoénio, com lideranca no Brasil.
Fomos reconhecidos pelas principais publicacdes do mercado global de
Private Bank no mundo:

Private Banker International
* Outstanding Global Private Bank - Latin America, 2018

The Banker
e Best Private Bank in Brazil, 2018
e Best Private Bank for Customer Service in Latin America, 2018
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Atuacao na América Latina | Dezembro 2018

* México | cB
Colaboradores: 8

& - ;
" Panama
Colombia’ @Y

Colaboradores: 3.495

Agéncias + PAs: 161
ATMs: 174

@ Brasil

Colaboradores: 86.801

“
Peru

Escritorio de - .
Representacao Agéncias + PABs: 4.428
ATMs: 47.301
£\
| @
-wr .
Chile @ Paraguai

Colaboradores: 5.820 Colaboradores: 844

Agéncias + PAs: 199 Agéncias + PAs: 40
ATMs: 464 ATMs: 300
/}‘ Correspondentes nao bancarios: 59
7\ = Uruguai
W o Argentina oy Colaboradores: 1.117
B Voo e Atacado Colaboradores: 1.692 ”ﬂ‘ Agéncias + PAs: 27
Agéncias + PAs: 85 Pontos de atendimento OCA: 35
ATMs: 176 ATMs: 61

(1) Inclui os colaboradores e agéncias do Panama.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Segmentos - Demonstracao de Resultado Pro Forma 4T18

Atividades com

Banco de Varejo Banco de Atacado . Itat Unibanco
Em RS milhées Mercado + Corporacao
Produto Bancario 18.335 7.727 2.409 28.471
Margem Financeira 10.247 4.860 2.274 17.382
Margem Financeira com Clientes 10.247 4.860 1.125 16.233
Margem Financeira com o Mercado - - 1.149 1.149
Receitas de Prestacdo de Servicos 6.418 2.725 49 9.192
Resultado de Operacdes de Seg., Prev. e Cap. antes das Despesas
com Sinistros e das Despesas de Comercializacao 1.670 142 85 1.897
Custo do Crédito (3.340) (76) (0) (3.415)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacido Duvidosa (3.726) (69) (0) (3.796)
Impairment - (269) - (269)
Descontos Concedidos (247) (65) (0) (312)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 633 328 - 961
Despesas com Sinistros (281) (13) - (294)
Outras Despesas Operacionais (10.287) (3.941) (459) (14.687)
Despesas nao Decorrentes de Juros (9.106) (3.540) (146) (12.793)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.170) (398) (313) (1.881)
Despesas de Comercializacdo de Sequros Q)] 3) 0 (14)
Resultado antes da Tributacao e Participagdes Minoritarias 4.427 3.699 1.950 10.075
Imposto de Renda e Contribuicao Social (1.637) (1.228) (488) (3.352)
Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias (57) (177) (11) (245)
Lucro Liquido Recorrente 2.733 2.294 1.452 6.478
Retorno sobre o Capital Alocado 30,4% 18,9% 17,0% 21,8%
indice de Eficiéncia (IE) 54,0% 48,4% 7,0% 48,7%

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR)

Itat Unibanco Holding S.A.

Obs.: o item Despesas ndo Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributarias e Despesas Operacionais.
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Destaques do Resultado



Destaques

Lucro Liquido Recorrente
Consolidado

RS 6,5 bi

Brasil

RS 6,0 bi

A 0,4%

4T18vs.3T18

v 0,9%

4T18 vs. 3T18

6,3 6,4 6,4 6,5 m

4117 1T18 2T18 3T18 4718

Margem com clientes
Consolidado A 0.5 %
. 0
Rs 16,2 bl 4T’18vs.3T18
Brasil

A 0,5 %

° (0}

R$ 14,4 bl 4T,18vs.3T18
15,5 15,3 16,0 16,2 m

4717 1T18 2718 3T18 4718

ROE Recorrente

Consolidado

A
21,8% 0,5 pp.

4T18vs.3T18

Brasil A
22,7% 0,3 po

21,9 22,2 21,6 |21,3 m

4117 1T18 2T18 3T18 4718

Receita de Servicos e Seguros®

Consolidado

A 0
R$ 10,8 bi o2

Brasil

N 6,5%
R$ 10’0 bl 4T1,8vs.3T18
10,5 10,1 10,4 10,2 m

4117 1T18 2T18 3T18 4718

Carteira de Crédito’
Consolidado

A 0
RS 636,9 bi %1%

Brasil

A2 2
R$ 473’8 bi 4T1,8vs43T1£?
600,1 601,11 623,3 636,4 @

4T17 1T18 2T18 3T18 4718

Custo do Crédito
Consolidado A 4.7 9
. 0
R$ 3’4 bl 4T’18vs.3T18
Brasil
A 6,8%

R$ 3,1 bi 4T18vs.3T18
4,3 3,8 3,6 3,3 m

4117 1T18 2718 3T18 4718

(1) Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados. (2) Resultado de Seguros (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros.

Itat Unibanco Holding S.A.

indice de Inadimpléncia 90 dias

Consolidado

2,9% 0,0 pp.

4T18vs.3T18

Brasil

3,5(%) 0,0 p.p.

4T18 vs. 3T18

3,1 3,1 2,8 2,9 m

4117 1T18 2T18 3T18 4718

Despesas nao Decorrentes de Juros

Consolidado

A 0
R$ 12,8 bi 127

Brasil

A119%

. 0

R$ 1 1,0 bl 4T1,8vs.3T18
12,7 11,7 12,3 12,6 m

4T17 1T18 2718 3T18 4718
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Projecoes 2018

Realizado Expectativa Realizado Expectativa
. L e 4,0% 7,0% 4,0% 7,0%
Carteira de Crédito Total * 6,1% °_A_ ’ 4,2% _OA_ ’

-0,5% 3,0% -1,0% 2,5%

Margem Financeira com Clientes 2,2% —_— -0,2% —
o R$4,3bi R$5,3bi o R$3,3bi R$4,3bi
Margem Financeira com o Mercado RS 5,5 bi 2430l RS - : RS 4,0 bi #3301 $A :

R$12,0bi R$16,0bi

Custo do Crédito ® RS 14,1 bi -~ R$ 12,3 bi

R$10,5bi R$14,5bi

A
Receita de Prestacdo de Servicos e Resultado de Seguros 4 5’ 59%, S'S:A’ 8,5% 5’1 % A5'5% 9,5%
Despesas nio Decorrentes de Juros 5,0% 0,5% 3,5% . 3,3% 0,5% A3.5%
Aliquota Efetiva de IR/CS > 3 4’1 % 33.5%A 35,5% 3 4’7% 34,0%A 36,0%

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos; (4)
Receitas de Prestacdo de Servicos (+) Resultado de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao. (5) Considera a
constituicdo de novos créditos tributérios diferidos a aliquota de 40%.
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Lucro Liquido e Criacao de Valor

4 )
24,1% ,99
A 23,9% 20.3% 21,8% 21,9%
s 70 ° ROE
° o —o Custo de capital médio
0 16,9%
16,0% 16,3% ’ 14,6% 14,0%
23.8 24,9 25,7 Lucro liquido recorrente
’ 20,7 : g2l
- ' Criag3o de valor
:
Custo de capital
2014 2015 2016 2017 2018
\ Y,
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Demonstracao de Resultado Gerencial | Perspectiva do Produto Bancario

Em RS milhdes 3T18 A 4117 A 2017 A
Produto Bancdrio 28.471 27.899 2,1% 27.839 2,3%  111.817  109.291 2,3%
Margem Financeira Gerendial 17.382 17.408 -02% 16941 2,6%  69.084 68.510 0,8%
Margem Financeira com Clientes 16.233 16.152 0,5%  15.503 47% @ 63.599 62.223 2,2%
Margem Financeira com o Mercado 1.149 1.257 -8,5% 1.437 -20,1% 5486 6.287 -12,7%
Receitas de Prestacao de Servicos 9.192 8.632 6,5% 8.775 48% | 35079 @ 33.014 6,3%
Resultado de Operagées de Segq, Prev.eCap.ante§ dés ~ 1 897 | 858 219% 5193 10,6% 7653 7767 5%
Despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacao
Custo do Crédito (3.415)  (3.263) 4,7%  (4.257) -19,8% (14.066) (18.002) -21,9%
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (3.796) = (3.904) -28%  (4483)  -153% (16.082) @ (19.105)  -158%
Impairment (269) (89)  203,5% (282) -4,8% (546) (1.094)  -50,1%
Descontos Concedidos (312) (285) 9,6% (336) -72%  (1.154) 1 (1.106) 4,3%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 961 1.015 -5,3% 844 13,9% 3.716 3.303 12,5%
Despesas com Sinistros (294) (320) -8,1% (373) -21,3% (1.228)  (1.275) -3,7%
Outras Despesas Operacionais (14.687) | (14.286) 2,8% (14.353) 2,3% (56.289) (53.770) 4,7%
Despesas nao Decorrentes de Juros (12.793) = (12.646) 12% (12.675) 09% | (49.376) | (47.045) 5,0%
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.881) (1.622) 159%  (1.639) 14,7%  (6.845) (6.489) 5,5%
Despesas de Comercializacao de Seguros (14) (18)  -25,5% (39) -654% (68) (236)  -71,2%
Resultado antes da Tributagao e Part. Minoritarias 10.075 = 10.031 0,4% 8.855 13,8% | 40.234  36.245 11,0%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (3.352)  (3.422) -2,0% (2.666)  25,7% (13.731) | (11.294)  21,6%
Participa¢oes Minoritarias nas Subsidiarias (245) (155)  58,2% 92 -367,9% (769) (71)  977,4%
Lucro Liquido Recorrente 6.478 6.454 0,4% 6.280 3,1% 25.733  24.879 3,4%
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Demonstracao de Resultado Gerencial | Perspectiva da Margem Financeira

Em RS milhoes

Margem Financeira Gerencial

Margem Financeira com Clientes

Margem Financeira com o Mercado
Custo do Crédito

Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

Impairment

Descontos Concedidos

Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo
Resultado Liquido da Intermediacao Financeira
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais

Receitas de Prestacao de Servicos

Resultado com Operacdes de Seg,, Prev. e Cap.

Despesas nao Decorrentes de Juros

Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias
Imposto de Renda e Contribuicao Social
Participac6es Minoritarias nas Subsidiarias
Lucro Liquido Recorrente

Itat Unibanco Holding S.A.

17.382
16.233
1.149
(3.415)
(3.796)
(269)
(312)
961
13.967
(3.891)
9.192
1.590
(12.793)
(1.881)
10.075
(3.352)
(245)
6.478

3T18

17.408
16.152
1.257
(3.263)
(3.904)
(89)
(285)
1.015
14.145
(4.115)
8.632
1.521
(12.646)
(1.622)
10.031
(3.422)
(155)
6.454

A

-0,2%
0,5%
-8,5%
4,7%
-2,8%
203,5%
9,6%
-5,3%
-1,3%
-5,4%
6,5%
4,6%
1,2%
15,9%
0,4%
-2,0%
58,2%
0,4%

12.684
(3.829)
8.775
1.711
(12.675)
(1.639)
8.855
(2.666)
92
6.280

A

2,6%
4,7%
-20,1%
-19,8%
-15,3%
-4,8%
-7,2%
13,9%
10,1%
1,6%
4,8%
-7,1%
0,9%
14,7%
13,8%
25,7%
-367,9%
3,1%

69.084
63.599
5.486
(14.066)
(16.082)
(546)
(1.154)
3.716
55.018
(14.784)
35.079
6.357
(49.376)
(6.845)
40.234
(13.731)
(769)
25.733

2017

68.510
62.223
6.287
(18.002)
(19.105)
(1.094)
(1.100)
3.303
50.508
(14.263)
33.014
6.256
(47.045)
(6.489)
36.245
(11.294)
(71)
24.879
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0,8%
2,2%
-12,7%
-21,9%
-15,8%
-50,1%
4,3%
12,5%
8,9%
3,7%
6,3%
1,6%
5,0%
5,5%
11,0%
21,6%
977,4%
3,4%




Resultado Brasil e América Latina

Em RS milhoes
Produto Bancario
Margem Financeira Gerencial
Margem Financeira com Clientes
Margem Financeira com o Mercado
Receitas de Prestacao de Servicos
Resultado de Seguros *
Custo do Crédito
Despesas de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa
Impairment
Descontos Concedidos
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo
Despesas com Sinistros
Outras Despesas Operacionais
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributarias e Outras ’
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias
Imposto de Renda e Contribuicao Social
Participacoes Minoritarias nas Subsididrias

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina.

Consolidado

111.817
69.084
63.599
5.486
35.079
7.653

(14.066)

(16.082)
(546)
(1.154)
3.716
(1.228)
(56.289)
(49.376)
(6.913)
40.234
(13.731)
(769)

gl
Brasil

100.446
60.768
56.796
3.972
32.172
7.507

(12.319)

(13.971)
(546)
(1.136)
3.334
(1.164)
(49.262)
(42.443)
(6.819)
37.700
(13.084)
(219)

América
Latina
(ex-Brasil)
11.371
8317
6.803
1514
2.907
147
(1.747)
(2.112)
(18)
383
(63)
(7.027)
(6.933)
(94)
2.533
(648)
(550)

Consolidado

109.291
68.510
62.223
6.287
33.014
7.767

(18.002)

(19.105)
(1.094)
(1.1006)
3.303
(1.275)
(53.770)
(47.045)
(6.725)
36.245
(11.294)
(71)

(2) Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao, antes das Despesas com Sinistros e de Comercializagao.

(3) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de Comercializagdo de Seguros.

Obs: As informagdes de América Latina sao apresentadas em moeda nominal.
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a1
Brasil

100.286
62.214

56.882
5.332
30.452
7.620
(15.878)
(16.860)
(1.094)
(1.043)
3.119
(1.233)
(47.641)
(41.080)
(6.561)
35.534
(11.286)
(189)

América
Latina
(ex-Brasil)
9.006
6.296
5.341
956
2563
147
(2.125)
(2.244)
(64)
184
(42)
(6.129)
(5.965)
(165)
710
(8)
118

Consolidado

2,3%
0,8%
2,2%
-12,7%
6,3%
-1.5%
-21,9%
-15,8%
-50,1%
4,3%
12,5%
-3,7%
4,7%
5,0%
2,8%
11,0%
21,6%
977,4%

al
Brasil

0,2%
-2,3%
-0,2%
-25,5%
5,6%
-1,5%
-22,4%
-17,1%
-50,1%
9,0%
6,9%
-5,5%
3,4%
3,3%
3,9%
6,1%
15,9%
15,8%

pg.

América
Latina

(ex-Brasil) .

26,3%
32,1%
27,4%
58,5%
13,5%
-0,3%
-17,8%
-5,9%
-71,8%
108,3%
51,2%
14,6%
16,2%
-43,2%
256,8%
8053,5%
-567,6%




Modelo de Negdcios

Em RS bilhoes

Produto Bancario

Margem Financeira Gerencial

Receitas de Prestacao de

Servicos

Resultado de Sequros '

Custo do Crédito

Despesas com Sinistros

DNDJ e Outras Despesas 2

Lucro Liquido Recorrente

% do Lucro Liquido

Recorrente

Capital Regulatério Médio

Criacao de Valor

ROE Recorrente

2018 2017 A
Excesso Excesso Excesso
Crédito Trading S:g::‘i,?;:: . Crédito Trading S:g::‘i,?;:: : Crédito Trading S:g::‘i,?s:: d.e
Capital Capital Capital
56,9 1,6 51,5 1,7 56,1 1,6 48,8 2,7 08 0,0 2,7 (1,0)
45,5 1,6 20,3 1,7 45,6 1,6 18,6 2,7 0,1 0,0 1,7 (1,0)
11,4 0,0 23,6 - 10,5 0,0 22,5 - 09 (0,0) 1,2 -
- - 7,7 - - - 7.8 - - - 0,1 -
(14,1) - - - (18,0) . . . 39 i i ]
- - (1,2) - - - (1,3) - - - 0,0 -
(27,1) (0,9) (29,0) (0,1) (26,0) (0,5) (27,1) (0,1) (1,0) 0,3) (1,9) 0,0
9,2 0,5 14,3 1,7 83 0,7 13,5 24 0,9 (0,2) 08 (0,7)
100% 36% 2% 56% 7% 100% 33% 3% 54% 10%
123,8 61,8 1,5 38,0 22,5 120,2 58,1 20 29,6 304 3,6 37 (0,6) 84 (7,9)
9,2 09 03 93 (1,3) 82 0,1 04 9,6 (1,8) 1,0 0,9 (0,1) (0,3) 0,6
21,9% 14,9% 34,2% 37,6% 7,7% 21,8% 14,3% 35,4% 45,4% 7,9% 0,1 p.p. 06pp. -12pp. -78pp. -02p.p.
(1) Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializacdo.
(2) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsidirias.
wor OB
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Carteira de Crédito com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados

Em RS bilhoes, ao final do periodo 3T18 A 4117 A
Pessoas Fisicas 211,3 200,0 5,7% 191,5 10,3%
Cartdo de Crédito 77,5 68,7 12,8% 66,9 15,7%
Crédito Pessoal 29,2 28,9 1,2% 264 10,9%
Crédito Consignado ' 46,7 46,0 1,6% 444 5,0%
Veiculos 15,9 15,2 4,4% 14,1 12,9%
Crédito Imobilirio 42,0 41,2 2,0% 39,7 5,8%
Micro, Pequenas e Médias Empresas > 70,8 67,5 4,9% 61,9 14,4%
Pessoas Fisicas + Micro, Pequenas e Médias Empresas 282,1 267,5 5,5% 253,4 11,3%
Grandes Empresas 191,6 196,3 -2,4% 201,1 -4,7%
Operacoes de Crédito 153,3 1599 -4.2% 165,1 -7,1%
Tttulos Privados * 38,3 36,3 5,6% 36,0 6,5%
Total Brasil com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados 473,8 463,7 2,2% 454,5 4,2%
‘ América Latina* 163,2 172,7 -5,5% 145,6 12,0%
Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados 636,9 636,4 0,1% 600,1 6,1%
Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados (ex-variacao cambial) > 636,9 621,5 2,5% 614,9 3,6%
Em RS bilhoes, ao final do periodo 3T18 A Em R$ bilhées, ao final do periodo 3T18 A
Pessoas Fisicas 54,5 58,7 72%  Argentina 103 9.8 5.2%
Cartdo de Crédito 56 54 3,1% Chile 1065 133 6,1%
Crédito Pessoal 223 24,7 oo  Coomba 276 08 104%
Paraguai 83 8.2 1,5%
Crédito Imobiliario 26,6 28,6 -6,9% Panama 1 13 14,8%
Pessoas Juridicas 108,7 114,0 -4,6% Uruguai 9,4 93 1,6%
Total com Garantias Financeiras Prestadas 163,2 172,7 -5,5% Total com Garantias Financeiras Prestadas 163,2 172,7 -5,5%

(1) Inclui as operagdes originadas pela instituicdo e adquiridas; (2) Inclui Crédito Rural Pessoas Fisicas; (3) Inclui Debéntures, CRI e Commercial Paper; (4) Inclui Argentina, Chile, Coldombia, Panama, Paraguai e Uruguai;
(5) Calculado com base na converséao da carteira em moeda estrangeira (délar e moedas dos paises da América Latina).
Obs.: as carteiras de crédito imobilidrio e crédito rural do segmento pessoa juridica encontram-se alocadas de acordo com o porte do cliente.
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Carteira de Crédito por Produto

Em RS bilhées, ao final do periodo 3T18 A 4T17 A
Pessoas Fisicas - Brasil * 210,4 199,1 5,7% 190,6 10,4%
Cartao de Crédito 77,5 68,7 12,8% 66,9 15,7%
Crédito Pessoal 28,2 279 1,2% 25,3 11,4%
Consignado® 46,7 46,0 1,6% 444 5,0%
Veiculos 159 15,2 4,4% 14,1 12,9%
Crédito Imobilirio 42,0 41,2 2,0% 39,7 5,8%
Crédito Rural 0,1 0,1 1,1% 0,1 -18,1%
Pessoas Juridicas - Brasil * 170,2 171,2 -0,6% 166,8 2,0%
Capital de Giro® 93,5 87,6 6,7% 84,6 10,5%
BNDES/Repasses 16,9 18,0 -6,2% 22,9 -26,3%
Financiamento a Exporta¢cdo/ Importacao 40,4 46,1 -12,4% 398 1,5%
Veiculos 43 3.6 20,0% 2,6 65,3%
Crédito Imobiliario 6,3 6,7 -6,4% 8,3 -24,7%
Crédito Rural 89 93 -4.1% 8,6 3,5%
América Latina* 151,9 160,2 -5,2% 136,2 11,6%
Total sem Garantias Financeiras Prestadas 532,5 530,5 0,4% 493,6 7,9%
Garantias Financeiras Prestadas 66,1 69,6 -5,0% 70,5 -6,2%
Total com Garantias Financeiras Prestadas 598,6 600,1 -0,3% 564,1 6,1%
Grandes Empresas - Titulos Privados ° 38,3 36,3 5,6% 36,0 6,5%
Risco Total 636,9 636,4 0,1% 600,1 6,1%

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui operagdes originadas pela instituicdo e as operagdes adquiridas; (3) Inclui também Cheque Especial, Recebiveis, Hot Money, Leasing, entre outros; (4) Inclui
Argentina, Chile, Colémbia, Panama, Paraguai e Uruguai; (5) Inclui Debéntures, CRI (Certificados de Recebiveis Imobiliarios) e Commercial Paper.
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Carteira de Crédito por Moeda’

dez/18

set/18
jun/18
mar/18
dez/17

set/17
jun/17
mar/17

dez/16

(1) Total com garantias financeiras prestadas.

Itat Unibanco Holding S.A.

233,4

197,9

192,4
180,7
184,9

176,5

B Moeda Estrangeira

379,1
366,7
365,1
368,4
371,7
3584
367,4

373,9

378,7

Moeda Local

RS bilhées

598,6
600,1
588,6
566,4

564,1
539,1
552,3
550,3

562,0

pg.




Originacao' de Crédito e Emissao de Titulos Privados | Brasil

Base 100 =4T17 e 2017

— Crédito® Total - Brasil — Crédito®- Pessoas Fisicas

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
100 08 113 | 100 100 '+ 100
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
4T17 3T18 4T18 - 2017 2018 4T17 3T18 4T18 ' 2017 2018

— Crédito” - Micro, Pequenas e — Crédito® - Grandes Empresas
Médias Empresas

Emissao de Titulos Privados®

. - v

=R

1 1 |
I 1 1
1 1 1
I 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

118 : 120 : 109 Em :

100 95 100 100 100 . 135
1 1 1
I | 100 106 100
1 1 1
! ! 75 !
1 1 1
1 1 |
I 1 1
1 1 |
I 1 1
1 1 |
4T17 3T18 4T18 ' 2017 2018 4T17 3T18 4T18 ' 2017 2018 4T17 3T18 4T18 ' 2017 2018

Nota: Ndo considera originacdo de Cartdo de Crédito, Cheque Especial, Renegociacao de Divida e outros créditos rotativos. (1) Média por dia util no periodo, exceto para emissao de titulos privados. (2) Nao inclui emissao
de titulos privados. (3) Fonte: ANBIMA. Considera o volume total das emissdes de titulos privados de renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itat Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido).
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Evolucio da Carteira de Crédito no Brasil ' (em R$ Bilhées)

Evolucao do PIB Nominal (ez14adezi18): 19,0%

IPCA Acumulado (dez14adez18): 26,6%

CDI Acumulado (dez14adezi18): 52,5%

Cartao de Crédito Crédito Pessoal

——— 08% —————»
— 92% —»

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18

I ——
— 31,2%

—
77
67

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18

Crédito Imobiliario Grandes Empresas

——— 455% ———————»
—103% — ¥

147 152
122
40 107 102

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18

——— -303% —
—-16,0% —»

(1) Carteira de crédito sem garantias financeiras prestadas.
Itat Unibanco Holding S.A.

Crédito Consignado

— 152% ——>
T 45% %

‘i\‘\ ‘ii‘\ ‘ii‘\ ‘il‘ ‘%%\

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18

Micro / Pequenas e
Médias Empresas

— 0% ———>
—— 15,6% —»

69 66 68
59 60

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18

Veiculos

——— 450% —»
T 3,4% —»

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18

Total Brasil

— 51% ——>
— 47% —»

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18
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Detalhamento da Carteira de Crédito

Carteira de Crédito PJ por Setor 12

Em R$ bilhées, ao final do periodo 4718 3T18 A
Setor Publico 4,7 53 -10,9%
Setor Privado 323,2 331,2 -2,4%
Imobilidrio 196 20,7 -54%
Alimentos e Bebidas 18,6 18,8 -1,2%
Agro e Fertilizantes 17,7 17,5 14%
Transportes 16,9 16,5 24%
Energia & Saneamento 14,7 15,4 -4.,8%
Veiculos/Autopecas 13,2 13,7 -4,0%
Bancos e Instituicdes Financeiras 14 11,5 -0,8%
Obras de Infraestrutura 13 119 -4,8%
Mineracao 104 10,7 -3,1%
Petroquimica & Quimica 10,1 10,5 -3,8%
Telecomunicacoes 95 94 1,8%
Metalurgia/Siderurgia 89 95 -6,2%
Farmacéuticos & Cosméticos 79 7.7 3,1%
Petroleo & Gas 76 7,7 -1,1%
Bens de Capital 6,3 6,5 -3,7%
Actcare Alcool 6,2 6,8 -84%
Eletroeletronicos &TI 6,0 59 1,6%
Material de Construcédo 56 6,0 -6,1%
Vestuario & Calcados 49 52 -5,5%
Servicos - Diversos 42,6 43,7 -2,5%
Comércio - Diversos 200 19,8 09%
Industria - Diversos 96 9,7 -0,6%
Diversos 444 46,3 -4,1%
Total 327,9 336,4 -2,5%

Concentracao da Carteira de Crédito’

dez/2018 R$ milhdes

Operacoes de Crédito,
Arrendamento Mercantil

Operacoes de Crédito,
Arrendamento Mercantil

Financeiro e Outros Créditos Financeiro,
Outros Créditos e TVM de Empresas
Risco % do Total Risco % do Total
Maior Devedor 5.193 0,9 7.675 1.1
10 Maiores Devedores 31.564 53 43.959 6,4
20 Maiores Devedores 47.430 7.9 68.262 10,0
50 Maiores Devedores 73.355 12,3 108.722 15,9
100 Maiores Devedores 98.672 16,5 143.437 21,0
39, 1%

= Qutros = |ndUstria e Extrativismo

= Imobilidrio e Construcao Bens de Consumo
Veiculos e Transportes = Agricultura e Relacionados

® Bancos e Instituicdes Financeiras Setor Publico

(1) Inclui garantias financeiras prestadas; (2) Industria e Extrativismo = Mineracao (+) Metalurgia / Siderurgia (+) Bens de Capital (+) Petroquimica e Quimica (+) Energia & Saneamento (+) Petréleo & Gas. Bens de
Consumo = Alimentos e Bebidas (+) Vestuario & Calgados (+) Farmacéuticos & Cosméticos (+) Eletrénicos & Tl. Veiculos e Transportes = Transportes (+) Veiculos/Autopecas. Imobilidrio e Construcdo = Imobiliario (+)

Material de Construcao (+) Obras de Infraestrutura. Agricultura e Relacionados = Agro e Fertilizantes (+) Acucar e Alcool. Outros = Telecomunicacdes (+) Comércio - Diversos (+) Servicos - Diversos (+) Industria -

Diversos (+) Diversos.
Itat Unibanco Holding S.A.
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Decomposicao da Carteira de Crédito por Safra’

Carteira de Crédito por periodo de originacao RS bilhdes
® Originagdes anteriores estao perdendo relevancia, quando comparadas com as mais recentes.
® 58,9% do total das originacdes ocorreu nos ultimos 12 meses.

494 531 532

4117 3T18 4718

W Trimestre Atual (t) N t-] L RSy t-3 mt4 mt=<-5

(1) Nao inclui garantias financeiras prestadas.
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Evolucido do Mix do Saldo da Carteira’ (%)

Consolidado  dez/18 12,7 30 145 53 91 88

dez/18

dez/17
Brasil 2

dez/16

dez/15

dez/14
= Grandes Empresas m Micro, Pequenas e Médias Empresas = Veiculos = Cartao de Crédito
= Crédito Pessoal = América Latina 3 = Imobiliario (PF+PJ) = Consignado

(1) Nao inclui garantias financeiras prestadas; (2) inclui unidades externas ex-América Latina; (3) exclui Brasil.
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Margem Financeira com Clientes

Taxa Média Anualizada

Consolidado

103% 103% 101% 99%  99%  99%  98%  9,8%
e 7.0%
7,6% 7,7% /07

67% 3% TA%  719%  74% °
1T17 2M7  3T17 4T17 1TI8 2718 3TI8  4TI8

=@-\argem Financeira com Clientes

Variacao da Margem Financeira com Clientes

62,2

2,6

(0,5)

Brasil
12,7% 12,6% 12,3% 12,0% 12,0% 12,2% 12,1% 11,8%
12,69 —o— & —o
92% 89y  9,0% 3% 9% 920

0,
8,2% 8,9% ~
7,5% 6.7% O 'o)
e 6,4% 6,4% 6,4%
1m17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18
=0O~-Margem Financeira com Clientes Ajustada ao Risco  =@=CDI (taxa trimestral anualizada)
RS bilhées

63,6

(1,6) 1,5

2017

(0,8) 0,2
Mix de Produtos Spreads de Ativos %e Margem Operagbes Estruturadas Capital de Giro Préprioe Margem Financeira com
de Crédito ' Volume Médio de Passivos do Atacado outros
de Ativos 3

2018
clientes da América

Latina

Obs.: Para fins de comparabilidade, os niUmeros gerenciais incluem ajustes de efeitos nao recorrentes, efeitos fiscais do hedge de investimentos no exterior e titulos no exterior.
(1) Mudanca da composigao dos ativos com risco de crédito entre periodos; (2) Variacdo dos spreads de ativos com risco de crédito entre os periodos; (3) Considera carteira de crédito e de titulos privados liquida da
carteira vencida a mais de 60 dias.
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Margem Financeira com Mercado

Em RS bilhdes

~

55

1,3 1,3 1,1

1,7
g . : g

1T17 2T17 3T17 47117 1T18 2718 3718 4718 \ 2017 2018 /
B Margemfinanceira B Vendadeacdes-B3 B Margem financeiracom @)= Médiamével de1anodamargem
com o mercado —Brasil! o mercado—América Latina? financeira com o mercado

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.
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Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa e Custo do Crédito

Despesa de Provisao para Créditos de Liquida¢ao Duvidosa por Segmentos
R$ milhoes

5,8%
5,0% 5,0%

43% 44%  46% 47%  45% 419
o— 0 40/0\0 —O0—0— M 3,7% 3,3% 3,4% 3,0% 2,9%

7.824 —O—
5.997 6.366 6.337 6.169 5.823 —0—

772

306 2392 4948 458> 4483 4111 4.271
h # ML L B B B
S D /0 0

4.621
3.747 4302 4323 4395 3932 3996 3550 3732 3,3 3.534 3165 3.482 3.688 3.726

2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16 4716 1T17 2717 3T17 4717 1T18 2718 3718 4718

Varejo - Brasil B Atacado - Brasil BN América Latina ex-Brasil —O— Despesa de PDD / Carteira de Crédito (¥) - Anualizado

(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando-se os dois ultimos trimestres.

Custo do Crédito

R$ milhd
(Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa + Rec. de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos) minoes

4,4% 4,1% 4,2%
3,7%

3,6%
2,9% 3,1% 3,0%

2,1%

7.211
. 6.335 6.352
. . 5.582 5.281
4,795 5.075 5.135 4474 3990 4.257 3788 3.601 3263 3.415

2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2718 3T18 4T18
Custo do Crédito =0 Custo de Crédito / Carteira de Crédito (*) - Anualizado

(*) Saldo médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

Obs.: Considera a consolidagao do Citibank a partir do 4T17.
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Saldo de PDD por Tipo de Risco - Consolidado

Em R$ milhoes
Visao
Regulamentar
34.261

Alocacao da Provisao Total®™ por Tipo de Risco - Consolidado

37.309

35.496
34.261 Perda Esperadae/ou Varejo - Brasil'
Potencial

Relacionadaa perda
esperadaem Varejoe

perdas potenciais do
Atacado América Latina>

6.284

Atacado - Brasil'

4.973

Potencial® 2.270

PDD

Renegociacdes e Genérica

11.837

atrasos

Relacionadaa Varejo - Brasil' 965 3.930 4,894
agravamento da

cIassificNagéo deriscode  ptacado - Brasil' 381 3.915 4.296
operagdes em atraso e
de operagdes
renegociadas

Agravado

Américalatina® 353 855 1.208

Atraso conforme Banco 100% Provisionado PDD

Central do Brasil . . Especifica
Relacionada ao Varejo - Brasil 2.486 8.018

provisionamento minimo 1 4 91 3
requerido para operacbes Atacado -Brasil' 372 I 703 1.075 ¢

em atraso pela Resolu¢do

2.682/1999 do CMN AméricaLatina® 468 I 774 1.241

Atraso ERWEY

dez-17 set-18 dez-18

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina.; (2) Exclui Brasil; (3) O saldo da provisdo para perdas potenciais inclui a provisdo para garantias financeiras prestadas.
(*) O saldo de proviséo total considera a provisdo para garantias financeiras prestadas que a partir de marco de 2017 esté registrada em conta do passivo conforme Resolucdo n° dez-18
4.512/16 do CMN.

Itau Unibanco Holding S.A. pg. 73



Indice de Inadimpléncia

indice de Inadimpléncia (90 dias) Consolidado - % indice de Inadimpléncia (15-90 dias) Consolidado - %

I
o___o\o_——o__ow/_?r.O\-o———o 1’7 1’5 1'5

| 1, / 1,5
g 12 y 12 12 14 5 1,3 1,4
dez/14 set/15 dez/15 set/16 dez/16 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 dez/14 set/15 dez/15 set/16 dez/16 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18
—O— Total —O—Brasil’ —O— América Latina? —O— Total —O— Brasil’ —O— América Latina?
4 . . ~ . . on 1 4 . . ~ . ° 0
Indice de Inadimpléncia (90 dias) Brasil " - % indice de Inadimpléncia (15-90 dias) Brasil ' - %

4,2 4,2
3,8 3,9 36

31

dez/14 set/15 dez/15 set/16 dez/16 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 dez/14 set/15 dez/15 set/16 dez/16 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18
—O— Pessoas Fisicas Grandes Empresas —0O— Micro, Pequenas e Médias Empresas —O— Pessoas Fisicas Grandes Empresas —O— Micro, Pequenas e Médias Empresas

Obs.: Indice de Inadimpléncia (15-90 dias) do Total e da América Latina anteriores a jun/16 nio incluem CorpBanca. Considera a consolidagdo do Citibank a partir do 4T17.
(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.
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indice de Cobertura (NPL 90 dias)

indice de Cobertura e indice de Cobertura Expandida’

2430/0 2460/0 2450/0 2480/0

231% 0 236%° 235%
ZZW \J WO/O

104% 104% 101% 100% 100% 96% 95% 929 o
o o o o e ° 90%
O— A O— —O— O— o)

dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

=O—Total =—O—Total (Expandida)

! Indice de Cobertura Expandida é obtido por meio da divisao do saldo da provisdo total* pela soma dos saldos das operacées vencidas ha mais de 90 dias
e operagoes renegociadas excluindo a dupla contagem das operagdes renegociadas vencidas ha mais de 90 dias.

2 Excluindo a exposicdo a um cliente do segmento de Grandes empresas, o indice de cobertura Total teria sido de 244%.

(*) O saldo da provisdo total para célculo do indice de cobertura e indice de cobertura expandida considera a provisdo para garantias financeiras
prestadas que a partir de marco de 2017 esta registrada em conta do passivo conforme Resolugdo n° 4.512/16 do CMN.

Itat Unibanco Holding S.A.

indice de Cobertura

908%
639%
517%
235%

219% 221%
O— —O0— O
166% 168% 169%
dez/17 set/18 dez/18

=O— América Latina ex-Brasil
-O—Varejo - Brasil
=O— Atacado - Brasil
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NPL Creation

RS bilhées

4716 1T17 2717 3T17 4117 1T18 2718 3T18 4718

—O—Total —O— Varejo - Brasil —O— Atacado - Brasil —O— América Latina ex-Brasil

* Excluindo a exposicao a um cliente de grandes empresas, o NPL Creation Total teria sido de RS 4,5 bilhdes e o NPL Creation do Atacado - Brasil teria sido de RS 0,6 bilhdes.
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Despesa de PDD e NPL Creation por Segmento

Varejo - Brasil

RS bilhoes
105% 102% 98% 89% 107% 999, 100% 104% 108%
O -O- —O— —0— —O0— —O— —0- —O0— -O
BN :: B s 2 e Ell:: Bl Bl El: Kl
4716 1T17 2T17 3T17 4717 1T18 2718 3T18 4718
Atacado - Brasil -
263% 230% RS bilhoes
141% 148%
[ ﬂ'/-& 48% 34% o
-66% -29% -53%
—O0— —0
1,1 0,8 1,4 1,0 0,6 0,2 0,5 0,2 0,2 0,5 04 1,1 0.2 1,0 0,7
| ] — — L
-0,3 -0,3 -0,4
4716 1mT17 2T17 3T17 47117 1T18 2718 3T18 4718
América Latina ex-Brasil -
R$ bilhoes
100% 86% 154% 97% 128% 79% 114% 130% 133%
O- —O0— —O— —0— —O0— —0O— —O- —O0— O
0,8 0,8 0,4 0,5 0,6 0,4 0,5 0,5 0,7 0,5 0,6 0,7 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3
I — — — I — I —
4716 1mT17 2T17 3T17 47117 1T18 2T18 3T18 4718
Total . 0 RS bilhoes
110% 109% 112% 98% 102% 829% 113% 299 85%
o Oo— —O— —O0— —O0— 0
BH: f|- B3 v Ol Bl Bl Bl
4T16 1mT17 2T17 3T17 47117 1T18 2718 3T18 4718
Il Despesa de PDD NPL Creation == Despesa de PDD / NPL Creation
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Evolucao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco

Saldo de Provisao Total (RS milhoes)

32.919 30.475 29.541

Consolidado

37.309 35.496 34.261

Carteira de Crédito por Nivel de Risco

43,1% 44,5% 43,0% 43,0% 44,0% 42,9%

4,0%
8,0%

dez/17 set/18 dez/18 dez/17 set/18 dez/18

AA mA mB mC mD-H

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina.
Obs.: Carteira de crédito sem garantias financeiras prestadas. O saldo de proviséo total considera a provisdo para garantias financeiras prestadas que a partir de marco de 2017 esté registrada em conta do passivo
conforme Resolugéo n° 4.512/16 do CMN.
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Operacoes de Crédito Renegociado

Carteira Renegociada Total por Faixas de Atraso

RS bilhées
Brasil ° . .
Faixas de atraso aferidas no
27,6 27,5 27,9 27,3
24,3 24,7 26,4 26,4 26,4 m América Latina?
BERBBBEEBH -
A 7.3 8,2 7,8 7,7 8,4 8,5 8,7 8,2 Atraso acima de 90dias
56 5,9 5,9 m Atraso de 31 a90dias
1,3 1,3 1,3 m Atraso de até 30dias
7,6 7,7 .
7,0 B Emdia
dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18
Carteira de Crédito Renegociado e Saldo de PDD - indice de Inadimpléncia (90 dias) do Crédito -
RS bilhoes . RS bilhoes
Renegociado
40,8% 40,1% 41.2% 40,2% 40,9% 40,3% 39,9% 40,8% 41,4%
20,8% 19,7% 17,6% 17,2% 16,5% 17,9% 15,0% 15,7% 16,8%
24,3 4
51 4,9 4,6 4,6 4,4 4,9 a1 4,4 4,6
9,9 9,9 10, 10, 10, 1, 1,
dez/16  mar/17  jun/17 set/17 dez/17  mar/18  jun/18 set/18 dez/18
dez/16  mar/17  jun/17 set/17 dez/17  mar/18  jun/18 set/18 dez/18

Saldo de PDD da Carteira de Crédito Renegociado
B (Carteira de Crédito Renegociado
—O—Saldo de PDD da Carteira de Crédito Renegociado / Carteira Renegociada Total

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.

Itat Unibanco Holding S.A.

Saldo de NPL 90 da Carteira de Crédito Renegociado
=0~ NPL 90 Total da Carteira de Crédito Renegociado
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Qualidade de Crédito no Brasil | Pessoa Fisica

Loan-to-Value (LTV)

Carteira de cartao de crédito em dez/18 i R
Veiculos e Imobiliario - Safra

0 9 58,4%
55,6%  54,7% 57.2%  37.9% 57,8% o

Itat Unibanco SFN sem Itat Unibanco dez/17 set/18 dez/18
B A Vista' Parcelado com Juros Rotativo + Créditos Vencidos® W \ejculos Crédito Imobilidrio
Composicao da carteira de crédito consignado Mudanca de mix da carteira pessoa fisica no Brasil
em dez/18

14,4%
Consignado
20,0%
Crédito Imobilidrio 24,0%
7,6%
Veiculos

B Crédito Pessoal

m Cartdo de Crédito

Setor Privado Setor Publico = INSS dez/13 dez/18

(1) Inclui parcelado sem juros; (2) Inclui carteira em atraso acima de 1 dia.
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Receitas de Prestacao de Servicos e Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

EmRS$ milhdes 3T18 A 4T17 A 2017 A
Cartoes de Crédito e Débito 3487 3.379 3,2% 3.567 -2,3% 13.450 13.180 2,0%
Servicos de Conta Corrente 1.854 1.829 1,4% 1.763 5,2% 7.320 6.791 7,8%
Administracdo de Recursos' 1.192 1.068 11,6% 952 25,2% 4.380 3570 22,7%
Operacoes de Crédito e Garantias Prestadas 615 606 1,5% 662 -7,0% 2518 2.609 -3,5%
Servicos de Recebimento 480 472 1,7% 459 4,6% 1.893 1728 9,6%
Assessoria Econ. Financeira e Corretagem 559 279 100,5% 401 394% 1.576 1.398 12,7%
Qutros 237 249 -4.7% 289 -17,8% 1.034 1.175 -12,0%
Ameérica Latina (ex-Brasil) 768 750 24% 632 12,6% 2.907 2.563 13,5%
Receitas de Prestacao de Servicos 9.192 8.632 6,5% 8.775 4,8% 35.079 33.014 6,3%
Resultado de Seguros 1.590 1.521 4,6% 1.711 -71% 6.357 6.256 1,6%
Total 10.782 10.153 6,2% 10486 2,8% 41436 39.271 5,5%
indice de Cobertura Operacional
R$ milhGes
9.576 9.441 9.498 9.845 10.486 10.130 10.371 10.153 10782
33.79% 35,2% 35,3% 37,0% 38,2% 37,3% 37,5% 36,8% 38,3%
é)f —O O— —O— —O —O- O —O— —0
4T16 1T17 2117 3T17 47117 1T18 2718 3T18 4T18

Receitas de Servicos e Resultado de Seguros®
—O—Receitas de Servicos e Resultado de Seguros® / Produto Bancario®
Receitas de Servicos e Resultado de Seguros® / Despesas nao Decorrentes de Juros

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e receitas de administracdo de consorcios. (2) Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, ap6s as Despesas com Sinistros e
de Comercializacdo. (3) Produto Bancario considerando o Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo liquido das despesas com sinistros e de comercializagao.
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Varejo - Credenciamento e Adquiréncia | REDE

~— Transag¢oes com Cartao de Crédito

Transa¢oes com Cartao de Débito

R$ milhoes R$ milhoes
81.136 46.057
68.259 69.425 70.376
65.915 38.711 38.873
60.938 61.937 63.558 63.345 37.548 35595 35.818
I I I I I I I 11 I I I I
4Ti6  ATI7  2T7  3M7  4Ti7  1T18  2T18  3T18  4T18 4Ti6  1T17  2T17  3T17  4T17  1T18  2TI8  3TI8 4TI
~— Numeros Receitas com Credenciamento e Adquiréncia i
RS milhoes
0
fovar. 1401 1399 1444
4T18x 4117
NUmero de POS 1,2 milhao 6,1%
Volume de Compra RS 127,2 bilhdes 17,6%

4716 1T17 217 37 4117

1T18 2718 3T18 4718

Itat Unibanco Holding S.A.
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Itat Seguridade | Resultado Pro Forma

4718
Totalltati| Atividades ST

EmR$ milhGes Atividades 3T18 A 4117 A

Prémios Ganhos 1.045 970 75 946 2,5% 919 5,5%
Contrib. Lig. de Previdéncia e Receitas Lig. de Cap. 179 179 - 174 23% 231 -22,7%
Teste de Adequacao de Passivos 43 43 - - - 260 -

Sinistros Retidos (299 (225) (68) (246) -8,2% (213) 6,1%
Despesas de Comercializacdo (14) (4) (10) 2 119,4% (4) -0,3%
Resultado de Operac¢des com Seg., Prev. e Cap. 959 962 3) 873 10,2% 1.194 -19,4%
Margem Financeira Gerencial (4) 7 (11) (10) -168,9% 54 -86,7%
Receitas de Prestacdo de Servicos 545 536 9 564 -4,8% 515 4.2%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 150 150 - 126 19,1% 118 26,3%
Despesas Nao Decorrentes de Juros (630) (632 2 (518) 22,0% (455) 38,9%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS e COFINS e Outras (85) (85) 0 81 43% (87) -24%
Resultado antes da Trib. e Part. Minoritarias 936 938 (2) 952 -1,4% 1.340 -30,0%
Imposto de Renda, Contrib. Social e Part. Minoritarias (389) (389) 1 (365) 6,7% (576) -324%
Lucro Liquido Recorrente 547 549 (2) 587 -6,5% 764 -28,1%

Lucro Liquido e indice de Seguridade’
RS milhdes
12,6% o
e 9,7% 10,3% 7 10,6% 10,0% 9,2%
0/_7?7\(} “0/’_0‘ —O— ,L 8,5%
735 —0 —0
643 73 600 641 638 547

73
205

62
209

63
161

38
251

217

358 402 348 344

7 27 27) 21 (29) 50 4 3 ()
4716 1T17 2117 3T17 4717 1T18 2T18 3T18 4718
Demais Atividades mmmm Sequros - Atividades Recorrentes mmmm Previdéncia mmmm Capitalizacdo —0O— [ndice de Seguridade’

Obs.: Nossas atividades recorrentes consistem na oferta de produtos massificados de Pessoas, Patrimoniais, Prestamista, Previdéncia e Capitalizagdo. As demais atividades de seguros correspondem aos produtos de
Garantia Estendida, Satide, nossa participacdo no IRB e outros. (1) Indice de Seguridade = Lucro Liquido Recorrente da Itati Seguridade / Lucro Liquido Recorrente do Itat Unibanco.
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Itat Seguridade | Seguros — Atividade Recorrente

e . oge o e 1
Lucro Liquido e Margem de Underwriting - Combined Ratio
milhoes
78,0% 78,5% 74,9% 75,8% 77,9% 56,2%
52,3% 51,6%
48,1% 47,2%
756 0
717 701 57.5% 56,7% 62,1%

52,0% 53,3%

21,7%

21,7% 21,3% 25,0%

24,1%

417 M8 2ms 4T 4117 1T18 2718 3718 4T18
Lucro Liquido = Margem de Underwriting Margem de Underwriting / Prémios Ganhos mmmm Despesas de Comercializagdo/Prémios Ganhos Desp.Adm e Outras / Prémios Ganhos
mmm (ndice de Sinistralidade das Atividades Foco Combined Ratio Ampliado
Composicao dos Prémios Ganhos . Composicao dos Sinistros Retidos o
RS milhoes RS milhoes
228
919 917 946 199 190 229 211

5,5%

I

(v

10,4%
1,6%

17,4%

(it 10,8%

00/,

8,2%

3,3% 9
2,2% 7:8%
14,0% 12,7%

13,6%

15,7%

12,0%

16,2% 16,1%

14,2% 14,6% 15,0% 15,9%

51,9%

4117 1T18 2718 3T18 4718 4117 1T18 2T18 3T18 4718

B Vida e Acidentes Pessoais M Cartdo Protegido ™ Prestamista M Patrimoniais ™ Habitacional = Outros B Vida e Acidentes Pessoais B Cartao Protegido ™ Prestamista M Patrimoniais ® Habitacional * Outros
(1) O combined ratio é a soma dos sinistros retidos, despesas de comercializagao, despesas administrativas, outras receitas e despesas operacionais e despesas tributdrias de ISS, PIS e COFINS e Outras dividida pelos prémios
ganhos. O combined ratio ampliado é a soma das mesmas despesas dividida pela soma dos prémios ganhos, margem financeira gerencial e receitas de prestacao de servicos.
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Previdéncia

Foco na Experiéncia do Cliente Resultado de Previdéncia
RS milhoes
341
1 Planejar sua aposentadoria
251
2 Pagar despesas de satide no futuro 205 2V 209 105
161
(A . . . 154 142
3 [p@l Investir na educagéao dos filhos
4 Planejamento Tributario
5 Ter bom retorno do investimento 4T16 117 2117 3T17 4T17 1T18 2718 3T18 4718
Provisoes Técnicas R bilh
. lihoes
6 g@ Liberdade para alterar seu plano
1852 1900 1%°°
@U . = 1707 1773 o2 '
7 oK Planejar sua sucessao 1574 163,0 ’
149,4 !
Quanto o cliente deve acumular para usufruir
de uma aposentadoria tranquila?
Anosde Salario Acumulado Idade

1 35

3 45

6 55

9 65 4T16 1T17 2T17 3T17 47117 1T18 2718 3T18 4T18

Itat Unibanco Holding S.A.
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Despesas nao Decorrentes de Juros

Em R$ milhées 3T18 A 4117 A 2019 A

Despesas de Pessoal (5.618) (5.405) 3,9% (5.512) 1,9% (21.300) (20.302) 4,9%
Despesas Administrativas (4.454) (4.173) 6,7% (4.262) 45% (16.659) (15.978) 4.3%
Despesas de Pessoal e Administrativas (10.072) (9.579) 5,2% (9.774) 3,1% (37.960) (36.280) 4,6%
Despesas Operacionais (948) (1.264) -25,0% (1.278) -25,9% (4.609) (4.981) -7,5%
Outras Despesas Tributérias | (89) (82) 8,8% (86) 3,5% (329) (345) -4,8%
Total Brasil (11.109) (10.925) 1,7% (11.138) -0,3% (42.898) (41.607) 3,1%
América Latina (ex-Brasil) ° (1.683) (1.721) -2,2% (1.537) 9,5% (6.478) (5.439) 19,1%
Total (12.793) (12.646) 1,2% (12.675) 0,9% (49.376) (47.045) 5,0%

(1) Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Nao inclui PIS, Cofins e ISS; (2) Nao considera a alocacdo gerencial de custos indiretos.

Pontos de Atendimento 34 Numero de Colaboradores >
Em quantidade

04779 94.955 95.065 96.326 99.332 99.618 99.914 100.756 100.335

3.653 3.553 3,523 3523 3.591 3.587 3531 3.531 3.530
80.871 81.219 81.252 82.401 85537 85843 86.144 87.070 86.801

766

dez/16  mar/17  jun/17 set/17 dez/17  mar/18  jun/18 set/18 dez/18 dez/16 mar/17  jun/17 set/17 dez/17 mar/18  jun/18 set/18 dez/18
Agéncias + PABs (América Latina ex-Brasil) ® PABs-Brasil = Agéncias Fisicas - Brasil ® Agéncias Digitais - Brasil Brasil B Exterior (ex-América Latina) América Latina

(3) Inclui escritérios de representacao do IBBA no exterior; (4) Inclui Banco Itad BBA, Banco Ital Argentina e as empresas do Chile, Coldombia, Uruguai, Panamd e Paraguai; (5) Para empresas sob nosso controle,
consideramos 100% do total de colaboradores. Para empresas sem nosso controle, nenhum colaborador é considerado.

Itat Unibanco Holding S.A. pg. @




Indice de Eficiéncia e Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco

68,6 64,5 63,4 63,3 657 60,8 61,0 61,3 61,7
o— —O— O O —Q 0 Q
44,8 43,6 45,7 47,3 49,2 45,9 47,1 48,8 48,7
70,1
68,2 66,6 63,3 62,7 62,2 61,2
45,3 45,3 45,5 45,3 47,4 47,7 47,6
4T16 1m17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18
indice de Eficéncia - Acumulado 12 meses (%) mmmm [ndice de Efidéncia Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses (%)
—0— [ndice de Efidéncia - Trimestre (%) —0— [ndice de Efidéncia Ajustado ao Risco - Trimestre (©%6)
Indice de Despesas nado Decorrentes de Juros (Pessoal + Administrativas + Operacionais + Outras Tributarias) + Custo do Crédito
Eficiéncia -
Ajustado ao

(Margem Financeira Gerencial + Receitas de Prestacdo de Servicos + Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

Risco + Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras)
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Balanco Patrimonial - Ativo e Passivo

Ativo

Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Disponibilidades
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias
Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos
(Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa)
Outros Ativos

Permanente

Total do Ativo

Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo

Depdsitos
Captacoes no Mercado Aberto
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Relagcdes Interfinanceiras e Interdependéncias
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses
Instrumentos Financeiros e Derivativos
ProvisOes Técnicas de Seg., Prev. e Capitalizacao

Outras Obrigacoes
Resultados de Exercicios Futuros

Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias
Patrimonio Liquido
Total do Passivo

Itat Unibanco Holding S.A.

1.615.235
37.159
304.747
457.513
132.776
532481
(33.125)
183.684
34.378
1.649.613

1.502.865
463424
343.236
111.566

46.863
67.947
27485
203417
238.925
2.625
12.367
131.757
1.649.613

3T18
1.578.127
29.467
320.965
428.260
125.987
530.520
(34.227)
177.155
35.034
1.613.162

3T18
1.471.863
454.552
314.575
118.684
49.129
67.258
31.827
196.748
239.090
2.603
13.661
125.035
1.613.162

2,4%
26,1%
-5,1%
6,8%
54%
04%
-3,2%
3,7%
-1,9%
2,3%

2,1%
2,0%
9,1%
-6,0%
-4,6%
1,0%
-13,6%
34%
-0,1%
0,9%
-9,5%
5,4%

2,3%

4717
1.475.217
18.749
271.254
445.751
132.752
493.595
(35.360)
148475
28.286
1.503.503

4717
1.362.133
402.938
323910
107.581
39.086
63.441
26453
183.747
214977
2.433
12.014
126.924
1.503.503

9,5%
98,2%
12,3%
2,6%
0,0%
7,9%
-6,3%
23,7%
21,5%
9,7%

10,3%
15,0%
6,0%
3,7%
19,9%
7,1%
3,9%
10,7%
11,1%
7,9%
2,9%
3,8%
9,7%

RS milhoes
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Ativos Totais | Evolucdo e Mix

1.503,5
1.427,1

2016 2017

Mix Titulos, Valores Mobiliarios e Derivativos

Cotas de Fundos PGBL/VGBL
= Titulos Publicos - Brasil
41,1%
m Titulos Privados

= Titulos Publicos - Outros Paises

Derivativos

(1) Liquido do Saldo de Proviséao para Créditos de Liquidagao Duvidosa .

Itat Unibanco Holding S.A.

1.649,6

499,4

474,7

457,5

183,7
34,4
2018

30,3%

28,8%

27,7%

11,1%

2,1%

Mix da Carteira de Crédito

3,0%

RS bilhdes

Carteira de Crédito !

Disponibilidades, Aplicacbes
Interfinanceiras de Liquidez e Relacdes
Interfinanceiras e Interdependéncias

Titulos Mobiliarios e
Derivativos

QOutros

Permanente

América Latina
® Grandes Empresas
= PME's
= Cartdes de Crédito
= Imobiliario (inclui PF e PJ)
= Consignado
= Crédito Pessoal

Veiculos
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Passivo Total | Evolucao e Mix

RS bilhées

1.649,6
1.503,5 Depésitos, Debéntures e Recursos de Letras e Certificados
1.427,1 de Operacgoes Estruturadas
Captagdes no Mercado Aberto e Recursos de Aceites e
Emissdo de Titulos
Outros ?
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdes
Relacdes Interdependéncias e Interfinanceiras, Obrigacées
por Empréstimos e Repasses e Instrumentos Financeiros
Derivativos
Patrimonio Liquido
2016 2017 2018 Divida Subordinada 3

(1) Nao inclui debéntures, recursos de letras e certificados de operagdes estruturadas; (2) Inclui Resultado de Exercicios Futuros, Minoritarios e Outros. (3) Considera em 2018, notas subordinadas perpétuas.
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Funding

® Carteira de Crédito financiada principalmente por

® Base de Funding
Em R$ milhoes, ao final do periodo 3T18 A 4717 A
Dep0sitos a Vista 72.581 74.817 -3,0% 68973 52%
Depositos de Poupanca 136.865 132.374 34% 119.980 14,1%
Dep0sitos a Prazo 251.301 244,247 2,9% 211.800 18,7%
Debéntures (Vinculadas a Op. Compromissadas e de Terceiros) 21417 29472 -27.3% 58.837 -63,6%
Recursos de Letras " e Certificados de Operacoes Estruturadas 69.512 74.358 -6,5% 65.704 5,8%
(1) Total - Clientes Correntistas e Institucionais 551.676 555.267 -0,6% 525.295 5,0%
Obrigacdes por Repasses 17.907 19.017 -5,8% 24181 -259%
(2) Total - Funding de Clientes 569.583 574.284 -0,8% 549.476 3,7%
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas 1.131.239 1.093.487 3,5% 969.858 16,6%
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap. 203417 196.748 3,4% 183.747 10,7%
(3) Total Clientes 1.904.239 1.864.519 2,1% 1.703.081 11,8%
Depositos Interfinanceiros 2675 3111 -14,0% 2.182 22.6%
Obrigac6es por TVM no Exterior 42.054 44327 -5,1% 41.877 0,4%
Total - Recursos Captados com Clientes + Interfinanceiros 1.948.967 1.911.957 1,9% 1.747.140 11,6%
Em RS milhoes, ao final do periodo 3T18 A 4T17 A
Funding de Clientes 569.583 574284 -0,8% 549.476 3,7%
Obrigages por TVM no Exterior 42.054 44.327 -5,1% 41.877 04%
Obrigages por Empréstimos 50.040 48240 3,7% 39.260 27,5%
Demais Obrigacoes @ 25678 30.087 -14,7% 33.135 -22,5%
Total (A) 687.356 696.938 -1,4% 663.748 3,6%
(-) Depositos Compulsoérios (97.619) (89.451) 91% (102.922) -52%
(-) Disponibilidades (Numerario) © (37.159) (29.467) 26,1% (18.749) 98,2%
Total (B) 552.578 578.019 -4,4% 542.077 1,9%
Carteira de Crédito (C) 532.481 530.520 0,4% 493.595 7,9%
Carteira de Crédito/ Recursos Captados Brutos (C/A) 77,5% 76,1% 1,3 p.p. 74,4% 3,1p.p.
Carteira de Crédito / Recursos Captados (C/B) 96,4% 91,8% 4,6 p.p. 91,1% 5,3 p.p.

(1) Inclui recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, Financeiras, de Crédito e Similares. (2) Representadas por parcelas das dividas subordinadas que ndo compdem o nivel Il do Patriménio de Referéncia. (3) Inclui
caixa, depdsitos bancarios de instituicdes sem conta reserva, depdésitos em moeda estrangeira no Pais, depdsito no exterior em moeda estrangeira e disponibilidades em moedas estrangeiras. (4) O saldo da carteira
de crédito nao inclui garantias financeiras prestadas .
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Funding

Captacdes com clientes’
R$ bilhoes

Total - Clientes Correntistas e
Institucionais

1.335
1.116 1.154 1.215 1.242 1.290
1.028 1.070 . .

971
s [Undos de Investimentos +
Carteiras Administradas + Provisdes
517 497 506 499 525 523 531 555 552 Técnicas de Seg., Prev. e Cap.
Total - Recursos Captados com

Clientes + Interfinanceiros
dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

(1) Inclui clientes Institucionais na proporc¢ao de cada modalidade de produto por eles investido.
Relacao entre Carteira de Crédito e Captacoes > % Funding (Vencimento)
96,4%

88,9% 90,0% 89,8% 90,8% 91,1% 91,7% 245% 91,89 ’

o —O0 O—

181-365

661  g41 650 33 664 665 667 697 687
532

31
H491 H78 Hso H68 H494 H495 H519 H H
4 . . (0 g 8

dez/16  mar/17  jun/17  set/17  dez/17 mar/18 jun/18  set/18  dez/18

B Recursos Captados (RS bilhoes) Carteira de Crédito® / Recursos
Compulsérios e Disponibilidades —O— Carteira de Crédito * / Recursos Captados Brutos*
Carteira de Crédito (RS bilhdes) ®

(2) Inclui depésitos a vista, de poupanca e a prazo, debéntures, CRI, repasses, empréstimos, recursos de aceites e titulos financeiros, emissoes de titulos no exterior, liquido de compulsérios e disponibilidades; (3) O
saldo da carteira de crédito ndo inclui garantias financeiras prestadas; (4) Considera depésitos brutos (sem deducdo das exigibilidades e disponibilidades). @
pg.
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Indices de Capital (BIS) | Consolidado Prudencial’

Em RS milhdes, ao final do periodo 3T18
Patrimoénio Liquido Consolidado (BACEN) 144.131 139.082
Deducdes do Capital Principal (20.773) (25.770)
Capital Principal 123.358 113.313
Capital Complementar 7.796 8.073
Nivel | 131.154 121.386
Nivel Il 15.874 15.866

Patrimonio de Referéncia (Nivel | e Nivel I1) 147.028 137.252

Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido 70.559 70.089

ACPRequerido 19.429 19.300

Exposicao Total Ponderada pelo Risco (RWA) 818.072 812.625
Risco de Crédito (RWACPAD) 714.969 713.435
Risco Operacional (RWAOPAD) 72.833 72.833
Risco de Mercado (RWAMINT) 30.270 26.356
Nivel I (Capital Principal + Complementar) 16,0% 14,9%
Nivel Il 1,9% 2,0%

Basileia (PR/RWA) 18,0% 16,9%

(1) Abrange as instituicdes financeiras, as administradoras de consoércio, as instituicdes de pagamento, as sociedades que realizam aquisicdo de operagdes ou assumam direta ou indiretamente risco de crédito e os
fundos de investimento nos quais o conglomerado retenha substancialmente riscos e beneficios.
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Indices de Capital

Aplicacdo integral das regras de Basileia Il | 31de Dezembro de 2018

15,9%
13,5%

3,1% o -0.3% g

Tier | Lucro Liquido eoutras
Dez/17 movimentagdes no PL

Dividendos, JCPe Dedugdes de Ativos
recompradeages eRWA

Capital Complementar Tier |
Nivel 1emitido em mar/18 Dez/18
e atualizacdo cambial

B capital Principal (CET) I capital Complementar Nivel I (AT1)

Payout e Recompra de A¢des Dividend Yield "
89,2%
83,0%
B Recompra de Agdes 7 J 5 /o
B Payout
em 2018

2017 2018

(1) Considera payout de 89,2% e a cotacdo didria média de fechamento em 2018; (2) Dividendos e JCP liquidos de impostos.

Itat Unibanco Holding S.A.

13,5%

Parcela adicional de Tier |
dividendos e JCP Dez/18 apdsparcela
adicional de dividendose
JCP

Dividendos e JCP 2
22’ 9 Em RS Bi

Reservados no PL

6.0 Pagos e Provisionados
7
0,5 Recomprade a¢bes

2018
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Exigéncia de Capital pelo Comité de Basileia, BACEN e Meta ITUB

Capital Minimo Exigido Meta ITUB

Basileia ll Basileia lll

15,0%

11,0% 11,5%
7 (1]

8,0%

@ Divida
Subordinada (NII)

@ Patriménio
Liquido (CET1)

Se o capital total
cair abaixo de
11,5%, comeca a
haver restricoes a
= N1=9,5% distribuicoes de

— N1=13,5%

@ Titulos dividendos e bonus

Perpétuos (AT1)

N1=CET1 +AT1 4,0%
2004 I 2004 I - : i

| |
Basieia) | @AcEN) | 20" :
Deducobes 0% 0% 100% 100%

Observacoes:

- Requerimentos BACEN nao incluem colchao anticiclico de 2,5%
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Pratica de Distribuicao de Lucro

Com o objetivo de mantermos uma gestao eficiente de capital, visando a criacao de valor para o
acionista, anunciamos em Fato Relevante, divulgado no dia 26 de setembro de 2017, que pretendemos:

Manter a pratica de pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio minimo de 35% do lucro liquido, porém retiramos
o limite maximo anteriormente fixado em 45%.

Fixar, por meio do Conselho de Administracao, o valor total a ser distribuido a cada ano, considerando-se:

* o nivel de capitalizacao da companhia, conforme regras definidas pelo BACEN;

* o nivel minimo de Capital nivel 1* de 13,5% estabelecido pelo Conselho de Administracao. Destacamos que este indicador
devera ser composto de no minimo 12,0% de Capital Principal;

* alucratividade no ano;

* as perspectivas de utilizacdo de capital em funcao do crescimento esperado nos negécios, programas de recompra de agoes,
fusdes ou aquisicoes e alteragdes regulatdrias que possam alterar a exigéncia de capital;

* mudancas fiscais.

Assim o percentual a ser distribuido poderd flutuar ano a ano em funcao da lucratividade e demandas de capital da companhia,
sempre considerando o minimo previsto no Estatuto Social da Companhia.

Payout total' para manter o Capital Nivel 1* em 13,5% em diferentes cenarios de retorno e crescimento:

ROE?
65— 70% 70 - 75% 75 - 80% 80 — 85% 85 - 90%
C’:Z‘F""';‘V‘:\';m 40 - 45% 45 — 50% 50 - 55% 55— 60% 60 — 65%
35% 35% 35 - 40% 40 — 45% 45— 50%

* Considerando a aplicacao integral das regras de Basileia lll, além do impacto da aquisicdo da participacdo minoritaria de 49,9% na XP Investimentos.

(1) Considera montantes totais de dividendos e recompra de agdes. As simulagdes consideram base de junho/2017, com a incorporacéo de Citibank e aquisicdo da participagdo minoritaria de 49,9% na XP
Investimentos; (2) Sigla em inglés para ativos ponderados pelo risco; (3) Sigla em Inglés para retorno sobre o patriménio liquido.
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Ratings

FitchRatings

Moody’s

Standard
& Poor’s

Itat Unibanco Holding S.A.

Internacional Nacional
Viabilidade Suporte Moeda Nacional Moeda Estrangeira
Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo  Curto Prazo  Longo Prazo  Curto Prazo
bb+ 4 BB B BB B AAA (bra) F1+ (bra)
Internacional Nacional

Divida Subordinada Divida Sénior Emissor

Emissor
Moeda Estrangeira  Moeda Estrangeira Moeda Nacional

Longo Prazo
(P)Ba3 (P) Ba3 Ba3 NP Al.br BR-1

Longo Prazo Longo Prazo  Curto Prazo  Longo Prazo  Curto Prazo

Internacional Nacional

Moeda Nacional Moeda Estrangeira

Longo Prazo Curto Prazo

BB- B BB- B brAAA brA-1+

Longo Prazo  Curto Prazo  Longo Prazo  Curto Prazo
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Expectativas 2019

Carteira de Crédito Total >

8,0% 11,0% 8,0% | 11,0%
Margem Financeira com Clientes 9,5% 12,5% 9,5% | 12,5%
HHTEEI AT EEEION G R$ 4,6 bi R$ 5,6 bi R$3,6bi ! R$ 4,6 bi
Custo do Crédito* R$ 14,5 bi R$ 17,5 bi R$12,5bi ! R$ 15,5 bi
Receita de Prestacéo de Servicos e Resultado de Seguros 3,0% 6,0% 3,0% | 6,0%
Despesas ndo Decorrentes de Juros 5,0% 8,0% 5,5% | 8,5%
Aliquota Efetiva de IR/CS 31,0% 33,0% 32,0% | 34,0%

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos;
(4) Receitas de Prestacao de Servicos (+) Resultado de Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Distribuicao do Valor Adicionado '

OUIRES REINVESTIMENTOS

R$ 1,5 bi

R$ 2,1bi

ACIONISTAS

RS 24,4 bi

IMPOSTOS

RS 23,3 bi

Controladores
Nao-Controladores

Free Float

Aproximadamente
150 mil acionistas diretos

COLABORADORES

RS 21,6 bi Aproximadamente

1milhdo de acionistas
indiretos 2 no Brasil

(1) Inclui lucro liquido recorrente e a reclassificagao dos efeitos fiscais do hedge dos investimentos no exterior para a margem financeira; (2) Acionistas indiretos sdo pessoas fisicas ou investidores institucionais que
indiretamente compraram nossas agoes através de um fundo de investimento
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Tecnologia da Informacao



Transformacao Digital

Uso dos canais digitais’

n° de correntistas (em milhoes)

Pessoa Fisica

11,1
9,6
8,6
dez-16 dez-17 dez-18
" Internet, mobile e SMS no Banco de Varejo.
Novas contas
contas para pessoas fisicas (em mil)
1.037 1.007 1.108 1.073
952
A o~ el e )
o—0———0—
225
165
127
91
61
47117 1T18 2T18 3T18 4718
=0 Aplicativo Abreconta =0O=Agéncias Fisicas

Itat Unibanco Holding S.A.

Empresas
1,0 1,1 1,1
O— —C— —O
dez-16 dez-17 dez-18

Participacao das transacoes
realizadas nos canais digitais

2016 2018
Crédito 19%
Investimentos 41%
Pagamentos 76%

Nota: Participa¢do dos canais digitais no total do
volume de transa¢des (R$) do Banco de Varejo.

Participacao das Operagoes Digitais no Produto Bancario do Varejo

2016

77%

¥ Agéncias Digitais

69%

Agéncias Fisicas

2018

g018

Indice de Eficiéncia
Agéncias Fisicas
7%

Vs

Agéncias Digitais
26%
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Valorizacao das A¢oes Preferenciais | ITUB4 e ITUB

Evolucao de R$100 investidos na data anterior ao antincio da fusao (31/10/2008) até 1 de fevereiro de 2019

611
/\/\/\f//\// 402
263

\_—</V

out-08 out-09 out-10 out-11 out-12 out-13 out-14 out-15 out-16 out-17 fev-19
e |TUB4 - Sem reinvestimento de Dividendos === |TUB4 - Com reinvestimento de Dividendos === |BOVESPA CDI
347
231
\’\/\/ o
out-08 out-09 out-10 out-11 out-12 out-13 out-14 out-15 out-16 out-17 fev-19
= |TUB - Sem reinvestimento de Dividendos === |TUB - Com reinvestimento de Dividendos e |BOVESPA (em USD) CDI (em USD)

Fonte: Economatica
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Sustentabilidade



Linha do tempo de Sustentabilidade

Comité de
Sustentabilidade
(nivel diretores)

Governancga de
Sustentabilidade
(nivel executivo)

Criacdao de comités
operacionais

Sustentabilidade
no Comité de
Estratégia do
conselho de

administracao

Comissao Superior
de Eticae
Sustentabilidade

Fusao Itau
Unibanco
m 3 2 5 0 € £ £ &

&
UNIBANCO

Primeira célula de

analise de riscos Normativa do Banco

socioambientais Central

Performance
sustentdvel na visao
corporativa

Itat Unibanco Holding S.A.

Revisdao da
estratégia de
sustentabilidade
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Performance sustentavel

Nossa Visao

Ser lider em performance
sustentavel e em satisfacao
dos clientes

Performance Sustentavel

Satisfacao de clientes

L — é gerar valor compartilhado para
Colaboradores

colaboradores,

clientes, acionistas

e a sociedade, garantindo
a perenidade do negdcio

o

Orgulho de pertence”




Governanca de Sustentabilidade Corporativa

Nivel conselho

Definicdao e monitoramento
da estratégia de
sustentabilidade

Conselho de

Administracao
Membros do Conselho de
Administracao

Comité de Estratégia

Membros do Conselho de
Administracao

Nivel executivo Periodicidade: anual

Integracao dos desafios e
tendéncias nos negocios Comissao Superior de

Etica e Sustentabilidade
Membros do Comité Executivo Periodicidade: semestral

Nivel diretores

Deliberagao e priorizacao de

. Comitéde
projetos

Sustentabilidade

Membros: Diretores de areas envolvidas Periodicidade: bimestral
na agenda de sustentabilidade ’

Nivel operacional

Gestao dos projetos por . . Gestao interna- Investimento
temas especificos Diversidade Ecoeficiéncia responsavel
Integ’ri.dade e Reporte E'duca;§o
ética Financeira
Fundacées e
institutos

Comité de Risco Socioambiental
Reune-se trimestralmente com a responsabilidade de propor
normativos institucionais e procedimentos internos sobre a
exposicao ao risco socioambiental.
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Estratégia de Sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade foi definida a partir de workshops, entrevistas e painéis com
stakeholders internos e externos

= 5 A RISCOS E OPORTUNIDADES
EDUCACAO FINANCEIRA DIALOGO E TRANSPARENCIA
¢ SOCIOAMBIENTAIS
Compreender as necessidades das pessoas Construir relagées de longo prazo baseadas Buscar oportunidades de negdcio e gerir
para oferecer conhecimento e solugdes na confianca, para melhorar nosso negécio riscos ambientais, considerando tendéncias
financeiras adequadas, contribuindo para e gerar valor compartilhado. de mercado, regulamentacdes, demandas
que individuos e empresas tenham uma dos clientes e sociedade.

relacao saudavel com o dinheiro.

Revisao da estratégia

Em 2017, entendemos que o nosso atual O processo de revisao de estratégia esta divido em trés etapas
posicionamento atingiu a maturidade, e iniciamos o principais:

processo de revisao da estratégia de sustentabilidade.

1. Evolucao do tema sustentabilidade corporativa no mundo;
2. Diagnéstico Interno;

A nova estratégia esta prevista para ser 3. Construcao da estratégia, com novo posicionamento e modelo
finalizada e divulgada em 2018. estratégico
Itat Unibanco Holding S.A.
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Dialogo e Transparéncia | Engajamento

Organizagobes e pactos que sao fontes de conhecimento e tendéncias

Etica e Integridade Banco Responsavel
PACT® *‘\ INSTITUTO “’
s S ;;, nS®  ETHOS Jenoa Yo
@ EQUATOR ICE
PRINCIPLES A,

Desenvolvimento Sustentavel

R oAl oy )
& s e~y
e () (@Y =PRI
i UNEP
SUSTENTAVEL Network Braz FINANCE FEBRABAN
WE SUPPORT INITIATIVE
Mudancas Climaticas Reporte e Transparéncia
o ™ -\(‘ Empoderamento Feminino i\ @amm_
@EPC cpp IR) T
tegrare
GHG Profocol +Mulher360 ’
S WOIEN'S
PRINCIPLES

EQUALITY MERNS BUSIIESS
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Transparéncia com Mercado | Reporte

Relatério Anual
Consolidado

Relato Integrado

Relatério Anual Primeira instituicao financeira
Consolidado . ; . I R
brasileira a publicar voluntariamente

Formulario Relatodrio de °
20-F . Sustentabilidade

SEC A = +GRI

Apresentacao dos resultados a
partir dos 6 capitais: financeiro,
social e de relacionamento,
@Elﬁfﬁng humano, intelectual,
Initiative™
manufaturado e natural.

Relato Integrado

Programa MTN e il -

Medium-Term Note

Reconhecimentos
Unico banco latino Integra o indice EURONEXT Integrao
americano que integra desde sua criagcao " indice desde
o indice desde sua em 2005. Vioco 2015.

Dow Jones

Sustainabilitldexes Criagéo (deSde 1999)

CDP Lider em Car,l';g;f I‘ o ! Integra o indice desde
CLIMATE Transparéncia Eficiente sua criacaoem 2010

DISCLOSURE

LEADER 2015 deSde 20"4

INDICES

~,. 2018 .

Integra o indice
desde sua segunda
edicao em 2016

i Bloomberg :
*  Gender-Equality .
Index
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Objetivos de desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Em 2015, a Organizacio das Nacbes Unidas (ONU) e O setor privado tem um papel fundamental para este desafio.

lideres mundiais adotaram formalmente uma nova N6s estamos comprometidos com os ODS e desde 2015 fazemos
agenda de desenvolvimento sustentavel: os parte do board do Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
atuamos na criacao e na coordenac¢ao do grupo tematico dos

B 4 5 e 6 Biian
W
ODS do Pacto Global da ONU (GT ODS), lancado em 2015,

2o f13ian uE RI6 S |16k )7, @ - ¢ . >
L 2 s | Y | @ Ebe mobilizando empresas e participando de discussées para
promover a agenda.

Em 2017, fomos eleitos para a presidéncia do CBPG. Também

. ~ Engajamento Conexao com a
Capacitacao : .
Interno estrategla

Participagao e patrocinio do Facilitadores de workshops de Em 2017, iniciamos uma onda de Buscando atuar no alcance dos
estudo “Integragdo dos ODS na capacitacao de empresas, workshops para gestores e ODS e suas metas mediante
estratégia empresarial - Uma realizados em parceria com o GT colaboradores com o objetivo de desafios que sejam conectados
contribuicdo do Comité Brasileiro ODS do Pacto Global com edicées promover imersao na agenda, a0s N0ssos negocios, levamos o
do Pacto Global (CBPG) para a em Curitiba, Belo Horizonte e Séo engajamento, identificacdo da tema para a governanca do
Agenda 2030". Paulo, para capacitacao e conexao com 0s negocios e banco, por meio do Conselho de

engajamento de empresas na definicao de prioridades de Administracdao, do Comité

implementacao dos ODS por atuacao. Executivo e do Comité de

meio do guia SDG Compass. Sustentabilidade.
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Colaboradores | Perfil

99.332 Colaboradores’

® [ ]
ﬁ 60% w40%

51,4% dos cargos de
gestao sdo ocupados por

22% dos colaboradores

sao negros
mulheres
. 4,7% dos colaboradores
2,75% de jovens .
: sdo pessoas com
aprendizes s o .
deficiéncia

(1) Colaboradores ativos em dezembro de 2017 no Brasil e Exterior das empresas administradas pela area Pessoas.

A diversidade potencializa nossa capacidade de
inovacao e capital reputacional

Principais diretrizes do posicionamento de diversidade:

Implantacao de politicas e projetos de sensibilizacao.

®  Justa competitividade diante das diferencas.

¢ Heterogeneidade dentro da organizacao.

Itat Unibanco Holding S.A.

Clima Organizacional

Pesquisas anual confidencial para medir a satisfacao dos
colaboradores com relagao ao ambiente de trabalho e a gestao de

pessoas.
Indice de 2015 2016 2017
Satisfacao
Geral 82% 85% 86%

Esta pesquisa de clima é baseada em uma metodologia
internacional da Great Place to Work. Os resultados sao avaliados
pelos colaboradores e gestores das areas, que sao incentivados a
desenvolver planos de acao de melhoria para as reclamacgdes
apontadas.

Programa Saude da Mulher

Beneficios as gestantes e mulheres que retornam da licenca
maternidade.

® curso sobre nutricdao e primeiros cuidados
visita de enfermeira no pds-parto
licenca maternidade adicional de 60 dias e carga hordria reduzida no
primeiro més para fins de readaptacao
espaco destinado para retirada de leite materno no trabalho

Resultados do Programa
88,7% das colaboradoras que retornaram da licenca maternidade entre 2015 e
2016 permaneceram em seus postos de trabalho durante pelo menos 12 meses.
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Colaboradores | Ciclo de Gestdo

Atracao e Selecao

Treinamento e
Desenvolvimento

Avaliacao de
desempenho

Remuneragao e
Beneficios

Programas Especiais
de Talentos
Estagio Corporativo: 2.094

recrutados em 2017 (Taxa de
retencao: 48%).

Trainee: 139 recrutados em 2017:

(Taxa de retencao: 97%).

Rotatividade

Rotatividade Geral
2015 2016 2017
10,6 10,4% | 9,1%

Desde 2009, classificado entre as
Melhores Empresas para
Trabalhar nas principais
publicacdes do Brasil (Revistas

Vocé S/A, Epoca e Valor Carreira).

Itat Unibanco Holding S.A.

Escola Itau Unibanco
de Negocios
Valores investidos em

treinamento
(milhoes de reais)

232
131
" I I

2015 2016 2017

Gerenciamento de

carreira

Programa de recrutamento
interno que viabiliza mudancas
de carreira. Em 2017, 2.353
transferidos.

Gestao de
Performance

Apoiados na meritocracia,
realizamos analise anual dos
resultados de cada colaborador
com base no nivel de
atingimento das metas e
avaliagao de comportamento.

‘©
c |
Q ..._.
z .
I
S
o
£
S
resultados
Planejamento
Estratégico de
Pessoas

Discussao colegiada de
encarreiramento (Comité de

desenvolvimento) e Feedbacks.

Remuneracao Fixa

Em 2017, totalizou
aproximadamente R$15 bilhoes
(acrescidos de encargos e
beneficios). Reajustes salariais
por meio de promocdes, méritos
e acordos de convencoes
coletivas.

Remuneracao
Variavel
Incentivos de longo prazo
baseados na oferta de acoes

preferenciais para cargos de
lideranca.

Inclusao de critérios
socioambientais nas metas de
colaboradores e gestores.

Beneficios

Exemplos: vale-refeicao, auxilio
educacao, vale-transporte.
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Riscos Socioambientais | Integracao ESG nos Negdcios

n Governanca

Politicas

Politica de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental
Politica de risco socioambiental

Comités

Comité de sustentabilidade
Comité de risco socioambiental
Comités operacionais (Gestao
interna, Investimento, Reporte e
Educacao Financeira)

(o @G IFC
N\ LY @ e

Corporation

UNEP WORLD BANK  oreeserow

Itat Unibanco Holding S.A.

ﬂ Processos

Metodologias de analise

Seguem os principios da relevancia e
proporcionalidade

Engajamento
Engajamento de instituicdes relevantes
para construcdes de conhecimento

Estudos
Desenvolvimento de Estudos em conjunto

com instituicdes do setor

Treinamentos

Treinamento das equipes em questoes
socioambientais e treinamento para todos
os colaboradores sobre os conceitos de
sustentabilidade e da politica

ﬂ Compliance

Papel da area de compliance
Mensuracao da qualidade do processo e
exposicao de risco, todas as areas sao
submetidas a comprovagdes de
aderéncia as politicas. E os resultados
reportados aos comités

Orgaos reguladores
AvaliagOes externas de érgaos

reguladores

‘@ =k . FEBRABAN
") am L PRINCIPLES —
"CDP ¥
BEIVING SUSTAINARLE ECONGMIES Signatéri Signatério Signatério
R o desde desde PSi desde 2012
2008 2004
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Integracao ESG nos negocios

Analise de crédito

A Politica de Risco Socioambiental contém os critérios para
analise e projetos, constituicao de garantias imobiliarias e
inclusao de clausulas contratuais. Para tal, devemos considerar:

Lista de atividades proibidas

Nao realizamos novas opera¢des de crédito com empresas
envolvidas em:

* Trabalho em condi¢des analogas as de escravo;

* Trabalho infantil em desacordo a legislacao;

* Incentivo a prostituicao.

Lista de atividades restritas

Temos diretrizes especificas para realizar analise de risco
socioambiental nos setores:

* Armas de fogo e munigdes;

 Atividades de extracdo e producao de madeira/ lenha/carvao
vegetal em florestas nativas;

* Atividades pesqueiras;

» Extracdo e industrializagao de amianto;

* Frigorificos e abatedouros bovinos.

Andlise de clientes (pequenas médias empresas): (A - Alto Risco;
B - Médio Risco e C - Baixo Risco)

Financiamento de projetos: Observamos os critérios definidos
conforme o tipo de operacao/projeto.

Garantias e Clausulas contratuais

Itat Unibanco Holding S.A.

Investimento

Responsavel

Metodologia propria para incorporar questoes ESG a
avaliacao de titulos e a¢des, considerando: materialidade,
relevancia no setor, qualificacdao de riscos e oportunidades,
métricas e gestao.

Foram avaliadas pela metodologia:

* 100% das empresas listadas no Ibovespa e ISE;

* 72% das empresas listadas IPSA (Chile);

* 25% das empresas listadas no Merval (Argentina);
* 85% dos titulos de renda fixa.

DIMENSOES
AMBIENTAIS

DIMENSOES
SOCIAIS

Alta

relevancia
Operacional Reputacional Mercado Legal/Regulatério
. Curto

Prcdut'rridade] [ Receitas [F‘reclﬁ:a;.’ac di"eren:iada] [ML. ltas e penalidades] Lange
prazo prazo

L Custas ] lCustosde capital} [ Movos mer-:a:ios] [ Capex J
; L

[ Despesas Intermupgao
de negdcios
|___tapex relevancia

Baiba
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Nossas operacgoes | Prédios, Agéncias, Data Center

GOVERNANCA E METAS AEEE DEEE e GESTAO DE EMISSOES
RENOVAVEL
Comité analisa projetos e estudos de Em prédios administrativos, com o uso de Elaborar inventario, reduzir e compensar as
ecoeficiéncia, e acompanha metas painéis solares e Geracao distribuida emissoes de Gases de Efeito Estufa
ambientais

Principais Metas

nossas emissoes de nossas emissoes

Reduzir em Escopo 2 (aquisicdo Reduzir em de Fscopo 1 Reduzir em nosso consumo
de energia elétrica) (emissoes diretas) de energia por

. . RS 1 milhdo em
por RS 1 milhdo em por RS 1 milhdao
0 rodutos bancarios 40 em produtos 0 produtos bancérios
3 9 /0 - 3 /0 - /0 até 2020

até 2020 bancdrios até 2020

Reduzir em o PUE (Indice
de Eficdcia do Uso

de Energia) até
1 1 0/ 2020, atingindo
0 um (ndice de 1,60

para os prédios de dgua por

administrativos RS 1 milhdo em
0/ de fontes O/ produtos bancarios
0 renovaveis 0 até 2020

Comprar, até 2020, daenergia Reduzir em | NOSso Consumo
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Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

A iniciativa foi concebida no ambito do Financial Stability Board (FSB) e propde recomendacdes de disclosure climatico
para setores financeiro e nao financeiro nos pilares de Governanca, Estratégia, Gestao e Risco e Metas e Métricas.

Governanca

O Conselho de Administragao orienta
nossa politica interna de Sustentabilidade
e Responsabilidade Socioambiental para
0s riscos e oportunidades relacionados ao
clima

A Governanca de Sustentabilidade
endereca a gestao deriscos e a
identificacdo de oportunidades
relacionadas a agenda de mudancas
climaticas

O Comissao Superior de Etica e
Sustentabilidade delibera sobre a¢cdes da
instituicdo frente a agenda de mudancas
climaticas

O tema também é discutido no Comité de
Sustentabilidade, principal férum de
Sustentabilidade da organizacao

Itat Unibanco Holding S.A.

Estratégia

Participacao em grupos de
discussdes multissetoriais como
CEBDS, UNEP-FI, FEBRABAN e FGV

Realizado estudo de impacto de
mudancas climaticas em nosso
portfolio de Crédito para o
segmento grandes empresas em
cenarios de médio e longo prazo

Realizado estudo de Emissoes
financiadas com base nas
diretrizes do Portfolio Carbon
Initiative

Participacao do grupo de
trabalho da UNEP-FI para
implementacao das
recomendac¢des do TCFD
considerando diferentes cenarios
climaticos

Gestao de Risco

Sao consideradas varidveis climaticas na
analise de Risco Socioambiental para o

segmento de grandes empresas e analise de

financiamento de grandes projetos

[tau Asset Management considera temas de
Mudancas Climaticas em sua metodologia
de integracao ESG na analise de
investimentos

Consideramos questdes climaticas na
precificacdo de nossos produtos de seguros
(empresarial)

Metas e Métricas

Desenvolvimento de indicadores e
ferramentas para fortalecer a avaliacdo e
divulgacao de riscos e oportunidades
relacionadas a mudanca do clima por meio do
grupo de trabalho da UNEP-FI sobre as
recomendacgdes do TCFD

Realizado estudo para identificacdo dos riscos
e oportunidades de negocio frente as
alteracdes no padrao global de clima, com
projecbes para 10 anos

Lancamento da calculadora da Asset para
comparar as emissdes de nossos portfolios
com benchmarks
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Iniciativas| Itau Mulher Empreendedora e Educacao Financeira

& Itad Mulher Empreendedora

O programa Itau Mulher Empreendedora
surgiu em 2013 por meio da parceria com a
International Finance Corporation (IFC), o
Banco Mundial e o Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID).

Solugoes

Educacao Financeira

Programa para empresas
clientes

Videos e palestras para colaboradores
de clientes

Impactamos mais de 24 mil clientes*

+ 500 empresas

+ 533 palestras em todo o pais

(*) De 2014 até 2017.

Itat Unibanco Holding S.A.

Objetivo do programa

Empoderar mulheres
empreendedoras no Brasil,
contribuindo para a evolucdo de suas
empresas e sua jornada de

transformacdo do pais para melhor.

Plataforma Online

* Conteudos relacionados a gestao
empresarial e lideranca

* Ferramentas de gestao

* Videos motivacionais

Acao Preventiva

Foco nos clientes de crédito
Identificacdo dos que tém
potencial para endividamento e
abordamos através de
orientacao financeira

Sites de Educacao Financeira

Conteudos disponiveis em quatro sites
do Itau
+ 3 milhoes de acessos desde 2014

Acoes Presenciais
Eventos de networking g0 acées realizadas

Rodadas de negécio
Workshops

Uso Consciente do
Dinheiro

+ de 6 300 pessoas em
ONGs e escolas foram
impactadas,
aproximadamente 1100
voluntarios atuantes.

2015
3.393

até 2017

<
[

1%

Numero de participantes do programa

2016
5.994

2017
8.056

Assessoria financeira:
+ 2.900 colaboradores
atendidos*

Cursos Online:
+ de 33 mil colaboradores
treinados*

Cursos Presenciais:
+ 1.800 participaram
voluntariamente*
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Etica e Seguranca da Informacéo

Etica estd presente em nossos negdcios e se traduz em transparéncia, respeito e honestidade no relacionamento com

nossos stakeholders.

Coédigo de ética
Existe para orientar, prevenir e sanar dilemas
éticos e conflitos de interesse relacionados as
nossas atividades e relacdes internas e prevé
Nosso compromisso relativo aos temas
apontados nas principais convencdes da OIT e
em outros acordos Internacionais como:

Erradicacdo do trabalho infantil

Combate a discriminacao

Valorizacao da diversidade

Prevencdo ao assédio moral e sexual no local
de trabalho

® Respeito aos direitos de livre associacao
sindical e a negociacao coletiva.

Colaboradores que assinaram o
Termo de adesao ao Codigo de

Etica (%)
Meta
2015 2016 2017 2018
92% 98% 93% 95%

Em 2017, o Itad Unibanco foi selecionado
novamente para compor a lista Empresa Pro-
Etica 2017 promovida pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdao e Controladoria-
Geral da Uniao.

Politica Corporativa de Etica

Estabelecer diretrizes complementares
ao Codigo de Etica Itad Unibanco
relativas aos seguintes temas:

® Programa Corporativo de Etica.

® Diretrizes Complementares -
Conflitos de Interesse

® Comunicacao de Desvios Eticos

® Protegao a denunciantes

Informacao e a sustentacao de toda a operacao bancaria. Assim, temos o compromisso de proteger as informacgoes
corporativas e garantir a privacidade dos clientes em quaisquer operacoes.

Politica Corporativa de Seguranca
da Informacao

Garantir a aplicacao dos principios e
diretrizes de protecao das
informacdes e da propriedade
intelectual da organizacao, clientes e
publico em geral.

Iniciativas para Seguranca da Informacao

Papel da area de Seguranca da Informacao

® Monitorar e tratar qualquer tipo de ataque e incidentes
de seguranca

® Gestao de acessos aos sistemas

¢ Trabalho conjunto com areas de negdcio e tecnologia
para acompanhar tendéncias de mercado no mundo digital

Treinamentos de Seguranca da Informacgao para
colaboradores

Presenciais e/ ou on-line relacionados a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacao.

Cyber Security

Utilizamos tecnologia de ponta na busca de
proteger nossa rede e dados, bem como outras
barreiras, como acesso restrito a nossos
servidores, instalagdes e ambientes virtuais,
através do uso de firewalls, protecao por senha
e criptografia.

Certificacao NBR ISO/IEC 27001

Norma brasileira com a finalidade de assegurar
a protecao e privacidade das informacgdes
fornecidas pelos clientes e outras fontes.



