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Mensagem do Presidente

Prezado (a) acionista,

0 ano de 2021 foi marcado por avangos significativos no
cenario macroecondémico brasileiro e também no Itau
Unibanco. Como temos a maioria de nossas opera¢des no
Brasil, somos significativamente afetados pelas condi¢des
econdmicas, politicas e sociais do Pais. O PIB diminuiu
3,9% em 2020 impactado pelo surto de coronavirus e,

em meio a retomada das atividades econdmicas, houve
crescimento de 4,6% em 2021. Depois de fechar em 2,0%
em 2020, a taxa SELIC atingiu 9,25% em dezembro de 2021,
um patamar considerado restritivo. A inflagdo, medida pelo
IPCA, foide 10,06% em 2021, ante 4,52% no ano anterior.

Em 2021 continuamos progredindo significativamente
em nossa agenda de transformacdo, com foco na
centralidade do cliente, mudanca cultural, digitalizacdo

e crescimento de diversos negdcios, sendo que voltamos
aos patamares de eficiéncia e rentabilidade semelhantes
a2019. Construimos e reforcamos bases importantes que
aceleraram a nossa transformagao digital, contribuindo
para trazermos mais eficiéncia operacional e uma
experiéncia cada vez melhor para o nosso cliente.

Dessaforma, nossa estratégia é aumentar nosso potencial
tecnoldgico, a partir de um mindset 4gil e adaptavel e uma
infraestrutura moderna, digital e de qualidade, visando maior
eficiéncia, com seguranca, atendimento de exceléncia e ofertas
adequadas ao perfil e as necessidades de nossos clientes.

Uma das iniciativas que tomamos nesse sentido foia
simplificacdo de nossa hierarquia, conseguindo alcangar
uma gestao préxima da operagdo, 0 que impulsionou a
agilidade, a eficdcia e a autonomia na tomada de decisao.

Adotamos uma metodologia de trabalho que ndo gera
desperdicios, com times multidisciplinares, praticas de
gestdo de produtos e foco no mesmo objetivo: o de entregar
valor para o cliente. Migraremos totalmente para o modelo
de comunidades, o que significa dizer que ao final de 2022,
21 mil colaboradores estardo nesse formato de trabalho.

Neste ano, aumentamos em cerca de trés mil pessoas

o time de tecnologia, investimos fortemente em
treinamentos e programas de capacitacdo, tendo
estruturado o maior programa de capacitagdo em AWS
(Amazon Web Services) da atualidade e nos tornando a
empresa com mais pessoas certificadas da América Latina.

Nosso investimento em tecnologia cresceu 60% nos
ultimos dois anos, resultando no melhor indice de
eficiéncia do setor no Pais em 2021.

indicede
eficiéncia
Brasil
42,0%
3,0p.p.
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Aumentamos de forma importante nossa frequéncia

de entregas de solu¢des. Hoje realizamos mais de 300
implantagdes em um mesmo dia. Esse nimero era menor
do que 20 em 2016.

Jatemos ¥ do banco modernizado e até o fimdo ano
devemos chegar em 50%. Lembrando que o foco aqui é
priorizar o que gera valor para o cliente e, olhando com
este critério, podemos dizer que praticamente 80% do
que é mais importante esta dentro destes 50%. Inclusive
adecisdo do que modernizar primeiro é totalmente
pautada nisso. Uma das iniciativas, € a constru¢do de uma
plataforma tecnoldgica muito flexivel e componentizada,
projetada para evoluir e que permite inovar, experimentar
e escalar mais rapido.

Acreditamos muito que essa triade — plataforma
tecnolégica moderna, um modelo de trabalho eficiente
e as pessoas certas nos lugares certos —formam a base
consistente e acertada para nossa transformacao digital.

Como resultado de nossas iniciativas em modernizacao
e automatizag¢do, a aquisi¢do de clientes por meio dos
nossos canais digitais em 2021, teve um crescimento de
256%. Foram 22,8 milhdes de novos clientes, sendo 8,8
milhdes apenas no ultimo trimestre. No iti, chegamos

a 14,6 milhdes de clientes —sendo 4,7 milhdes no ultimo
trimestre, dos quais 86% ainda nao eram correntistas
do banco —, praticamente atingindo o nosso ambicioso
objetivo de 15 milhGes até o final de 2021. O Digital ja é o
principal canal de distribui¢do, sendo responsavel por 63%
de participagdo nas vendas no quarto trimestre de 2021.



0O setor financeiro brasileiro como um todo tem avancado
para ter cada vez mais foco no cliente, com a aceleragao
da digitalizacdo dos servicos financeiros e atualizagbes
relevantes na regulamentacao nos ultimos anos, como

o Pix e 0 Open Finance, que nos abrem um leque de
oportunidades para atender melhor nossos clientes.

Mesmo com o alto crescimento de clientes, sua satisfagao,
medida através do NPS (net promoter score), se manteve
em patamares elevados, crescendo em todos 0s nossos
segmentos de Varejo em 2021.

NPS Global

+25pontos
+20 pontos

+15 pontos

2021vs 2018 2022vs2018 2023vs2018

Esses trés pilares - centralidade no cliente e transformacao
cultural e digital - nos levaram a uma sélida performance
em 2021. Com isso, geramos valor para nossos acionistas,
colaboradores, clientes e a sociedade como um todo.

Encerramos o ano com resultado recorrente gerencial de
RS 26,9 bilhdes, o retorno recorrente gerencial sobre o
patriménio liquido médio anualizado de 19,3% e indice de
capital nivel l encerrando 0 ano em 13,0%. Com base nisso,
distribuimos RS 6,2 bilhdes em dividendos e juros sobre o
capital préprio em 2021.

Um dos principais destaques do nosso desempenho foi a
expansao de nossa carteira de crédito, que ultrapassou a
importante marca de RS 1trilhdo, um crescimento de 18,1%
emrelacdo a 2020. Essa performance foi impulsionada
principalmente pelas carteiras de cartdo de crédito,

Além disso, batemos recordes de producdo no crédito
imobilidrio para pessoas fisicas, originando RS 46 bilhdes
e crescendo 128% em relagdo ao ano anterior, 0 que nos
consolidou como o maior banco privado nesse mercado.

Em 2021, nossa estratégia relacionada as questdes ESG
(Environmental, Social and Governance) também teve
grandes evolu¢bes nas agendas de transi¢do parauma
economia de baixo carbono e de geragdo de impacto positivo.
Anunciamos um compromisso de contribuir, até 2025,
cominvestimento expressivo de R$ 400 bilhdes para uma
economia mais verde e inclusiva, sendo que até dezembro de
2021jd atingimos 43% dessa meta. Langamos, também, nosso
compromisso Net-Zero, com o objetivo de reduzir as emissoes
totais em 50% até 2030 e nos tornarmos carbono neutro

até 2050, e firmamos uma parceria com outras instituicdes
financeiras para desenvolvimento de um marketplace

para negociac¢do de créditos de carbono. Investimos RS 761
milhdes em projetos sociais voltados para educagao, cultura,
mobilidade, diversidade, dentre outros, sendo 84% com
recursos préprios, ndo vinculados as leis de incentivo.

Tudo isso tem sido continuamente reconhecido e refletido
em nossa reputagao. Ao longo desse ano desafiador, fomos
o Unico representante brasileiro na lista das 500 marcas
mais valiosas do mundo, de acordo com ranking anual da
consultoria internacional de marcas Brand Finance.

Encerramos esse periodo orgulhosos de nossos resultados
e estratégias, e assim, comecamos 2022 de uma forma
muito melhor do que iniciamos 2021, com um olhar otimista
para o futuro.

Convido vocé a acessar nosso site de site de Relacdes
com Investidores, para consultar detalhes da nossa
performance em 2021 e se cadastrar para receber
regularmente nossas informagdes.

Muito obrigado e boa leitura,

financiamento imobiliario e veiculos. Milton Maluhy Filho
CEO
Projecdes 2022
Confira abaixo as nossas projecdes e perspectivas para 2022:
Consolidado Brasil’

carteira de crédito total entre 9,0%¢e12,0% entre 11,5% e 14,5%

margem financeira com clientes entre 20,5% e 23,5% entre 22,0% e 25,0%

margem financeira com o mercado entre R$ 1,0 bie RS 3,0 bi entre R$ 0,3 bieR$ 2,3 bi impacto de cerca de RS 2 bilnGes em

fung&o do hedge do indice de capital

custo do crédito®

entre RS 25,0 bie RS 29,0 bi

entre R$ 23,0 bi e RS 27,0 bi

receita de prestagdo de servigos

0, 0, 0, 0, considera o resultado de 2021 ajustado
eresultado de seguros? entre3,5%e6,5% entre 4,0%¢7,0% excluindo a participacio na XP Inc.
. . indice de eficiéncia no Brasil inferior a
despesas ndo decorrentes de juros entre 3,0%e7,0% entre 3,0% e 7,0% 40% no 4T22. Custo core
nominalmente estavel em 2022
aliquota efetiva de IR/CS entre 30,0% e 33,0% entre 31,0% e 34,0%

ROE recorrente gerencial -

- ROE sustentdvel em torno de 20%

capital -

capital nivel | acima do apetite
derisco

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos;
(4) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas comssinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo.
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Itat Unibanco no Mercado de Capitais__

Dividendos e juros sobre o capital préprio (JCP) - Cronograma de 2022

Comunicamos que o Conselho de Administracdo aprovou, dia 10 de dezembro de 2021, que os pagamentos de proventos
mensais relativos ao ano de 2022 serdo realizados por meio de JCP, no valor de R$ 0,01765 por ac¢do, com retencdo de 15% de
imposto de renda na fonte’, mantendo o valor liquido de R$ 0,015 por agdo, conforme cronograma abaixo.

Adicionalmente, também foi aprovado em 10 de fevereiro de 2022, o pagamento de JCP, no valor de R$ 0,013660 por acdo,

com retencdo de 15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros liquidos de R$ 0,011611 por a¢do. O pagamento serd
realizado em 11 de margo de 2022, tendo como base de célculo a posi¢ao acionaria final registrada no dia 21 de fevereiro de 2022,
comsuas a¢des negociadas “ex-direito” a partir do dia 22 de fevereiro de 2022.

Valor por Acéo (R$)
Periodo Tipo de Provento Posicdo Aciondria Datade Pagamento Nominal Liquido
JCP JCP 19/11/2021 11/03/2022 0,264551 0,224868
Janeiro JCP 30/12/2021 01/02/2022 0,017650 0,015000
Fevereiro JCP 31/01/2022 02/03/2022 0,017650 0,015000
JCP JCP 21/02/2022 11/03/2022 0,013660 0,011611
Margo JCP 25/02/2022 01/04/2022 0,017650 0,015000
Abril JCP 31/03/2022 02/05/2022 0,017650 0,015000
Maio JCP 29/04/2022 01/06/2022 0,017650 0,015000
Junho JCP 31/05/2022 01/07/2022 0,017650 0,015000
Julho JCP 30/06/2022 01/08/2022 0,017650 0,015000
Agosto JCP 29/07/2022 01/09/2022 0,017650 0,015000
Setembro JCP 31/08/2022 03/10/2022 0,017650 0,015000
Outubro JCP 30/09/2022 01/11/2022 0,017650 0,015000
Novembro JCP 31/10/2022 01/12/2022 0,017650 0,015000
Dezembro JCP 30/11/2022 02/01/2023 0,017650 0,015000 j

Passamos a divulgar informagdes sobre dividendos apenas nos canais digitais, ou seja, ndo serdo enviados por correio tendo em vista nosso compromisso com a sustentabilidade. Essas informacdes estéo
disponiveis no site: www.itau.com.br/relacoes-com-investidores > Informagdes ao Mercado > Comunicados ao Mercado.

Aumentamos a nossa participag¢ao no Itai Corpbanca

Aumentamos nossa participacdo de 39,22% para 56,60% no capital votante e total do Itad Corpbanca. Esse aumento de
participacdo acionaria aconteceu no ambito do aumento de capital do Itad Corpbanca, por meio do exercicio dos direitos de
subscri¢do. O efeito esperado em nossos indices de capital € imaterial.

Aquisicao da corretora Ideal

Emjaneiro de 2022, celebramos comaldeal Holding Financeira S.A. e suas subsididrias(“Ideal”) um contrato de comprae venda de até
100% de seu capital social. A compra serd realizada em duas etapas ao longo de 5 anos. Na primeira, iremos adquirir 50,1% do capital social
evotante da ldeal, por meio de um aporte primdrio e da aquisicdo secundaria de agdes que totalizam aproximadamente R$ 650 milhdes,
passando a deter o controle da companhia. Na segunda, apds 5 anos, poderemos exercer o direito de compra do percentual restante
(49,9%) do capital social daldeal. A gestdo e a condugao dos negécios da Ideal continuardo auténomas emrelagao ao Itat Unibanco.

Nesse contexto a ldeal continuard atendendo seus clientes e o Itad Unibanco nao terd exclusividade na prestacao de servigos. O
investimento na Ideal reforca o compromisso com nossos clientes pela busca de solugdes transformadoras em um mercadoem
franca expansdo, permitindo aampliacdo da oferta de produtos e servicos nos canais mais convenientes a cada perfil de cliente e o
desenvolvimento sustentavel nos negdcios.

A conclusdo desta operagao esta sujeita as aprovagdes do CADE e do BACEN.

Saiba mais acessando o Fato Relevante de 13 de janeiro de 2022.

'Sd0 excetuados dessa retengdo os acionistas pessoas juridicas comprovadamente imunes ou isentos.
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Free Float - agoes preferenciais

Brasileiros
na B3

36%
Estrangeiros
na B3
39%

4,8 bilhdes
(quantidade)

Estrangeiros
na NYSE

25%

Volume médio didrio
negociado das agdes* (RS milhdes)

Quantidade de acionistas
diretos (em milhares)

Nossas acdes continuam sendo negociadas com elevada
liquidez, tendo inclusive aumentado em 50,7% o volume
médio didrio negociado na B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo) e
na NYSE (Bolsa de Valores de Nova lorque) desde 2019.

Atualmente, 50% do volume médio didrio das nossas
acoes é negociado na B3 e 50% na NYSE. Cabe ressaltar
que em 2021 nossas a¢des ordinarias e preferenciais foram
negociadas em 100% dos pregoes.

Quantidade de agbes em
circulagdo (milh&es)

/N 50,7%

2019x2021

1.059
744
1.049
654
2019 2020 2021

M B3(ON+PN) M NYSE(ADR)

*Volume financeiro negociado no periodo dividido pelo
numero de dias de negociagéo com agdes do Itati Unibanco.

ITUB3 - A¢bes ordindrias
Quantidade de Negdcios (em mil)

466,6/'487’8 Variagdo em 12 meses

31/12/2020  31/12/2021

N 4,6% N 0,2%

9762,5 — 97799 Variagdo em 12 meses

31/12/2020  31/12/2021

ITUB4+ITUB - A¢bes preferenciais
Quantidade de Negdcios (em mil)

Valor patrimonial por agdo (RS$)

V -24,4%
Variagdo em 12 meses

9214 \

696,6

2020 2021 2020
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269875

242092 Variagdo em 12 meses

2021

W -10,3% /N 5,6%

13,99 / 14’78 Variagio em 12 meses

31/12/2020  31/12/2021




Evolucdo de R$ 100 investidos em a¢oes preferenciais (ITUB4) na data anterior ao
anuncio da fusao (31/10/2008) até 31/12/2021

O grafico abaixo apresenta a evolucdo de investimentos no dia anterior ao antincio da fusdo entre o Itatie 0 Unibanco (31de outubro de
2008) até 31de dezembro de 2021, comparando o preco da nossa acdo preferencial (ITUB4), com e sem reinvestimento de dividendos,
como desempenho do Ibovespa, CDI e ddlar.

out-08 dez-09 dez-10 dez-M dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 dez-18 dez-19 dez-20 dez-21

B ITUB4ajustado pordividendos I 1TUB4 sem ajuste por dividendos I CDI I Ibovespa M Dodlar

Como exemplo, um acionista que comprou R$ 100 em a¢des ao final de outubro de 2008 e reinvestiu os dividendos referentes a
essas acoes, teria ao final de dezembro de 2021 0 montante de R$ 466.

Cotacédo de fechamento em 31/12/2021 Valor de mercado’ (RS bilhdes) Lucro liquido por agdo (RS)
R$20,95 vV -337% AN 31,9%
$ R$ 19 09 310 6 Variagdo em 12 meses 2 56 Variagdo em 12 meses
2059
US$ 375
ITUB4 (PN) ITUB3(ON) ITUB (ADR) 2020 2021 2020 2021

(1) Quantidade total de agdes em circulagdo (ON e PN) multiplicada pela cotagdo média da agdo preferencial no ultimo dia de negociagdo do periodo. O valor de mercado de 2020 ndo
leva em consideragdo o impacto da cisdo do investimento na XP Inc. ocorrida em outubro de 2021.

Consenso de mercado (ITUB4) - 31/12/2021 Participacdo acionaria relevante
Informamos que recebemos correspondéncia
Venda I I B Compra da GQG Partners LLC, informando que passaram
A a ser proprietdrios de 5,23% das nossas agdes
Vender 01 Manter 05 Comprar 14 preferenciais em circulagdo. A integra da

correspondéncia encontra-se anexa no Comunicado
ao Mercado divulgado em 20 de janeiro de 2022.

Fonte: Bloomberg.
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Principais Indicadores__

2021x 2020 (Em bilhdes de reais)

Produto bancario ®

1256 N 94%
14,8 / ’_  Variagioem12meses

2020 2021

Resultado recorrente gerencial

/N 45,0%
26,9
/ Variagdo em 12 meses

185

2020 2021

indice de capital nivel |

v -0.2p.p.
1312% \ 1310% Variagdoem ‘Ignzses

31/12/20  31/12/21

Custo do crédito @

- 0,
(302) v oBo%
\ Variagdo em 12 meses
I (202
2020 2021
Ativos totais
N 2,4%

216610 Variagdo em 12 meses

21161
J]

31/12/20  31/12/21

. _on

indice de eficiéncia

2020 2021

Despesas nao decorrentes de juros

N 20%
(5012) /V (51'2) Variagdo em 12 meses

|1

2020 2021

Patrimonio liquido

N 58%
144,6
136’6 / Variagdo em 12 meses

31/12/20  31/12/21

ROE recorrente gerencial ®

193% |
>

14,5% I

2020 2021

(1) O Produto Bancario é a soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacdo de Servigos e das Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo antes das
Despesas de Sinistros e de Comercializa¢do; (2) Composto pelo Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos. (3) O calculo do Retorno
Recorrente Gerencial foi efetuado dividindo-se o Resultado Recorrente Gerencial pelo Patrimonio Liquido Médio. O quociente dessa divisdo foi multiplicado pelo nimero de
periodos no ano para se obter o indice anual. As bases de cdlculo dos retornos foram ajustadas pelos valores dos dividendos propostos apés as datas de fechamento dos

balangos ainda ndo aprovados em assembleias gerais ordindrias ou em reunides do conselho de administragdo.

Comentarios 4T21_

No dia10/02, divulgamos os resultados do
quarto trimestre de 2021. No video ao lado,
nosso CFO, Alexandro Broedel, comenta os
principais destaques do periodo.
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Iniciativas__

Atingimos marcos importantes comoiti

Comoiti, nosso banco digital, expandimos a estratégia de atrair para nossa operagao um novo publico, que antes ndo tinha
acesso a uma carteira completa de produtos e servigos. Mais de 66% dos clientes do iti tem menos de 35 anos, o que mostra
que estamos atingindo nosso objetivo de atrair um publico mais jovem, que busca além de uma jornada menos burocratica e
mais personalizada, a praticidade de ter todos os servigos que precisa na palma de sua mdo. Confirmando a assertividade de
nossa estratégia, observamos nimeros sélidos de aberturas de contas, sendo 2 milhées de aberturas apenas no ultimo més do
ano, totalizando 14,6 milhdes de clientes em 31 de dezembro de 2021. Com o open finance, que jad comegamos a implantar no iti,
desde o segundo trimestre de 2021, demos ao cliente que possui conta no Itad, a possiblidade de visualizar seu saldo agregado
dentro do app, com a expectativa de que futuramente seja possivel também consolidar o saldo com outras instituicdes
financeiras. Em 2022, o open finance trard novas aplicagdes e possibilidades para continuarmos inovando cada vez mais.

Reducao de participa¢ao minoritaria na XP Inc

Em 26 de novembro de 2020, divulgamos que o Conselho de Administragdo do Itad Unibanco aprovou a cisdo parcial do
investimento detido na XP inc. para uma nova sociedade, XPart S.A. Apds manifestacdo favoravel do US Federal Reserve
Board, a XPart S.A. foi constituida em 31 de maio de 2021, pela parcela do investimento na XP Inc e pelo montante em dinheiro
correspondente a RS 10 milhdes, conforme deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 31 de janeiro de
2021.Em1° de outubro de 2021, foi aprovada a incorporagao da XPart S.A. pela XP Inc. Diante da incorporagao e consequente
extingdo da XPart S.A. pela XP Inc., os acionistas do Itat Unibanco Holding que passaram a deter, também, participa¢do
aciondria na XPart S.A., receberam em substitui¢do a participagao acionaria na Xp Inc.

Apos todos os eventos descritos, o Itad Unibanco Holding deixou de ter participa¢ao acionaria na XP Inc.

Contudo, informamos que obtivemos aprovagado do BACEN para adquirir aproximadamente 11,38% do capital social total da
XP Inc. (considerando a atual quantidade de a¢des emitidas), conforme previsto no Contrato de Compra e Venda de A¢des e
Outras Avencas, celebrado em 11 de maio de 2017, entre algumas de nossas afiliadas.

A consumacado dessa operacao estd prevista para ocorrer em 2022, apds a divulgacdo das demonstra¢des financeiras
auditadas da XP Inc. referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021. Sdo necessarias, ainda, aprovacdes de
6rgaos reguladores no exterior para concretizagao de referida aquisicao.

Lancamos linha de empréstimo pessoal para compras em e-commerce

Chamada de Itaui Parcela Facil, a nova linha é voltada para quem quer comprar itens de maior valor para sua casa, familia ou uso pessoal,
permitindo parcelamentos em até 60 vezes (acima das 24 usualmente praticadas no cartdo de crédito) e 90 dias para comegar a pagar.
Anovasolugdoja estd disponivel paracompras de produtos Electrolux no site da marca e serd expandida para outros parceiros nos
préximos meses. A novidade esta disponivel para clientes Ital que ja tenham limite de empréstimo pessoal pré-aprovado—e além dos
prazos mais amplos, tem como grande vantagem nao comprometer o limite do cartdo de crédito.
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Seguimos com o compromisso de contribuir com R$ 400 bilhGes para o desenvolvimento
sustentavel até 2025 por meio de iniciativas de negécio que promovam uma economia
sustentavel, cada vez mais verde e inclusiva. Abaixo, o status dessa iniciativa:

400
RS 170 dez/25 a = .
bﬁh- g RS 128 bi RS 23 bi RS 19 bit
linoes Ja crédito para setores produtos ESG do estruturagdo de renda
a |oc ados de impacto positivo Varejo fixa com selo ESG
de agosto de 2019 e energia renovavel, + crédito para mulheres, + Operacdes no mercado
. ez/2l - - salde e educagao, financiamento de local e externo
adezde 2021 infraestrutura, carros elétricos e (green,sustainable and
. papel e celulose e hibridos, microcrédito sustainability-linked
43% agronegocio bonds, etc)

dez/19
meta

(1) Valor calculado considera proporcionalmente a parcela de participagéo do Itad na estruturagdo de operagdes ESG, sendo que o valor total dessas operagdes corresponde a R$ 58 bilhGes.

Fomos selecionados, mais uma vez, para compor o DJSI World

Pelo 22° ano consecutivo, na edi¢do 2021/2022, integramos a carteira do Dow Jones Sustainability World Index (DJSI
World),sendo o Unico banco latino-americano a fazer parte desse importante indice desde a sua criagdo em 1999. O DJSI World
é composto por empresas lideres globais em sustentabilidade, representando 10% das 2.500 maiores empresas do indice S&P
Global BMI com melhor avaliagdo em fatores econdmicos, ambientais e sociais. Também fomos selecionados para compor a
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, pelo 17° ano consecutivo, e permanecemos na carteira do indice
de Igualdade de Género Bloomberg de 2022.

Itall Unibanco esta dentro do indice IGPTW da B3

Lancado no inicio de janeiro de 2022, o novo indice IGPTW B3 é uma parceria entre a B3 e a Great Place to Work (GPTW), que busca
capturar a geragdo de resultados positivos das empresas que investem no ambiente de trabalho, ou seja, que estdo embarcadas

num processo constante de transformacao cultural que privilegia as relagdes entre as pessoas e o desenvolvimento dos funciondrios.
A primeira carteira do recém-lancado indice retine agdes de 45 empresas. Onze delas fazem parte do ranking das 150 melhores
empresas para trabalhar e possuem peso dobrado no indice em relacdo as outras 34 empresas que sdo certificadas pela Great Place
to Work (GPTW). A Pesquisa Melhores Empresas para Trabalhar ja é realizada desde 1997 pelo GPTW e Epoca Negdcios, e pelo 13° ano
nos classificamos. Neste ano, atingimos 0 2° lugar entre as companhias com mais de 10 mil funciondrios. Somos o melhor banco para
trabalhar no Brasil e somos uma das dez melhores empresas para profissionais com deficiéncia, também de acordo com a GPTW.

Lancamos a primeira carteira recomendada ESG do Brasil com ativos de renda fixa e variavel

Disponibilizamos uma carteira mensal inédita com recomendagdes de investimentos em renda fixa e varidvel selecionados
com base nos critérios ESG (Environmental, Social e Governance). A primeira edi¢ao traz 11 produtos, entre Fundos ESG,
Fundos sociais, a¢gdes, ETFs, COEs, Certificados e Titulos. No documento, sdo indicadas diferentes composicdes de portfélio,
de acordo com perfis variados e considerando investidores gerais e qualificados. Os principais objetivos da iniciativa sdo
oferecer recomendacdes para os clientes que veem os critérios ESG como fundamentais para sua decisdo de investimento, ndo
serestringindo apenas a indica¢des de a¢des, e usar a abrangéncia da nossa marca como agente de mudanca para incentivar
gestores, emissores e investidores a considerarem novas opgdes e solu¢des para investimentos sustentaveis.

Reconhecimento a area de Rl em duas categorias:

Prémio APIMEC IBRI

Pelo 2° ano consecutivo, fomos reconhecidos pela APIMEC
(Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado de Capitais) e pelo IBRI (Instituto Brasileiro

de RelagBes com Investidores), nas categorias: Melhor
Profissional de Rela¢des com Investidores; e Melhor Pratica
e Iniciativa de Rela¢des com Investidores.
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Melhor Relatério Anual no Prémio ABRASCA

Fomos também vencedores do 23° Prémio ABRASCA

com o Melhor Relatério Anual na categoria de companhia
aberta com receita liquida igual ou superior aRS$ 3 bilhGes.
Conquistamos pela terceira vez este prémio que reconhece
relatdrios elaborados com maior clareza, transparéncia,
qualidade das informagdes e inovacao.



Vocé sabia?__

Vocé sabia que batemos recordes de producao no crédito imobilidrio para pessoas fisicas,
nos consolidando como o maior banco privado nesse mercado?

Em 2021, originamos R$ 46 bilhdes em crédito imobilidrio, um crescimento de 128% em relacdo ao ano anterior. Com nossa nova
jornada digital e menos burocratizada tivemos um aumento em nosso NPS transacional, que foi de 35 pontos em mar¢o para 73
pontos em dezembro.

X Uma de nossas iniciativas neste ramo, foi o langamento do Pula Parcela, onde nossos
Precisando clientes agora podem pular até duas parcelas consecutivas de seus financiamentos

de um fole g 0? imobilidrios a cada 12 meses. A adesdo ao Pula Parcela é feita de forma 100% digital, apenas
bl et por meio do SuperApp Itad.

Nosso propésito principal é auxiliar a realizagdo de sonhos dos nossos clientes em

cada momento de suas vidas, com proximidade e apoio durante toda a jornada de um
financiamento imobilidrio. A inovagao do Pula Parcela auxiliara na organizagao financeira de
nossos clientes, permitindo mais autonomia e flexibilidade no dia a dia.

1) &) © @ )

contratacao consultores resposta dasua use seu FGTS ajudaextra seguro habitacional
online especializados  andlise de crédito
Enviesuaproposta  Atendimento por Retorno em Para comporovalor  Inclua os gastos Emcasode
eacompanhepelo  WhatsAppeapoio  até1horapara deentradaou de cartérioe emergéncia,
tracking em nossos durantetodaa financiamentos de duranteoseu impostosemseu  seguranga pravocée
canais contratacdo atéRS 1,5 milhdo contrato financiamento seuimovel
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Comunicacao__

Mantenha seu cadastro atualizado:

Para ter acesso aos documentos emitidos pelo Itau e receber
dividendos corretamente é importante e necessario que o
acionista tenha seus dados cadastrais (endereco residencial
e eletrénico, bem como seus contatos telefénicos e dados
bancérios) sempre atualizados na corretora na qual detenha
as nossas acdes e/ ou na escrituracao do banco. Para
consultar se os seus dados estdo atualizados, contate sua
corretora ou a nossa Central de Atendimento aos Acionistas.

Atendimento aos acionistas
Itat Unibanco Holding S.A.

(dias uteis, das 9h as 18h)
3003 9285 — Capitais e regides metropolitanas
0800 720 9285 — Demais localidades

Conteudo e coordenacdo:
Relagdes com Investidores do Itau Unibanco
Diagramacao: Innova — All Around the Brand

Esse é um documento publico disponivel em
nosso site e enviado aos cadastrados no mailing
de Relagdes com Investidores. Para receber essa
e outras informagdes em tempo real, cadastre-se
em www.itau.com.br/relacoes-com-investidores
> Servicos ao Investidor > Cadastre-se em nosso
mailing. Para descadastrar seu e-mail, enviar
e-mail para ri@itau-unibanco.com.br

Atendimento RI

Rela¢6es com Investidores — Pessoa Fisica e
Institucional: ri@itau-unibanco.com.br
+55 (11) 2794-3547

Temos o compromisso de divulgar
informacades Uteis, simples e objetivas
aos investidores, clientes, analistas
do mercado de capitais e acionistas.
No ano de 2021, foram 1.134 e-mails
eligacdes de investidores pessoas

fisicas respondidos pela area de
Relacdes com Investidores.
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Venha conhecer o nosso canal de podcasts, o

Investcast Itati Unibanco. Somos o primeiro site de
RIno Brasil com podcasts direcionados a acionistas.

Nossos podcasts contam com diversas op¢des de
conteutdos e formatos, para que nossos ouvintes
figuem por dentro das novidades do universo de
economia, investimentos e tecnologia.

O podcast esta disponivel em nosso site de Rela¢des com
Investidores e nas plataformas Spotify, Deezer e iTunes.

Para encontrar o nosso canal, bastainserir no campo de
busca “Investcast Itat Unibanco”.

®iTunes ©spotify _:deezer

Para enviar sugestoes de assuntos para as préximas
edi¢oes de podcast, acesse o site de Relagdes com
Investidores: www.itau.com.br/ relacoes-com-
investidores > Podcast Investcast.

N

Agende umareunidao com nosso timedeRI

Para agendar, siga arota:
www.itau.com.br/relacoes-com-investidores

> servicos ao investidor > fale com o RI >
atendimento Rl > investidor pessoa fisica: agende
sua reuniao com a equipe de Rl do Itad Unibanco.

Escolha o melhor dia e hordrio para vocé!

Hordrio de Brasilia



http://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores
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