Doagao De Ativos - Custddia Escritural

Pagina 1 de 4
Doagao de Ativos — Custddia Escritural
Atendimento ao Investidor Correntista e Nao Correntista
Importante: Estamos também com atendimento via Whatsapp no nimero (11) 3003-9285
1. ORIENTA(;GES AO CLIENTE

e Apresente adocumentacdo em qualquer agéncia Ital Unibanco, obrigatoriamente em vias originais ou cdpias

autenticadas;
e Ogerente devera realizar o envio dos documentos em cépias abonadas ou autenticadas/ reconhecimento de firma em

cartorio;

e Oenviodadocumentagao incompleta implicard na devolug&o do processo;

e  Casonecessario, a area podera exigir documentos adicionais;

¢ Informe um e-mail de contato;

e Oprazode tratativa do processo inicia da data da recep¢do da documentagdo na Geréncia de Escrituracao;

e  SOLICITE AO GERENTE O PROTOCOLO para o0 acompanhamento do processo junto ao Canal de Atendimento ao
Investidor;

2. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA

e Todos os documentos devem ser apresentados pelo doador;
e Identificar em qual dos perfis abaixo o doador e o donatdrio se enquadram para que a abertura do processo seja realizada
corretamente.

21 PESSOAFISICA

e Documento de identificacao;
o CPF
e  Comprovante de residéncia datado ha no maximo 120 dias

2.2 PESSOAFISICA MENOR DE IDADE

e Documento de Identificacdo e CPF do menor;

e Documento de Identificagdo, CPF e comprovante de residéncia datado hd no maximo 120 dias em nome do pai/mae que
serd atendido na rede de agéncias.

23 PESSOAFISICA —INVESTIDOR NAQ RESIDENTE 4.131 (INR)

e  Documento de identificagdo e CPF validos em territdrio nacional;

e  Comprovante de residéncia do investidor no atual pais de residéncia;

e  SCE-IED dos Investimentos;

e  Copiasimples do SCE-IED dos Investimentos, para operagdes acima de 100.000,00 ddlares;

e  Preenchimento do NIF no formulario cadastral, é obrigatério;

e Nos paises onde ndo ha emissdo de NIF, é necessdrio apresentacdo de declaracdo da dispensa.

Critérios para emissdo de SCE-IED

e  Oscritérios para emissao de SCE-IED estao disponiveis no site do Banco Central do Brasil;

e  Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira, inclusive em lingua inglesa, deverdo estar acompanhados de suas
respectivas traducdes juramentadas;

e  Todos os documentos emitidos no exterior deverdo ser notarizados, consularizados (caso o pais de origem nao participe
da Convengdo de Haia) e apostilados (caso o pais de origem seja participante da Convencdo de Haia).

2.4 PESSOAFISICA REPRESENTADA POR CURADOR
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e  Alvarajudicial autorizando a doagdo do bem para determinado donatdrio;

e Documento de identificacdao e CPF do interditado;

e  Comprovante de residéncia datado ha no maximo 120 dias em nome do interditado ou curador;

e  Certiddo de Curatela (interdi¢do) vigente (se provisdria, atentar para o prazo de validade, pelo Juizo);

e Documento de identificacdo, CPF e comprovante de residéncia do curador datado ha no maximo 120 dias;

2.5 PESSOAFISICA REPRESENTADA POR PROCURADOR

e Procuragdo por instrumento publico ou Certiddo da Procuragdo datada hd no maximo 24 meses;
e Documento de identificacdo, CPF e comprovante de residéncia do procurador.

3. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR OBRIGATORIA

e  Formuldrio “Doagdo de Ativos/A¢des Escriturais” assinado em todas as paginas pelo doador, donatério e conjuge, com
reconhecimento de firma por autenticidade na tltima pagina;

e  (COpiada Guia DARF/GARE devidamente paga referente ao ITCMD;

e  Formuldrio “Dados de identificagdo do Investidor” preenchido e assinado por cada um dos envolvidos na doagdo
(Necessario 1formuldrio para cada um dos envolvidos e reconhecimento de firma na Ultima pagina);

e Comprovante de conta bancaria do donatario (Cartdo do banco, folha de taldo de cheque ou extrato bancario).

e  Obs.:Seodonatdriofor INR, necessario apresentar declaragao do banco mencionando que a categoria da conta corrente é
de categoria “Investidor ndo-residente”.

e  Doador PF Casado: Apresentar a Certidao de Casamento, independente do regime;

4. FORMULARIO CADASTRAL PF/PJ

e  Realize o preenchimento do Formulario Cadastral com os dados do acionista falecido conforme modelo de
preenchimento anexo;

e  Oformulario ndo pode conter rasuras;

e Verifique se as questdes referes a PEP (Pessoa Exposta Politicamente) foram assinaladas;

e  Aassinatura do formuldrio é obrigatéria.

e  Oenviodoformuldrio com preenchimento incompleto implicara na devolugdo do processo.

5. ORIENTAGOES AO GERENTE COMERCIAL (USO INTERNO)

e Oatendimento devera ser realizado aos clientes correntistas e ndo correntistas;

e Ederesponsabilidade do gerente a identificaco do cliente, mediante apresentacdo de documento de identificacdo com
foto;

e Ederesponsabilidade do gerente a conferéncia da documentacio e a realiza¢do dos abonos necessarios;
e Obs.: Cépias autenticadas encaminhadas de forma fisica dispensam abono.
e  OEnviodadocumentagdo a Geréncia de Escrituragao devera obrigatoriamente ser realizado pela agéncia;

e  E obrigatério o fornecimento do PROTOCOLO gerado na EA administrativa para acompanhamento do processo pelo
cliente;

51 CONFERENCIA DADOCUMENTAGAO

e  Recepcionar e efetuar a cépia dos documentos apresentados pelo cliente;
Obs.: Caso haja pendéncias, orientar a regularizacdo dos documentos antes da abertura do processo.
e Abonar os documentos utilizando o carimbo “confere com original”, conforme modelo abaixo:

CONFERE COM O ORIGINAL

ASSINATURA AUTORIZADA
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5.2 EMISSAO DO PROTOCOLO (EA ADMINISTRATIVA)

Rota EA: Investimentos > A¢des > Acionistas > Servico Acionista > Formuldrio (novo) > Digite o CPF do acionista > Alvara/Formal de
Partilha, em seguida:

e  Clique em Processar na préximatela;

e Natelaseguinte, marque um “X” nas duas perguntas e clique em Processar; até aimpressao do protocolo ndo precisa
preencher nenhum campo na EA, é apenas para efeito de protocolo.

e Campo observacdo: informe o e-mail do solicitante e demais informag&es necessarias, clique em Processar;
e |mprima duas vias do protocolo;
e  Carimbe, assine e forneca a primeira via do protocolo ao cliente, conforme imagem abaixo:

GERENTE
HNCIONAL

Banco ltau S.A.

Protocolo
Atendimento a Investidores

Recepgio
Data Agéncia N°. Processo Funcional n®.

00000003670 - AC XXXXX/XXXX-XXX-X | XXXXXXXXX

e  Solicite a assinatura do herdeiro, inventariante ou procurador na segunda via do protocolo, carimbe, assine e viste a
assinatura conforme documento de identificagdo utilizando o carimbo “visto firmas” e Carimbo de abono do Gerente;

Tipo de servigo

ALVARA / FORMAL DE PARTILHA
QObservagdes

NOME|GERENTE
FUNCIONAL

Tk,

VISTO
FIRMAS

ASSINATURA DO SOLICITANTE

Local e data Assinatura Investldor ou procurador

Nos casos de copias ndo autenticadas, o funcionario que efetuou a abertura deste processo é o responsavel pela
conferéncia das copias que estao sendo anexadas.

5.3 FORMULARIO CADASTRAL

e  Solicite assinatura do herdeiro, inventariante ou procurador no Formulario Cadastral — Pessoa Fisica;

e Carimbe, assine e viste a assinatura conforme documento de identificagdo apresentado utilizando o carimbo “visto
firmas” e Carimbo de abono do Gerente;

Formulario cadastral - Pessoa fisica
Register form - Natural person
Todos os campos marcados com isco (*) s& igatdrios e devem ser preenchidos sem rasuras.

)
All mandatory fields marked with an asterisk * of this form must be completed without erasures

Local e Data Assinatura do Investidor
te Jniature of the investor with certif
-

VISTO | worhefosrenTe
Fhisgcionel
FIRMAS| | -

Importante: é obrigatério a validacio das assinaturas mediante o reconhecimento da assinatura em cartério, assinatura abonada pelo
gerente da agéncia ou assinatura com certificado digital ICP Brasil.

5.4 ENVIODOPROCESSO

e  Cadastro do Envelope no Gerenciador logistico: Funcional. Gerenciador Logistico - 003685294 ou 004505160, somente
para postagem, ndo podem ser acionados.

e Envio: O protocolo e os documentos por meio do Envelope Vai e Vem Rastredvel para o endereco abaixo:

UPOE - UNID PROC OPERACOES ESCRITURAL
CT - Centro Tecnoldgico Itat Unibanco — Bloco A - 1° Andar
Geréncia de Escrituracio — Area de Processamento.
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. 003685294 X
Funcional: 003685294 Nome: MARCIO CONDE DE SOUZA Area / Agéncia: CENTRO TECNOLOGICO / 01
AND / 0000
Endereco: Namero: UF:
DO ESTADO 5533 SP
Complemento: Bairro: Cidade;
CTO /01 AND MOOCA SAO PAULO
Nome Localizagao:
@ Prédio Adm. O Agéncia/Loja CENTRO TECNOLOGICO
Numéro de Rastreabilidade: Observagao:

BLOCO A - Escrituracio/Area de Processamento

e Oenviodadocumentagdo incompleta implicard na devolugdo do processo.
6. CANAISDE ATENDIMENTO

Atendimento ao investidor
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e Novidade: Para consulta de status de processo vocé pode nos acionar pelo Whatsapp (11) 3003-9285 de Seg. a Sex das 09hrs as

18hrs, e tem disponibilizagdo de Assistente Virtual 24 Horas, para retirada de checklist dos processos escriturais.

e Capitais e regides metropolitanas: 3003-9285
e  Demaislocalidades: 0800-720 9285
e  Pré-atendimento: preatendimentoescritural@itau-unibanco.com.br (apenas para checklists)

Suporte ao Gerente

e  Telefone: 3003-0341 (verbalizar “A¢bes Escriturais”)
e Chatboot Teams: Suporte Escritural Gerentes
e  (Circular: PR-447
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