REGRAS GERAIS CARTAO AZUL ITAU

Equiparagdo de categoria no Programa de Fidelidade da Azul sera
concedida pelo periodo de 13 meses, ou prazo maior, enquanto o
cliente mantiver a variante do cartdo de crédito junto ao banco
emissor em situacdo ativa (efetuando compras regulares). O
beneficio da categoria no Programa de Fidelidade da Azul comega
aser valido em até 30 dias apds o pagamento da primeira fatura, ou
upgrade de variante. Beneficio elegivel apenas ao titular do cartdo,
nao sendo extensivel aos portadores de cartdo adicional. Em caso
de cancelamento do cartdo, os beneficios também serdo
cancelados imediatamente ou equiparados a categoria referente
ao acimulo de pontos qualificaveis presente em conta.

Desconto de 10% e parcelamento diferenciado em até 12 vezes sem
juros na compra de passagens Azul em reais (R$) com seu cartéo
Azulltad, cujo trecho aéreo seja operado exclusivamente pela Azul,
vdlido somente para compras realizadas no @ site
(www.voeazul.com.br), na central de atendimento Azul (4003-1118)
e/ou no APP da Azul. Desconto vélido apenas no valor referente a
tarifa da passagem. N3o estdo incluidos os impostos e taxas de
emissdo ou aeroportuadrias (taxa de embarque), bem como os
gastos habitualmente opcionais, como os servicos extras para
passageiros (compra de bagagem, assento, entre outros), seguros,
hospedagem e despesas pessoais. Promocdo ndo cumulativa. O
desconto de 10% em produtos da Azul Viagens é valido
exclusivamente para compras de aluguel de carros, seguro viagem,
hotel, traslado, ingressos, pacotes, passeios e servicos. O desconto
ndo é vdlido para compra de Cruzeiros Maritimos. Disponivel
somente para compras realizadas no site Azul Viagens,
www.azulviagens.com.br, na central de atendimento (4003-1181),
Agéncias e Lojas Azul Viagens. Promog¢do ndo cumulativa. Para
visualizar os descontos exclusivos no Shopping Azul, o cliente
devera estar logado no site (shopping.azulfidelidade.com.br).

Cortesias do Espago Azul serdo concedidas para uso em voos
domésticos operados exclusivamente pela Azul Linhas Aéreas,
anualmente aos titulares dos cartdes nas categorias Gold (uma por
ano), Platinum (duas por ano) e Infinite/Skyline (ilimitado)
enguanto o cliente mantiver a categoria do cartdo de crédito junto
ao banco emissor. O beneficio comeca a ser valido em até 30 dias
apds o desbloqueio do cartdo. (Beneficio ndo extensivel aos
portadores de cartdo adicional). A reserva do Espago Azul, devera
ser feita pelo titular do cartdo através do app da Azul ou na Central
de Atendimento da Azul Linhas. Sujeito a disponibilidade.

Para utilizagdo do beneficio de check-in e embarque prioritério, o
titular do cartdo Azul Itad Visa Infinite ou Azul Itad Mastercard
Skyline deve apresentar o cartdo no momento do check-in e
embarque, o cartdo deve estar desbloqueado e ativo (efetuando
compras regulares). Beneficio ndo é valido para cartao adicional.

O beneficio de bagagem gratis é valido apenas para voos
operados exclusivamente pela Azul Linhas Aéreas. A
bagagem deve respeitar o limite maximo pré-
estabelecido pela Azul. Consulte regras através do site:

https://www.voeazul.com.br/br/pt/sua-viagem/planeje/
bagagens. Caso ultrapasse, o cliente deve arcar com o
pagamento de taxa extra pelo excesso de bagagem.

Franquia de bagagem diferenciada elegivel apenas aos
titulares dos cartdes. Nao é valido para o cartdo
adicional.

Os 2 acessos gratuitos as Salas VIP do Visa Airport
Companion serao concedidos aos clientes titulares e
adicionais do cartdo Azul Itad Visa Infinite a cada 12
meses, mediante apresentacdo do cartdo ativo (vélidoe
com uso frequente). Mais informacdes, acesse:
https://www.visa.com.br/sobre-a-visa/vac.html

Os 2 acessos gratuitos as Salas VIP do programa
Mastercard Experiences fornecido pela Lounge Key
serdo concedidos aos titulares e adicionais do cartdo
Azul Itau Mastercard Skyline a cada 12 meses, mediante
apresentacdo do cartdo ativo (vdlido e com uso
frequente). Mais informacdes, acesse:
https://airport.mastercard.com/pt

O beneficio de passagem cortesia para um
acompanhante (Companion Pass) é exclusivo para o
cliente do programa Azul Fidelidade titular do cartdo
Azul Itau Visa Infinite ou do cartdo Azul Itat Mastercard
Skyline, ndo sendo valido para portadores de cartdes
adicionais. O cliente titular deve possuir o cartdo ativo
(vdlido e com compras regulares) e ter acumulado 50 mil
pontos de fatura no ciclo, sendo possivel liberar o
beneficio uma Unica vez por ciclo. O ciclo para
contabilizacdo dos pontos de fatura é formado por um
periodo de 12 meses a partir da data de aquisicao do
cartdo e a contagem de pontos de fatura é reiniciada a
cada mudanca de ciclo. Pontos bénus ou promocionais
de campanhas pontuais ndo serdo considerados para o
acimulo dos 50 mil pontos para aliberagao do beneficio.
Para este, s6 sdo considerados pontos acumulados
mediante os gastos em fatura ou através do acelerador
de pontos oferecido pelo Ital. No caso da posse
simultanea dos cartdes Azul Ital Visa Infinite e do Azul
Itad Mastercard Skyline, os pontos acumulados em
ambos os cartdes serdo somados para contagem de
apenas um beneficio de passagem cortesia, mas a data
docicloaser considerada serd a data de aprovagdo mais
antiga dentre os dois cartfes. O cliente tera 12 meses a
partir do atingimento dos 50 mil pontos para comprar
sua passagem e utilizar a cortesia.


http://www.voeazul.com.br/
shopping.azulfidelidade.com.br
https://www.visa.com.br/sobre-a-visa/vac.html
https://airport.mastercard.com/pt

Caso o cliente ndo utilize o beneficio dentro do seu periodo de validade,
os trechos disponiveis serdo expirados e em nenhuma hipétese serdo
renovados. O cliente titular do cartdo Azul Itau Visa Infinite ou do cartdo
Azul Itau Mastercard Skyline que alcancar o direito a elegibilidade do
beneficio podera emitir 2 (dois) Trechos Cortesia Nacionais e 2 (dois)
Trechos Cortesia Flexiveis dentro do periodo de validade do beneficio
que pode ser consultado ao acessar seu perfil Azul Fidelidade no site da
Azul ou APP Azul. O Trecho Cortesia Nacional é vdlido apenas para voos
nacionais (dentro do Brasil) operados exclusivamente pela Azul. O
Trecho Cortesia Flexivel é vdlido para voos nacionais (dentro do Brasil)
ou internacionais operados exclusivamente pela Azul, apenas na tarifa
econdmica. Ndo sdo elegiveis ao beneficio as seguintes classes
tarifarias: “A”, “B”, “Y”, classe “Business”, voos operados pela Azul
Conecta, Codeshare com outras companhias aéreas, bem como
reservas com multitrechos. O beneficio de cortesia engloba apenas os
custos da tarifa regular. Ndo estdo incluidas no beneficio outras taxas,
como taxa de embarque ou outras taxas aeroportudrias, além de gastos
excepcionais, como 0s servicos extras para passageiros, Espaco Azul,
seguros, hospedagens e despesas pessoais. O beneficio de Passagem
Cortesia poderd ser utilizado apenas no Aplicativo e Site da Azul,
durante o procedimento padrdo de emissdo de passagens,
exclusivamente em reservas que incluam o titular do cartdo e,
obrigatoriamente, outros passageiros no mesmo localizador, desde o
momento da compra. Nao é possivel gerar uma reserva de Passagem
Cortesia espelhada em outra reserva de Passagem Cortesia. Ndo é
permitido que o Acompanhante Cortesia viaje sem o titular do cartdo,
sendo permitido somente 1 Acompanhante Cortesia por reserva
(localizador), ou seja, considerando apenas voos de ida,
independentemente de ter escala ou conexdo serd considerado o
consumo de 1(um) trecho; voos comida e volta, independentemente de
ter escala ou conexdo e que estejam dentro da mesma reserva
(localizador) sera considerado o consumo de 2 (dois) trechos. A emisséo
somente sera efetivada apdés o pagamento integral da reserva,
incluindo taxas e servigos adicionais. A reserva com acompanhante
cortesia poderd ser efetuada em Reais, Pontos ou na combinacdo de
Pontos + Reais. O uso de cddigo promocional ndo sera permitido em
nenhuma dessas modalidades. Reservas com utilizagdo do beneficio de
Passagem Cortesia ndo poderdo ser alteradas voluntariamente pelo
cliente uma vez que foram emitidas. Em caso de cancelamento
voluntdrio (realizado pelo titular ou qualquer um dos passageiros) da
reserva com utilizagdo do beneficio de Passagem Cortesia, a cota
(trecho) utilizada retornara para o cliente com a sua validade original,
podendo ou ndo, estar expirada. Caso a cota esteja valida no momento
do cancelamento, é possivel utilizar o beneficio em uma nova emisséao,
desde que a emissdo seja no periodo que o beneficio (cota) ainda é
vdlido. No caso em que a cota estiver vencida no momento do
cancelamento da reserva, a cota serd expirada, sem possibilidade de
estorno para nova utilizagdo. Todas as taxas e demais custos
relacionados ao processo de cancelamento (em Reais, Pontos ou Pontos
+ Reais) serdo aplicados a todas as tarifas da reserva, incluindo a do
Acompanhante que estiver utilizando o beneficio. Consulte todas as
regras em: https://www.voeazul.com.br/br/pt/sua-viagem/alteracao-

e-cancelamento . Na hipdtese de ndo comparecimento (no-show), do
titular do beneficio e/ou do Acompanhante Cortesia, a reserva sera
cancelada e a cota do beneficio sera considerada como utilizada, sem
possibilidade de restituicdo da cota.

Em casos de alteracdo ou cancelamento involuntario
causados por situagdes de contingéncia operacional da
Azul, serdo tratadas em carater de excec¢do, sendo a
alteragdo dareserva ou estorno da cota.

A Azul reserva-se o direito de alterar, suspender ou
mesmo encerrar o beneficio a qualquer momento,
mediante aviso prévio.

Para maiores informacdes sobre o beneficio de Passagem
Cortesia, consulte o item 17 dos Termos e Condicdes de
beneficios dos niveis do programa Azul Fidelidade em:
https://www.voeazul.com.br/br/pt/programa-fidelidade/
regulamento/niveis

Para o Beneficio de upgrade de cabine, o cliente titular
possui 12 meses a partir da data de aprovagdo do cartao
para acumular 100 mil pontos através das faturas do
cartdo Azul Itad Visa Infinite ou Azul Itad Mastercard
Skyline, e o beneficio serd vdlido apenas se o cartao
estiver ativo. Serdo disponibilizados 2 vouchers para
utilizacdo exclusiva em voos internacionais com cabine
executiva disponivel na aeronave. Valido apenas para
voos internacionais operados exclusivamente pela Azul,
com assentos exclusivos nas classes tarifarias Ul, quando
houver disponibilidade. A reserva deve ser realizada na
central de atendimento Azul (4003-1118). Apds a data de
atingimento da meta estipulada, o cliente terd um prazo
de até 12 meses para utilizar os 2 vouchers cortesias
disponibilizados. Pontos bdnus nao sdo contemplados
para o acumulo dos 100 mil pontos, apenas os pontos
referentes aos gastos da fatura serdo considerados.
Atencdo: Pontos bonus ou promocionais de campanhas
pontuais ndo serdo considerados para o acimulo dos 100
mil pontos para a liberagdo do beneficio. Para este, s6 sao
considerados pontos acumulados em fatura ou através
do acelerador de pontos oferecido pelo Itad. Cada CPF
titular sé tem direito a um beneficio de upgrade de cabine
(2 vouchers) a cada 12 meses, a iniciar na data de
aprovacdo do cartdo. No caso da posse de dois cartdes,
Azul Itau Visa Infinite e Azul Itat Mastercard Skyline, os
pontos acumulados em ambos os cartdes serdo somados
para contagem do beneficio, mas a data do ciclo a ser
considerada sera a data de aprovagao mais antiga dentre
os dois cartoes.

Antecipagao de voo poderd ser realizada em até 6 horas
antes do hordrio original do voo, desde que 0 voo seja um
trecho apenas da Azul, podendo ser efetivado através do
aplicativo da Azul, totem ou balcdo do aeroporto.
Beneficio disponivel para clientes titulares dos cartdes
Platinum, Visa Infinite e Mastercard Skyline. Valido apenas
para voos nacionais, sujeito a disponibilidade de assentos
no voo. Para maiores informacdes, consultar o site:
https://www.voeazul.com.br/br/pt/sobreazul/para-a-
sua-viagem/antecipacao-de-voo
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10. Avalidade dos pontos dos cartdes Azul Itad Visa Infinite e Azul Itau

1.

12.

Mastercard Skyline terd prazo indeterminado desde que o cartdo
seja utilizado ao menos uma vez a cada 12 meses, caso ndo tenha a
utilizagdo nestes 12 meses os pontos passam a ter uma validade de
24 meses. Para os cartdes pertencentes as categorias Internacional
e Gold, todos os pontos serdao validos por 24 meses. Cartdes
Platinum terdo todos os pontos validos por 36 meses.

Clientes titulares dos cartdes Azul Itad nas categorias
Internacional, Gold, Platinum, Skyline e Infinite, terdo como
beneficio na Unidas, didrias com desconto de 20% no aluguel de
carro partindo das lojas fisicas Unidas presentes em aeroportos
(com solicitacdo feita diretamente no balcdo da loja), ou realizadas
viasite: https://www.unidas.com.br/parceiro/cartaoazulitau .
Para o beneficio ser valido, o pagamento deverd ser efetuado com
o cartdo Azul Itad. A reserva é sujeita a disponibilidade de veiculo.
Especialmente para clientes titulares do cartdo Azul Itad Visa
Infinite e Azul Itad Mastercard Skyline, terdo como beneficio até 02
didrias gratis 1vez a cada 12 meses, no aluguel de carros na Unidas.
Serdo disponibilizados veiculos nas categorias CA (Sedan Médio
Automatico), mediante disponibilidade. Para utilizacdo do
beneficio o cliente devera contratar no minimo 3 didrias no mesmo
contrato para ter 1 gratuita e no minimo 7 didrias no mesmo
contrato parater 2 gratuitas. Obs.: Em todas as didrias é necessario
a contratagdo de protec¢bes, sendo o minimo Protecdo Parcial e
Terceiros. A reserva do veiculo deve ser realizada com
antecedéncia de 7 dias Uteis, através do e-mail:
cartoesazulitau@unidas.com.br com o assunto Reserva - Azul
Visa Infinite/Azul Mastercard Skyline. O beneficio é valido apenas
para reservas efetuadas em lojas préprias da rede, lojas
franqueadas ndo estdo contempladas. A taxa de retorno ndo estd
contemplada no beneficio do cartdo Azul Itad Visa
Infinite/Mastercard Skyline. Para obter o beneficio da parceria o
pagamento e o bloqueio da caugdo precisam ser feitos com o
Cartdo de Crédito Azul Itau Visa Infinite/Mastercard Skyline.
Beneficio ndo cumulativo com outras promogdes.

Cartdes titulares das variantes Internacional, Gold e Platinum que
foram aprovados apds julho de 2021 terdo isencdo de anuidade em
até 5 cartdes adicionais. Para os cartdes aprovados antes dessa
data, o adicional pagara 50% do valor da anuidade vigente. Cartdes
titulares das variantes Infinite e Skyline terdo isencdo de anuidade
ematé5 cartdes adicionais independente da data de aprovagao. Os
pontos referentes as compras realizadas no cartao adicional, serdo
creditados na conta cadastrada no Programa de Fidelidade da Azul
do titular do cartdo. Para mais informacdes, consultar o tarifario:
https://www.itau.com.br/media/dam/m/7a27c611cf1fb00d/origina
|/cartoes-tabela-geral.pdf
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