
 

 
 

 

 

1. Equiparação de categoria no Programa de Fidelidade da Azul será 

concedida pelo período de 13 meses, ou prazo maior, enquanto o 

cliente mantiver a variante do cartão de crédito junto ao banco 

emissor em situação ativa (efetuando compras regulares). O 

benefício da categoria no Programa de Fidelidade da Azul começa 

a ser válido em até 30 dias após o pagamento da primeira fatura, ou 

upgrade de variante. Benefício elegível apenas ao titular do cartão, 

não sendo extensível aos portadores de cartão adicional. Em caso 

de cancelamento do cartão, os benefícios também serão 

cancelados imediatamente ou equiparados à categoria referente 

ao acúmulo de pontos qualificáveis presente em conta. 

 

2. Desconto de 10% e parcelamento diferenciado em até 12 vezes sem 

juros na compra de passagens Azul em reais (R$) com seu cartão 

Azul Itaú, cujo trecho aéreo seja operado exclusivamente pela Azul, 

válido somente para compras realizadas no site 

(www.voeazul.com.br), na central de atendimento Azul (4003-1118) 

e/ou no APP da Azul. Desconto válido apenas no valor referente à 

tarifa da passagem. Não estão incluídos os impostos e taxas de 

emissão ou aeroportuárias (taxa de embarque), bem como os 

gastos habitualmente opcionais, como os serviços extras para 

passageiros (compra de bagagem, assento, entre outros), seguros, 

hospedagem e despesas pessoais. Promoção não cumulativa. O 

desconto de 10% em produtos da Azul Viagens é válido 

exclusivamente para compras de aluguel de carros, seguro viagem, 

hotel, traslado, ingressos, pacotes, passeios e serviços. O desconto 

não é válido para compra de Cruzeiros Marítimos. Disponível 

somente para compras realizadas no site Azul Viagens, 

www.azulviagens.com.br, na central de atendimento (4003-1181), 

Agências e Lojas Azul Viagens. Promoção não cumulativa. Para 

visualizar os descontos exclusivos no Shopping Azul, o cliente 

deverá estar logado no site (shopping.azulfidelidade.com.br). 

 

3. Cortesias do Espaço Azul serão concedidas para uso em voos 

domésticos operados exclusivamente pela Azul Linhas Aéreas, 

anualmente aos titulares dos cartões nas categorias Gold (uma por 

ano), Platinum (duas por ano) e Infinite/Skyline (ilimitado) 

enquanto o cliente mantiver a categoria do cartão de crédito junto 

ao banco emissor. O benefício começa a ser válido em até 30 dias 

após o desbloqueio do cartão. (Benefício não extensível aos 

portadores de cartão adicional). A reserva do Espaço Azul, deverá 

ser feita pelo titular do cartão através do app da Azul ou na Central 

de Atendimento da Azul Linhas. Sujeito a disponibilidade. 

 

4. Para utilização do benefício de check-in e embarque prioritário, o 

titular do cartão Azul Itaú Visa Infinite ou Azul Itaú Mastercard 

Skyline deve apresentar o cartão no momento do check-in e 

embarque, o cartão deve estar desbloqueado e ativo (efetuando 

compras regulares). Benefício não é válido para cartão adicional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. O benefício de bagagem grátis é válido apenas para voos 

operados exclusivamente pela Azul Linhas Aéreas. A 

bagagem deve respeitar o limite máximo pré-

estabelecido pela Azul. Consulte regras através do site: 

https://www.voeazul.com.br/br/pt/sua-viagem/planeje/

bagagens . Caso ultrapasse, o cliente deve arcar com o 

pagamento de taxa extra pelo excesso de bagagem. 

Franquia de bagagem diferenciada elegível apenas aos 

titulares dos cartões. Não é válido para o cartão 

adicional.  

 

6. Os 2 acessos gratuitos às Salas VIP do Visa Airport 

Companion serão concedidos aos clientes titulares e 

adicionais do cartão Azul Itaú Visa Infinite a cada 12 

meses, mediante apresentação do cartão ativo (válido e 

com uso frequente). Mais informações, acesse: 

https://www.visa.com.br/sobre-a-visa/vac.html  

Os 2 acessos gratuitos às Salas VIP do programa 

Mastercard Experiences fornecido pela Lounge Key 

serão concedidos aos titulares e adicionais do cartão 

Azul Itaú Mastercard Skyline a cada 12 meses, mediante 

apresentação do cartão ativo (válido e com uso 

frequente). Mais informações, acesse: 

https://airport.mastercard.com/pt 

 

7. O benefício de passagem cortesia para um 

acompanhante (Companion Pass) é exclusivo para o 

cliente do programa Azul Fidelidade titular do cartão 

Azul Itaú Visa Infinite ou do cartão Azul Itaú Mastercard 

Skyline, não sendo válido para portadores de cartões 

adicionais. O cliente titular deve possuir o cartão ativo 

(válido e com compras regulares) e ter acumulado 50 mil 

pontos de fatura no ciclo, sendo possível liberar o 

benefício uma única vez por ciclo. O ciclo para 

contabilização dos pontos de fatura é formado por um 

período de 12 meses a partir da data de aquisição do 

cartão e a contagem de pontos de fatura é reiniciada a 

cada mudança de ciclo. Pontos bônus ou promocionais 

de campanhas pontuais não serão considerados para o 

acúmulo dos 50 mil pontos para a liberação do benefício. 

Para este, só são considerados pontos acumulados 

mediante os gastos em fatura ou através do acelerador 

de pontos oferecido pelo Itaú. No caso da posse 

simultânea dos cartões Azul Itaú Visa Infinite e do Azul 

Itaú Mastercard Skyline, os pontos acumulados em 

ambos os cartões serão somados para contagem de 

apenas um benefício de passagem cortesia, mas a data 

do ciclo a ser considerada será a data de aprovação mais 

antiga dentre os dois cartões. O cliente terá 12 meses a 

partir do atingimento dos 50 mil pontos para comprar 

sua passagem e utilizar a cortesia.  
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Caso o cliente não utilize o benefício dentro do seu período de validade, 

os trechos disponíveis serão expirados e em nenhuma hipótese serão 

renovados. O cliente titular do cartão Azul Itaú Visa Infinite ou do cartão 

Azul Itaú Mastercard Skyline que alcançar o direito à elegibilidade do 

benefício poderá emitir 2 (dois) Trechos Cortesia Nacionais e 2 (dois) 

Trechos Cortesia Flexíveis dentro do período de validade do benefício 

que pode ser consultado ao acessar seu perfil Azul Fidelidade no site da 

Azul ou APP Azul. O Trecho Cortesia Nacional é válido apenas para voos 

nacionais (dentro do Brasil) operados exclusivamente pela Azul. O 

Trecho Cortesia Flexível é válido para voos nacionais (dentro do Brasil) 

ou internacionais operados exclusivamente pela Azul, apenas na tarifa 

econômica. Não são elegíveis ao benefício as seguintes classes 

tarifárias: “A”, “B”, “Y”, classe “Business”, voos operados pela Azul 

Conecta, Codeshare com outras companhias aéreas, bem como 

reservas com multitrechos. O benefício de cortesia engloba apenas os 

custos da tarifa regular. Não estão incluídas no benefício outras taxas, 

como taxa de embarque ou outras taxas aeroportuárias, além de gastos 

excepcionais, como os serviços extras para passageiros, Espaço Azul, 

seguros, hospedagens e despesas pessoais. O benefício de Passagem 

Cortesia poderá ser utilizado apenas no Aplicativo e Site da Azul, 

durante o procedimento padrão de emissão de passagens, 

exclusivamente em reservas que incluam o titular do cartão e, 

obrigatoriamente, outros passageiros no mesmo localizador, desde o 

momento da compra. Não é possível gerar uma reserva de Passagem 

Cortesia espelhada em outra reserva de Passagem Cortesia. Não é 

permitido que o Acompanhante Cortesia viaje sem o titular do cartão, 

sendo permitido somente 1 Acompanhante Cortesia por reserva 

(localizador), ou seja, considerando apenas voos de ida, 

independentemente de ter escala ou conexão será considerado o 

consumo de 1 (um) trecho; voos com ida e volta, independentemente de 

ter escala ou conexão e que estejam dentro da mesma reserva 

(localizador) será considerado o consumo de 2 (dois) trechos. A emissão 

somente será efetivada após o pagamento integral da reserva, 

incluindo taxas e serviços adicionais. A reserva com acompanhante 

cortesia poderá ser efetuada em Reais, Pontos ou na combinação de 

Pontos + Reais. O uso de código promocional não será permitido em 

nenhuma dessas modalidades. Reservas com utilização do benefício de 

Passagem Cortesia não poderão ser alteradas voluntariamente pelo 

cliente uma vez que foram emitidas. Em caso de cancelamento 

voluntário (realizado pelo titular ou qualquer um dos passageiros) da 

reserva com utilização do benefício de Passagem Cortesia, a cota 

(trecho) utilizada retornará para o cliente com a sua validade original, 

podendo ou não, estar expirada. Caso a cota esteja válida no momento 

do cancelamento, é possível utilizar o benefício em uma nova emissão, 

desde que a emissão seja no período que o benefício (cota) ainda é 

válido. No caso em que a cota estiver vencida no momento do 

cancelamento da reserva, a cota será expirada, sem possibilidade de 

estorno para nova utilização. Todas as taxas e demais custos 

relacionados ao processo de cancelamento (em Reais, Pontos ou Pontos 

+ Reais) serão aplicados a todas as tarifas da reserva, incluindo a do 

Acompanhante que estiver utilizando o benefício. Consulte todas as 

regras em: https://www.voeazul.com.br/br/pt/sua-viagem/alteracao-

e-cancelamento . Na hipótese de não comparecimento (no-show), do 

titular do benefício e/ou do Acompanhante Cortesia, a reserva será 

cancelada e a cota do benefício será considerada como utilizada, sem 

possibilidade de restituição da cota.  

 

Em casos de alteração ou cancelamento involuntário 

causados por situações de contingência operacional da 

Azul, serão tratadas em caráter de exceção, sendo a 

alteração da reserva ou estorno da cota.  

A Azul reserva-se o direito de alterar, suspender ou 

mesmo encerrar o benefício a qualquer momento, 

mediante aviso prévio. 

Para maiores informações sobre o benefício de Passagem 

Cortesia, consulte o item 17 dos Termos e Condições de 

benefícios dos níveis do programa Azul Fidelidade em: 

https://www.voeazul.com.br/br/pt/programa‑fidelidade/

regulamento/niveis 

 

8. Para o Benefício de upgrade de cabine, o cliente titular 

possui 12 meses a partir da data de aprovação do cartão 

para acumular 100 mil pontos através das faturas do 

cartão Azul Itaú Visa Infinite ou Azul Itaú Mastercard 

Skyline, e o benefício será válido apenas se o cartão 

estiver ativo. Serão disponibilizados 2 vouchers para 

utilização exclusiva em voos internacionais com cabine 

executiva disponível na aeronave. Válido apenas para 

voos internacionais operados exclusivamente pela Azul, 

com assentos exclusivos nas classes tarifárias UI, quando 

houver disponibilidade. A reserva deve ser realizada na 

central de atendimento Azul (4003-1118). Após a data de 

atingimento da meta estipulada, o cliente terá um prazo 

de até 12 meses para utilizar os 2 vouchers cortesias 

disponibilizados. Pontos bônus não são contemplados 

para o acúmulo dos 100 mil pontos, apenas os pontos 

referentes aos gastos da fatura serão considerados. 

Atenção: Pontos bônus ou promocionais de campanhas 

pontuais não serão considerados para o acúmulo dos 100 

mil pontos para a liberação do benefício. Para este, só são 

considerados pontos acumulados em fatura ou através 

do acelerador de pontos oferecido pelo Itaú. Cada CPF 

titular só tem direito a um benefício de upgrade de cabine 

(2 vouchers) a cada 12 meses, a iniciar na data de 

aprovação do cartão. No caso da posse de dois cartões, 

Azul Itaú Visa Infinite e Azul Itaú Mastercard Skyline, os 

pontos acumulados em ambos os cartões serão somados 

para contagem do benefício, mas a data do ciclo a ser 

considerada será a data de aprovação mais antiga dentre 

os dois cartões. 

 

9.  Antecipação de voo poderá ser realizada em até 6 horas 

antes do horário original do voo, desde que o voo seja um 

trecho apenas da Azul, podendo ser efetivado através do 

aplicativo da Azul, totem ou balcão do aeroporto. 

Benefício disponível para clientes titulares dos cartões 

Platinum, Visa Infinite e Mastercard Skyline. Válido apenas 

para voos nacionais, sujeito a disponibilidade de assentos 

no voo. Para maiores informações, consultar o site: 

https://www.voeazul.com.br/br/pt/sobreazul/para-a-

sua-viagem/antecipacao-de-voo 

 

 

https://www.voeazul.com.br/br/pt/sua-viagem/alteracao-e-cancelamento
https://www.voeazul.com.br/br/pt/sua-viagem/alteracao-e-cancelamento
https://www.voeazul.com.br/br/pt/programa-fidelidade/regulamento/niveis
https://www.voeazul.com.br/br/pt/programa-fidelidade/regulamento/niveis
https://www.voeazul.com.br/br/pt/sobreazul/para-a-sua-viagem/antecipacao-de-voo
https://www.voeazul.com.br/br/pt/sobreazul/para-a-sua-viagem/antecipacao-de-voo


 

 
 

 

10. A validade dos pontos dos cartões Azul Itaú Visa Infinite e Azul Itaú 

Mastercard Skyline terá prazo indeterminado desde que o cartão 

seja utilizado ao menos uma vez a cada 12 meses, caso não tenha a 

utilização nestes 12 meses os pontos passam a ter uma validade de 

24 meses. Para os cartões pertencentes as categorias Internacional 

e Gold, todos os pontos serão válidos por 24 meses. Cartões 

Platinum terão todos os pontos válidos por 36 meses. 

 

11. Clientes titulares dos cartões Azul Itaú nas categorias 

Internacional, Gold, Platinum, Skyline e Infinite, terão como 

benefício na Unidas, diárias com desconto de 20% no aluguel de 

carro partindo das lojas físicas Unidas presentes em aeroportos 

(com solicitação feita diretamente no balcão da loja), ou realizadas  

via site:  https://www.unidas.com.br/parceiro/cartaoazulitau  . 

Para o benefício ser válido, o pagamento deverá ser efetuado com 

o cartão Azul Itaú. A reserva é sujeita a disponibilidade de veículo. 

Especialmente para clientes titulares do cartão Azul Itaú Visa 

Infinite e Azul Itaú Mastercard Skyline, terão como benefício até 02 

diárias grátis 1 vez a cada 12 meses, no aluguel de carros na Unidas. 

Serão disponibilizados veículos nas categorias CA (Sedan Médio 

Automático), mediante disponibilidade. Para utilização do 

benefício o cliente deverá contratar no mínimo 3 diárias no mesmo 

contrato para ter 1 gratuita e no mínimo 7 diárias no mesmo 

contrato para ter 2 gratuitas. Obs.: Em todas as diárias é necessário 

a contratação de proteções, sendo o mínimo Proteção Parcial e 

Terceiros. A reserva do veículo deve ser realizada com 

antecedência de 7 dias úteis, através do e-mail: 

cartoesazulitau@unidas.com.br com o assunto Reserva - Azul 

Visa Infinite/Azul Mastercard Skyline. O benefício é válido apenas 

para reservas efetuadas em lojas próprias da rede, lojas 

franqueadas não estão contempladas. A taxa de retorno não está 

contemplada no benefício do cartão Azul Itaú Visa 

Infinite/Mastercard Skyline. Para obter o benefício da parceria o 

pagamento e o bloqueio da caução precisam ser feitos com o 

Cartão de Crédito Azul Itaú Visa Infinite/Mastercard Skyline. 

Benefício não cumulativo com outras promoções. 

 

12. Cartões titulares das variantes Internacional, Gold e Platinum que 

foram aprovados após julho de 2021 terão isenção de anuidade em 

até 5 cartões adicionais. Para os cartões aprovados antes dessa 

data, o adicional pagará 50% do valor da anuidade vigente. Cartões 

titulares das variantes Infinite e Skyline terão isenção de anuidade 

em até 5 cartões adicionais independente da data de aprovação. Os 

pontos referentes às compras realizadas no cartão adicional, serão 

creditados na conta cadastrada no Programa de Fidelidade da Azul 

do titular do cartão. Para mais informações, consultar o tarifário: 

https://www.itau.com.br/media/dam/m/7a27c611cf1fb00d/origina

l/cartoes-tabela-geral.pdf 

https://www.unidas.com.br/parceiro/cartaoazulitau
https://www.itau.com.br/media/dam/m/7a27c611cf1fb00d/original/cartoes-tabela-geral.pdf
https://www.itau.com.br/media/dam/m/7a27c611cf1fb00d/original/cartoes-tabela-geral.pdf

