Corporativo | Interno

@ ItaiCorretora

REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO DA ITAU CORRETORA DE VALORES S.A.

A ITAU CORRETORA DE VALORES S.A. (“ITAU CORRETORA”), em consonancia com a
regulamentac¢do em vigor, estabelece suas regras e parametros de atuagao, na qualidade de
intermedidria, custodiante e/ou liquidante de opera¢des nos mercados regulamentados para
negociagdo detitulos, valores mobilidrios e ativos financeiros (“Mercados”) e administrados por
entidades autorizadas a estruturar, administrar e fiscalizar esses Mercados (“Entidades
Administradoras”), tais como a B3 S.A, - BRASIL, BOLSA, BALCAO, inscrita no CNPJ sob o n°
09.346.601/0001-25 (“B3"), devendo atuar de forma a zelar pela integridade e regular
funcionamento dos Mercados, inclusive quanto a selecao de CLIENTES e a exigéncia de
depdsito de garantias, comprometendo-se a conduzir suas atividades com probidade, fazendo
prevalecer os mais altos padrdes éticos de negociagdo e visando a evitar situagdes que possam
configurar conflito de interesses, bem como a assegurar tratamento equitativo entre os
CLIENTES.

1. CADASTRO

11. OCLIENTE, antes deiniciar suas opera¢des coma ITAU CORRETORA, deverd preencher,
complementar e/ou atualizar suas informagdes cadastrais contidas no kit cadastral,
mediante assinatura fisica ou digital da Ficha Cadastral e do Contrato de Prestacdo de
Servicos de Intermediacdo de Operagdes, bem como entregar documentos
comprobatérios de taisinformacdes eventualmente solicitadas pela ITAU CORRETORA.

1.1.1. OCLIENTE, antesdeiniciar suas operaces comalTAU CORRETORA, preencher o Perfil
de Investidor (suitability), o qual serd atualizado em periodo nao superior a 24 (vinte e
quatro) meses, salvo nas hipdteses expressamente previstas na legislacao aplicavel.

12. O CLIENTE deverd informar & ITAU CORRETORA, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer
alteracbes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, inclusive eventual
revogacao de mandato, caso exista procurador.

13. A ITAU CORRETORA estard impedida de aceitar ou executar qualquer ordem do
CLIENTE que n3o estiver cadastrado perante a ITAU CORRETORA ou que estiver com
seu cadastro desatualizado, sendo vedada qualquer movimentac¢ao da conta mantida
na ITAU CORRETORA caso o CLIENTE torne-se inativo, e somente serdo permitidas
novas movimentag¢des mediante a atualiza¢do do cadastro do CLIENTE, nos termos da
legislacdo aplicavel.

14. A ITAU CORRETORA, podera solicitar aos seus CLIENTES, conforme periodicidade e
critérios alinhados com regulamentacao em vigor e politicas internas, a atualizagao dos
seus dados cadastrais, observando-se o intervalo maximo de 5 anos.

1.5. O CLIENTE nao residente no Brasil podera manter cadastro simplificado, desde que
observadas as exigéncias e vedag¢des impostas na legislagdo aplicavel.

16. O cadastro da ITAU CORRETORA na B3, bem como seu quadro societdrio s3o
atualizados no sistema da B3 conforme periodicidade e procedimentos descritos nos
manuais da ITAU CORRETORA.
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PROCEDIMENTOS DE CONHECA O SEU CLIENTE (KYC)

AITAU CORRETORA adota um conjunto de acdes para garantir aidentidade, a atividade
econdmica e coeréncia da origem dos recursos e da capacidade financeira dos
CLIENTES.

A ITAU CORRETORA possui metodologia de classificacdo dos CLIENTES baseada no
risco de LD/FTP de forma que quanto mais precisas forem as informacdes coletadas e
registradas noinicio do relacionamento, maior serd a capacidade de prevenc¢do de atos
ilicitos.

Aavaliagdo é obrigatdria tanto noinicio quanto namanuteng¢do do relacionamento com
alTAU CORRETORA.

Para os CLIENTES classificados com maior risco e para os casos que requerem especial
atencao, como o relacionamento com pessoas expostas politicamente e a
impossibilidade de identificar o beneficidrio final, sdo adotados procedimentos
rigorosos especificos de andlise.

REGRAS DE RECEBIMENTO DE ORDENS

Ordem é o ato pelo qual o CLIENTE determina que a ITAU CORRETORA negocie ou
registre opera¢des nos Mercados em seu nome e nas condi¢des que especificar.

A ITAU CORRETORA aceitara para execucdo os tipos de Ordem abaixo identificados,
desde que o cliente atenda as demais condi¢des estabelecidas neste documento e na
legislacdo aplicavel:

ORDEM A MERCADO - aquela na qual se especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos e/ou derivativos a serem comprados ou vendidos, devendo
ser executada a partir do momento em que for recebida e nas condi¢des de preco
apresentadas pelo Mercado;

ORDEMLIMITADA-aquelaquedeve ser executadasomente aprecoigual oumelhor do
gue o especificado pelo CLIENTE;

ORDEM ADMINISTRADA - aquela na qual se especifica apenas o ativo e/ou derivativo
a ser executado e sua quantidade total ou volume financeiro, ficando a distribuicdo da
execucdo (preco, quantidades parciais e horario) sob a responsabilidade da ITAU
CORRETORA;

ORDEM ADMINISTRADA CONCORRENTE — aquela emitida concomitantemente com
uma ou mais Ordens administradas ou ordens discricionarias para o mesmo ativo e/ou
derivativo, no mesmo sentido, concorrendo na execucao. As operacdes realizadas por
meio de Ordens administradas concorrentes serdo alocadas aos respectivos CLIENTES,
de acordo com o pre¢o médio de execu¢do, somente apos a execucao das Ordens;

ORDEM DISCRICIONARIA — aquela emitida por um CLIENTE, administrador de carteira
de titulos e valores mobilidrios ou por quem represente mais de um CLIENTE,
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estabelecendo as condi¢des nas quais a Ordem deva ser executada;

ORDEM DE FINANCIAMENTO - aquela constituida por uma Ordem de compra ou de
venda de ativo(s) em um dos Mercados e outra Ordem concomitantemente de venda
ou compra do(s) mesmo(s) ativo(s) no mesmo Mercado ou em um dos Mercados
administrados pelamesmaEntidade Administradora;

ORDEM START - aquela na qual sdo cadastrados dois precos, preco de disparo
(patamar em que a Ordem serd enviada) e preco limite (valor maximo a ser pago pelo
ativo ou direito), programada para ser emitida somente quando o pre¢o do ativo ou
direito a ser comprado atingir valor igual ou superior ao pre¢o dedisparo.

ORDEM STOP-aquela que especifica o preco do ativo ou do derivativo a partir do qual
a Ordem devera ser executada; e

ORDEM CASADA - aquela cuja execugado estd vinculada a execugdo de outra Ordem
emitida pelo CLIENTE, podendo ser emitida com ou sem limite de preco.

Sem prejuizo dodisposto na Clausula 3.2, aITAU CORRETORA deverd obter e apresentar
ao CLIENTE quaisquer outras informagdes necessarias ao cumprimento das Ordens.

Se o CLIENTE n3o especificar o tipo de Ordem, a ITAU CORRETORA considerara
referida ordem como sendo ordem a mercado.

A ITAU CORRETORA podera receber Ordens discriciondrias combinadas com outros
tipos de ordens, bem como ordens com caracteristicas de mais de um tipo de ordem,
desde que compativeis.

HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As Ordens serdo recebidas durante o horario comercial da ITAU CORRETORA.
Entretanto, quando recebidas fora do horario de funcionamento dos Mercados, as
Ordens terdo validade somente para a sessao de negociacdo seguinte, observado o
disposto na Clausula 19 deste documento.

FORMAS DE TRANSMISSAO E RECEBIMENTO DE ORDENS

As Ordens poder3o ser transmitidas a ITAU CORRETORA verbalmente; por sistemas
eletronicos de conexdes automatizadas; ou por escrito.

Sem prejuizo do disposto na Clausula 19, com relacdo as Ordens por escrito, a ITAU
CORRETORA aceitard as Ordens transmitidas por carta, e-mail, aplicativos de
mensagens instantaneas, incluindo o WhatsApp, cuja utilizagdo seja homologada,
aceita e permitida pela ITAU CORRETORA (“Sistemas de Mensagens”), conforme
informado previamente ao CLIENTE, ou eletronicamente, desde que por meio de
sistema fornecido ou colocado a disposi¢do pela ITAU CORRETORA.

As Ordens transmitidas eletronicamente poderdo ser enviadas por meio da plataforma
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eletroénica Bloomberg, por meio de conversacao instantanea (“chat’) — denominado
“Instant Bloomberg’; ou por meio dos instrumentos de DMA (Direct Market Access) e
demais sistemas disponibilizados pela ITAU CORRETORA.

Caso o CLIENTE pretenda utilizar a transmissao de Ordens via DMA, o servico devera
estar previsto no Contrato de Prestacdo de Servicos de Intermediacdo de Operagdes.
Caso contrdrio, o CLIENTE devera celebrar Termo Aditivo a tal Contrato, no qual serd
previsto referido servico antes da sua utilizagao.

A utilizacdo dos Sistemas de Mensagens pelo CLIENTE dependera da verificagdo pela
ITAU CORRETORA da: (i) confirmacdo de que a utilizacdo se origina do nimero de
telefone celular informado pelo CLIENTE em seu cadastro; e (ii) confirmagdo da
existéncia de autorizagao prévia e expressa do CLIENTE quanto a utilizagdo dos
Sistemas de Mensagens, concedida mediante celebracdo de instrumento especifico,
guando aplicavel.

AITAU CORRETORA poderé disponibilizar aos CLIENTES a modalidade de Contratac&o
do Acesso via Co-locationno espaco da ITAU CORRETORA considerando:

5.2.4.1. O acesso via Co-location podera ser contratado pelos CLIENTES que (i) exijam baixa

laténcia, (i) possuam alta frequéncia de operacdes didrias, com grande volume de
mensagens aserem enviadas via conexao direta, ou (iii) apresentem outros motivos que
estejam em conformidade com as restricdes legais e regulamentares aplicaveis na
modalidade, conforme pardmetros de mercado e critérios de apuracdo da ITAU
CORRETORA.

5.2.4.2. Casoademandados CLIENTES supere a capacidade energética ou a capacidade total

das unidades de hospedagem disponibilizadas pela ITAU CORRETORA, a ITAU
CORRETORA restringira o acesso via Co-locationaté o momento em que as unidades de
hospedagem e/ou capacidade energética voltem a comportar a capacidade maxima de
consumo.

5.2.4.3. Caso o CLIENTE contrate um espaco no acesso via Co-/location (antiga modalidade

5.3.

5.4.
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investidor) utilizando a ITAU CORRETORA apenas como intermedidrio de suas
operagdes, este devera respeitar as regras impostas pela B3 para este ambiente. Em
caso de desrespeito, a ITAU CORRETORA poder3, a seu exclusivo critério, recusar as
ordens, no todo ou em parte, mediante simples comunica¢ao ao CLIENTE, ndo sendo
obrigada arevelar as razdes da recusa.

Quando se tratar de atendimento presencial nas agéncias do Itau Unibanco S.A.,
somente serdo recebidas Ordens escritas ou, conforme o caso, o CLIENTE sera
direcionado ao atendimento telefénico. Em qualquer hipdtese, somente serdo
recebidas Ordens a mercado.

AITAUCORRETORA poderéreceber ordens diretamente do CLIENTE pessoafisicaoude
pessoas autorizadas pelo CLIENTE, sendo estas:

No caso de CLIENTE pessoa juridica ou investidores em condominio, as pessoas
autorizadas e identificadas nas respectivas Fichas Cadastrais com poderes
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especificos; e

542. No caso de CLIENTE pessoa fisica, o procurador, com poderes especificos, constituido
na respectiva Ficha Cadastral e/ou em procuragdo com firma reconhecida, a ser
arquivada junto aos documentos cadastrais do CLIENTE, cabendo, ainda, ao CLIENTE,
em qualquer caso, informar a ITAU CORRETORA eventual revogacao do mandato.

5.5. Sem prejuizo do disposto nesta Clausula 5, a ITAU CORRETORA poderd conceder ao
CLIENTE acesso aos meios abaixo descritos, mediante os quais o CLIENTE podera
transmitir Ordens para alTAU CORRETORA, observado o limite operacional atribuido ao
CLIENTE, bem como o Contrato de Prestacdo de Servicos de Intermediagdo de
Operagdes.

551. MESADE OPERAgC")ES DA ITAU CORRETORA - O CLIENTE e/ou seus representantes legais
ou procuradores, qualificados na Ficha Cadastral, poderao enviar Ordens por meio da Mesa
de Operacdes.

5.5.1.1. Valor da operagao - O acesso e os valores minimos e maximos referentes a Mesa de
Operacdes dependem do perfil de investidor atribuido ao CLIENTE e dos valores das
Ordens.

5.5.1.2. Horério - As Ordens serdo aceitas somente durante os dias e horarios de funcionamento do
Mercado em que devem ser executadas.

5.5.1.3. Mercado - Serdo admitidas Ordens nos mercados a vista, futuro, op¢des, renda fixa e a
termo, bem como em balcdo organizado.

5.5.1.4. Tipos de Ordens - Serdo admitidas Ordens a mercado, limitada, de financiamento,
administrada, discriciondria, casada, starte stop.

552. HOME BROKER, WEBSITES E APLICATIVOS - Sem prejuizo do disposto na Clausula 19, o
CLIENTE pessoa fisica, cadastrado na ITAU CORRETORA, podera transmitir Ordens por
meio dos sites e aplicativos disponibilizados pela ITAU CORRETORA.

55.2.1. Valor da operacdo - Nao ha valor minimo ou maximo para emissao de Ordens,
respeitado o limite operacional de cada CLIENTE.

55.2.2. Horario — As Ordens poderao ser transmitidas todos os dias, inclusive sabados,
domingos e feriados, durante as vinte e quatro horas do dia ou durante o periodo em que o
Ativo estiver disponivel, conforme o caso. A Ordem somente sera executada dentro do
horario de funcionamento do Mercado em que a operagao deve ser realizada. Para os casos
em que a Ordem seja emitida em dia que ndo ocorra o funcionamento do respectivo
Mercado, esta serd processada no primeiro pregao subsequente.

5523. Mercado - Serdo admitidas Ordens nos Mercados a vista, op¢des, futuros e
tesouro direto, bem como em balcdo organizado.

5.5.2.4. Tipos de Ordens - Serdo admitidas Ordens dos tipos limitada, start stope a
mercado.
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553 ATENDIMENTO TELEFONICO - O CLIENTE cadastrado na ITAU CORRETORA, poderd
transmitir Ordens pelo telefone do Atendimento em dias Uteis, das 9h as 18h do fuso
horério de Brasilia, nos nimeros divulgados no site da ITAU CORRETORA.

55.3.1. Valor da operagao - Nao ha valor minimo ou maximo para emissao de Ordens,
respeitado o limite operacional de cada CLIENTE.

5.53.2. Horario - As Ordens serdo recebidas das 9h as 18h do fuso horério de Brasilia,
durante o horério de funcionamento do atendimento telefénico.

5.533. Mercado - Serdo admitidas Ordens nos Mercados a vista, op¢des, futuros, renda
fixa, a termo e tesouro direto, bem como em balcao organizado.

5.534. Tipos de Ordens - Serdao admitidas Ordens dos tipos limitada, start stope a
mercado.

6. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

6.1. Semprejuizo dodispostonaClausula 3.1, as Ordens serdo validas somente nodiaem que
forem recebidas, salvo determinacao expressa do CLIENTE quanto ao prazo.

611 AsOrdens serdo executadas somente em dias de funcionamento do Mercado em que o
ativo ou direito objeto da Ordem é negociado.

6.2. Em qualquer hipdtese, encerrado o prazo de validade da Ordem e ndo tendo sido esta
executada por falta de Mercado de execugdo possivel, a Ordem serd automaticamente
cancelada.

6.3. Caso o CLIENTE indique prazo ou data para execu¢do da Ordem fora dos dias de
funcionamento do Mercado em que o ativo ou direito objeto é negociado, a ITAU
CORRETORA executara a referida Ordem até a sessdo de negocia¢do anterior a data
indicada.

6.4. Todavez que um emissor distribuir proventos de qualquer espécie no Mercado ou tiver
seu numero de distribuicdo, lote-padrdo ou sua forma de cotacao alterada, as ofertas
com validade nos Mercados administrados pela B3 serdo automaticamente canceladas
no sistema eletrénico de negociagao.

7. PROCEDIMENTO DE RECUSA DAS ORDENS

71. A ITAU CORRETORA poderd, a seu exclusivo critério, recusar as Ordens de seus
CLIENTES, no todo ou em parte, mediante comunicacao ao CLIENTE, ndo sendo
obrigada arevelar as razdes darecusa.

72. A ITAU CORRETORA n3o aceitard nem executard ordens de CLIENTES que se
encontrarem, por qualquer motivo, (i) impedidos de operar nos Mercados ou (ii) sem
cadastrooucomseucadastrodesatualizado, nostermos dalegislacaoaplicavel, exceto
nas hipoteses de pedidos de encerramento de conta ou de alienacdo ou resgate de
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A ITAU CORRETORA, a seu exclusivo critério, poderd condicionar a aceitagao das
Ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio depdsito do
valor correspondente a operagao;

Quando houver langamentos de operacdes a descoberto, prévio depdsito de numerario
em montante julgado necessario ou prévio depdsito de titulos ou garantias, conforme
0 caso, na camara de liquidacdo e custédia aplicavel por intermédio da ITAU
CORRETORA, desde que aceitas como garantia também pela referida camara; ou

Quando houver opera¢des nos mercados de liquidagao futuro, a qualquer tempo,
depdsitos adicionais de garantias.

A ITAU CORRETORA estabelecerd, a seu exclusivo critério, os limites operacionais e
mecanismos de limitagdo de risco de CLIENTES, podendo recusar-se a executar total ou
parcialmente as Ordens e as operagdes solicitadas pelo CLIENTE nos termos destes
limites e mecanismos.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a ITAU CORRETORA poderd recusar-se a
receber qualguer Ordem, aseu exclusivo critério, sempre que verificarindicios de pratica
de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades; criacdo de condi¢des artificiais de
precos, ofertas ou demandas no mercado; manipulacdo de precos; operagdes
fraudulentas; uso de praticas nao equitativas e/ou incapacidade financeira do cliente.
Nessas hipéteses, aITAU CORRETORA poderd adotar quaisquer medidas adicionais que
entender cabiveis, como bloqueio da conta, bloqueio de transferéncias financeiras,
cancelamento de negdcios realizados, etc.

CANCELAMENTO DE ORDENS

AITAU CORRETORA poderéa cancelar, total ou parcialmente, ordem em aberto, quando
ela contrariar normas operacionais ou contratuais ou as circunstancias e os dados
disponiveis apontarem risco de inadimpléncia.

A ITAU CORRETORA informara o cancelamento ao CLIENTE, preferencialmente pelo
mesmo meio pelo qual a Ordem foi emitida.

O CLIENTE podera alterar ou cancelar a Ordem dada, preferencialmente pelo mesmo
meio pelo qual as emitiu, desde que a Ordem ainda nado tenha sido executada.

Em caso de alteracao de data de validade das ordens, a Ordem original sera alterada de
acordo com as novas especificacdes do CLIENTE. Em caso de alteragdo de preco e/ou
guantidade de ativos, a Ordem original serd cancelada e substituida por uma nova
Ordem.

A Ordem ndo executada no prazo preestabelecido pelo CLIENTE serd automaticamente
cancelada pela ITAU CORRETORA.
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8.6. Asofertas que participam da formagao do prego tedrico do leildo somente poderao ser
canceladas nas hipéteses previstas no Manual de Procedimentos Operacionais de
Negociagdo da B3.

9. REGISTRO DE ORDENS E OPERAQ(N)ES

9.1. AITAUCORRETORA registrard as Ordens recebidas por meio de sistema informatizado,
o qual atribuira a cada Ordem um ndmero sequencial de controle, data de emissdo e
horario de recebimento.

9.2. Oregistro das Ordens devera ser formalizado com as seguintesinformagdes:

921 Cddigo e nome deidentificagdo do CLIENTE na ITAUCORRETORA;

922 Data, horario e nimero sequencial que identifica a série cronoldgica da recepcdo da
Ordem imputada no sistema de negociacao aplicavel;

923 Descri¢do do ativo ou direito objeto da Ordem (caracteristica e quantidade dos valores
mobilidrios a serem negociados);

924. Indicacdo de operagao de pessoa vinculada;
925. Naturezada operagao (compraou venda) etipo de mercado (avista, atermo, de opcoes
e futuro) e, quando se tratar de operac¢des no segmento BM&F, repasse ou operagdes

de participantes com liquidacao direta (PLD);

926. Tipode ordem (a mercado, limitada, administrada, discriciondria, de financiamento,
start, stopou casada);

927. Identificagdo do emissor ou transmissor da ordem nos seguintes casos:

9.2.7.1. CLIENTE pessoajuridica;

9.2.7.2. CLIENTE cuja carteira seja administrada por terceiros; ou

9.2.7.3. Transmissdo de ordens por pessoa autorizada, representante ou procurador em
nome do CLIENTE.

928 Identificagdo do nimero da operacdo na Entidade Administradora;
929. Prazo de validade da ordem;

9210. Identificacdo do operador de pregao eletronico (cédigo alfa) e do operador de mesa
(nome do operador);

921 Indicacao do statusda Ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada); e

922 No caso de operag¢des via DMA (Direct Market Access), indicagdo de tal condicao.
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EXECUCAO DAS ORDENS

Execucdo ¢ o ato pelo qual aITAU CORRETORA cumpre com diligéncia a Ordem emitida
ou transmitida pelo CLIENTE mediante a realizagdo ou o registro de operagao nos
mercados em que operar.

As Ordens ser3o executadas de forma individualizada, podendo a ITAU CORRETORA,
eventualmente, agrupa-las por tipo de Mercado, titulo ou valor mobilidrio.

A ITAU CORRETORA acatara as execucdes oriundas de repasses de operacdes ou
enviara execugdes objeto de repasse somente apds assinatura de contrato especifico
celebrado entre o CLIENTE, a ITAU CORRETORA e a corretora-origem ou corretora-
destino, conforme aplicavel, sendo todas as regras de repasse de operacdes
estabelecidas neste contrato. A ITAU CORRETORA poder3, ainda, celebrar contrato de
repasse na modalidade brokerage com outros intermediarios, o qual conter3,
igualmente, todas as regras aplicaveis ao repasse.

Em casode interrup¢do do sistema de negociagdo daITAU CORRETORA ou do Mercado,
por motivo operacional, caso fortuito ou forca maior, as operagdes, se for possivel,
serdo executadas por intermédio de outro sistema de negocia¢ao disponibilizado pela
entidade administradora do Mercado aplicavel.

RETAIL LIQUIDITY PROVIDER

A ITAU CORRETORA podera promover a liquidez para todos os seus clientes do varejo
(pessoasfisicas) através daexecu¢do de ordens Retail L iquidity Provider—RLP, podendo
atuar como contraparte das ordens de compra e vendadetitulos e valores mobilidrios ou
cedendo seu fluxo a comitente autorizado, sob a forma de mecanismo de Opt-in/Opt-
out, mediante o qual o cliente, por meio de prévia e expressa declaragdo, manifesta sua
concordancia ou desinteresse na sua participagdo como agressor de oferta RLP, sendo
essa categoria exclusiva para ordens agressoras, ou seja, as ordens amercado e aquelas
com preco melhores ou iguais ou melhor que a primeira oferta do book.

A ITAU CORRETORA seguira todas as regras das ofertas RLP conforme estabelecidas
pela B3 e disponiveis para consulta em seu site.

CONFIRMAGAO DE EXECUCAO

A operacdo serd confirmada pela respectiva nota de corretagem, disponibilizada aos
CLIENTES pelos canais digitais oferecidos pela ITAU CORRETORA. Para CLIENTES
atendidos pelo segmento institucional a ITAU CORRETORA poderd adotar outros
procedimentos a fim de atender suas necessidades especificas.

Para CLIENTES pessoas fisicas correntistas do Itad Unibanco S.A., a confirmagdo dar-se-
4 também pelo débito ou crédito correspondente na conta bancaria indicada pelo
CLIENTE em sua Ficha Cadastral. Para CLIENTES que optem pela Conta Corretora como
modalidade de liquidagao, a confirmagao ocorrera por meio de débito na conta do
CLIENTE mantidajunto a Corretora.
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Para os demais CLIENTES, atendidos diretamente pelas mesas de opera¢des da ITAU
CORRETORA, a confirmacdo, se solicitada, podera ser dada também por telefone ou
outros meios de comunicacdo eletrénica, valendo o respectivo protocolo como
evidéncia da transmissao da mensagem.

Aindicagdo de execugao de determinada Ordem ndorepresentanegdcioirretratavel ou
irrevogavel. Caso se verifique qualquer irregularidade na transacdo, a entidade
administradora do Mercado aplicavel podera cancelar os negdcios realizados.

As Ordens transmitidas & ITAU CORRETORA, por qualquer meio, somente serdo
consideradas efetivamente executadas quando ndo se constatar qualquer indicio de
infragdo as normas dos Mercados.

Na operacdo via DMA (Direct Market Access), efetuada exclusivamente por CLIENTES
contratantes desse servico, a confirmacdo de execugdo sera realizada por meio de
sistema interno especifico ou via relatério disponibilizado pela ITAU CORRETORA,
quando solicitado. O CLIENTE também receberd a confirmacdo, por meio do
instrumento de DMA (Direct Market Access) que estiver utilizando para a execucdo da
opera¢ao no momento da execucao

AITAU CORRETORA se compromete a suprir seus CLIENTES, em tempo habil, com todas
as informacgdes e documentacdes relacionados aos negdcios.

DISTRIBUICAO E PRIORIDADE DE ORDENS

Distribui¢do é o ato pelo qual a ITAU CORRETORA atribuira a seus CLIENTES, no todo ou
em parte, as operacdes realizadas no Mercado.

Concorrerdo em sua distribuicdo somente Ordens passiveis de execu¢do no momento
da efetivagdo de um negdcio.

As Ordens administradas, de financiamento e casadando concorrerdo entre sinem com
as demais, dado que os negdcios sao realizados exclusivamente para atendé-las.

Em caso de concorrénciade Ordens, a prioridade para a execu¢ao deve ser determinada
pelocritério cronoldgico.

Em caso de Ordens concorrentes transmitidas simultaneamente por CLIENTES que ndo
sejam pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas & ITAU CORRETORA, inclusive na
oferta envolvendo o book de facilitation, Ordens de CLIENTES que nao sejam pessoas
vinculadas terdo prioridade.

Em caso de Ordens concorrentes estas poderao ser executadas de forma agrupada, por
meio da conta ADMINCON, a exclusivo critério da ITAU CORRETORA.

Areversdo de opera¢des lancadas na Conta Erro e na Conta Erro Operacional mantidas
pela ITAU CORRETORA obedecer&o aos critérios de priorizacao de execu¢do de Ordens
definidos nesta clausula 13.
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ATUACAO DE PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA PROPRIA

Para efeitos destas Regras e Parametros de Atuacdo, consideram-se pessoas
vinculadas aquelas elencadas nalegislacao aplicavel, quais sejam:

Administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos da ITAU CORRETORA
que desempenham atividades de intermediacdo ou de suporte operacional;

Assessores de Investimentos que prestem servicos a ITAU CORRETORA;

Demais profissionais que mantenham, com a ITAU CORRETORA, contrato de prestacao
de servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte
operacional;

Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societério da ITAU CORRETORA;

Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela ITAU CORRETORA ou por
pessoas a ela vinculadas;

Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a
Ildlll. e

Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas,
salvo se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

As pessoas vinculadas & ITAU CORRETORA somente poderdo negociar valores
mobilidrios por conta prépria, direta ou indiretamente, por meio da ITAU CORRETORA.

As pessoas vinculadas a mais de um intermediario devem escolher apenas um dos
intermedidrios com os quais mantenham vinculo para negociar, com exclusividade,
valores mobilidrios em seu nome.

AITAU CORRETORA nio realiza operagdes com carteira propria, sem prejuizo das contas
utilizadas exclusivamente para a prestacao dos servicos de Formador de Mercado
(“Market Maker”), “Client Facilitation” e Retail Liquidity Provider (RLP) e as destinadas
para a correcao de erros operacionais. Entende-se por:

Formador de Mercado (“Market Maker”): aITAU CORRETORA é contratada pelo emissor
para fomentar a liquidez dos valores mobilidrios por ele emitidos, nas modalidades
padrdo ou especialista;

“Client Facilitation”: servico prestado pela ITAU CORRETORA para CLIENTES atendidos
pelo segmento institucional, no qual a ITAU CORRETORA atua como contraparte do
CLIENTE para prover liquidez mediante a aquisicdo e/ou a alienacdo de valores
mobiliarios em grandes quantidades, nao encontradas no livro central de ofertas;

Retail Liquidity Provider (RLP): atuacdo da ITAU CORRETORA como contraparte das
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ordens de compra e venda de titulos e valores mobilidrios de seus CLIENTES
pertencentes ao segmento varejo, trazendo maior liquidez nas negociagdes nos
Mercados;

44 Conta Erro: conta automaticamente criada pela Camara B3, que recebe opera¢des ndo
alocadas para CLIENTES na forma e no prazo estabelecido, em decorréncia de erro
operacional; e

U45. ContaErro Operacional: conta automaticamente criada pela Camara B3 e utilizada para
realocagdo de operagdes por motivo de erro operacional.

U46. Todas as contas destinadas aos servicos descritos acima sdo segregadas,
individualizadas e destinadas Unica e exclusivamente para cada uma dessas
atividades. As diretrizes operacionais estao descritas nos manuais internos e nas
politicas da ITAU CORRETORA.

145. A ITAU CORRETORA poderealizar operacdes em nome de pessoas vinculadas,
contando com controles internos e monitoramentos especificos para que suas
opera¢des permitidas, formas de acesso para transmissdo e registro de Ordens
observem a legislagao aplicavel.

14.6. As operacdes realizadas em conta de titularidade da ITAU CORRETORA ou de pessoas a
elavinculadas, que sejam destinadas afomentar a liquidez de valores mobilidrios (“ Client
Facilitatior?’, Retail Liquidity Provider e Formador de Mercado), sdao consideradas
operacdes de pessoas vinculadas, sendo aplicavel a respectiva regulamentagdo vigente.

15. ALOCAGAO DOS NEGOCIOS NO SEGMENTO BM&F

15.1.  As alocagdes sao exigidas apds a realizacdo das opera¢des, em funcao do sistema de
risco de a Entidade Administradora efetuar o calculo do risco de seus participantes e
CLIENTES em intervalos de 5 minutos.

15.2. N3o havendo pronta alocacdo dos negodcios por parte do CLIENTE, a Entidade
Administradora calculara o risco dos negdcios “nao alocados” usando o conceito do
CORE1 para o cdlculo da margem requerida, conforme descrito pelo Manual de
Administracao de Risco da Camara de Compensacao e Liquida¢do da B3, o que elevara
amargem solicitada diretamente & ITAU CORRETORA, podendo esta solicitar a pronta
alocacdo desses negocios.

15.3. A alocacdo dos negdcios executados nos Mercados, em atendimento as Ordens de
CLIENTES pessoa fisica e pessoa juridica ndo financeira, sera realizada de acordo com
os horarios definidos na legislacao aplicavel.

15.4. A identificacdo do comitente final dos negdcios realizados por intermédio de suas
mesas de operagdo acontecera no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, exceto para os

casos previstos em norma especifica expedida pela Entidade Administradora.

16.  LIQUIDACAO DE OPERACOES

Corporativo | Interno
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A ITAU CORRETORA manterd, em nome do CLIENTE, conta grafica ndo movimentavel
por cheque, destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados
em seu nome.

O CLIENTE obriga-se a pagar com seus proprios recursos a ITAU CORRETORA, pelos
meios que forem colocados a sua disposi¢ao, os débitos decorrentes da execugao de
Ordens referentes a operag¢des realizadas por sua conta e ordem, bem como as demais
despesas relacionadas as operagdes.

Os recursos financeiros transferidos pelo CLIENTE & ITAU CORRETORA via sistema
bancdrio somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmagdo por
parte daITAU CORRETORA.

Caso existam quaisquer débitos pendentes em nome do CLIENTE, a ITAU CORRETORA
estdautorizadaaliquidaros contratos, direitos e ativosadquiridos por suacontaeordem,
bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes ou que
estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos
pendentes, independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

Na hipétese de falha de entrega de ativos, a ITAU CORRETORA seguird os
procedimentos estabelecidos pelas Entidades Administradoras.

Os CLIENTES que sejam comitentes em eventuais falhas de entrega de ativos serdo
comunicados diariamente por e-mail sobre o status da regularizagdo até a sua
conclusdo. Tais CLIENTES também poderdo entrar em contato com os canais de
atendimento da ITAU CORRETORA para receber informacées complementares.

Os fundos de investimento e demais CLIENTES que tenham seu portfélio gerido por
prestadores de servicos terceiros, bem como investidores nao residentes, serao
comunicados sobre a falha de entrega de ativos por meio dos seus representantes
legais ou custodiantes, conforme aplicavel.

As liquidagdes decorrentes das operagdes dos CLIENTES ocorrerdo de acordo com o0s
hordrios e janelas dispostos no Manual de Procedimentos Operacionais de Negocia¢ao
da B3, os quais variam de acordo com o tipo do mercado e produto.

CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

OCLIENTE, antes deiniciar suas operacdes nos Mercados, adere, por meio da assinatura
do Contrato de Prestacao de Servicos de Intermediacao de Operag¢des, aos termos do
contrato de prestacdao de custddia fungivel de ativos da camara de liquida¢do e
custddia aplicdvel celebrado pela ITAU CORRETORA perante a entidade
administradora do Mercado aplicavel e podera contratar a ITAU CORRETORA como seu
Agente de Custddia perante a referida camara.

O CLIENTE outorga a camara de liquidacao e custddia aplicavel poderes para, na
qualidade de proprietdria fiducidria, transferir para seu nome, perante as companhias
emissoras ou seus escrituradores, os ativos de sua titularidade.
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O ingresso de recursos decorrentes de direitos relacionados aos titulos e valores
mobilidrios depositados em custdédia ou em garantia perante a entidade
administradora do Mercado aplicavel sera creditado na conta corrente do CLIENTE
mantida pela ITAU CORRETORA e os ativos recebidos serdo depositados em sua conta
decustddianacamarade liquidagdo e custodia aplicavel.

O exercicio do direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela ITAU
CORRETORA mediante autorizagao do CLIENTE, que podera solicitar prévio deposito
de numerario correspondente.

AITAU CORRETORA realizard o controle diligente das posi¢des do CLIENTE na custddia,
com a conciliagdo periddica entre:

Ordens executadas;

Posicdes constantes em extratos e demonstrativos de movimentacao fornecidos pela
entidade prestadora de servigos de custddia; e

Posicdes fornecidas pelas camaras de compensacao e de liquidagao.

O CLIENTE receberd, no endereco indicado em sua Ficha Cadastral, residencial e/ou
eletrénico, conforme aplicavel, extratos mensais, emitidos pela camara de liquidacao e
custddia aplicavel e pela entidade administradora do Mercado aplicavel, contendo,
respectivamente, a relacdo dos ativos e a quantidade de mercadorias depositados e
demais movimentacdes ocorridas em seu nome.

As contas de custddia abertas pela ITAU CORRETORA nas Entidades Administradoras
ser3o movimentadas exclusivamente pela ITAU CORRETORA.

O CLIENTE poder3, a qualquer tempo, solicitar a transferéncia de custddia dos valores
mobilidrios, bem como dos eventuais direitos e 6nus a eles vinculados, para o
custodiante por ele indicado, observado o tipo de ativo, a respectiva forma de registro,
atransferéncia, e os prazos regulamentares.

A transferéncia de valores mobilidrios objeto de custddia somente se efetivard apds o
recebimento pela ITAU CORRETORA de requerimento valido. Entende-se por
requerimento valido aquele que, cumulativamente: (i) observe os padrdes descritos no
Contrato de Prestacao de Servicos de Intermediacao de Operacdes, (ii) possibilite a
identificacdo do requerente, regularidade da requisicao e a certeza da origem da
instrucao recebida, observado que, para confirmar a validade do requerimento, a ITAU
CORRETORA podera realizar os procedimentos de seguran¢a que considerar
necessarios e adequados para confirmacdo da identidade do requerente, regularidade
da requisi¢cao e certeza da origem aqui referidas, (iii) seja integro e inequivoco, e (iv) a
containdicada pelo CLIENTE para a transferéncia, mantida no custodiante destinatario,
tenha condi¢des operacionais suficientes para receber os ativos.

Para realizar a transferéncia de custddia de ativos para mesma titularidade em outro
custodiante, a solicitacdo podera ser realizada, preferencialmente, por meio digital,
utilizando canais eletrénicos disponibilizados pela ITAU CORRETORA, pelo outro
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custodiante envolvido no processo de transferéncia ou pela depositdria central. O
CLIENTE também podera formalizar a solicitacdo por meios alternativos ao digital,
conforme disponibilizados pela ITAU CORRETORA.

Os procedimentos, documentos exigidos, prazos estimados e informagdes quanto ao
andamento dasolicitacdo de transferéncia encontram-se disponiveis para consulta nos
canais oficiais da ITAU CORRETORA, em especial em seu site institucional e canal de
atendimento telefonico disponibilizado aos CLIENTES.

SISTEMA DE GRAVACAO

Os didlogos telefénicos mantidos entre o CLIENTE e a ITAU CORRETORA serdo
gravados e mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, podendo o conteuddo de tais
gravagbes ser utilizado para fins de esclarecimento de questdes sobre o
relacionamento, conta e operagdes do CLIENTE.

REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERACOES COM VALORES MOBILIARIOS VIA
INTERNET, POR MEIO DO HOME BROKER E PLATAFORMAS PROFISSIONAIS E
MOVEIS (MOBILE) DISPONIBILIZADAS PELA ITAU CORRETORA.

A ITAU CORRETORA disponibiliza aos seus CLIENTES devidamente autorizados a
possibilidade de transmitirem Ordens de operacdes via /nternet por meio do sistema
home broker, das Plataformas de Negociagdo Profissionais e Méveis (Mobile) e demais
sistemas que venham a ser disponibilizados pela ITAU CORRETORA (“Sistemas” ou,
individualmente, “Sistema”). Tais Sistemas consistem no atendimento automatizado da
ITAU CORRETORA, possibilitando ao CLIENTE colocar Ordens de compra e venda de
valores mobilidrios nos mercados a vista (lote-padrao e fraciondrio) titulos e ativos
financeiros

Quandoda utilizagao dos Sistemas, o CLIENTE ndo podera emitir Ordens por intermédio
de procurador.

Nas opera¢des com valores mobiliarios via /nternet ou por intermédio dos Sistemas,
aplicam-se, além das disposi¢des ja mencionadas neste documento, as regras descritas
asequir:

Todas as Ordens transmitidas via /internet serdo entendidas como Ordens dos tipos
limitada, Start, Stope amercado;

As Ordens serdo validas somente no dia em que forem transmitidas, salvo, caso
disponivel nos Sistemas, determinagao expressa do CLIENTE no campo “Validade”;

Caso disponivel, o prazo de validade das Ordens transmitidas por meio dos Sistemas
pode ser de, no maximo, 30 (trinta) dias para Home broker e/ou Mobile contados do
envio da Ordem, e qualguer prazo ou prazo indeterminado para as plataformas
profissionais;

As Ordens transmitidas por meio dos Sistemas sempre serdo consideradas como ordens
por escrito;
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Na impossibilidade de a Ordem ser transmitida & ITAU CORRETORA via internet. o
CLIENTE podera transmiti-la verbalmente, por meio do atendimento telefénico
disponibilizado aos CLIENTES pela ITAU CORRETORA.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacdo utilizados nos Sistemas, a
ITAU CORRETORA ndo podera ser responsabilizada por problemas de transmissao,
interferéncia ou interveng¢des causadas por terceiros ou que sejam proprias do meio
utilizado.

As Ordens transmitidas via /nternetserao recebidas em qualquer horario, sendoque:

Se forem recebidas fora do horario de funcionamento do Mercado, antes do After
Market, as Ordens terdo validade paraasessaodenegociagao do proprio After Market.

Se forem recebidos apds o After Market, as Ordens terdo validade somente a partir da
sessao de negociacdo seguinte.

As Ordens transmitidas via internet serao consideradas aceitas somente apds o
momento de sua efetiva recep¢do no Sistema eletronico aplicavel (por exemplo, o
sistema de colocagao de ordens disponibilizado pela B3) e o retorno da confirmagao do
aceite da Ordem pelo referido Sistema.

As Ordens emitidas via /nternet poderdo apresentar as seguintes situacdes no Sistema
aplicavel:

Pendente — quando a Ordem ainda nao tiver sido processada e ndo estiver inserida no
Sistema;

Aguardando Execucdo / Enviada — quando a Ordem estiver inserida no Sistema,
pendente de execu¢ao;

Parcialmente Executada / Parcialmente Confirmada — quando a Ordem estiver
inserida no Sistema e parte de sua execuc¢ao ja tiver sido realizada;

Executada / Confirmada —quando a Ordem estiver inserida no Sistema e sua execucao
concluida;

Parcialmente Cancelada —quando parte da Ordem tiver sido cancelada no Sistema; e
Cancelada —quando a Ordem tiver sido totalmente cancelada no Sistema.

O CLIENTE podera acompanhar a situacao das Ordens transmitidas via internet por
meio de acesso ao Sistema por meio da qual a Ordem foi emitida.

Somente serao executadas as Ordens transmitidas via /internet cujo valor total seja
inferior ou igual ao limite operacional estabelecido pelo Sistema no momento da
emissao da Ordem.
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19.9.1 A execucdo de Ordens acima desse limite sera analisada pela ITAU CORRETORA e a
autorizag¢do ou ndo da operagao serd informada ao CLIENTE, desde que respeitadas as
normas internas e externas para tanto.

19.10. As Ordens, quando enviadas diretamente via /nternet ndo concorrerdo quando de sua
distribui¢do com os demais negécios executados pela ITAU CORRETORA.

19.11. Para manutengdo da integridade do mercado e no melhor interesse de seus CLIENTES,
a ITAU CORRETORA poder3, justificando-se previamente ao CLIENTE, opor restricbes
e/ou solicitar garantias prévias ou adicionais quanto a Ordem emitida pelo CLIENTE.

19.12. O cancelamento de Ordens transmitidas via /nternetsé sera considerado aceito apds o
efetivo acolhimento e confirmacao pelo Sistema, desde que o negdcio ainda ndo tenha
sido realizado e observadas as condi¢des previstas no Contrato de Prestacao de
Servicos de Intermediacao de Operagdes e na legislagao vigente aplicavel.

19.13. A confirmac&o da execugdo de Ordens recebidas via internetsera informada pela ITAU
CORRETORA ao CLIENTE por meio de mensagem eletronica.

20. ATUALIZAGCAO DASREGRASE PARAMETROS DE ATUACAO

20.1. AsRegras e Parametros de Atuac3o da ITAU CORRETORA poderdo ser modificadas ou
atualizadas a qualquer momento pela ITAU CORRETORA, estando seus CLIENTES
automaticamente vinculados as disposicoes, termos e condi¢des de opera¢des que
vierem a ser estabelecidas pela ITAU CORRETORA.

20.2. AITAUCORRETORAcomunicaraformalmenteaos CLIENTES pormeiodeavisonapdgina
inicial do site da ITAU CORRETORA, a atualizacdo das Regras e Parametros de Atuacdo,
cuja versdo vigente estard disponivel para consulta nas dependéncias da ITAU
CORRETORA e no siteda ITAU CORRETORA imediatamente a suaimplementac&o.

20.3. As versdes anteriores das Regras e Parametros de Atuagdo estdo disponiveis aos
CLIENTES, reguladores e autorreguladores na sede da ITAU CORRETORA.

21.  MANUTENCAO DE ARQUIVOS

211. Todos os documentos e informacdes relacionados a atividade de intermediacao,
custodia e liquidagao de operagdes nos Mercados, bem como toda a correspondéncia,
interna e externa, todos os papéis de trabalho, relatdrios e pareceres relacionados com
o exercicio das fun¢des da ITAU CORRETORA, sejam eles fisicos ou eletrénicos, assim
como a integra das gravacdes referidas na Clausula 18 deste documento, serdo
arquivados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos. Com relagao ao registro de operagoes,
omesmo serd arquivado pelo periodo de 10 (dez) anos.

22. CONTROLEDERISCO

22.1. AITAUCORRETORA acompanha continuamente sua exposicdo ao risco decorrente das
posi¢des mantidas por seus CLIENTES.
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22.2. O monitoramento do risco intradidrio é realizado utilizando-se de ferramentas
adequadas para este fim. Quando identificadas situagdes de risco, alertas serdo
encaminhados aos responsaveis da ITAU CORRETORA para providéncias.

221 A ITAU CORRETORA poderd aplicar ferramentas de acompanhamento sobre as
opera¢des de day trade, considerando o resultado das posi¢cdes em aberto e os
resultados das operacdes ja realizadas no dia, para, caso o limite de risco intradidrio seja
excedido, executar o enquadramento ou encerramento compulsério para operagdes
dos mercados a vista, de futuros e op¢des.

222 AITAUCORRETORA, aseuexclusivo critério, poderd cobrar tarifas diferenciadas para os
casos de enquadramento ou encerramento compulsério nos mercados a vista, futuros,
opcdes e atermo, assim como nos casos de concessao de limites ou margem tedrica para
abertura de exposi¢ao nas negociacdes intermediadas pela ITAU CORRETORA.

223 A ITAU CORRETORA disponibilizard no site www.itaucorretora.com.br e www.ion.itau
todos os custos operacionais, regras, garantias e limites exigidos para as operagdes de
day trade nos segmentos de mercado disponibilizados para operagdo no HOME
BROKER, inclusive com o horario limite para encerramento.

22.3. Osriscos de eventuais perdas causadas por oscilagdes dos niveis de precos e de liquidez
dos titulos, valores mobilidrios e ativos financeiros variam conforme as respectivas
naturezas e o Mercado em que sd3o negociados. A ITAU CORRETORA n3o possui
qualquer responsabilidade sobre tais riscos.

22.4. A ITAU CORRETORA estabelece limites operacionais para a realizacdo de operacdes,
bem como para a definicdo de mecanismos que visem a limitar os riscos de seus
CLIENTES, nas condi¢des previstas no Contrato de Prestacdo de Servico de
Intermediacdo e nalegislacdo aplicavel.

22.5. No caso de viola¢do do limite operacional, apds avaliacdo pela ITAU CORRETORA,
poderd ser solicitado ao CLIENTE aporte de recursos adicionais, redu¢do de suas
posi¢des em aberto ou zeragem compulsdria de posi¢des.

22.6. Caso o CLIENTE seja correntista do Itat Unibanco S.A., a ITAU CORRETORA poderd
utilizar informacdes disponibilizadas pelo Itau Unibanco S.A. para defini¢do do limite
operacional do CLIENTE.

22.7. A ITAU CORRETORA comunicard por e-mail aos CLIENTES da progressdo da
deteriora¢do de suas garantias, de forma continua e composta por:

(@ umalertainicial, disponibilizado ao CLIENTE quando as garantias aportadas chegarem
ao limite de risco pré-definido pela ITAU CORRETORA, indicando a necessidade de
acompanhamento mais proximo e efetivo das condi¢des de deterioracdo das garantias
prestadas pelo CLIENTE e a eventual necessidade de sua recomposicao (“Limite 1”);

(b)  um alerta subsequente, disponibilizado ao CLIENTE quando as garantias aportadas
continuarem a se deteriorar, atingindo o segundo limite pré-definido pela ITAU
CORRETORA, a partir do qual, e a qualquer momento, a liquidagdo compulséria das
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posicdes em aberto detidas pelo CLIENTE podera ocorrer a critério da ITAU
CORRETORA, caso o proprio CLIENTE ndo tome medidas tempestivas para reduzir ou
encerrar sua exposi¢ao ao risco (zeragem voluntdria do CLIENTE) ou para reforcar as
garantias prestadas (“Limite 2”); e

mensagens que informem o CLIENTE da efetivagcdo de liquidagdo compulséria de
qualquer posi¢do, apds atingimento do Limite 2 e exercicio da faculdade da liquidacao
compulséria pela ITAU CORRETORA.

Considerando a volatilidade dos Mercados e dos ativos, além da fixacdo dos parametros
de liquidagao compulsoria (Limite 1e Limite 2) para a carteira do CLIENTE globalmente
considerada, a ITAU CORRETORA estabelecerd limites especificos para um ou mais
ativos individualmente considerados.

272 A ITAU CORRETORA poderd, a seu exclusivo critério, efetuar a qualquer momento

273

274

275,

(b)

durante o horario regular do pregao o enquadramento compulsério ou encerramento
da posicdo do CLIENTE nos Mercados caso identifique riscos de solvéncia. O
enquadramento compulsério é efetuado quando o limite operacional disponivel é
ultrapassado, utilizando como base de cdlculo o consumo de margem de garantia
depositada +/- lucro ou prejuizo intradiario das operac¢des realizadas e em aberto. A
partir do fechamento do Mercado, novas posi¢des ou posi¢cdes mantidas abertas no
mesmo dia serao consideradas swing trade e terdao suas margens recalculadas
considerando no minimo os parametros da B3. Caso nao haja limite da margem de
garantia suficiente, a ITAU CORRETORA recusard a abertura de novas posicdes e
encerrara compulsoriamente as posi¢des em aberto.

Caso o proprio CLIENTE comande a reducdo de seu risco ou a zeragem de sua posi¢ao,
seja por um meio de execucado de cliente final, seja por uma ordem transmitida para a
mesa de operacdes, ndo se confundem com o processo de liquidagdo compulséria
comandado pela ITAU CORRETORA. Eventuais custos adicionais de ordens enviadas
pelo CLIENTE para reducdo ou zeragem voluntdria de sua posicdo, via mesa de
operacdes, estardo disponiveis em pagina dedicada no site da ITAU CORRETORA.

AITAU CORRETORA estabelecerd o Limite de Risco Pré-Negociacgo e o Limite de Risco
Intradidrio para negocia¢do de cada ativo, de modo que, no momento da abertura de
posicao, o Limite de Risco Intradiario do CLIENTE seja igual ou superior ao Limite de
Risco de Pré-Negocia¢do. Uma vez que a ITAU CORRETORA tenha permitido a abertura
de posicdes, com garantias consideradas suficientes, ndo podera executar a liquidacao
compulsoria dessas mesmas posi¢des, sem que haja alteracdo nas condi¢des de
mercado ou reducdo das garantias aportadas.

Para os fins deste documento, considera-se:

Limite de Risco Pré-Negociacao: limite do incremento de risco gerado pelo conjunto de
negocios e ofertas realizados ao longo do dia em comparagdo ao risco na abertura,
respeitando as regras pré-estabelecidas pela ITAU CORRETORA para cada segmento

de Mercado; e

Limite de Risco Intradidrio: risco incremental gerado pelas movimentagdes e proje¢des
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conforme operagdes do CLIENTE no pregado e respectivas regras de dgio ou desagio,
conforme o ativo negociado e especificado nas respectivas paginas dedicadas no site
dalTAU CORRETORA.

276. Os custos, taxas e corretagem envolvidos quando houver liquidagao compulséria de
posicdes de CLIENTES por parte da ITAU CORRETORA estdo disponiveis em pagina
dedicada no site da ITAU CORRETORA.

22.8. CasooCLIENTE realize uma venda a descoberto, isto é, venda um ativo cuja quantidade
seja inexistente ou insuficiente em sua custédia para honrar avenda, o CLIENTE devera
encerrar a posi¢ao vendida até o final do pregao da data de transmissao da ordem que
a gerou, mediante: (i) recompra dos ativos, constituindo uma operagado de day trade ou
(b) aluguel dos ativos intermediado pela ITAU CORRETORA; sendo que qualquer tipo de
operagdo deverd ter a quantidade suficiente para o encerramento e observard as
respectivas Despesas aplicaveis.

22.8.1.Caso, até o final do pregao da data de transmissdo da Ordem que gerou a posi¢ao
vendida, o CLIENTE ndo realize uma das operacdes descritas na Cldusula 22.8, a ITAU
CORRETORA, com o objetivo de evitar eventual empréstimo compulsdério decorrente de
falha de entrega de ativos, executard o aluguel dos Ativos objeto da venda a descoberto
em quantidade suficiente para o encerramento por conta e ordem do CLIENTE, este na
qualidade de tomador, no dia util subsequente, com vigéncia de 30 (trinta) dias, sujeito
arenovacao automatica por periodos iguais e nas taxas de Mercado vigentes.

22.8.2. Para mera referéncia, a B3 disponibiliza em seu site informagdes e consultas sobre
tarifas de negociacdo e pds-negociacdo, taxas praticadas pelo Mercado e volume de
operacdes por Ativo, sendo certo que todos os valores, percentuais e taxas serdo
aqueles apurados no momento da primeira execucao e de cada renovagdo, conforme
aplicavel.

22.9. Quaisquer transa¢des de protecdo (“hedge’) da ITAU CORRETORA serdo interpretadas
como tentativa de gestdo de riscos, facilitacdo e geracdo de operacdes, podendo ser
executadas antes, durante e depois de receber, ou ndo, uma solicitacdo de pre¢os ou
um pedido formal de um cliente, podendo resultar em lucro ou perda para a ITAU
CORRETORA. As operacdes nas quais a ITAU CORRETORA busca gerir seu risco de
exposi¢cao nos Mercados podem ter precos diferentes do preco acordado ou a ser
acordado entre a ITAU CORRETORA e seu cliente, podendo até impactar (a depender
do volume e da liquidez do Ativo), de maneira nao intencional, o preco acordado ou a
ser acordado com o cliente. Tais opera¢des podem afetar os precos, taxas de mercado
ou liquidez para os Ativos que o CLIENTE compre ou venda.

23.  DISPOSICOES GERAIS

23.1. A ITAU CORRETORA possui estrutura de controles internos que visa a assegurar a
observancia da legislagdo aplicavel as suas atividades.

2311 As Politicas de Controles Internos e de Compliance estdo disponiveis para consulta
publica nosite de Relagdes com Investidores (RI) https://www.itau.com.br/relacoes-com-
investidores/politicas/ (RELATORIO DE ACESSO PUBLICO - POLITICA DE COMPLIANCE).
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2312

2313

23.2.

(i)

(i)

(i)

(iv)

O Conglomerado Ital Unibanco possui manuais internos e politicas prevendo
Treinamento do Programa de Integridade e Etica, que contempla temas como Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD), Prevencdo a Corrupgao, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (PLD/CFT), Etica, Compliance, Relacionamento com
Fornecedores e Seguranca da Informagao.

Os colaboradores elegiveis realizam treinamento especifico relacionado a Seguranca da
Informacdo e Seguranca Cibernética em conformidade com manuais internos e com as
politicas que estdo disponiveis para consulta publica no site de Rela¢des com Investidores
(RI) https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/politicas/ (POLITICA
CORPORATIVA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E CYBER SECURITY (GLOBAL).

A ITAU CORRETORA possui, ainda, regras, procedimentos e controles internos que
objetivam:

identificar conflitos de interesses que possam surgir entre a ITAU CORRETORA, ou
pessoas vinculadas a ITAUCORRETORA, eseus CLIENTES, ou entre os CLIENTES;
identificar e tratar eventuais conflitos de interesses decorrentes da administracao do
sistema de busca de contrapartes, em especial quando pessoas vinculadas estejam
envolvidas nos negécios diretos;

permitir que, diante de uma situacdo de conflito de interesses, a ITAU CORRETORA
possa realizar a opera¢ao, em nome do CLIENTE, com independéncia; e

estabelecer mecanismos para informar ao CLIENTE que a ITAU CORRETORA estd
agindo em conflito de interesses e as fontes desse conflito, antes de efetuar uma
operagao.

. Sdo consideradas conflito de interesses atividades que, acumuladas e executadas pela

mesma pessoa nos sistemas, podem comprometer ou influenciar, de maneira impropria,
o desempenho de suas funcdes.

2322 A ITAU CORRETORA possui, também, monitoramento continuo para identificacdo de

23.3.

23.4.

2341,

criacao de condi¢des artificiais de demanda, oferta ou preco de valores mobilidrios,
manipulag¢do de preco, realizacdo de operag¢des fraudulentas e uso de praticas ndo
equitativas, conforme estabelecido na regulacdo aplicavel e em suas politicas internas.

No ambito das atividades de Execution Broker, a ITAU CORRETORA oferece Sservigos
especializados de provimento de liquidez, incluindo servicos de Formador de Mercado
(Market Maker), Client Facilitatione Retail Liquidity Provider (RLP).

A ITAU CORRETORA poderd disponibilizar, quando solicitado por seus CLIENTES, a
funcionalidade Se/f Trade Prevention(“STP”) no ambiente de negociagcao da plataforma
de negociacdo da B3, por meio da qual pode-se evitar o cruzamento de ofertas com
geracao de negdcios (matching) de um mesmo cliente em sentidos opostos e evitar
Ordens de Mesmo Comitente (OMC).

Caso 0 CLIENTE utilize a STP, a ITAU CORRETORA poderd ter conhecimento da
existéncia de outras ofertas registradas do mesmo CLIENTE em outros participantes no
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2542

2343

235.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

momento de encontro de ofertas na plataforma de negocia¢do da B3.

No caso de utilizacdo da STP, deve haver a indicagao, via plataforma, qual ordem sera
eliminada no livro central de ofertas da B3 e, consequentemente, qual ordem sera
tratada pela plataforma de negociacao da B3, caso houver. O CLIENTE podera optar
pela eliminacdo da ordem agressora (configuracao default), da ordem agredida, ou de
ambas as ordens

O uso da funcionalidade STP serd facultativo.

A1TAU CORRETORA possui, como regra, o envio de relatério de controles internos para
os 6rgaos reguladores nos prazos estipulados na legislacdo especifica aplicavel.
Sem prejuizo deste procedimento, a ITAU CORRETORA informard & Comissdo de
Valores Mobilidrios quando verificar, nos termos destas Regras e Parametros de
Atuacdo, bem como de suas regras, procedimentos e controles internos
complementares, a ocorréncia ou indicios de violacdo da legislagdo que incumba a
Comissao de Valores Mobilidrios fiscalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da
ocorréncia ou identificagdao do fato.

A ITAU CORRETORA monitora de forma continua as operacdes realizadas, os registros
das Ordens e os dados cadastrais dos CLIENTES, inclusive de seus procuradores e
representantes legais, bem como dos beneficidrios finais, aplicando as diligéncias
necessarias para diminuir os riscos de praticas nao equitativas, de lavagem de dinheiro.
Além disso, a ITAU CORRETORA também monitora continuamente as opera¢des com o
propdsito de assegurar que sejam efetivamente precedidas de Ordens do CLIENTE e
nas condicdes por ele indicadas, desde que ndo implique custos excessivos e desde que
nao sejam inadequadas ao Perfil de Investimento do CLIENTE, conforme estabelecido
nos manuais internos operacionais de monitoramento da ITAU CORRETORA.

A ITAU CORRETORA poder3, ainda, contatar o CLIENTE para solicitar esclarecimentos
e/ou confirmar as operagdes. Caso as informagdes fornecidas pelo CLIENTE sejam
consideradas insatisfatdrias para justificar as opera¢des realizadas que deram origem a
situagdo atipica, a ITAU CORRETORA poderd adotar medidas adicionais que entender
cabiveis, a seu exclusivo critério, como bloqueio da conta, blogqueio de transferéncias
financeiras, cancelamento dos negdcios realizados, encerramento do relacionamento
comercial com o CLIENTE, comunica¢do aos érgaos reguladores e autorreguladores
competentes etc.

A ITAU CORRETORA zela pela sua capacitacdo e de seus colaboradores para o
desempenho de suas funcdes e atividades.

O acesso do CLIENTE a determinados servigos, produtos e operagdes descritos neste
documento pode ter pré-requisitos especificos estabelecidos pela ITAU CORRETORA,
informados ao CLIENTE mediante solicitacdo e sujeitos a alteragdo a qualquer
momento sem comunicacao prévia. Alguns dos servicos, produtos e opera¢des podem
ndo ser disponibilizados ao CLIENTE pela ITAU CORRETORA tempordria ou
permanentemente, mas este documento permanecera vigente e aplicavel ao CLIENTE
nas operagdes e servicos efetivamente utilizados.
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23.10.

23.11.

232

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

23.12.

23.13.

Caso o CLIENTE ndo se enquadre na definicao de Investidor Qualificado, nos termos da
legislagdo aplicavel, e na hipdtese de ocorrer “situacao especial”, o comitente autoriza,
de pleno direito e sem a necessidade de sua autorizagao prévia ou especifica, naforma
dos normativos da B3, aindicacdo do participante-destino pela B3 e a transferéncia de
posicdes de titularidade do comitente e respectivas garantias para o participante-
destino.

Caso o CLIENTE ndo se enquadre na definicao de Investidor Qualificado, nos termos da
legislagao aplicavel, e na hipdtese de ocorrer situagdo especial, o comitente esta ciente
do compartilhamento de dados e/ou informag¢des mantidos pela camara e/ou pela
central depositaria de renda variavel B3 com o participante-destino, na forma dos
normativos da B3.

Entende-se por “situagdo especial” os eventos extraordinarios em que o participante de
negociagdo pleno, participante de negociacao, participante de liquidacdo e agente de
custddia poderdo incorrer, cumulativamente ou nao:

existéncia de posi¢des na camara ou saldos de ativos na central depositariadaB3 sob a
responsabilidade de participante requerente de cancelamento de autorizagdo de
acesso para atuar como participante de negociagao pleno, participante de negociagao,
participante de liquidagdo ou agente de custddia, esgotados os prazos para que tais
posicdes ou saldos de ativos fossem encerrados ou transferidos para outros
participantes;

determinacdo, pela B3, de cancelamento da autorizagao de acesso de instituicao que
atua como participante de negociagao pleno, participante de negociacdo, participante
de liquidagao ou agente de custddia;

revogacao da autoriza¢do de funcionamento deinstituicao que atua como participante
de negociagdo pleno, participante de negociacao, participante de liquidacdo ou agente
de custddia, pela CVM;

cancelamento de oficio de autoriza¢do de funcionamento deinstituicdo que atua como
participante de negociacdo pleno, participante de negociacao, participante de
liguidagdo ou agente de custddia, determinado pelo BCB;

submissdo do participante de negocia¢do pleno, do participante de negociagao, do
participante de liquida¢do ou agente de custddia aos regimes de recuperacao judicial
ou extrajudicial, interven¢ado, administracao especial tempordria, faléncia ou liquida¢do
extrajudicial;

declara¢do de inadimpléncia do participante de negociacao pleno, do participante de
negociacao ou do participante de liquidagao perante acamara.

Todos os termos iniciados e escritos com letras maiusculas ndo definidos neste
instrumento tém a mesma defini¢do que lhes é atribuida no Contrato de Presta¢do de
Servicos de Intermediacao de Operagdes.

A ITAU CORRETORA adota controles de Seguranca da Informacdo que abrangem
mecanismos para assegurar o sigilo das informag¢des dos CLIENTES, diretrizes para



Corporativo | Interno

@ ItaiCorretora

identificacdo e classificagdo de dados sensiveis, registro de incidentes relevantes,
protecdo das informagdes de cadastro e operagdes, administracdo de acessos
individualizados e segregacao de dados. Tais controles estdo formalizados na Politica
Corporativa de Seguranca da Informacdao e Cyber Security, disponivel em
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/politicas/ (POLITICA
CORPORATIVA DE SEGURANCA DA INFORMA(;AO E CYBER SECURITY (GLOBAL), e sao
complementados por procedimentos internos especificos.

23.14. Avigéncia deste documento se inicia em 08 de julho de 2026.

Consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios e denuncias, fale com a Central de
Atendimento: 4004-4828* (capitais e regides metropolitanas) e 0800 970 4828 (demais
localidades) em dias Uteis, das 9h as 18h. Se necessario, utilize o SAC Itau: 0800 728 0728. Caso
nao fique satisfeito com a solucdo apresentada, de posse do protocolo, contate a Ouvidoria
Corporativa Itad: 0800 570 0011 (em dias Uteis das 9h as 18h) ou Caixa Postal 67.600, Sdo Paulo-
SP, CEP 03162-971. Deficientes auditivos, todos os dias, 24h, 0800 722 1722. *Custo de ligagdo
local.

A Itau Corretora de Valores S.A. (CNPJ 61.194.353/0001-64), integrante do Conglomerado Itau
Unibanco, é autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar como corretora de titulos e valores
mobilidrios e a realizar as operagdes previstas na legislacao.
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