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Bloqueio/Desbloqueio de Ativos — Custédia Escritural
Atendimento ao investidor correntista e nao correntista
Importante: Estamos também com atendimento via Whatsapp no nimero (11) 3003-9285
1. ORIENTAGOES GERAIS

e Apresente a documentacdo em qualquer agéncia Itad Unibanco, obrigatoriamente em vias originais ou cépias

autenticadas;
e Ogerente devera realizar o envio dos documentos em cépias abonadas ou autenticadas/ reconhecimento de firmaem

cartorio;

e Oenviodadocumentagdo incompleta implicard na devolugdo do processo;

e Casonecessario, a drea podera exigir documentos adicionais;

e Informe um e-mail de contato;

e Oprazodetratativa do processo inicia da data da recep¢ao da documentagao na Geréncia de Escrituracao;

e  SOLICITE AO GERENTE O PROTOCOLO para o0 acompanhamento do processo junto ao Canal de Atendimento ao
Investidor;

2. CHECKLIST 1-DOCUMENTOS COMPROBATORIOS PARA BLOQUEIO OU DESBLOQUEIO DE ATIVOS

21 ALIENAGAO FIDUCIARIA

Bloqueio

e Contrato assinado pelas partes com reconhecimento de firma por autenticidade;
e Cartadainstituicdo com reconhecimento de firma e em papel timbrado;

e Documentacdo para validacdo de poderes das partes que assinaram o contrato — Seguir se¢ao do checklist 2 deste
documento.

Desbloqueio

e Termode quitagdo assinado pelo credor;

e Contrato que originou o blogueio;

e Documentagdo para validagdo de poderes do credor que assinou o termo.
Obs.: Seguir se¢do do checklist 2 deste documento.

2.2 ACORDO DE ACIONISTAS

Bloqueio

e Acordode acionistas;
e Documentacdo para validacdo de poderes das partes que assinaram o acordo.
Obs.: Seguir secao do checklist 2 deste documento.

Desbloqueio

e Oprdprio acordo estabelecerd as condi¢des de liberacdo

23 BACENJUD2.0

Bloqueio
e  Ordemjudicial
Desbloqueio

e Novo oficio recebido via BACEN JUD;
e  Alvard emitido pelo juizo indicado no Oficio BACEN JUD.
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2.4 CAUGAO

Bloqueio

e  Contrato assinado ou declaragdo do titular, com firma reconhecida por autenticidade;
e Documentacdo para validagdo de poderes das partes que assinaram o contrato.
Obs.: Seguir secao do checklist 2 deste documento.

Desbloqueio

e Termode quitagao assinado pelo credor;
e  Contrato que originou o bloqueio;

e Documentacdo para validacdo de poderes das partes que assinaram o contrato — Seguir se¢ao do checkl/ist2 deste
documento.

2.5 INALIENABILIDADE (CLAUSULA)

Bloqueio

e Testamento homologado pelo juiz ou contrato de doagdo assinado, com firma reconhecida por autenticidade;
e Documentacdo para validagdo de poderes das partes que assinaram o contrato.
Obs.: Seguir secao do checklist 2 deste documento.

Desbloqueio

e  Aduragdo das clausulas de inalienabilidade, incomunicabilidade e impenhorabilidade pode vir prevista no préprio
instrumento que a constitui;

e  Determinagdo judicial autorizando o desbloqueio, se aplicavel;
e Documentacdo para validacdo de poderes das partes que assinaram o acordo.
Obs.: Seguir secdo do checklist 2 deste documento.

2.6 INCOMUNICABILIDADE (CLAUSULA)

Bloqueio

e Testamento homologado pelo juiz ou contrato de doagdo assinado, com firma reconhecida por autenticidade;
e Documentacdo para validagdo de poderes das partes que assinaram o contrato.
Obs.: Seguir se¢do do checklist 2 deste documento.

Desbloqueio

e Aduragdo das cldusulas de inalienabilidade, incomunicabilidade e impenhorabilidade pode vir prevista no préprio
instrumento que a constitui;

e  Determinacdo judicial autorizando o desbloqueio, se aplicavel;
e Documentacao para validagdo de poderes das partes que assinaram o acordo
Obs.: Seguir secdo do checklist 2 deste documento.

ATENCAO!

Caso a solicitagdo de desbloqueio seja para fins de transferéncia de custddia para corretoras de valores (exceto Ital Corretora),
encaminhar carta assinada com reconhecimento de firma por autenticidade (anexo) solicitando a retirada do(s) gravame(s) e
anexar esta cartaa OTA.

2.7 IMPENHORABILIDADE (CLAUSULA)

Bloqueio

e  Testamento homologado pelo juiz ou contrato de doagao assinado, com firma reconhecida por autenticidade;

e Documentacdo para validacdo de poderes das partes que assinaram o contrato —Seguir se¢ao do Documentacgao para
validagdo de poderes das partes que assinaram o acordo —

Obs.: Seguir secao do checklist 2 deste documento.
Desbloqueio

e Aduragdo das cldusulas de inalienabilidade, incomunicabilidade e impenhorabilidade pode vir prevista no préprio
instrumento que a constitui;

e  Determinacdo judicial autorizando o desbloqueio, se aplicavel;
¢ Documentacdo para validagdo de poderes das partes que assinaram o acordo —
Obs.: Seguir secdo do checklist 2 deste documento.
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ATENGAO!

Caso a solicitacdo de desbloqueio seja para fins de transferéncia de custddia para corretoras de valores (exceto Itad Corretora),
encaminhar carta assinada com reconhecimento de firma por autenticidade (anexo) solicitando a retirada do(s) gravame(s) e
anexar esta cartaa OTA.

28 LOCK-UP/STOCKOPTIONS

Bloqueio

e Contratode prestacao de servigos de controle e de gestdo de programa de “Stock Options”;
e  Copiado programa de Stock Options, contendo os prazos e condi¢des de exercicio das opgdes;
e  Atadaassembleia que instituiu o programa;
e Relacdo de participantes, com dados cadastrais completos;
e Documentacdo para validagdo de poderes das partes que assinaram o acordo —
Obs.: Seguir secao do checklist 2 deste documento.

Desbloqueio

e O proprio programa estabelecerd as condi¢des de liberagao

2.9 OFICIOSO- (Bloqueio Solicitado pelo Investidor)

Bloqueio

e  Cartade préprio punho com solicitacdo de bloqueio e reconhecimento de firma por autenticidade;
e RGdoinvestidor.

Desbloqueio

e Cartade préprio punho com solicitacdo de desbloqueio e reconhecimento de firma por autenticidade;
e RGdoinvestidor.

2.10 PENHOR

Bloqueio

e  Contrato assinado com firma reconhecida por autenticidade;

e Documentacdo para validacdo de poderes das partes que assinaram o contrato — Seguir se¢ao do checklist 2 deste
documento.

Desbloqueio

e Termode quitagdo assinado pelo credor;

e Contrato que originou o bloqueio

e Documentagdo para validagdo de poderes das partes que assinaram o contrato.
Obs.: Seguir se¢do do checklist 2 deste documento.

211 PENHORA

Bloqueio
e  Ordem Judicial
Desbloqueio

e Ordem Judicial

212 USUFRUTO

Bloqueio

e  Testamento homologado ou contrato assinado, este Gltimo com firma reconhecida por autenticidade;
e Documentacdo para validagdo de poderes das partes que assinaram o contrato.
Obs.: Seguir secao do checklist 2 deste documento.

Desbloqueio

e Testamento homologado, termo de renuncia registrado em cartério ou contrato assinado com as condi¢&es de desbloqueio,
este Ultimo com firma reconhecida por autenticidade;

e  Certiddo de dbito do usufrutuario pessoa fisica, se aplicavel;
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e Documento que comprove a extingdo do usufrutudrio pessoa juridica, se aplicavel;
e Documentacdo para validagdo de poderes das partes que assinaram o contrato.
Obs.: Seguir secao do checklist 2 deste documento.

3. CHECKLIST 2— DOCUMENTAGCAO PARA VALIDAGAO DE PODERES DAS PARTES

31 PESSOAFISICA

e Documento de Identificacao;
e CPF.

3.2 PESSOAFISICA MENOR DE IDADE

e Documento de Identificacdo e CPF do menor;
e Documento de Identificacdo, CPF do pai/mde que sera atendido;

Obs.: Se 0 menor possuir mais de 16 anos completos, devera obrigatoriamente acompanhar o pai ou mae no atendimento
para assinatura do protocolo em conjunto

3.3 PESSOAFISICA - INR 4131- INVESTIDOR ESTRANGEIRO DIRETO (LEIN° 4131/62)

Essa modalidade de investimentos é aplicavel exclusivamente a investimento no capital social de empresas. Em outras palavras, 0s
unicos valores mobilidrios que podem ser registrados neste médulo sdo a¢des, ndo sendo possivel ao ndo residente manter cotas de
fundos, debéntures ou outros ativos sob este tipo de registro.

e Documento de identificagdo e CPF vélidos em territério nacional;
e  Copiasimples do SCE-IED dos Investimentos, para operagdes acima de 100.000,00 ddlares;

ATENGAO!

e  Oscritérios para emissao de SCE-IED estao disponiveis no site do Banco Central do Brasil;

e Todaadocumentacdo em lingua estrangeira, inclusive emlingua inglesa, deverd estar acompanhada de suas respectivas
tradugdes juramentadas;

e  Todos os documentos emitidos no exterior deverdo ser notarizados, consularizados (caso o pais de origem nao participe
da Convengdo de Haia) e apostilados* (caso o pais de origem seja participante da Convencdo de Haia).

Obs.: O investidor podera optar apenas pela consulariza¢do ao invés do apostilamento, se desejar.

3.4 PESSOAFISICA REPRESENTADA POR CURADOR

e Documento de Identificacdo e CPF do interditado;
e  Certiddode Interdicdo vigente (Curatela);
e  Certiddo de Curatela (interdicdo) vigente (se provisdria, atentar para o prazo de validade, pelo Juizo);

3.5 PESSOAFiSICA REPRESENTADA POR PROCURADOR

e Procuragdo por instrumento publico ou Certiddo da Procuragdo datada hd no maximo 24 meses;
e  Documento de Identificagdo, CPF e Comprovante de residéncia recente do procurador.

4. ORIENTAGOES AO GERENTE COMERCIAL (USO INTERNO)

e Oatendimento devera ser realizado aos clientes correntistas e ndo correntistas;

e  Ederesponsabilidade do gerente a identificaco do cliente, mediante apresentacdo de documento de identificacdo com
foto;

e  Ederesponsabilidade do gerente a conferéncia da documentac3o e a realizagio dos abonos necessérios;

e Obs.: Cépias autenticadas encaminhadas de forma fisica dispensam abono.

e  OEnviodadocumentacdo a Geréncia de Escrituragdo devera obrigatoriamente ser realizado pela agéncia;

o E obrigatério o fornecimento do PROTOCOLO gerado na EA administrativa para acompanhamento do processo pelo
cliente;
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4.1 CONFERENCIA DA DOCUMENTAGAO

e Recepcionar e efetuar a cépia dos documentos apresentados pelo cliente;
e  Obs.: Caso haja pendéncias, orientar a regularizagdao dos documentos antes da abertura do processo.
e  Abonar os documentos utilizando o carimbo “confere com original”.

CONFERE COM O ORIGINAL

ASSINATURA AUTORIZADA

4.2 EMISSAO DOPROTOCOLO (EA ADMINISTRATIVA)

Rota EA: Investimentos > A¢bes > Acionistas > Servigo Acionista > Formulario (novo) > Digite o CPF do acionista > Selecione
Bloqueios, em seguida Clique em Processar na proxima tela;

e Natelaseguinte, marque um “X” nas duas perguntas e clique em Processar e Imprima o protocolo de Atendimento
Investidor.

e  Carimbe, assine e forneca a primeira via do protocolo ao cliente, conforme imagem abaixo:

Banco Itau S.A. /] Protocolo

GERENTE . .
ﬂﬁ_ Atendimento a Investidores

Recepgio
Data N°. Processo Funcional n°.

XXXXX/XXXX-XXX-X | XXXXXXXXX

Agéncia

00000003870 - AC

e  Solicite a assinatura do investidor,herdeiro, inventariante ou procurador na segunda via do protocolo, carimbe, assine e
viste a assinatura conforme documento de identificagdo utilizando o carimbo “visto firmas” e Carimbo de abono do

Gerente;

Tipo de servico

BLOQUEIOS

Observacdes:
/]
VISTO
FIRMAS

ASSINATURA DO SOLICITANTE

NO"E GERENTE
FANCIONAL

TX

Local e data Assinatura investidor ou procurador

4.3 ENVIO DO PROCESSO (POR MEIO DE ENVELOPE VAIE VEM)

e Cadastro do Envelope no Gerenciador logistico: Funcional. Gerenciador Logistico - 003685294 ou 004505160, somente
para postagem, ndao podem ser acionados.
¢ Envio: O protocolo e os documentos por meio do Envelope Vai e Vem Rastredvel para o enderego abaixo:

UPOE - UNID PROC OPERACOES ESCRITURAL
CT - Centro Tecnoldgico Itad Unibanco — Bloco A - 1° Andar
Geréncia de Escritura¢io — Area de Processamento.
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©, 003685294

Funcional: 003685294 Nome: MARCIO CONDE DE SOUZA Area / Agéncia: CENTRO TECNOLOGICO / 01
AND / 0000
Endereqo: Numero: UF:
DO ESTADO 5533 SP e
Complemento: Bairro: Cidade:
CTO /01 AND MOOCA SAO PAULO

® Prédio Adm. O Agéncia/Loja

Numéro de Rastreabilidade:

Nome Localizagao:

CENTRO TECNOLOGICO v

Observagdo:
BLOCO A - Escrituracéo/Area de Processamento

e Oenviodadocumentagao incompleta implicard na devolugdo do processo.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento ao investidor
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e Novidade: Para consulta de status de processo vocé pode nos acionar pelo Whatsapp (11) 3003-9285 de Seg. a Sex das 09hrs as

18hrs, e tem disponibilizagdo de Assistente Virtual 24 Horas, para retirada de checklist dos processos escriturais.

e  Capitais e regides metropolitanas: 3003-9285
e  Demais localidades: 0800-720 9285

e  Pré-atendimento: preatendimentoescritural@itau-unibanco.com.br (apenas para checklists)

Suporte ao Gerente

e  Telefone: 3003-0341 (verbalizar “A¢des Escriturais”)

e Chatboot Teams: Suporte Escritural Gerentes
e  (Circular: PR-447
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