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1.

OBJETIVOS DO SEGURO

Este seguro garante ao SEGURADO ou ao seu(s) BENEFICIARIO(S), conforme o caso,
0 pagamento do Capital Segurado na hipétese de o SEGURADO ser vitima de crime
doloso coberto, que tenha como consequéncia direta a sua morte ou a sua invalidez
permanente e total, ou torne necessario o seu tratamento médico-hospitalar,
RESPEITADAS AS HIPOTESES DE EXCLUSAO DE COBERTURA.

2.

DEFINIGCOES

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluiremos as definigbes abaixo:

2.1.

2.2

Aceitagao: Ato de aprovacéo, pela seguradora, da proposta a ela submetida para
a contratagao do seguro.

Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne
necessario tratamento médico, observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao,
a acidente pessoal, observada legislacdo em vigor (artigo 798 do Cdédigo Civil
brasileiro - determina que o beneficiario ndo tem direito ao capital estipulado
quando o segurado se suicida nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial
do contrato, ou da sua recondugéo depois de suspenso);

a.2) os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de
acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou

luxagdes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:
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2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos
e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b.2) as les6es decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao
de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas
como: Lesao por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas

Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma
Continuado ou

Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo;

b.3) as situacoes reconhecidas por instituicées oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador
da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por
acidente pessoal, definida nestas Condi¢goes Contratuais.

Agravamento Relevante do Risco: Aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagdo do risco ou da severidade de seus efeitos, ou seja,
fatos que aproximam o risco segurado da ocorréncia do sinistro ou torne suas
consequéncias mais graves.

Apdlice: Documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagao da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo
estipulante, nos planos coletivos.

Aviso de Sinistro: é a comunicagao de evento passivel de ser indenizado pela
SEGURADORA que o SEGURADO, ou seu BENEFICIARIO, faz ao Estipulante.

Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica designada para receber o valor do
capital segurado na garantia de morte em consequéncia de crime.

Capital Segurado: E O VALOR MAXIMO a ser pago pela SEGURADORA ao
SEGURADO ou a seu BENEFICIARIO como indenizagdo na ocorréncia de
sinistro.

Cartao Eletrénico: é o cartdao magnético, provisorio ou definitivo, emitido pelo
ESTIPULANTE que, vinculado a conta do SEGURADO, possibilita-lhe cadastrar
a senha eletrdnica, movimentar a conta por meio dos caixas eletrénicos ou em
qualquer agéncia do ESTIPULANTE e, também, efetuar o pagamento de bens ou
servicos em estabelecimentos conveniados direta ou indiretamente ao
ESTIPULANTE, RESPEITADAS AS CONDICOES DO CONTRATO DE
ABERTURA DE CONTA FIRMADO ENTRE ESTIPULANTE E SEGURADO.
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2.9.

2.10.

211,

212,

2.13.

2.14,

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

Certificado Individual: documento destinado ao segurado, emitido pela
sociedade seguradora no caso de contratagao coletiva, quando da aceitagdo do
proponente, da renovagdo do seguro ou da alteragdo de valores de capital
segurado ou prémio. Um novo Certificado Individual sera emitido a cada
renovagao da vigéncia individual do seguro.

Condigoes Gerais: € o conjunto de clausulas contratuais que estabelecem os
direitos e obrigacdes do SEGURADO, do BENEFICIARIO, da SEGURADORA e
do ESTIPULANTE.

Conta conjunta (tipo "e/ou"): para fins deste seguro, € a conta conjunta mantida
junto ao ESTIPULANTE por mais de uma pessoa (titular), em que a
movimentagao pode ser feita isoladamente.

Crime doloso coberto:é aquele em que o agente quis o resultado ou assumiu o
risco de produzi-lo e que resulte em morte ou dano corporal ao SEGURADO E
QUE SE ENQUADRE NO CONCEITO DE ACIDENTE PESSOAL.

Crime Culposo: é aquele em que o agente deu causa ao resultado por
imprudéncia, negligéncia ou impericia.

Estipulante: O estipulante € a pessoa natural ou juridica que contrata apdlice
coletiva de seguros, ficando investido de poderes de representagcdo dos
segurados perante as sociedades seguradoras.

Evento: é o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado
pela SEGURADORA segundo as garantias previstas nestas Condigoes Gerais.

Franquia: Periodo minimo, ininterrupto, contado a partir da data do evento
coberto, durante o qual o evento deve perdurar, para que o segurado possa
pleitear o capital segurado da cobertura para a qual foi estabelecida a franquia. A
franquia é deduzida por evento.

Garantia: € a obrigacdo que a SEGURADORA assume perante o SEGURADO
quando da ocorréncia de um evento coberto, RESPEITADO O LIMITE DO
CAPITAL SEGURADO.

Grupo Seguravel: sdo as pessoas fisicas possuidoras de cartao eletrénico junto
ao Estipulante da apdlice.

Indenizagao: é o pagamento feito pela SEGURADORA ao SEGURADO, ou a
seu BENEFICIARIO, na hipétese da ocorréncia de sinistro coberto, RESPEITADO
O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO.

IPCA: indice de Pregos ao Consumidor Amplo, publicado pelo IBGE (Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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2.21. INPC: indice Nacional de Precos ao Consumidor, publicado pelo IBGE (Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

2.22. Médico Assistente: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da
medicina. NAO SERAO
ACEITOS COMO MEDICO ASSISTENTE O PROPRIO SEGURADO, SEU
CONJUGE, SEUS DEPENDENTES, SEUS PARENTES CONSANGUINEOS OU
AFINS, AINDA QUE HABILITADOS A EXERCER A PRATICA DA MEDICINA.

2.23. Prémio: € a soma em dinheiro paga pelo SEGURADO a SEGURADORA para
que esta assuma a obrigag¢ao de indenizar sinistros.

2.24. Proponente: é o interessado em aderir a apolice de seguro coletiva.

2.25. Proposta de Adesao: é o documento com declaragao dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente expressa a intengao
de aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das
condicdes contratuais.

2.26. Regime Financeiro de Reparticdao Simples: é o regime financeiro que dirige a
estrutura atuarial do plano de seguro, segundo o qual todos os prémios pagos
pelos SEGURADOS, em determinado periodo, destinam-se ao custeio das
indenizagcdes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos nesse mesmo
periodo, ndo gerando, portanto, qualquer reserva para resgate ou devolucdo de
prémios por parte da SEGURADORA aos SEGURADOS ou a seus
BENEFICIARIOS.

2.27. Risco Coberto: Risco amparado pelo certificado individual em vigor e em
consonancia com todas as suas clausulas.

2.28. Riscos/Eventos Excluidos: sdo situagdes preestabelecidas nas Condi¢des
Gerais pelas quais a SEGURADORA nao assume responsabilidade indenizatdria.

2.29. Segurado: ¢ a pessoa fisica titular da conta indicada no Certificado Individual a
qual se vincula o cartdo magnético fornecido pelo ESTIPULANTE e que adere ao
seguro.

2.30. Seguradora: é a empresa legalmente autorizada a assumir o risco e a garantir o
pagamento de indenizagao em caso de evento coberto.

2.31. Sinistro/Evento Coberto: é a ocorréncia de um evento coberto TAL COMO
PREVISTO E DETERMINADO NAS CONDIQOES GERAIS.

2.32. Vigéncia: Periodo de tempo fixado para validade do seguro.

3. DIREITO DE DESISTENCIA DO SEGURO
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3.1.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

NA HIPOTESE DE O SEGURADO NAO CONCORDAR COM AS CONDICOES
GERAIS DO SEGURO E PRETENDER DESISTIR DO CONTRATO, PODERA
SOLICITAR SEU CANCELAMENTO, NA FORMA DO SUBITEM 15.3 "b",
DENTRO DE ATE 07 (SETE) DIAS CONTADOS DO RECEBIMENTO DO
MATERIAL INFORMATIVO E DO CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO.

SOMENTE SE O CANCELAMENTO FOR REQUERIDO DENTRO DESSE
PRAZO TERA O SEGURADO O DIREITO A DEVOLUCAO DA PARCELA DO
PREMIO JA PAGA, NO PRAZO MAXIMO DE 10 (DEZ) DIAS.

PAGAMENTO DOS PREMIOS

ESTE SEGURO E MENSAL E CONTRIBUTARIO, OU SEJA, O SEGURADO
PAGARA O PREMIO, MENSALMENTE, SEM ACRESCIMO DE ADICIONAL DE
FRACIONAMENTO OU JUROS. O VALOR DO PREMIO ESTA PREVISTO NA
PROPOSTA E NO CERTIFICADO INDIVIDUAL.

O recolhimento do prémio e seu repasse a SEGURADORA sao de
responsabilidade exclusiva do ESTIPULANTE.

Nao é permitido ao ESTIPULANTE recolher dos SEGURADOS, a titulo de prémio
deste seguro, qualquer valor diferente do fixado pela SEGURADORA nas
Condicdes Particulares.

A FALTA DE REPASSE DOS PREMIOS PELO ESTIPULANTE A SEGURADORA,
NO PRAZO PREVISTO NAS CONDIGOES PARTICULARES, NAO ACARRETA
O CANCELAMENTO DA COBERTURA INDIVIDUAL DOS SEGURADOS,
SUJEITA O ESTIPULANTE AS COMINAGOES LEGAIS. A SEGURADORA
INFORMARA AO SEGURADO A SITUACAO DE ADIMPLENCIA DO
ESTIPULANTE SEMPRE QUE SOLICITADO.

O pagamento do prémio sera efetuado por meio de débito em conta. O débito
também podera ser feito na conta poupanga, caso essa seja a opgao do
SEGURADO e isso seja permitido pelo contrato entre o SEGURADO e o
ESTIPULANTE.

Quando a data do vencimento para o pagamento do prémio cqincidir com dia em
que nao haja expediente bancario, O PAGAMENTO SERA EFETUADO NO
PRIMEIRO DIA UTIL SEGUINTE, sem prejuizo da cobertura nesse periodo.

Em caso de inadimplemento, a Seguradora enviara comunicado ao
Segurado advertindo quanto a necessidade de quitagao das parcelas do
Prémio em atraso subsequentes a primeira, concedendo-lhe prazo para
pagamento, sob pena de suspensao das coberturas.

47.1 A SEGURADORA INDENIZARA 0OS SINISTROS COBERTOS
OCORRIDOS DENTRO DESSE PRAZO DE EXTENSAO DA COBERTURA.
PARA TANTO, O SEGURADO AUTORIZA O ESTIPULANTE A, EM HAVENDO
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4.8.

4.9.

5.1.

6.1.

SALDO SUFICIENTE NA CONTA DENTRO DESSE PRAZO, EFETUAR O
DEBITO DO VALOR DA PARCELA DE PREMIO VENCIDA, SEM ACRESCIMO
DE JUROS OU DE CORRECAO MONETARIA.

4.7.2 EM CASO DE ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO, O VALOR A
SER PAGO ESTARA SUJEITO A JUROS DE MORA DE 1% (UM POR CENTO)
AO MES, A PARTIR DO PRIMEIRO DIA DE DESCUMPRIMENTO, ATE A DATA
DO EFETIVO PAGAMENTO, ALEM DE MULTA DE 2% (DOIS POR CENTO)
SOBRE O VALOR DEVIDO.

4.7.3 CASO NAO HAJA SALDO SUFICIENTE, O VALOR DA PARCELA
VENCIDA SERA DEDUZIDO DO VALOR DEVIDO PELA SEGURADORA EM
RAZAO DE SINISTRO COBERTO OCORRIDO NO PERIODO DE EXTENSAO
DE COBERTURA.

4.7.4 APOS 90 DIAS DO TERMINO DO PRAZO INDICADO PELA
SEGURADORA, SEM O PAGAMENTO DOS PREMIOS INADIMPLIDOS, O
CERTIFICADO INDIVIDUAL SERA CANCELADO E A SEGURADORA
INTEGRALMENTE LIBERADA DE QUALQUER OBRIGACAO RELACIONADA
AO SEGURO CONTRATADO.

HA REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO APENAS NA GARANTIA DE
DESPESAS MEDICO HOSPITALARES EM CONSEQUENCIA DE CRIME, a
qual se da automaticamente quando da ocorréncia do sinistro sem
cobrancga de prémio adicional.

Por se tratar de seguro com vigéncia definida, o pagamento de uma parcela ndo
quita a(s) parcela(s) anterior(es) em aberto.

INFORMAGAO PREVIA SOBRE AS GARANTIAS DO SEGURO

A PROPOSTA DE ADESAO E INDIVIDUAL E VISA GARANTIR APENAS O
TITULAR DA CONTA INDICADA NO CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO.
QUANDO SE TRATAR DE CONTA CONJUNTA (TIPO "E/OU"), CADA TITULAR,
POR SUA LIVRE OPCAO, CASO DESEJE A COBERTURA, TERA DE
CONTRATAR ESTE SEGURO INDIVIDUAINENTE.

GARANTIAS/RISCOS COBERTOS
GARANTIA BASICA (Contratagao obrigatéria)

6.1.1 MORTE EM CONSEQUENCIA DE CRIME: garante ao(s)
BENEFICIARIO(s) o pagamento do Capital Segurado indicado no Certificado

Individual no caso de o SEGURADO FALECER VITIMADO POR CRIME
DOLOSO COBERTO.
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6.2.

GARANTIAS ADICIONAIS (Contratacao Facultativa, nao podendo ser
contratadas de forma isolada da cobertura basica)

6.2.1 INVALIDEZ PERMANENTE E TOTAL POR ACIDENTE EM
CONSEQUENCIA DE CRIME: Garante ao Segurado o pagamento de
indenizagao, equivalente ao capital segurado indicado no Certificado Individual
(EXCLUSIVAMENTE NAS HIPOTESES ESTABELECIDAS NA TABELA
SEGUINTE) caso haja a perda ou impoténcia funcional definitiva, total, de um
membro ou 6rgao em virtude de leséo fisica causada por crime coberto praticado
contra o segurado, mediante comprovagao por laudo médico E DESDE QUE
TAIS LESOES NAO SEJAM SUSCETIVEIS DE REABILITACAO OU
RECUPERACAO PELOS MEIOS TERAPEUTICOS DISPONIVEIS NO
MOMENTO DE SUA CONSTATACAO, OBSERVADAS AS DEMAIS
CLAUSULAS DESTAS CONDICOES GERAIS.

Discriminagao % do
Capital

Perda total da visdo de ambos os olhos 100

Perda total do uso de ambos os membros 100

superiores 100

Perda total do uso de ambos os membros 100

inferiores 100

Perda total do uso de ambas as maos 100

Perda total do uso de um membro 100

superior e um inferior perda total do uso 100

de uma das méaos e de um dos pés

Perda total do uso de ambos os pés

Aliena ao mental total e incuravel

6.2.1.1. A SEGURADORA RESERVA-SE O DIREITO DE
SUBMETER O SEGURADO A EXAME PARA COMPROVACAO DA
INVALIDEZ E/OU AVALIACAO DO NIiVEL DA INCAPACIDADE, SOB
PENA DE NAO PAGAMENTO DA INDENIZACAO.

6.2.1.2. NO CASO DE DIVERGENCIAS SOBRE A CAUSA,
NATUREZA OU EXTENSAO DAS LESOES, BEM COMO A AVALIACAO
DA INCAPACIDADE RELACIONADA AO SEGURADO, A SOCIEDADE

SEGURADORA DEVERA PROPOR AO SEGURADO,

POR MEIO DE CORRESPONDENCIA ESCRITA, DENTRO DO
PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS, A CONTAR DA DATA DA
CONTESTACAO, A CONSTITUICAO DE JUNA MEDICA. A JUNTA
MEDICA SERA CONSTITUIDA POR TRES MEMBROS, SENDO UM
NOMEADO PELA SEGURADORA, OUTRO PELO PORTADOR E UM
TERCEIRO, DESEMPATADOR, ESCOLHIDO PELOS DOIS
NOMEADOS. CADA UMA DAS PARTES PAGARA OS HONORARIOS DO
MEDICO QUE TIVER INDICADO. OS HONORARIOS DO TERCEIRO
SERAO PAGOS, EM PARTES IGUAIS, PELO PORTADOR E PELA
SEGURADORA. O PRAZO PARA CONSTITUICAO DA JUNTA MEDICA
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SERA DE, NO MAXIMO, 15 (QUINZE) DIAS A CONTAR DA DATA DA
INDICACAO DO MEMBRO NOMEADO PELO SEGURADO.

6.2.1.3. AS COBERTURAS DE MORTE E INVALIDEZ
PERMANENTE E TOTAL NAO SE ACUMULAM, OU SEJA, NAO SAO
CUMULATIVAS SE, DEPOIS DE PAGA A INDENIZAGAO POR
INVALIDEZ PERMANENTE, VERIFICAR-SE A MORTE DO SEGURADO
EM CONSEQUENCIA DO MESMO CRIME, NAO HAVERA QUALQUER
INDENIZAGCAO ADICIONAL.

6.2.1.4. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicées
oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o
estado de invalidez permanente que deve ser comprovada na forma
prevista nas condi¢des contratuais.

6.2.2 DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES EM CONSEQUENCIA DE
CRIME: garante ao SEGURADO o reembolso de despesas médicas e dentarias,
bem como as diarias hospitalares incorridas a critério médico, FEITAS EM
RAZAO DE TRATAMENTO OCORRIDO EM CONSEQUENCIA DE CRIME
DOLOSO COBERTO, DESDE QUE O TRATAMENTO TENHA SE INICIADO EM
ATE 30 (TRINTA) DIAS CONTADOS DA DATA DO CRIME.

6.2.2.1. ApOs a alta médica definitiva, a SEGURADORA pagara
ao SEGURADO, de uma unica vez, o valor das despesas referidas no
subitem anterior, ATE O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO EXPRESSO
NO CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO, DESDE QUE

ESTEJAM DEVIDAMENTE COMPROVADAS MEDIANTE A
APRESENTACAO DAS NOTAS FISCAIS ORIGINAIS DO SERVICO
PRESTADO E DE RELATORIO DO MEDICO ASSISTENTE OU DO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO AO
SEGURADO.

6.2.2.2. OBSERVADO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO
expresso no Certificado Individual, o REEMBOLSO DE DESPESA
REALIZADA NO EXTERIOR SERA FEITO EM MOEDA NACIONAL, COM
BASE NA TAXA DE CAMBIO OFICIAL DE VENDA DA DATADO EFETIVO
PAGAMENTO REALIZADO PELO SEGURADO.

6.3. DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO
6.3.1 Despesas com medidas de contengcdo ou salvamento: quando
aplicaveis ao sinistro, a Seguradora pagara as despesas com medidas adotadas
para evitar Sinistro iminente ou reduzir seus efeitos, incorridas durante a Vigéncia
do Seguro, observado o limite maximo de 1% (um porcento) do Limite Maximo
de Cobertura (LMG) da Apdlice vigente na data do Sinistro.

6.3.2 Nao serdo consideradas Despesas de Contencao ou Salvamento, e,
portanto, ndo serao cobertos seus custos, quaisquer despesas relacionadas a
prevengdo ou manutengao ordinaria do objeto garantido por este seguro, ou
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7.

7.1.

mesmo medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais, e despesas
que né&o estejam diretamente vinculadas a mitigagdo de um Sinistro iminente.

6.3.3 O limite maximo de 1% (um porcento) do Limite Maximo de
Cobertura (LMG) da Apdlice especifica ndo sera reintegrado na mesma Vigéncia
do Seguro, ou seja, uma vez atingido o limite maximo mencionado, ndo havera
outros pagamentos de despesas de contengcdo ou salvamento na mesma
Vigéncia.

6.3.4 O pedido de reembolso das despesas com medidas de contengao ou
salvamento deve ser enviado a Seguradora por meio de seus canais de
atendimento, acompanhado da documentagédo que comprove as despesas
efetivamente incorridas. Apos avaliagdo do pedido, com eventual conclusao pela
conformidade das despesas aos critérios das mencionadas nessas Condicoes
Gerais, a Seguradora efetuara o respectivo reembolso, respeitado o limite
maximo previsto nas clausulas anteriores.

RISCOS EXCLUIDOS

ESTE SEGURO NAO COBRE E A SEGURADORA NAO INDENIZARA:

DA GARANTIA DE MORTE EM CONSEQUENCIA DE CRIME E INVALIDEZ
PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE EM CONSEQUENCIA DE CRIME:

a) EVENTOS OCORRIDOS ANTES DA INCLUSAO DO SEGURADO NO
SEGURO;

b) OCORRENCIAS ENQUADRADAS NA LEGISLAGAO EM VIGOR COMO
CRIME DE
TRANSITO, MESMO QUE CARACTERIZADO COMO CRIME DOLOSO;

c) CRIMES CULPOSOS;

d) QUALQUER OUTRA VIOLAGAO DE LEI PENAL QUE NAO CAUSE DANO
CORPORAL AO
SEGURADO; E

e) suiciDIO.

7.2 DA GARANTIA DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES EM CONSEQUENCIA

DE CRIME:

a) TODAS AS EXCLUSOES PREVISTAS NO SUBITEM 7.1;

b) ORTESE DE QUALQUER NATUREZA;

c) PROTESES DE CARATER PERMANENTE, SALVO PELA PERDA DE
DENTES NATURAIS;

d) DESPESAS COM ACOMPANHANTES;

e) DESPESAS DECORRENTES DE ESTADOS DE CONVALESCENCA APOS A
ALTA MEDICA;
E
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f) DESPESAS COM TRATAMENTO INICIADO APOS 30 (TRINTA) DIAS DA
OCORRENCIA DO CRIME.

7.3 EM TODAS AS GARANTIAS:

8.1

8.2

9.1

a) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO
POR NECESSIDADE JUSTIFICADA, TAIS COMO: USO DE FOGOS DE
ARTIFICIO, PRATICA DE ESPORTES RADICAIS SEM EQUIPAMENTOS
DE SEGURANCA E COMPETICOES ILEGAIS DE VEICULOS;

b) ATOS ILICITOS DOLOSOS OU CONTRARIOS A LEI PRATICADOS PELO
SEGURADO,

PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE

OUTRO;

c)CRIME OU ROUBO PRATICADO POR DESCENDENTES,
ASCENDENTES, CONJUGE OU

d) COMPANHEIRO(A) DO SEGURADO, BEM COMO QUAISQUER
PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE; E

e) ATOS DECORRENTES DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO
PREVISTA NESTE CONTRATO.

ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

Os Capitais Segurados e o respectivo prémio serao atualizados a cada 12 (doze)
meses de vigéncia do Certificado Individual, com base na variacdo do IPCA (indice
de Precos ao Consumidor Amplo), publicado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, apurado com dois meses de antecedéncia.

Na hipotese de sua extingao, sera utilizado o IGPM (indice Geral de Precos ao
Mercado), divulgado pela FGV (Fundagao Getulio Vargas). No caso de extingao
do indice IGPM, sera utilizado o indice previamente submetido a SUSEP e por ela
autorizado.

PERDA DE DIREITOS

O SEGURADO E/OU BENEFICIARIO PERDERA O DIREITO A RECEBER
QUALQUER VALOR DESTE SEGURO SE:

A. FRAUDAR, TENTAR FRAUDAR OU AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO;
B. DEIXAR INTENCIONALMENTE DE COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE

O SAIBA, DE QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO
COBERTO; OU

C. DOLOSAMENTE, POR SI OU POR SEUS REPRESENTANTES, FIZER

DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM
INFLUENCIAR NA ACEITACAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO,
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CASO EM QUE, ALEM DA PERDA DO DIREITO A COBERTURA, FICARA O
SEGURADO OBRIGADO A PAGAR O PREMIO VENCIDO E RESSARCIR AS
DESPESAS INCORRIDAS PELA SEGURADORA.

D. SE, DIANTE DA OMISSAO OU INEXATIDAO DAS DECLARACOES, A
COBERTURA FOR TECNICAMENTE IMPOSSIVEL, OU SE TAIS FATOS
CORRESPONDEREM A UM TIPO DE INTERESSE OU RISCO QUE A
SEGURADORA NAO COBRE, ESTE SEGURO SERA EXTINTO, SEM PREJUIZO
DA OBRIGACAO DO SEGURADO DE RESSARCIR A SEGURADORA AS
DESPESAS POR ELA INCORRIDAS;

E. AGRAVAR INTENCIONALMENTE E DE FORMA RELEVANTE O RISCO
SEGURADO;

F. PROCURAR OBTER BENEF|CIOS DO PRESENTE SEGURO POR QUALQUER
MEIO ILICITO, DOLO, MA-FE, FRAUDE OU SIMULAGCAO NA CONTRATACAO,
DURANTE A SUA VIGENCIA OU, AINDA, PARA OBTER OU MAJORAR O VALOR
DO CAPITAL SEGURADO;

G. O SINISTRO DECORRER DE DOLO, MA-FE, FRAUDE E/OU SIMULAGCAO POR
PARTE DO SEGURADGO;

H. DEIXAR DE COMUNICAR OU DEIXAR DE PRESTAR TODAS AS
INFORMAGCOES/DOCUMENTOS QUE DISPONHA SOBRE O SINISTRO A
SEGURADORA, TAO LOGO TENHA CONHECIMENTO; Ou

|. NAO ADOTAR AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS E UTEIS PARAMINORAR AS
CONSEQUENCIAS DO SINISTRO.

J) DEIXAR DE COMUNICAR A SEGURADORA, TAO LOGO TENHA
CONHECIMENTO, FATOS QUE CONFIGUREM AGRAVAMENTO RELEVANTE DO
RISCO.

9.2 Comprovado algum tipo de fraude, o Certificado Individual sera considerado nulo,
podendo a Seguradora dar inicio aos procedimentos legais para responsabilizacao legal/criminal
e/ou ressarcimento de eventuais despesas incorridas ou valores pagos.

10. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTAGAO

10.1. Ocorrendo um evento coberto, ele devera ser comunicado imediatamente
pelo estipulante, segurado, beneficiario ou seu representante, conforme especificado
nas Condigbes Gerais por meio da Central de Atendimento da seguradora.
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10.2. Para o inicio da Regulagdo do Sinistro o Estipulante, Segurado ou
Beneficiario devera enviar a Seguradora todos os documentos e informagdes
necessarias, nos termos dessas Condi¢des Gerais de cada Cobertura.

10.3. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento de toda a documentacgao, para manifestar-se a respeito do reconhecimento
do Evento Coberto.

10.4. A Seguradora podera a qualquer momento adotar medidas que visem a
plena elucidacdo do Sinistro, podendo solicitar documentos e informacgdes
complementares que julgar necessarios a apuracgao do Sinistro. Neste caso, a contagem
do prazo para apuracao do Sinistro sera suspensa, reiniciando no dia util subsequente
aquele que for atendida a solicitagdo pelo Segurado ou seu representante.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA A INDENIZAGAO NA GARANTIA MORTE EM

CONSEQUENCIA DE CRIME:

a) copia do boletim de ocorréncia policial;

b) coépia da certiddo de o6bito e do laudo de necropsia do instituto médico legal,
c) cépia do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do SEGURADO;

d) no caso dos BENEFICIARIOS:

d.1) copia do comprovante de residéncia;

d.2) se for o cdnjuge, cépia da certiddo de casamento, da carteira de identidade e do
CPF; se for companheiro, copia da carteira de identidade, do CPF e de documento
que comprove a unido estavel na data do evento;

d.3) se for filho, cépia da certiddo de nascimento, da carteira de identidade e do CPF;
se for ascendente, copia do RG e do CPF.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA A INDENIZAGAO NA GARANTIA INVALIDEZ

PERMANENTE TOTAL EM CONSEQUENCIA DE CRIME:

a) copia do boletim de ocorréncia policial;

b) exame de corpo de delito;

c) relatério médico preenchido pelo médico que prestou o primeiro atendimento;

d) relatério médico apds a alta clinica definitiva, acompanhado de radiografias e exames
gque comprovem a Invalidez Total e Permanente;

e) copia do CPF, do RG e comprovante de residéncia do SEGURADO.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA A INDENIZAGAO NA GARANTIA DESPESAS

MEDICOHOSPITALARES EM CONSEQUENCIA DE CRIME:

copia do boletim de ocorréncia policial,
exame de corpo de delito;

relatério médico preenchido pelo médico que prestou o primeiro atendimento ao
SEGURADO;

relatério médico, apds a alta clinica definitiva do SEGURADO;
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e) radiografias, exames, receitas médicas, notas fiscais e outros comprovantes originais
de despesas; copia do CPF, do RG e comprovante de residéncia do SEGURADO.

10.5 O PRAZO PARA PAGAMENTO DOS VALORES DO CAPITAL SEGURADO DE
CADA COBERTURA SERA DE 30 (TRINTA) DIAS, CONTADOS A PARTIR DA
DATA EM QUE OCORRER O RECONHECIMENTO DO EVENTO COBERTO
PELA SEGURADORA.

10.6 DURANTE A ANALISE DO EVENTO, A SEGURADORA PODERA SOLICITAR
DOCUMENTOS E INFORMAGCOES COMPLEMENTARES QUE JULGAR
NECESSARIO A APURAGAO DO SINISTRO. NESTE CASO, A CONTAGEM DO
PRAZO PARA LIQUIDACAO DO SINISTRO SERA SUSPENSA, REINICIANDO
NO DIA UTIL SUBSEQUENTE AQUELE QUE FOR ATENDIDA A SOLICITAGAO
PELO SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE.

10.7 EM CASO DE ATRASO NO PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO, INCIDIRA
JUROS DE MORA DE 1% (UM POR CENTO) AO MES A PARTIR DO PRIMEIRO
DIA DE DESCUMPRIMENTO, E DE MULTA DE 2% SOBRE O MONTANTE
DEVIDO, CORRIGIDO MONETARIAMENTE PELO IPCA-IBGE.

NAS GARANTIAS MORTE EM CONSEQUENCIA DE CRIME E INVALIDEZ TOTAL E
PERMANENTE, O VALOR DO CAPITAL SEGURADO SERA PAGO,
RESPECTIVAMENTE, AO BENEFICIARIO E AO SEGURADO. NA GARANTIA
REEMBOLSO DAS DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES, A INDENIZAGAO SERA
PAGA AO SEGURADO E EQUIVALERA AOS VALORES DISPENDIDOS,
RESPEITADO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO NA DATA DO SINISTRO.

10.8 CASO A SEGURADORA NAO INDENIZE O SEGURADO NO PRAZO
ESTABELECIDO NO SUBITEM 10.5, o valor da indenizagado sera acrescido de
atualizacdo monetaria. A atualizagdo se baseara na variagcédo positiva do IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo), publicado pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) entre a data do sinistro e a data de publicagéo do indice
imediatamente anterior a da data da liquidacao do sinistro. Serao devidos, ainda,
juros de mora de 1% ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado para pagamento da Indenizagado, sem prejuizo de sua atualizagao.

10.9 Na hipotese de extingao de atualizagao de valores IPCA, a Seguradora adotara o
IGPM (indice Geral de Precos do Mercado), publicado pela FGV (Fundacgéo
Getulio Vargas). No caso de extingdo do indice IGPM, sera utilizado o indice
previamente submetido a Susep e por ela autorizado.

10.10 Os prazos prescricionais para o acionamento das coberturas desse seguro sao
aqueles determinados em lei.

10.11. Para efeito de calculo da Indenizacdo e da responsabilidade da seguradora,
considera-se como data do evento, quando da liquidagao dos sinistros:

| - para garantia de MORTE EM CONSEQUENCIA DE CRIME, a data do crime;

Il —para garantia de INVALIDEZ PERMANENTE E TOTAL POR ACIDENTE EM
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CONSEQUENCIA DE CRIME e DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES
EM
CONSEQUENCIA DE CRIME, a data do acidente.

10.12. Caso o processo de regulagdo de sinistros conclua que a indenizagdo néo é
devida, o segurado ou beneficiario devera ser comunicado formalmente, com a
justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo previsto na clausula 21.4.
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11. DESPESAS COM COMPROVAGAO DO EVENTO

11.1 AS DESPESAS EFETUADAS COM A COMPROVAGAO DE QUALQUER
EVENTO, INCLUSIVE DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, CORREM POR
CONTA DO SEGURADO, SALVO AS REALIZADAS PELA SEGURADORA.

11.2 As eventuais despesas de traducéo relativas a sinistros ocorridos no exterior serao
custeadas integralmente pela SEGURADORA, se esta julgar necessario para o processo
de liquidagao dos sinistros.

12. BENEFICIARIOS DO SEGURO

12.1 E facultado ao SEGURADO indicar e alterar os BENEFICIARIOS mediante
comunicacao escrita ao Estipulante.

12.2 Aindicacdo de pessoa juridica como BENEFICIARIA dependera de comprovagao
de seu legitimo interesse para receber o capital segurado.

12.3 NA FALTA DE INDICAGAO EXPRESSA DE BENEFICIARIO OU SE POR
QUALQUER MOTIVO NAO PREVALECER A QUE FOR FEITA, SERAO
BENEFICIARIOS AQUELES INDICADOS POR LEI.

13. VIGENCIA, NAO RENOVAGAO E CANCELAMENTO DA APOLICE

13.1 O inicio e término de Vigéncia das Coberturas do Seguro serdo as 24 horas
(meia noite), horario de Brasilia, das datas indicadas no Certificado Individual.

13.2 AAPOLICE NAO SERA RENOVADA:

A. POR DECISAO DA SEGURADORA, MEDIANTE AVISO PREVIO DE, NO MINIMO
30 (SESSENTA) DIAS AO ESTIPULANTE E AOS SEGURADOS; OU

B. POR DECISAO DO ESTIPULANTE MEDIANTE AVISO PREVIO DE, NO MINIMO,
30 (SESSENTA) DIAS A SEGURADORA E As SEGURADORAS, OBSERVANDO
QUE O DISPOSTO NESTA ALINEA E VALIDO SOMENTE NO CASO DE
RENOVAGAO AUTOMATICA, QUE SO PODE SER REALIZADA APENAS UMA
UNICA VEZ.

13.3 AAPOLICE PODERA SER CANCELADA:
A. A QUALQUER TEMPO, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES
CONTRATANTES; OU B. PELO DESCUMPRIMENTO DE QUALQUER
DISPOSITIVO DESTAS CONDICOES GERAIS.

13.4 Este seguro é por prazo determinado tendo a SEGURADORA a faculdade de
nao renovar a apolice na data de vencimento, sem devolugao dos prémios nos termos
da apdlice. Caso a sociedade seguradora nao tenha interesse em renovar a
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apolice, ira comunicar aos segurados e ao estipulante mediante aviso prévio de,
no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedem o final de vigéncia da apélice

13.5 Na renovacédo da apolice sera emitido pela seguradora o Certificado do
Seguro, contendo, no minimo, o disposto na Circular Susep n° 642/2021, ou em
norma que venha a substitui-la.

13.6  AS RENOVAGOES EXPRESSAS, QUE NAO IMPLICAREM ALTERAGAO DA
APOLICE COM ONUS OU DEVERES ADICIONAIS PARA OS SEGURADOS OU A
REDUCAO DE SEUS DIREITOS, PODERAO SER FEITAS PELO ESTIPULANTE.

14.ACEITAGAO DO SEGURO
14.1. Este seguro é de contratagao coletiva.

14.2 Apdés o recebimento da Proposta de Adesao devidamente preenchida e
assinada pelo Proponente, por seu representante legal ou por corretor de seguros
habilitado, exceto quando a contratacdo se der por meio de bilhete, FICA
ESTABELECIDO O PRAZO DE ACEITACAO DE 15 (QUINZE) DIAS CORRIDOS,
DURANTE OS QUAIS FACULTA-SE A SEGURADORA O DIREITODE RE CUSAR
A PROPOSTA.

14.3 A SEGURADORA podera solicitar uma unica vez documentos ou exames
complementares para analisar a aceitagao do seguro.

144 SE A SEGURADORA SOLICITAR DOCUMENTOS OU EXAMES
COMPLEMENTARES AO PROPONENTE DURANTE O PRAZO DE ACEITAGCAO DA
PROPOSTA, ESSE PRAZO SERA AUTOMATICAMENTE SUSPENSO,
CONTINUANDO A FLUIR A PARTIR DA ENTREGA DA DOCUMENTACAO
SOLICITADA.

14.5 A SEGURADORA INFORMARA AO PROPONENTE EVENTUAL RECUSA DA
PROPOSTA DE SEGURO JUSTIFICANDO-AE, NO SILENCIO, TERA CELEBRADO
O CONTRATO.

14.6 Em caso de recusa de Proposta em que tenha havido adiantamento de valor
para pagamento parcial ou total do prémio, o valor pago sera restituido ao Proponente
no prazo maximo de 10 (dez) dias.

14.7 Ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias os valores devidos a titulo de devolugao
de prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria nos termos dos subitens 16.1 e 16.1

c.

A aceitagao do risco implicara na emissao, pela seguradora, do Certificado do
Seguro, o qual sera entregue ao segurado contendo, no minimo, o disposto na
Circular Susep n° 642/2021, ou em norma que venha a substitui-la.
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As Condi¢des Gerais e Especiais do seguro estardo a disposicédo do proponente
previamente a assinatura da Proposta de Adesao, devendo o proponente, seu
representante ou seu corretor de seguros assinar declaragcéo, que podera constar
da propria proposta, de que tomou ciéncia das Condi¢cdes Gerais e Especiais

15. VIGENCIA, RENOVAGAO E CANCELAMENTO DA COBERTURA INDIVIDUAL

15.1 O inicio e término de Vigéncia das Coberturas do Seguro serédo as 24 horas
(meia noite), horario de Brasilia, das datas indicadas no Certificado Individual.

15.2 As demais parcelas serao debitadas no mesmo dia dos meses subsequentes.
Nao havendo expediente bancario na data da contratagdo, o pagamento do prémio
ocorrera no primeiro dia util seguinte, sem prejuizo de cobertura nesse periodo.

15.3. O término de vigéncia ocorrera também as 24 (vinte e quatro) horas da data
para tal fim indicada no certificado individual.

15.4. O Certificado Individual sera renovado automaticamente caso ndo haja expressa
manifestagdo do Segurado antes do fim do prazo de Vigéncia.

15.6. A Seguradora pode decidir pela ndo renovagao ou modificagdo das condicdes
do Seguro antes da renovagéo, mediante comunicagdo ao Segurado com 30 (trinta)
dias antes do término de sua Vigéncia.

15.7. Na renovagao do Seguro sera emitido um novo Certificado Individual, que sera
disponibilizado ao Segurado com a nova data de inicio e fim de Vigéncia, além de
informacgdes atualizadas de Prémio e Capital Segurado.

15.8. A COBERTURA INDIVIDUAL SERA CANCELADA, IMEDIATAMENTE, DE
PLENO DIREITO E |INDEPENDENTEMENTE DE AVISO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, SE:

a) AUTOMATICAMENTE POR AUSENCIA DO PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA
DO PREMIO;

b)POR ATRASO NO PAGAMENTO DE QUAISQUER PARCELAS DO PREMIO
SUBSEQUENTES A PRIMEIRA, APOS PREVIA NOTIFICA(}AO DA SEGURADORA
AO SEGURADO CONCEDENDO-LHE PRAZO PARA REGULARIZA(}AO DO
INADIMPLEMENTO;

c) O SEGURADO TIVER SUACONTAENCERRADAE, POR CONSEQUENCIA, TIVER
SEU CARTAO ELETRONICO CANCELADO, RESPEITADAS AS CONDIC}OES
CONTRATUAIS PREVISTAS NO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA
MANTIDO COM O ESTIPULANTE;

d)O SEGURADO SOLICITAR O CANCELAMENTO DO SEGURO POR MEIO DE
COMUNICA(}AO POR ESCRITO AO ESTIPULANTE OU, AINDA, POR MEIO DE
SOLICITAC}AO ELETRONICA, MEDIANTE USO DE SENHA PESSOAL E
INTRANSFERIVEL;
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e)A APOLICE COLETIVA NAO FOR RENOVADA NA DATA DE SEU ANIVERSARIO,
RESPEITADO O PERIODO CORRESPONDENTE AO PREMIO PAGO;

f) AAPOLICE COLETIVA FOR CANCELADA;

g) OCORRER A MORTE DO SEGURADO;

h)DURANTE A VIGENCIA, HOUVER ACORDO ENTRE AS PARTES PARA O
CANCELAMENTO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL,;

i) O SEGURADO, SEUS PREPOSTOS OU SEUS BENEFICIARIOS AGIREM COM
DOLO, FRAUDE OU SIMULACAO NA CONTRATAGCAO DO SEGURO, DURANTE
SUA VIGENCIA, OU AINDA PARA OBTER OU MAJORAR A INDENIZACAO, SEM
RESTITUICAO DE PREMIOS, FICANDO A SOCIEDADE SEGURADORA ISENTA
DE QUALQUER RESPONSABILIDADE.

15.9. A apdlice podera ser cancelada a qualquer tempo, mediante acordo entre a
seguradora e o Estipulante, respeitando o periodo de vigéncia correspondente ao
prémio pago, e com anuéncia prévia e expressa de segurados que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.

15.9.2. Na hipotese de extincdo do indice de atualizagado de valores IPCA, a
Seguradora adotara o IGPM (indice Geral de Precos do Mercado), publicado
pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas). No caso de extingdo do indice IGPM,
sera utilizado o indice previamente submetido a SUSEP e por ela autorizado

15.10. Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento
da indenizacgao, e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de
eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes civeis
e criminais cabiveis.

15.11 Nao havera cobranca de taxa ou emolumento em quaisquer dos casos de
cancelamento, APENAS A RETENCAO DO PREMIO CORRESPONDENTE AO
PERIODO DECORRIDO.

15.12 Nos casos de cancelamento da cobertura individual por falta de pagamento
do prémio, o SEGURADO podera contratar novamente o seguro, sendo necessaria
nova adesao e pagamento do prémio mensal.

16. DEVOLUGAO DE VALORES RELATIVOS A PAGAMENTO DE PREMIO

16.1 Nas hipoteses de devolucdo de prémio ao SEGURADO previstas nestas
Condicdes Gerais, o valor do prémio sera acrescido de atualizagao monetaria conforme
a variagao positiva do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), calculada a partir
da data em que se tornarem exigiveis, conforme abaixo:

a) no caso de cancelamento do contrato: A DEVOLUCAO DO PREMIO
PROPORCIONAL AO PERIODO DE COBERTURA NAO UTILIZADO sera devida
a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento, quando a
iniciativa for do SEGURADO, ou da data do efetivo cancelamento, quando a
iniciativa for da SEGURADORA;
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b) no caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de seu
recebimento;

C) no caso de recusa da proposta: a partir da data da formalizacdo da recusa.
17. MODIFICAGAO NA APOLICE

17.1 Qualquer modificagdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou dever
para os SEGURADOS ou a reducéo de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e
expressa de SEGURADOS que representem, no minimo, trés quartos do grupo
SEGURADO.
17.2 Em caso de alteragao de risco, a seguradora deve ser informada. S&do exemplos
de alteracao de risco, por exemplo, as seguintes ocorréncias: a) Mudancga de profissao;

b) Mudanca de residéncia do segurado para outro pais;

C) Informacdes falsas ou incorretas.
17.3. A seguradora fornecera novo Certificado Individual quando houver aditamentos
de carater cadastral, alteracdo ou inclusao de beneficiarios, alteracdo de valores de
capital Segurado ou prémio, também por motivo de inclusdo ou exclusao de cobertura
18. ABRANGENCIA TERRITORIAL DA COBERTURA

18. 1 A abrangéncia territorial da cobertura € no Brasil e no Exterior.

19.DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO
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19.1 Nenhuma alterag&o nestas Condigdes Gerais sera valida se nao for feita
por escrito, com a concordancia da SEGURADORA e do ESTIPULANTE,

observado o disposto no subitem 17.1.

19.2 Nao € permitida a presuncdo de que a SEGURADORA possa ter
conhecimento de circunstancias que ndo constem no Certificado de Seguro
ou das Condig¢des Gerais e de seus anexos ou, ainda, daqueles que nao lhe
tenham sido comunicadas na forma do item anterior.

20.0BRIGAGOES DO ESTIPULANTE

20.1 Sao obrigagdes do estipulante:

a) Fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para a analise
e aceitagao do risco, previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo

dados cadastrais:

b) Manter a seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados
cadastrais, alteragcdes na natureza do risco coberto, de acordo com o

definido contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes

relativas ao contrato de seguro contratado;

d) Repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos

contratualmente, caso seja responsavel pelo recolhimento dos prémios;

e) Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a

apodlice, quando for diretamente responsavel por tais agdes;

f) Discriminar o nome da seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagbes referentes ao seguro emitidos para o

segurado;

g) Comunicar, de imediato a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro,
ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicagado estiver sob sua

responsabilidade;

h) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados

para a liquidagao de sinistros;

i) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que

considerar irregulares quanto ao seguro contratado

j)  Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo

por ela especificado;

k) Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora
responsavel pelo risco nos documentos, comunicagbes e materiais de

comercializagao e publicidade referente a seguros;

21. INFORMAGOES

21.1.A aceitagao da proposta esta sujeita a analise do risco.
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21.2. O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagéo ou
recomendacao por parte da Susep.

2.3. O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros
e da sociedade seguradora no sitio eletrdbnico www.susep.gov.br.

22.CESSAO

22.1 OS DIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES DESTE CONTRATO
NAO PODERAO, EM HIPOTESE ALGUMA, SER CEDIDOS OU
TRANSFERIDOS PELO SEGURADO.

23.COMUNICAGOES E MATERIAL DE DIVULGAGAO

23.1. As comunicagdes entre Segurado e Seguradora serdo validas quando
feitas por meios fisicos ou remotos.

23.2. As comunicagdes feitas a seguradora por um corretor de seguros, em
nome do segurado ou estipulante, surtirdo os mesmos efeitos que se
realizadas por este, exceto expressa indicacdo em contrario da parte do
estipulante.

23.1 As pegas promocionais e de publicidade deverdo ser divulgadas sob
supervisdo da sociedade seguradora, respeitadas rigorosamente as
condigbes contratuais e a regulamentacao de praticas de conduta no que
se refere ao relacionamento com o cliente.

24. TOLERANCIA

24.1 Atolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer
obrigacdo pela outra parte ndo significara renuncia ao direito de exigir o
cumprimento da obrigagcdo, nem perdao, nem alteragdo do que foi aqui
contratado.

25.FORO

25.1 As questdes judiciais, entre o segurado ou beneficiario e a sociedade
seguradora, serao processadas no foro do domicilio do segurado ou do
beneficiario, conforme o caso.
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25.2 Na hipdtese de inexisténcia de relagcdo de hipossuficiéncia entre as
partes, sera valida a eleicao de foro diverso daquele previsto no item 25.1.

26. SOLUGAO DE CONFLITOS

26.1. Caso o segurado tenha alguma reclamacgéao, a Seguradora coloca a sua
disposigao diversos canais internos para atendimento da forma mais rapida e
adequada possivel:

Central de Atendimento ao Cliente: 0800 970 4828.

SAC (Reclamacgbes, cancelamentos e informacdes publicas): 0800 970 4828 e
SAC exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 721 1999.

Fale Conosco no site www.itau.com.br.
Pela internet www.itau.com.br/atendimento

Os segurados, ou seus beneficiarios, ndo satisfeitos com as solugdes desses
canais poderdo recorrer a Ouvidoria da Seguradora, que é um canal
destinado a prevencao e solugao de conflitos: 0800 570 0011, em dias uteis,
das 9h as 18h ou pela internet www.itau.com.br/ouvidoria.

A Seguradora respondera a sua reclamagao dentro dos prazos regulamentares
definidos para esses canais.

26.2. MEDIAGAO OU CONCILIAGAO — Caso a reclamacgédo do SEGURADO
ou seu beneficiario ndo tenha sido atendida de forma satisfatoria nos canais
internos de atendimento, antes de ingressar com uma agao judicial, é
possivel solucionar o conflito preferencialmente por meio da mediacdo ou
conciliagdo, conforme previsto na legislagcao brasileira vigente.

26.2.1. Para esse procedimento, a Seguradora se compromete a atender
pelo site http://www.consumidor.gov.br, gerido pela Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), por meio do qual é possivel registrar o problema.

26.3. A conciliagdao do conflito nao pretende impedir a busca da via
judicial tradicional, mas tem por objetivo uma solugdo mais rapida e
eficiente, nao sendo necessario o Segurado arcar com qualquer custo
administrativo perante os centros de mediagao ou conciliagao com os
quais a Seguradora mantenha convénio ou perante os centros
judiciarios de solugao consensual de conflitos
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27. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

271 A ltau Seguros S.A. e demais empresas do Conglomerado Itau
(“ltau”) tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como clientes,
representantes e sécios/acionistas/empregados de clientes pessoa juridica,
contrapartes e beneficiarios) para diversas finalidades relacionadas ao
desempenho de nossas atividades.

27.2 Nesse item resumimos as principais informagdes sobre como
coletamos e usamos dados pessoais. Para maiores informagdes, inclusive
sobre os direitos dos titulares dos dados em relacdo aos seus dados
pessoais (como de corregao, acesso aos dados e informagdes sobre o
tratamento, eliminacdo, bloqueio, exclusdo, oposicido e portabilidade de
dados pessoais), acesse a nossa Politica de Privacidade em nossos sites e
aplicativos.

27.3 Dados coletados: Os dados pessoais coletados e tratados pelo Itau
podem incluir dados cadastrais, financeiros, transacionais ou outros dados,
que podem ser fornecidos diretamente pelo titular dos dados ou obtidos em
decorréncia da prestacao de servigcos ou fornecimento de produtos pelo Itau
ao titular dos dados pessoais ou a ele relacionados, seja a pedido do proprio
titular de dados ou em decorréncia da execugao de contratos com terceiros
que mantém relacionamento com o titular de dados. Adicionalmente, dados
pessoais podem ser obtidos de outras fontes conforme permitido na
legislacao aplicavel, tais como fontes publicas, empresas do Conglomerado
Itad, outras instituicbes do sistema financeiro, parceiros ou fornecedores,
bem como empresas e 6rgaos com os quais o Conglomerado Itau tenha
alguma relagao contratual e com os quais o titular dos dados pessoais
possua vinculo ou algum tipo de relagao.

27.4 Finalidades de uso dos dados: Poderemos usar os dados pessoais
para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de nossas
atividades, na forma prevista na Politica de Privacidade, como por exemplo:
(i) oferta, divulgacéo, prestagao de servigos e fornecimento de produtos; (ii)
execucgao de contrato e de etapas prévias ao contrato, incluindo a avaliagao
dos produtos e servigos mais adequados ao perfil, bem como atividades de
crédito, financeiras, de investimento, securitarias, previdenciarias, de
capitalizagado, cobrangca e demais atividades do Conglomerado Itau; (iii)
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias; (iv) atendimento de
requisi¢cdes de autoridades administrativas e judiciais; (v) exercicio regular
de direitos, inclusive em processos administrativos, judiciais e arbitrais; (vi)
analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os
securitarios, previdenciarios, de capitalizagdo, de crédito, fraude e
seguranca; (vii) verificagao de identidade e dados pessoais, inclusive dados
biométricos, para fins de autenticagao, seguranga e/ou prevengao a fraude;
(viii) verificagdo, anadlise e tratamento de dados pessoais para fins de
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avaliacdo, manutencgéo e aprimoramento dos nossos servigos; (ix) hipoteses
de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e
servigos do Conglomerado Itau.

27.5 Dados sensiveis: Poderemos utilizar biometria facial e/ou digital em
produtos e/ou servigos das empresas do Conglomerado ltau para processos
de identificacdo e/ou autenticagdo em sistemas eletrénicos préprios ou de
terceiros para fins de seguranga e prevencéo a fraudes.

27.6 Compartiihamento dos dados: Os dados pessoais poderdo ser
compartilhados para as finalidades previstas neste documento e na nossa
Politica de Privacidade, como, por exemplo, entre as empresas do
Conglomerado Itau, com prestadores de servicos e fornecedores
localizados no Brasil ou no exterior, bureaus de crédito de acordo com as
regras aplicaveis a atividade, 6rgaos reguladores e entidades publicas,
inclusive administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros estratégicos
para possibilitar a prestacdo e/ou oferta de produtos e servicos. Apenas
compartilharemos dados na medida necessaria, com seguranga e de acordo
com a legislacao aplicavel.

27.7 Clientes Pessoa Juridica: Os Clientes Pessoa Juridica ou outros
terceiros que nos fornecerem dados pessoais (como, por exemplo, de seus
clientes, contrapartes, beneficiarios, fornecedores, representantes e
sécios/acionistas/empregados) para o desempenho das atividades do Itau,
devem observar a legislagao aplicavel a prote¢cao de dados, privacidade e
sigilo, inclusive em relagado ao fornecimento de informacdes aos titulares dos
dados pessoais a respeito do compartilhamento desses dados com o Itau.
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