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Prezado(a) cliente,

O seguro Itau Assisténcia 24 Horas oferece atendimento para situagdes emergenciais, cobertura de
acidentes pessoais aos passageiros e também de prestacao de servigos conforme descrito nestas
CondigOes Gerais. Nela, vocé confere os critérios para utilizacdo dos servigos e das coberturas,
obtém informacgdes sobre seus direitos e obriga¢des, além de conhecer outras cldusulas que vocé
podera adquirir para tornar seu seguro mais abrangente.

Para saber quais coberturas e cldusulas se aplicam ao seu contrato, verifique as especificagdes de
sua apdlice.

Acesse nossos canais de atendimento 24 horas para solicitar servigos para o seu carro, abrir sinistro ou

regularizar sua situacao financeira.
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WhatsApp: (11) 9 8355-9577
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Salve o nosso WhatsApp

Telefones: 3003-1010 (Capitais e Grandes Centros), 0800 720 1010 (demais localidades), 0800 722 1722
(atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de equipamento habilitado para essa
finalidade).

Atendimento das 8h15 as 18h30 de segunda a sexta (exceto feriados): Para informacdes, reclamacgoes e
cancelamentos ligue para o SAC 0800 728 0728 ou 0800 722 1722 (atendimento exclusivo para pessoas com
deficiéncia auditiva). Ouvidoria: 0800 557 2419.

Obrigado por escolher a Itau Seguro Auto.

Atenciosamente,
Jaime Soares

Diretoria de Automoével

O Itad Seguro Auto é uma marca licenciada para a Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais —
61.198.164/0001-60.

Site: www.portoseguro.com.br/institucional/sobre-a-porto-seguro/empresas-do-grupo
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DEFINICOES

O contrato de seguro tem defini¢cdes de dificil compreensado, por este motivo trouxemos abaixo os
principais termos técnicos para te ajudar a entender melhor este documento.

ACEITACAO: aprovagdo, por parte da
seguradora, da proposta apresentada pelo
segurado para contratacdo ou alteragao do
seguro.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP):
acidente de transito que causa ao condutor
e/ou aos passageiros lesdes fisicas que exijam
tratamento médico-odontoldgico ou resultem
em morte ou invalidez permanente (total ou
parcial).

AGRAVAMENTO DE RISCO: agdao ou omissao
por parte do segurado ou do condutor, que
provoca um aumento das chances de
acontecer um sinistro ou amplie/piore os
danos de um sinistro.

APOLICE: documento que formaliza a
aceitacdo da proposta, com os dados do
veiculo, as coberturas e servicos contratados,
as franquias aplicdveis, dentre outras
informacdes importantes do seguro.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica que
tem direito a indenizagao.

CONDICOES GERAIS: conjunto de clausulas de
um plano de seguro que estabelecem
obrigacbes e direitos de todas as partes
envolvidas no seguro.

CORRETOR: pessoa fisica ou juridica
legalmente autorizada/habilitada a
representar o segurado e intermediar a
celebracdao de contrato de seguro junto as
seguradoras.

DOLOSO: ato consciente de ma-fé cujo
objetivo é causar prejuizo a alguém.

ENDOSSO: documento por meio do qual sdo
alterados os dados e condi¢des de uma apdlice.

FRANQUIA: coparticipacdo do segurado nos
prejuizos causados por um sinistro.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE:
perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou
6rgao.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI):
indenizacdo maxima que a seguradora pagara
por um sinistro coberto, definido na proposta e

apolice.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: pagamento da
indenizagdo ou prestagdo de servico ao
segurado.

PREMIO: valor pago pelo segurado a
seguradora, para que esta assuma o risco a que
ele esta exposto, durante a vigéncia da apdlice.

PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que
formaliza a intenc¢do de contratar o seguro.

PROPOSTA: documento que formaliza o
interesse do proponente em contratar, alterar
Ou renovar um seguro.

REGULACAO DE SINISTRO: procedimentos da
seguradora para apurar a causa, as
circunstancias, a cobertura e os valores do
sinistro.

RISCO: evento futuro e incerto, subito e
imprevisto, que ocorre independente da
vontade do segurado, cuja ocorréncia causa
prejuizos econdmicos.

RISCO COBERTO: risco previsto no seguro, que,
em caso de concretizacdo, dard origem a
indenizacdo ao segurado e/ou beneficiario.

SEGURADO: quem contrata o seguro para o
veiculo junto a seguradora.

SEGURADORA: a Porto Seguro, pessoa juridica
legalmente constituida, que emitira a apdlice e
indenizara se ocorrer um dos riscos cobertos.

SINISTRO: ocorréncia de um risco coberto e
indenizavel, previsto no contrato de seguro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados,
sendo a autarquia federal responsavel pela
regulacao e fiscalizacdo do mercado de seguros.

VIGENCIA: periodo durante o qual a apdlice é
valida.

VISTORIA PREVIA: inspecdo que a seguradora
executa para avaliar as caracteristicas e o
estado fisico do veiculo antes da contratacao
ou durante a vigéncia da apdlice. A vistoria
prévia ndo tem como fim atestar a legalidade
da documentacgao do veiculo junto aos drgaos
de transito e policiais.
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» 1. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro Assisténcia 24 horas tem por objetivo tirar vocé de situacdes emergenciais, oferecendo
coberturas de prestacdo de servicos para seu veiculo e também cobertura de invalidez, morte ou
despesas médicas-odontoldgicas para o condutor e os passageiros em caso de acidente.

(o (0]
o 210
1l
ASSISTENCIA 24 ACIDENTES PESSOAIS
HORAS DE PASSAGEIROS (APP)

Além destas coberturas de contratagdo obrigatdria, vocé pode optar por incluir outras coberturas de
servigos para seu veiculo, como protegdo aos Vidros, Farodis, Lanternas e Retrovisores e reparos na
lataria.

2. ANALISE DA PROPOSTA E ACEITAGAO DO SEGURO

A contratacgdo, alteragdo ou a renovacdo do seguro somente pode ser feita mediante transmissdo de
proposta assinada por vocé, seu representante ou seu corretor de seguros. A seguradora fornecera o
numero de protocolo, constando a data e a hora do recebimento.
= A seguradora terd o prazo de até 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagdao da
proposta — para aceitar ou recusar o seguro, a renovagao ou alteragao do seguro. Este prazo
serd suspenso se houver pedido de documentos complementares, voltando a correr a partir da
entrega da documentacao.

= Caso a seguradora ndo se manifeste neste prazo, o seguro estara aceito automaticamente.

= N3o sendo aceito o seguro, vocé, seu representante ou seu corretor serdo comunicados
formalmente, com a devida justificativa.

= Quando o pedido de alteracdo do seguro ndo for aceito e ndo representar agravamento do
risco, a apdlice permanecerd vigente com suas coberturas e cldusulas originalmente
contratadas, salvo se houver pedido expresso para o cancelamento da apdlice.

= Nao haverd cobertura para o sinistro ocorrido em data anterior ao pedido de modificagcdao do
risco.

= Sendo aceito, a apdlice ou endosso serd emitida(o) e enviada(o) em até 15 dias corridos da
data de aceitacao.

= O orgcamento é apenas uma cotacdo de valores. A contratacdo do seguro somente ocorrerd
apos a transmissdo da proposta pelo corretor, analise e aceitagao do risco pela seguradora.

» 3. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURQD)
3.1. VIGENCIA

— Este seguro é por prazo determinado com vigéncia anual.
— Avigéncia terd inicio e término as 24 horas das datas indicadas na apdlice.

» 3.2. RENOVACAO DO SEGURO

A renovacdo do seguro ocorrerda mediante envio de nova proposta do segurado/representante legal
através do corretor de seguros, exceto para os casos aptos a renova¢do automatica. O segurado e
corretor serdo comunicados com antecedéncia minima de 30 dias ao término de vigéncia da apdlice
com as orientagGes sobre a renovagdo ou ndo do seguro. Nos casos de renovagdo automatica o
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segurado podera recusar a renovagao a qualquer momento antes do inicio do novo periodo de
vigéncia, através do seu corretor.

4. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS E CLAUSULAS e
Este seguro ndao cobre danos decorrentes de:

a) transito do veiculo em regides geograficas (areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios,
represas, ribeirdes, cérregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos,
ainda que um o6rgao competente tenha autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas,
estradas impedidas, aeroportos, entre outros);

b) responsabilidade assumida pelo segurado por acordo sem anuéncia prévia da seguradora;

c) condutas que possam ter agravado os danos.

5. PERDA DE DIREITOS 4\

Existem algumas condutas previstas pela lei e por este contrato que, se praticadas, ndao serao
cobertas. Fique atento para nao perder o direito a indenizagdo e ter seu seguro cancelado:

5.1. Quando vocé, seu representante, seu corretor, o condutor do veiculo ou o beneficiario da
indenizacao:
a) prestar informagdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir informagées sobre o
risco, de ma-fé, que possam influir na aceitagdo do seguro, na analise do risco ou na estipulagdo do
prémio;
b) ndo cumprir as obrigagGes previstas na apdlice e nestas Condi¢oes Gerais;
c) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;
d) praticar ato ilicito doloso. Inclui-se também os praticados pelos beneficiarios, representantes ou
pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor, bem como cénjuge, ascendentes e/ou
descendentes, parentes e/ou pessoas que residam com o ele e/ou com o condutor;
e) alterar o local do sinistro ou destruir ou alterar elementos a ele relacionados sem autorizagdo da
seguradora, prejudicando a sua analise. Em caso de descumprimento culposo, implica a obrigacao
de suportar as despesas acrescidas para a regulagdo e a liquidagao do sinistro. O descumprimento
doloso exonera a seguradora do dever de indenizar;
f) atrasar o pagamento do prémio;
g) agravar o risco do seguro de forma intencional, aumentando significativamente a chance de um
sinistro ocorrer ou a gravidade dos seus efeitos;
h) estiver sob agao de alcool, drogas, substancias tdoxicas, entorpecentes, ou ainda, sob efeito de
medicamentos contraindicados para condug¢do de veiculos, quando da ocorréncia do sinistro,
mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde que a seguradora demonstre no caso
concreto que tais situagdes tenham sido determinantes para a ocorréncia do sinistro. Essa hipotese
abrange ndo s6 os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados por
qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado;
i) for comprovado, durante a vigéncia do seguro, o envolvimento do segurado em infragGes
relacionadas a reducao de pessoas, inclusive criangcas e adolescentes, por discriminagao,
constrangimento, coergao e restricoes ou ainda sujeitando-as a condigao analoga a de escravo, por
qualquer motivo, inclusive preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem. Essas infragoes
incluem ainda:

= Submeter pessoas a trabalhos for¢gados ou jornadas exaustivas;

= Sujeitar pessoas a condi¢6es degradantes de trabalho;

= Restringir a locomogao por meio de divida com o empregador ou preposto, vigilancia

ostensiva no local de trabalho, ou apreensdao de documentos ou objetos pessoais;

j) tiver ma conduta ou tentar obter beneficio indevido no pedido ou na utilizagao dos servigos e
assisténcias atrelados a este seguro.

5.1.2. Quando o veiculo segurado:
a) ndo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;
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b) ndo for apresentado para a vistoria, sempre que a seguradora considerar necessario.

ATENCAO A

Caso a seguradora tenha conhecimento de algum fato novo apés o pagamento da indenizacdo de que
ocorreu alguma das situagdes previstas em Prejuizos ndo indenizaveis e Perda de direitos, podera
cobrar de volta o valor pago indevidamente, mediante repeti¢cdo de indébito.

6. OBRIGAGOES DO SEGURADO v

Ao longo da vigéncia do seguro, as seguintes obrigacdes deverao ser cumpridas, sob pena de perder
o direito a indenizagao:

= Manter o veiculo em bom estado de conservacado e seguranca;
= Apresenta-lo para vistoria quando a seguradora solicitar;
= Comunicar imediatamente a venda ou a troca do veiculo;

veiculo tais como rebaixamento, personalizacdo, turbinamento, blindagem;

@\ = Comunicar imediatamente quando realizar alteracdes nas caracteristicas do

= Comunicar a ocorréncia de sinistro com todos os detalhes do ocorrido e
enviar os documentos solicitados;

= Comunicar qualquer fato que agrave o risco inicialmente coberto pela
seguradora;

= Comunicar demais alteragdes no seguro.

Mediante as comunicagdes de alteracdo, a seguradora avaliara se continuara assegurando o veiculo
em até 15 dias, informando sobre eventual decisdo pelo cancelamento, restricdo de cobertura ou
continuidade do seguro (com ou sem cobranca de diferenca de prémio). No caso de cancelamento,
este s6 ocorrera 30 dias apds a comunicacdao da decisdo, sendo restituida a diferenca do prémio
calculada proporcional ao tempo a decorrer.

~ =
7. PAGAMENTO DO PREMIO [+7]

Este seguro é cobrado através de prémio Unico, a ser pago por vocé ou por seu representante a vista
ou em parcelas mensais, de acordo com a forma de pagamento escolhida.

7.1. CondigOes

(.

O

O pagamento deve ser feito até a data de vencimento estabelecida na apdlice.

= Se neste dia ndo houver expediente bancario, o pagamento poderd ser feito no
primeiro dia util seguinte.

= No caso de alteracdo no seguro feita nos 30 dias corridos anteriores ao término de
vigéncia da apdlice, o prémio dela decorrente devera ser pago a vista. J

(a

Na apdlice constarao os juros no caso de parcelamento (a depender da quantidade
de parcelas escolhida), bem como os impostos incidentes sobre o prémio.

=  Vocé tem a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela com
reducdo proporcional dos juros, se tiverem sido aplicados sobre o parcelamento. )

Se cobrado algum valor indevido, este sera corrigido pelo IPCA/IBGE e com juros de 2%
a.m, desde a data do recebimento. Se houver extin¢cdo deste indice, serd aplicado o indice
IPC/FIPE. Sera tomado como base a variacdo entre o ultimo indice publicado antes da
cobranca indevida e o ultimo publicado antes da data do pagamento. )
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ocorrerem dentro do prazo de pagamento do seguro a vista (se a vista) ou até o respectivo
vencimento da parcela em aberto (se parcelado), observando a Tabela de Prazo Curto.

% O atendimento dos servicos ou de eventual sinistro somente sera realizado se estes

7.2. O que acontece se nao pagar o prémio?

= Cancelamento integral e automatico do seguro m) caso o pagamento seja a vista ou da
primeira parcela no prazo concedido.

= Vigéncia sera reduzida (seguro parcelado) m) caso ndo haja o pagamento de alguma das
parcelas subsequentes a primeira, sera considerado o numero de dias correspondentes ao
percentual do prémio pago, conforme a Tabela de Prazo Curto, que levard em conta no calculo a
retencao das despesas com a contratacdao em razao do cancelamento antecipado do contrato por
extin¢do do interesse por inadimpléncia.

= Substituicdo da forma de pagamento ‘Cartdo Porto Bank’ mp se a fatura do cartdo ndo for paga
e ainda houver cobertura proporcional ao prémio pago (com base na Tabela de Prazo Curto),
podera ser feito o pagamento via boleto. Ndo havendo cobertura proporcional, o meio de
pagamento nao serd alterado, e a apdlice serd cancelada.

= Notificagdo ao segurado ou seu representante legal mp a seguradora notificard eventual atraso,
concedendo prazo nao inferior a 15 (quinze) dias - contados do recebimento - para a purgacao da
mora e advertindo de que o ndo pagamento neste novo prazo suspenderd a garantia. Se nao
houver pagamento neste novo prazo, a seguradora cancelard o contrato em prazo nao inferior a
30 (trinta) dias apds a suspensdo da garantia ou no fim da vigéncia definida pela tabela, o que for
mais benéfico ao segurado.

7.3. Restabelecimento da vigéncia original

Serd permitido restabelecer a vigéncia original da apdlice, desde que seja pago o prémio em atraso
com os devidos encargos e desde que o pedido seja feito dentro do novo prazo de vigéncia trazido
pela aplicacdo da Tabela de Prazo Curto.

7.4. Tabela de prazo curto

N3o sendo paga qualquer das parcelas a partir da segunda, serd aplicada a Tabela abaixo, levando em
conta no célculo a retencdo das despesas com a contratacdo em razdo do cancelamento antecipado
do contrato por extincdo do interesse por inadimpléncia.

Prazo em % do Prémio | Prazoem | % do Prémio
dias Anual dias Anual
73

15/365 13 195/365

30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
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150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

7.4.2. Se o percentual ndo constar da tabela, aplica-se o percentual imediatamente superior.

7.4.3. Esta Tabela também sera aplicada quando do seu pedido de cancelamento do seguro, devendo
ser observada a quantidade de dias decorridos de vigéncia, para se obter o percentual de prémio a
ser retido pela seguradora. Se a quantidade de dias ndo constar da tabela, utiliza-se o percentual do
item imediatamente inferior.

8. HIPOTESES DE CANCELAMENTO DO SEGURO
8.1. POR SUA INICIATIVA

Vocé podera pedir o cancelamento do seguro a qualquer tempo. Neste caso, a seguradora avaliara o
pedido, e estando de acordo, emitira a formalizacdo do cancelamento através do endosso, retendo
os impostos e as despesas referente a contrata¢do, conforme a Tabela de Prazo Curto, cujo calculo
estd descrito no item 7.4.

Caso seja solicitado o cancelamento por sua iniciativa apds terem sido esgotados os limites de
utilizacdo da cobertura de Assisténcia, a seguradora retera o prémio referente a esta cobertura, os
impostos e as despesas referente a contratagdo, restituindo o prémio das demais coberturas
contratadas e ndo utilizadas, com base na Tabela de Prazo Curto.

Os valores serdo atualizados pelo indice IPCA/IBGE a partir da data do pedido. A ndo devolugdo do
prémio no prazo maximo de 10 dias implicara na aplicagdo de juros de mora de 2% ao més a partir do
112 dia. Se houver extin¢do deste indice, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

8.2. POR INICIATIVA DA SEGURADORA

O seguro podera ser cancelado pela seguradora a qualquer tempo, desde que vocé concorde, ou
em alguns casos previstos abaixo, a seguradora podera cancelar independentemente da sua anuéncia:

a) Quando for constatada omissdo ou inexatiddo dos dados preenchidos na proposta de ma-fé ou
guando identificado qualquer ato seu, do seu representante ou do beneficiario que agrave ou
modifique o risco coberto sem comunicacdo para a seguradora. Neste caso ndo havera devolucdo do
prémio e o prémio vencido sera cobrado normalmente;

b) Se ndo houver ma-fé nas situacdes descritas acima, o seguro sera cancelado e sera retido o prémio
proporcional ao tempo decorrido;

c) Se apds sua comunicacdo sobre o agravamento ou modificacdo do risco inicialmente coberto, esta
seguradora decidir pelo cancelamento do seguro, este serd realizado no periodo de 30 dias corridos a
contar da data da comunicacdo da decisdo;

d) Se for constatada adultera¢do e/ou clonagem da placa do veiculo segurado, a fim de obter
vantagens em prejuizo de outra pessoa;

e) Se houver esgotamento dos limites da cobertura de assisténcia e também do limite maximo de
indenizacdo das demais coberturas — ndo haverd neste caso devolucdo de prémio;

f) Se houver esgotamento dos limites da cobertura de assisténcia e ndo houver outras coberturas
adicionais contratadas na apdlice — ndo havera neste caso devolucdo de prémio;

g) Se ocorrer alguma das situacOes previstas na clausula “Perda de Direitos” - ndo havera neste caso
devolucgao de prémio;

h) Se houver inadimpléncia do prémio.

8.3. Quando cabivel devolugdo de prémio, os valores a serem devolvidos serdo atualizados pelo indice
IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A ndo devolugdo do prémio no prazo maximo
de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagdo de juros de mora de 2% ao més a partir do 112
dia. Se houver extin¢ao do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice
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IPC/FIPE. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratagdo, a seguradora retera
do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

9. PROCEDIMENTOS APOS SINISTRO E PARA ACIONAMENTO DE SERVICOS |=<

Na ocorréncia de um sinistro ou numa situagdo de emergéncia, vocé devera:

a) Avisar imediatamente seu corretor e/ou a seguradora por meio da Central de Atendimento;

b) Informar os dados do condutor, como nome, endereco e nimero da CNH;

c¢) Informar o dia, hora e local do ocorrido;

d) Informar os dados do(s) passageiro(s) envolvidos, se for o caso de acionar o APP;

e) Informar a(s) peca(s) danificada(s), se for o caso;

f) Informar se foi tomada alguma providéncia pelas autoridades competentes, se for o caso de acionar
o APP;

g) Facilitar a realizagdo de entrevista pessoal consigo, com o condutor e/ou favorecido da indenizagao,
para necessidade de mais esclarecimentos, quando solicitado pela seguradora.

10. PRAZO DE ANALISE E CONCLUSAO DO SINISTRO
Em até 30 dias a partir
da entrega de todos os

N documentos ®

Vocé abre o A Porto podera solicitar A Porto avaliara seu
inist os documentos basicos sinistro e podera tomar
sinistro .
previstos na garantia a decisdo de pagar ou

envolvida recusar a indenizagao
justificando o motivo

= Se ainda tiver algo a esclarecer, a Porto solicitara outros documentos, bem como a realizacdo
de entrevista(s) pessoal(is), suspendendo o prazo, que sé volta a correr no dia seguinte a
entrega.

= Expirado esse prazo de 30 dias corridos sem a definicdo de pagamento ou de recusa, desde
gue tenham sido entregues todos os documentos solicitados, no valor da indenizacdo incidird
multa de 2% sobre o montante devido, corrigido monetariamente, sem prejuizo dos juros
moratérios de 2% ao més desde a data em que a indenizacdo deveria ter sigo paga.

11. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS 2’?

Os limites maximos de indenizacdo, os prémios e outros valores descritos na sua apdlice estarao
expressos em Reais e ndo serdo atualizados.

12. AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro se aplica a situacdes emergenciais e acidentes ocorridos dentro do territério
brasileiro.

13. FORO
Fica estabelecido o foro do domicilio do segurado para questdes judiciais relativas a este seguro.
14. PRESCRICAO

Fica estabelecido que os prazos prescricionais sdao aqueles determinados em lei.

Assisténcia 24 Horas_CG11 - 011026 - Porto Seguro Companhia De Seguros Gerais — CNPJ. 61.198.164/0001-60

11



15. EMBARGOS E SANCOES

Caso o segurado, o beneficidrio ou o local da ocorréncia do evento for inserido em listas
de Embargos ou Sancdes expedidas pelos Orgdos nacionais ou internacionais de combate a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ou esteja sujeito as sanc¢des previstas na
legislacao brasileira ou internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sancdes a seguir,
mas nao se limitando a estas, durante a vigéncia da apdlice, as indenizagdes serdo suspensas pelo
periodo em que permanecer na lista, desde as 24 horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia
da exclusdo ou de eventual solugdo judicial.

a)Organizacgdo das Nag¢des Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b)Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c)Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d)Gafi — Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft
\Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores. j
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» COBERTURA BASICA - ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia 24 horas possui limites de valor e/ou utilizagdo préprios que estdo detalhadas nestas
Condicdes Gerais. Eventuais gastos acima dos limites mencionados, sdo de responsabilidade exclusiva
do segurado.

Garante servigo de socorro quando o veiculo estiver impossibilitado de se locomover em razao de
acidente, pane elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avaria dos pneus.

> 1. PLANOS

Os planos disponiveis para contratagdo garantem a prestagdo de servico de socorro nas situagdes em
gue o veiculo estiver impossibilitado de se locomover:

207 - Assisténcia 100 KM - disponivel na marca Itau;
208 - Assisténcia 200 KM - disponivel na marca Itau;
37V - Assisténcia 100 KM - disponivel na marca Azul;

37X - Assisténcia 200 KM - disponivel na marca Azul;

GUINCHO LIMITE DE 100 KM | LIMITE DE 200 KM | LIMITE DE 100 KM | LIMITE DE 200 KM
© ©
© ©
© ©
© ©
© ©

50 KM ou RS 50 KM ou RS
100,00 100,00

FALTA DE COMBUSTIVEL
AVARIA DE PNEUS
CHAVEIRO

CARGA DE BATERIA

O OO0
O OOOE

TROCA DE BATERIA

TAXI

TOTAL DE
ACIONAMENTOS POR
VIGENCIA

2. CONDICOES DOS SERVICOS

GUINCHO &%

Apresentando impossibilidade de se locomover sera enviado um guincho para o servico de
remocdo do veiculo:

= O prestador rebocara o veiculo para uma oficina de escolha do segurado. Se esta nao puder
executar o conserto imediatamente, o veiculo podera ser rebocado para o domicilio do
segurado;

= Se a oficina estiver fechada, o prestador levara o veiculo quando estiver aberta;

= Aremocdo serd realizada somente na presenca do segurado ou de seu representante (maior
de 18 anos), os quais deverdo portar documentos e as chaves do veiculo.
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FALTA DE COMBUSTIVEL )

Serd disponibilizado um guincho para levar o veiculo segurado até o posto de combustivel mais
proximo para abastecimento.

AVARIA NO(S) PNEU(S) (;@

O técnico fard a substituicao pelo estepe do préprio veiculo. Se este ndo estiver em condigbes de
uso, o veiculo sera rebocado até a borracharia mais préxima, respeitando a quilometragem e o
limite do plano contratado.

CHAVEIRO AUTOMOTIVO P

Em caso de perda, extravio, quebra, roubo ou furto das chaves do veiculo ou ainda, no caso de
fechamento do veiculo com a chave dentro, a Central enviard um chaveiro para abri-lo e/ou
fazer uma copia simples da chave.

Se existir chave reserva, podera ser solicitado que a seguradora a busque onde estiver, desde
gue o deslocamento ndo ultrapasse 100 km a contar do local onde esta o veiculo.

Para veiculos cujas chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presenca ou canivete,
serd providenciada uma chave simples, desde que o modelo possua a chave mecanica
acoplada.

Se ndo for possivel acionar as op¢des disponiveis no telecomando devido ao término da vida
util da bateria, serd feita a troca da bateria. Caso o chaveiro realize o diagndstico e identifique
gue a falha no telecomando n3o é proveniente da bateria, serd providenciada a remocdo do
veiculo.

Se por algum motivo o problema persistir ou ndo for possivel realizar o servico de chaveiro, o
veiculo devera ser removido. A remocdo sera feita somente se houver limite para o
acionamento e respeitara a quilometragem do plano contratado.

Os documentos do veiculo devieido ser apresentados para a execuc¢ao do servico.

CARGA OU TROCA DE BATERIA [*-

Em caso de falha/descarga da bateria, serd enviado um técnico para o local. Se por algum
motivo o problema persistir ou se ndo for possivel realizar a carga, o técnico podera fazer a
substituicdo da bateria. Neste caso, o prestador podera disponibilizar a venda, particular, de
uma bateria nova, mas os custos de aquisicao sdo de responsabilidade do segurado e a
garantia da bateria devera ser prestada pelo fabricante.

O servico é restrito a troca da bateria de veiculos de passeio nacionais ou importados.

Se o prestador ndo possuir a bateria, o segurado podera adquirir a bateria no lugar de sua
conveniéncia. Neste caso, o veiculo sera rebocado para o domicilio do segurado e a instalagao
deverad ser realizada no primeiro dia util subsequente a esse atendimento. Apds este prazo,
serd considerado como ii0vo acionamento.

O servico serd disponibilizado somente em regiées que tenham Centro Automotivos Porto
Seguro (CAPS).
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TAXI - PANE OU COLISAO ¢y

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane ou colisdao, dentro do municipio de
residéncia do segurado, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(do) direito a um taxi para
prosseguir a viagem ou retornar a residéncia do segurado, prevalecendo como destino
aquele que for mais préoximo do local da pane ou acidente.

Caso a distancia ultrapasse o limite de quilometragem contratado, o excedente devera ser
negociado direto com o prestador, cujo custeio sera exclusivamente pelo segurado.

3. IMPORTANTE A\

s

-

Quando nao for possivel a prestacao dos servicos no local, o veiculo serd removido para a
oficina, concessionaria ou o estabelecimento apropriado para a execug¢do do servico, o que
for mais préximo, observando-se o limite contratado.

A seguradora ndo se responsabilizarad por eventual perda de compromisso devido a atrasos
na prestagdo de servigos.

4. EXCLUSOES Q

Além das exclusGes previstas nas Condi¢cdes Gerais em Prejuizos ndo indenizaveis e em Perda de
Direitos, ndo estardo cobertos:

a) Remogao por guindaste (icamento);

b) Custos com reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou igni¢ao;

c) Despesas com pegas e/ou combustivel;

d) Veiculos em garantia de fabrica nos servigos de chaveiro e carga de bateria;
e) Troca do pneu por questdes estéticas;

f) Confecgdo de quaisquer tipo de chave;

g) Troca de bateria recarregavel;

h) Servigos solicitados fora de situagdo de carater emergencial.

5. CONDICOES PARA ACIONAMENTO

Os servicos serdo realizados somente se houver um responsavel no local e com a
documentacdo do veiculo em maos.

As assisténcias ao veiculo e aos passageiros somente serdo feitas mediante a impossibilidade
do veiculo se locomover em razdo de acidente, pane elétrica e/ou mecanica, falta de
combustivel e avarias dos pneus. Qualquer outra situagdo nao prevista nao estara coberta.

Poderdo ser necessarios dois ou mais servicos no mesmo acionamento, neste caso sera
considerado um uUnico evento.

A liberacdo da assisténcia ao passageiro esta condicionada a saida do guincho em direcdo ao
local de socorro.

O servico aos passageiros devera ser solicitado, exclusivamente, a Central de Atendimento da
seguradora, que ficard responsdavel pelos tramites necessarios para liberacdao do servico. Apds
a confirmacao do segurado sobre o meio de transporte escolhido, ndo sera permitido qualquer
alteracdo ou cancelamento — ressalvadas as hipoteses de caso fortuito, for¢ca maior ou culpa
exclusiva de terceiros.
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Somente os prestadores da rede referenciada poderdao executar os servicos. Na impossibilidade,
desde que devidamente caracterizada exclusivamente pela seguradora, devera ser solicitada
aprovacao prévia a Central de Atendimento da seguradora para o direito ao reembolso, sob pena
de perdé-lo. Neste caso, o limite de reembolso do guincho serd para o plano 1 de RS 1,55/km e RS
155,00 por evento (limitado a 2 eventos) e no plano 2 de RS 1,55/km e RS 310,00 por evento
(limitado a 4 eventos).

00
APP — ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS fmml
1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura indenizard os passageiros do veiculo segurado em razao de acidente de transito, desde
que cause lesGes fisicas que exijam tratamento médico-hospitalar, tratamento odontoldgico, ou
ainda, que gere invalidez permanente total ou parcial. Serdo indenizados também os beneficidrios
legais dos passageiros em caso de morte, incluindo os gastos com funeral.

O limite maximo de indenizag¢do previsto na apdlice é por passageiro, observada a capacidade maxima
permitida para a categoria do veiculo segurado.

Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no veiculo segurado,
inclusive o motorista, no momento do acidente.

1.1. Condig¢Ges da cobertura:
= nado podera ser contratada isoladamente;

= comega no momento em que o passageiro entra no veiculo e termina no momento em que o
passageiro sai do veiculo;

= ¢ acionada a segundo risco, ou seja, somente cobrird o valor que exceder a indenizacdo e os
limites de eventual seguro obrigatdrio de danos pessoais, devendo este seguro ser acionado
em primeiro lugar;

= ndo se trata de uma cobertura emergencial, assim, para imediato atendimento médico dos
passageiros lesionados, devera ser providenciado por conta prdpria o socorro e acionamento,
devendo ser seguida a prescricdo médica.

2. EXCLUSOES Q

a) doencas que tenham qualquer causa, nao provocadas ou agravadas diretamente ou
indiretamente pelo acidente com o veiculo segurado;
b) atos reconhecidamente perigosos ndo motivados por necessidade justificada, exceto o disposto
na legislagao vigente;
c) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;
d) despesas médicas do periodo de convalescencga (apds a alta médica);
e) despesas de acompanhantes;
f) danos a Orteses e a proteses de carater permanente, salvo as prescritas por ocasido do acidente;
g) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de acao judicial, reclamagao
extrajudicial ou acordo amigavel;
h) paralisagées, temporarias ou definitivas, das atividades profissionais do segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiverem em tratamento médico-hospitalar ou cuja invalidez
permanente (total ou parcial) tenha sido constatada, mesmo quando em consequéncia de qualquer
risco coberto pela apdlice (exemplo: lucros cessantes);
i) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando a habilitacdo do condutor do veiculo segurado:
- ndo for legal ou apropriada;
- estiver suspensa e/ou cassada;
- estiver com a data do exame médico vencido e este ndo puder ser renovado. Excetuam-se os
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casos de for¢a maior;

j) lesoes fisicas preexistentes;

k) danos causados a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesGes ndo forem
decorrentes do acidente de transito envolvendo o veiculo segurado;

I) gastos com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros;

m) lotagao do veiculo que supere a quantidade permitida pela categoria do veiculo segurado ou
aquela prevista no Certificado de Registro de Veiculos (CRV), decorrente de alteragao no veiculo
reconhecida pelos drgaos executivos de transito.

3. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO
3.1. Em todos os acionamentos, entregar cépia simples dos seguintes documentos:

= Boletim de Ocorréncia;

= RG, CPF e comprovante de enderego da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);

= Jaudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

= CNH do condutor do veiculo segurado;

= Permissao Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na
Venezuela;

= Formuldrio Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais de Passageiros fornecido pela seguradora;

= comprovante de acionamento e de recebimento de indenizacdo de eventual seguro
obrigatério de danos pessoais;

= comprovante das despesas médicas e relatdrios médicos enviados a eventual seguro
obrigatério de danos pessoais (primeiro risco).

3.2. Despesas médicas e hospitalares (dmh) e invalidez:

= coépia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

= originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao
acidente, acompanhados das respectivas prescricdes médicas;

= coépia dos prontudrios médicos (primeiro atendimento, internacdes e cirurgias);

= original dos relatérios médicos e fisioterapicos;

= copia simples da declaracdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater
particular, sem a participacdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve
internacdo).

3.3. Morte:

= copia autenticada da Certiddo de Obito;

= cdpia autenticada da Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbacgdes, extraida apds
0 Obito);

= cdpia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartdrio, a qual comprove o periodo de
convivio até o dbito e a geragdo de filhos (em caso de unido estavel);

= cdpia simples do laudo de exame necroscdpico do IML;

= original do formulario “Declaracdo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

= cdpia simples do prontudrio médico com o primeiro atendimento e internagdo (se a vitima
faleceu no hospital);

= comprovantes de pagamento das despesas com funeral.

Os documentos anteriores poderdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitacao.

A seguradora pode solicitar atestados ou certiddes de autoridades competentes e o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em razao da causa do sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizac¢do no prazo. Alternativamente, pode-se solicitar cépia da certiddo de abertura de inquérito.

- /
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4. LIQUIDACZ\O DE SINISTRO
4.1. Morte:

Os beneficiarios legais dos passageiros falecidos receberdo da seguradora a indenizacao
discriminada na apdlice, sendo metade ao conjuge ndo separado judicialmente e metade aos
herdeiros, conforme ordem de vocacdo hereditdria prevista em lei.

Na falta destas pessoas, o valor serd pago aos que provarem que a morte do passageiro os
privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Serd considerada valida a instituicdo do companheiro (a) como beneficidrio, quando o
passageiro estiver separado judicialmente ou de fato.

Serdo reembolsadas as despesas com o funeral, mediante comprova¢do. O traslado esta
incluso nas despesas funerais. Ndo estao cobertos os gastos com aquisicao de terrenos,
jazigos ou carneiros.

4.2. Invalidez Permanente:

A seguradora indenizard a vitima conforme a Tabela de Invalidez Permanente adiante,
considerando a perda ou impoténcia funcional definitiva — total ou parcial — de um membro
ou Orgdo. Nessa hipdtese, é preciso que a invalidez ja seja considerada definitiva e o
tratamento médico esteja devidamente concluido.

O grau de reducdo funcional é validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os
documentos médicos apresentados para analise (resultado de exames, prontudrio do primeiro
atendimento, relatdérios médicos, entre outros). Se for necessdrio, a seguradora poderd
solicitar uma pericia médica.

Na falta de indicacdo da percentagem de reducdo e, sendo informado apenas seu grau
(maximo, médio e minimo), a indenizacdo serd calculada, respectivamente, na base de 75%
(setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

Em todos os casos de Invalidez Parcial ndo especificados na tabela, a indenizacdo sera
estabelecida tomando-se por base a diminui¢cdo permanente da capacidade fisica do segurado,
independentemente da sua profissao.

Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, esta sera
estabelecida somando-se as percentagens previstas na Tabela de Invalidez Permanente. Nesse
caso, a soma desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um
mesmo acidente causar uma ou mais lesdes no mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
percentagens previstas ndo podera exceder a indenizagao prevista para sua perda total.

A indenizacdo sera calculada considerando-se o percentual de invalidez apurado aplicado
sobre o Limite Maximo de Indenizagao contratado.

Em caso de perda ou maior redu¢dao de um membro ou érgao ja comprometido antes do
acidente, a invalidez serd estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.
A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia ou similares
ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por invalidez
permanente.

As indenizagbes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma
indenizacdo por invalidez permanente, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do
acidente, a seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de morte, deduzida a
importancia ja paga por invalidez permanente.

Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensdo das lesdes e a avaliacdo da
incapacidade referente ao segurado/passageiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da
contestacdo da divergéncia, a seguradora deverda propor, por meio de correspondéncia escrita,
a constituicdo de junta médica, formada por trés membros: um nomeado pela seguradora;
outro, pelo segurado; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico que designar. O segurado e a seguradora pagardo, em
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partes iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a constitui¢ao da junta médica
serd de até 15 dias corridos, a contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo

segurado.

4.3. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas:

* Na hipdtese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a seguradora pagard — para cada
vitima — somente o valor que exceder o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura de

eventual seguro obrigatério de danos pessoais.

4.4, Outras disposic¢oes:

= Cabe a seguradora pagar somente os limites maximos de indenizag¢do fixados na apdlice. Se o
segurado — amigavelmente ou por sentenga judicial — precisar indenizar passageiros
acidentados em quantias superiores as estabelecidas na apdlice, o valor que exceder a

cobertura contratada ficard sob sua responsabilidade.

= Aindenizac¢do referente a vitima menor de 14 anos se dara somente através de reembolso das
despesas médicas ou das despesas com seu funeral, comprovadas com notas fiscais (originais),

gue apresentem a discriminagao dos servigos.

= Na hipdtese da lotagdo acima do permitido decorrer de circunstancias de forca maior, a
indenizac¢do prevista na apdlice para cada passageiro serd multiplicada pela quantidade oficial
permitida para transporte de passageiros. Em seguida, serda rateada somente entre os
passageiros transportados que tenham sofrido lesdo corporal no momento do acidente;

TABELA DE INVALIDEZ PERMANENTE
TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez s
Discriminagao
Permanente

Perda Total da visdao de ambos os olhos

Perda Total do uso de ambos os membros superiores

Perda Total do uso de ambos os membros inferiores

Perda Total do uso de ambas as maos

TOTAL Perda Total do uso de um membro superior e um membro inferior

Perda Total do uso de uma das maos e um dos pés

Perda Total do uso de ambos os pés

Alienacdo mental total incurdvel
Perda Total da visdao de um olho
Perda Total da visdo de um olho, quando o segurado ja ndo
tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos
Surdez total incuravel de um dos ouvidos
Mudez incurdvel
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior

DIVERSAS Imob?lidade do segmento cervi?a'l da coluna vertebral
Imobilidade do segmento tordcico-lombo-sacro da coluna
PARCIAL vertebral

Perda Total do uso de um dos membros superiores
Perda Total do uso de uma das maos
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares
Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos
MEMBROs Anquilose total de um dos punhos
SUPERIORES Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive

(%) sobre o valor

contratado

100
100
100
100
100
100
100
100
30

70

40
20
50
20
20

25

70
60
50
30
25
25
20

25
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TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez e (%) sobre o valor
Discriminagao

Permanente contratado

metacarpiano

Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive 18
metacarpiano

Perda Total do uso da falange distal do polegar 9
Perda Total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda Total de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios

Perda Total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizagao
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.

Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio 95
peroneiros

Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os

dedos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputagdo do primeiro dedo 10
Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo:
indenizacdo equivalente a 1/2;
Perda Total do uso de uma falange dos demais dedos:
indenizac¢do equivalente a 1/3 do dedo

MEMBROS ~

INFERIORES Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagdo
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> COBERTURAS ADICIONAIS 0

Mediante pagamento de prémio adicional, poderao ser contratadas as seguintes coberturas:
» CLAUSULA 38L — DANOS A VIRDROS — REDE REFERENCIADA

1. RISCOS COBERTOS

Em caso de quebra ou trinca, estardo cobertos:

VIDROS . 2
= Para-brisa?l =  Lente de Retrovisores
= |aterais =  Quebra-vento

= Traseiro

=  MJdaquina de vidros

= Solar

=  Panoramico
= Pelicula de controle soar comum

1 No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a
companhia podera repara-lo ou trocd-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN —
Conselho Nacional de Transito.

2No caso da troca de vidros serd verificada a necessidade de substituicdo da guarni¢do(borracha de
vedacdo). A decisdo sobre a substituicdo fica a critério da Seguradora. O prazo estd diretamente
vinculado a disponibilidade das pecas (vidros e lentes) no mercado.

As execucbes dos servicos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela
Seguradora.

Esta cldusula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria
prévia.

Esta clausula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.
2. EXCLUSOES €

Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais em Prejuizos nao indenizaveis e em Perda de
Direitos, ndao estarao cobertos:

a) riscos, infiltracdes, manchas e arranhdes nas pegas;

b) danos por desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria ou forro da porta em razdo da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol, da lanterna
ou maquina de vidros;

d) troca exclusiva de lampadas;

e) situagées em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo ndo sera realizado se a peca nao estiver instalada no
veiculo);

g) quando apurado que nao ha nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;
h) veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

i) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

j) danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de
inimigo publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugdo e situac¢oes
correlatas;

k) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participa¢ao do veiculo segurado em competigoes, apostas ou provas de velocidade, rachas,
rallies ou corridas;

1) servigos efetuados sem prévia autorizacdo da seguradora;

m) substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer
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outro dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, fardis e lanternas;

n) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

o) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

p) prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do
servico;

q) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

r) substituicao por pecas genuinas (com logomarca da montadora);

s) avarias preexistentes a contratagao do seguro.

2.1. Os seguintes itens nao serao cobertos:

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) peliculas de controle solar nos vidros para-brisa ou pelicula antivandalismo;

c) retrovisores internos;

d) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser,
lampada de xénon e/ou led;

e) fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

f) motor de regulagem do farol;

g) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, maquina
de elevagao de vidro, além de outros nao descritos;

h) danos a sensores ou mecanismos que nao facam parte do vidro;

i) recalibracdo dos sensores ADAS, quando ja desconfigurados antes da ocorréncia do sinistro;

j) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao facam parte de farodis, lanternas
ou retrovisores;

k) fardis e pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos;

1) pegas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de
blindagem;

m) sensores de estacionamento ou cameras;

n) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessodrios acoplados a tampa traseira.

2.2. Exclus6es de maquina de vidros

a) realizacdo de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) substituicdo da fiagdo, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

c) mecanismos manuais que nao fagam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros
de porta, presilhas entre outros;

d) maquinas de vidro de teto solar e vigia;

e) peca com movimentagao lenta;

f) veiculos blindados;

g) veiculos com mais de 15 anos de fabricagao;

h) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagdo do seguro;

i) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impe¢am a realizagdo do
servico;

j) a retirada exclusiva da pe¢a sem a aplicagao do servico, mesmo que o veiculo esteja em trabalho
de funilaria;

k) servicos, reparos, substituicao total ou parcial sem autorizacao prévia da seguradora;

1) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados.

3. LIMITES DE UTILIZAGAO

A prestacdo de servigos durante a vigéncia da apdlice é limitada por grupo de pecas. Para servicos de
reparo, ndo ha limitacdo de acionamentos.
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Qtd. de Acionamentos durante a

Grupo de pegas vigéncia
Vidros: Para-brisa, Laterais, Vigia/Traseiro 1
Maquina de Vidros 1
Teto Solar 1
4. FRANQUIA

Em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, sera cobrada a franquia
discriminada na apdlice;

Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha pagamento de franquia;
Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, serd cobrada somente 01 (uma)
franquia, considerando a que for de maior valor dentre as pecas danificadas;

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo;

A franquia de teto solar serd a mesma aplicada no para-brisa;

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada serd a mesma do vidro lateral;

5. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Vocé deverd solicitar os servicos exclusivamente a Central de Atendimento, que indicara a
oficina que executara o trabalho.

A seguradora autorizara o servico somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da
apolice.

A peca quebrada serd substituida por outra nova de reposicdo original, distribuida por
fabricantes ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a peca
ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o valor correspondente ao preco de uma
peca semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipétese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrird o re-envelopamento se a peca
ndo se alinhar com a guarnicdo e a moldura, apds a substituicao.

No caso de veiculos adaptados, a peca sera substituida, necessariamente, por outra de
reposicao original.

6. ATENDIMENTO DA DOMICILIO

O servico movel sera feito gratuitamente para os clientes que possuem distancia da loja X residéncia
igual ou superior a 30KM. Fica restrita a disponibilidade desse atendimento na loja credenciada da
regido acionada.

7. CANCELAMENTO DA CLAUSULA

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar. Fica preservado o direito do
segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de vigéncia, desde que o evento tenha
ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e a utilizagdo de 1 acionamento nao tenha
ocorrido. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice
prescreve conforme os prazos determinados em lei.

8. REINTEGRACAO

N3o é permitida a reintegracdo dos valores contratados para esta clausula.

Assisténcia 24 Horas_CG11 - 011026 - Porto Seguro Companhia De Seguros Gerais — CNPJ. 61.198.164/0001-60

23



» CLAUSULA 38N — DANOS A VIRDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS — REDE
REFERENCIADA

1. RISCOS COBERTOS

Em caso de quebra ou trinca, estardo cobertos:

VIDROS RETROVISORES LANTERNAS E FAROIS
* Para-brisa’ EXTERNOS
= Laterais = Principal(is)
= Traseiro = Lente(s) * De milha
=  Maquina de vidros = Base(s) = De neblina
" Solar = Capa(s) =  Brake-light

=  Panoramico
= Pelicula de controle

1 No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a
companhia podera repara-lo ou trocd-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN —
Conselho Nacional de Transito.

No caso da troca de vidros sera verificada a necessidade de substituicdo da guarnicdo(borracha de
vedacdo). A decisdo sobre a substituicdo fica a critério da seguradora. O prazo estd diretamente
vinculado a disponibilidade das pecas (vidros e lentes) no mercado.

Esta cldusula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria
prévia.

Esta cldusula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.
2.excLusdes €

Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais em Prejuizos ndo indenizaveis e em Perda de
Direitos, ndao estardao cobertos:

a) riscos, infiltracdes, manchas e arranhdes nas pegas;

b) danos por desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria ou forro da porta em razdo da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol, da lanterna
ou maquina de vidros;

d) troca exclusiva de lampadas;

e) situagées em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo ndo sera realizado se a peca nao estiver instalada no
veiculo);

g) quando apurado que nao ha nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;
h) veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

i) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

j) danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de
inimigo publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situacoes
correlatas;

k) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participa¢ao do veiculo segurado em competigoes, apostas ou provas de velocidade, rachas,
rallies ou corridas;

1) servigos efetuados sem prévia autorizacdo da seguradora;

m) substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer
outro dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, fardis e lanternas;

n) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

0) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

p) prejuizo financeiro pela paralizacdo do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do
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servico;

q) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;
r) substituicdo por pecas genuinas (com logomarca da montadora);

s) avarias preexistentes a contratagao do seguro.

2.1. Os seguintes itens nao serao cobertos:

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) peliculas de controle solar nos vidros para-brisa ou pelicula antivandalismo;

c) retrovisores internos;

d) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser,
lampada de xénon e/ou led;

e) fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

f) motor de regulagem do farol;

g) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, maquina
de elevagao de vidro, além de outros nao descritos;

h) danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

i) recalibracdo dos sensores ADAS, quando ja desconfigurados antes da ocorréncia do sinistro;

j) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de farodis, lanternas
ou retrovisores;

k) faroéis e pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos;

I) pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de
blindagem;

m) sensores de estacionamento ou cameras;

n) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessoérios acoplados a tampa traseira.

2.2. ExclusGes de maquina de vidros

a) realizagdo de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) substituicdo da fiacdo, componentes elétricos, mddulo, chicote, plug conector;

c) mecanismos manuais que nao fagam parte da pega a ser trocada, bem como fechaduras, forros
de porta, presilhas entre outros;

d) maquinas de vidro de teto solar e vigia;

e) peca com movimentagao lenta;

f) veiculos blindados;

g) veiculos com mais de 15 anos de fabricagdo;

h) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagdo do seguro;

i) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a realizagdo do
servico;

j) a retirada exclusiva da peg¢a sem a aplicagdo do servico, mesmo que o veiculo esteja em trabalho
de funilaria;

k) servigos, reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagao prévia da seguradora;

I) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados.

3. LIMITES DE UTILIZAGAO

A prestacao de servigos durante a vigéncia da apdlice é limitada por grupo de pecas. Para servicos de
reparo, nao ha limitacao de acionamentos.

Qtd. de Acionamentos durante a

Grupo de pegas . A .
up pe¢ vigéncia
Vidros: Para-brisa, Laterais, Vigia/Traseiro 1
Farois e Lanternas 2
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Retrovisores (interno, externo) 2

Maquina de Vidros 1
Teto Solar 1
4. FRANQUIA

Em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, retrovisores, faréis e
lanternas sera cobrada a franquia discriminada na apélice. A franquia para Farois de Milha e
Neblina (item de série) serdo cobrados pelo item convencional. A Franquia para faréis GPS
(itens de série) sera cobrada pelo item de Farol de Xénon.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma)
franquia, considerando a que for de maior valor dentre as pecas danificadas.

Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha pagamento de franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

A franquia de teto solar serd a mesma aplicada no para-brisa.

A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores sdo as mesmas de fardis e
lanternas.

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada serd a mesma do vidro lateral.

Para a troca do farol de laser e matrix, sera aplicada a franquia estipulada para o farol de xénon.

5. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Vocé deverd solicitar os servigos exclusivamente a Central de Atendimento, que indicard a
oficina que executara o trabalho.

A seguradora autorizard o servico somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da
apolice.

A peca quebrada serd substituida por outra nova de reposicao original, distribuida por
fabricantes ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pe¢a
ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o valor correspondente ao pre¢o de uma
peca semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipétese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrird o re-envelopamento se a peca
ndo se alinhar com a guarnicdo e a moldura, apds a substituicdo.

No caso de veiculos adaptados, a peca serd substituida, necessariamente, por outra de
reposicao original.

6. ATENDIMENTO DA DOMICILIO

O servico movel serd feito gratuitamente para os clientes que possuem distancia da loja X residéncia
igual ou superior a 30KM. Fica restrita a disponibilidade desse atendimento na loja credenciada da
regido acionada.

7. CANCELAMENTO DA CLAUSULA

A clausula serd cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar. Fica preservado o direito do
segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de vigéncia, desde que o evento tenha
ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e a utilizacdo de 1 acionamento n3o tenha
ocorrido. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice
prescreve conforme os prazos determinados em lei.

8. REINTEGRACAO

N3o é permitida a reintegracdo dos valores contratados para esta clausula.
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» CLAUSULA 76 — DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS — REDE REFERENCIADA/

1. RISCOS COBERTOS

Em caso de quebra ou trinca, estarao cobertos:

VIDROS RETROVISORES LANTERNAS E FAROIS
=  Para-brisa’ EXTERNOS
= Laterais * Principal(is)
= Traseiro = Lente(s) * De milha
=  Maquina de vidros = Base(s) = De neblina

= Solar
=  Panoramico
= Pelicula de controle

Capa(s) =  Brake-light

1 No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a
companhia podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN —
Conselho Nacional de Transito.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria
prévia.

Esta cldusula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.
2. EXCLUSOES 0

Além das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais em Prejuizos ndo indenizaveis e em Perda de
Direitos, ndo estarao cobertos:

a) riscos, infiltracdes, manchas e arranhodes nas pegas;

b) danos por desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria ou forro da porta em razdo da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol, da lanterna
ou maquina de vidros;

d) troca exclusiva de lampadas;

e) situagées em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo ndo sera realizado se a peca nao estiver instalada no
veiculo);

g) quando apurado que nao ha nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;
h) veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

i) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

j) danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de
inimigo publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situacoes
correlatas;

k) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participa¢ao do veiculo segurado em competi¢oes, apostas ou provas de velocidade, rachas,
rallies ou corridas;

1) servicos efetuados sem prévia autoriza¢do da seguradora;

m) substituicao dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer
outro dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, farois e lanternas;

n) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

o) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

p) prejuizo financeiro pela paralizagdo do veiculo segurado durante o periodo de realizagdo do
servico;

q) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

r) substituicdo por pegas genuinas (com logomarca da montadora);

s) avarias preexistentes a contratagdo do seguro.
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2.1. Os seguintes itens nao serao cobertos:

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) peliculas de controle solar nos vidros para-brisa ou pelicula antivandalismo;

c) retrovisores internos;

d) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser,
lampada de xénon e/ou led;

e) fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

f) motor de regulagem do farol;

g) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, maquina
de elevagao de vidro, além de outros nao descritos;

h) danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

i) recalibracao dos sensores ADAS, quando ja desconfigurados antes da ocorréncia do sinistro;

j) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de farodis, lanternas
ou retrovisores;

k) faréis e pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos;

I) pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de
blindagem;

m) sensores de estacionamento ou cameras;

n) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessdrios acoplados a tampa traseira.

2.2. ExclusGes de maquina de vidros

a) realizagdo de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) substituicdo da fiagdo, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

c) mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros
de porta, presilhas entre outros;

d) maquinas de vidro de teto solar e vigia;

e) peca com movimentagao lenta;

f) veiculos blindados;

g) veiculos com mais de 15 anos de fabricagdo;

h) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagdo do seguro;

i) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a realiza¢do do
servico;

j) a retirada exclusiva da pe¢a sem a aplicagao do servico, mesmo que o veiculo esteja em trabalho
de funilaria;

k) servigos, reparos, substituicao total ou parcial sem autoriza¢ao prévia da seguradora;

I) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados.

» 3. LIMITES DE UTILIZAGAO

O valor maximo de indenizagao sera até o limite total contratado, conforme o valor de importancia
segurada do veiculo e disponibilizado no ato da contratacdo do seguro (conforme valor que consta na
apolice), sendo:

Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel desta
cobertura de até R$10.000,00;

Veiculos com importancia segurada de R$50.000,01 a R$100.000,00, valor maximo indenizavel
desta cobertura de até R$15.000,00;

Veiculos com importancia segurada de RS$100.000,01 a R$250.000,00, valor maximo
indenizavel desta cobertura de até R$25.000,00;

Veiculos com importancia segurada de RS$250.000,01 a R$700.000,00, valor maximo
indenizavel desta cobertura de até R$50.000,00;

Veiculos com importancia segurada acima de R$700.000,01, valor maximo indenizavel desta
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cobertura de até R$70.000,00.

Independentemente do nimero de pecas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de
acionamento cessard quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatdria dos valores
indenizados durante a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva garantia, a
partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. FRANQUIA

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice a cada servigo prestado;

Para maquina de vidros serd cobrada a franquia de vidros laterais estipulada na apélice quando
ocorrer a troca de uma peca coberta por esta cladusula;

A franquia deverad ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo;

Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia do para-brisa;
Para a troca de fardis de milha e neblina, serdao aplicadas as franquias dos fardis convencionais;
Para a troca da tampa de vidro traseiro do porta malas, sera aplicada a franquia do vidro
traseiro;

Para a troca do brake-light, sera aplicada a franquia da lanterna convencional;

Para atroca do farol de laser e matrix, serd aplicada a franquia estipulada para o farol de xénon;
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior
valor entre as danificadas;

N3o havera franquia para o reparo do para-brisa e troca da lente do retrovisor.

5. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Vocé deverd solicitar os servigos exclusivamente a Central de Atendimento, que indicard a
oficina que executara o trabalho.

A seguradora autorizara o servico somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da
apolice.

A peca quebrada serd substituida por outra nova de reposicdo original, distribuida por
fabricantes ou representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a peca
ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o valor correspondente ao preco de uma
peca semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipdtese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrird o re-envelopamento se a peca
ndo se alinhar com a guarnicdo e a moldura, apds a substituicdo.

No caso de veiculos adaptados, a peca serd substituida, necessariamente, por outra de
reposicao original.

6. REINTEGRAGAO

N3o é permitida a reintegracdo dos valores contratados para esta clausula.
» CLAUSULA 76R — DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS — LIVRE ESCOLHA/
1. RISCOS COBERTOS

Em caso de quebra ou trinca, estarao cobertos:

=  Panoramico
=  Pelicula de controle

VIDROS RETROVISORES LANTERNAS E FAROIS
* Para-brisa’ EXTERNOS
= Llaterais *  Principal(is)
= Traseiro = Lente(s) = De milha
=  MJd4quina de vidros = Base(s) = De neblina
" Solar = Capa(s) =  Brake-light
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! No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a
companhia poderd repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN —
Conselho Nacional de Transito.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria
prévia.

Esta clausula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.
2. EXCLUSOES Q

Além das exclusGes previstas nas Condicoes Gerais em Prejuizos ndo indenizaveis e em Perda de
Direitos, ndao estarao cobertos:

a) riscos, infiltracdes, manchas e arranhdes nas pegas;

b) danos por desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c¢) danos a lataria ou forro da porta em razdo da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol, da lanterna
ou maquina de vidros;

d) troca exclusiva de lampadas;

e) situagées em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo nao sera realizado se a peca nao estiver instalada no
veiculo);

g) quando apurado que nao ha nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;
h) veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

i) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

j) danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de
inimigo publico, guerras, ameacga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situacoes
correlatas;

k) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participa¢ao do veiculo segurado em competi¢oes, apostas ou provas de velocidade, rachas,
rallies ou corridas;

1) servicos efetuados sem prévia autoriza¢do da seguradora;

m) substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer
outro dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, fardis e lanternas;

n) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

o) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

p) prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do
servico;

q) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

r) substituicdo por pegas genuinas (com logomarca da montadora);

s) avarias preexistentes a contratagao do seguro.

2.1. Os seguintes itens nao serao cobertos:

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) peliculas de controle solar nos vidros para-brisa ou pelicula antivandalismo;

c) retrovisores internos;

d) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser,
lampada de xénon e/ou led;

e) fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

f) motor de regulagem do farol;

g) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, maquina
de elevacao de vidro, além de outros nao descritos;

h) danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

i) recalibracao dos sensores ADAS, quando ja desconfigurados antes da ocorréncia do sinistro;

j) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndao facam parte de farodis, lanternas
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ou retrovisores;

k) faroéis e pegas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos;

1) pegas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de
blindagem;

m) sensores de estacionamento ou cameras;

n) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

2.2. Exclus6es de maquina de vidros

a) realizagao de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) substituicao da fiagdo, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

c) mecanismos manuais que nao fagam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros
de porta, presilhas entre outros;

d) maquinas de vidro de teto solar e vigia;

e) peca com movimentagao lenta;

f) veiculos blindados;

g) veiculos com mais de 15 anos de fabricagao;

h) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagao do seguro;

i) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagdo do
servico;

j) a retirada exclusiva da peg¢a sem a aplicagao do servico, mesmo que o veiculo esteja em trabalho
de funilaria;

k) servigos, reparos, substituicdao total ou parcial sem autorizagdo prévia da seguradora;

I) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados.

» 3. LIMITES DE UTILIZAGAO

O valor maximo de indenizacdo serd até o limite total contratado, conforme o valor de importancia
segurada do veiculo e disponibilizado no ato da contratacdo do seguro (conforme valor que consta na
apolice), sendo:

* Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel desta
cobertura de até R$10.000,00;

* Veiculos com importancia segurada de R$50.000,01 a R$100.000,00, valor maximo indenizavel
desta cobertura de até R$15.000,00;

* Veiculos com importancia segurada de R$100.000,01 a RS$250.000,00, valor maximo
indenizadvel desta cobertura de até R$25.000,00;

* Veiculos com importancia segurada de R$250.000,01 a R$700.000,00, valor maximo
indenizadvel desta cobertura de até R$50.000,00;

* Veiculos com importancia segurada acima de R$700.000,01, valor maximo indenizavel desta
cobertura de até R$70.000,00.

Independentemente do nimero de pecas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de
acionamento cessard quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatdria dos valores
indenizados durante a vigéncia.

Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva garantia, a
partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolucdo de prémio ao segurado.

4. FRANQUIA

= Serd cobrada a franquia estipulada na apélice a cada servico prestado;
= Para maquina de vidros serd cobrada a franquia de vidros laterais estipulada na apélice quando
ocorrer a troca de uma peca coberta por esta clausula;
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= A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo;

= Para atroca do vidro do teto solar ou panoramico, serd aplicada a franquia do para-brisa;

= Paraatrocade fardis de milha e neblina, serdo aplicadas as franquias dos fardis convencionais;

= Para a troca da tampa de vidro traseiro do porta malas, serd aplicada a franquia do vidro
traseiro;

= Para atroca do brake-light, sera aplicada a franquia da lanterna convencional;

= Paraatrocado farol de laser e matrix, sera aplicada a franquia estipulada para o farol de xénon;

= Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior
valor entre as danificadas;

® Nao havera franquia para o reparo do para-brisa e troca da lente do retrovisor.

5. CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

= Vocé devera solicitar os servigos exclusivamente a Central de Atendimento, o servi¢o podera
ser executado por um prestador indicado pela seguradora ou por um prestador de livre
escolha.

= A seguradora autorizara o servico somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da
apolice.

= A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposicdo original, distribuida por
fabricantes ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega
nao seja mais comercializada, a seguradora pagara o valor correspondente ao preco de uma
peca semelhante, existente no mercado brasileiro.

= Na hipdtese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrira o re-envelopamento se a peca
ndo se alinhar com a guarnicdo e a moldura, apds a substituicdo.

= No caso de veiculos adaptados, a peca serd substituida, necessariamente, por outra de
reposicao original.

6. SOLICITACAO DE REEMBOLSO

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento das fotos dos danos
reclamados, nota fiscal, que deverd ser de empresa regularizada para a prestacao do servico e estar
em nome do segurado, além da entrega da peca avariada. Se assim ndo o for, o segurado perderd o
direito ao reembolso.

7. REINTEGRAGCAO

N3o é permitida a reintegracdo dos valores contratados para esta clausula.
CLAUSULA 87A - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO — REDE REFERENCIADA /‘
1. RISCOS COBERTOS

Contratando esta cobertura, vocé tera direito aos servicos de Reparo Rapido e Supermartelinho de
Ouro, exclusivamente na Rede Referenciada, conforme definidos abaixo:

REPARO RAPIDO SUPERMARTELINHO
Execucdo de pequenos DE OURO
reparos de arranhados ou Execucdo de reparos para
amassados na lataria desamassar pequenos
externa ou para-choque®. danos na lataria?.

2. CONDICOES DE REPARACAO

! Reparo rapido: somente quando necessitarem de pintura, desde que n3o precise trocar a peca
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danificada.

2 Supermartelinho de ouro: sem que necessitem de pintura ou repintura da peca danificada.
Caracterizam-se como ‘pequenos danos’ os amassados onde ndo houver vincos profundos nem
remogao de pintura.

3. EXCLUSOES - REPARO RAPIDO

a) Roubo ou furto de pegas;

b) Danos estruturais;

c) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos
ou borrachas, em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

d) Reparos que exijam solda;

e) Pegas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;

f) Pegas enferrujadas ou desalinhadas;

g) Amassados que exijam a desmontagem ou troca de pegas.

4. EXCLUSOES - SUPERMARTELINHO DE OURO

a) Roubo ou furto de pegas;

b) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar
danos na pintura;

c) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realiza¢ao
do reparo;

d) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;

e) Amassados localizados em partes interiores, no para-choque do veiculo ou em cima de faixas ou
adesivos ou borrachas, em componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;

f) Troca, pintura ou repintura de pegas de lataria de veiculos;

g) Pecgas enferrujadas;

f) Amassados que exijam a desmontagem ou a troca de pegas.

5. LIMITES DE UTILIZAGAO

Estes servicos poderdo ser acionados a qualguer momento durante a vigéncia da apélice, observando
os limites abaixo:

Reparo Rapido: RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indeniza¢do da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

6. FRANQUIA
Ao utilizar o servico, vocé precisara pagar uma franquia que constara na apdlice.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia,
considerando a que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.

7. SOLICITAGAO DOS SERVIGOS

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento, que indicard um
prestador para a realizacao do servico.

A utilizagdo destes servigos ndo da o direito a utilizagdo de Carro Reserva e/ou Lucros Cessantes ainda
que contratados na apdlice.
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8. EXCLUSAO DE REEMBOLSO

Em nenhuma hipdotese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por
terceiros.

9. CANCELAMENTO DA CLAUSULA

A cldusula serd cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite
maximo contratado.

CLAUSULA 87B - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO - LIVRE ESCOLHA )
1. RISCOS COBERTOS

Contratando esta cobertura, vocé terd direito aos servigos de Reparo Rapido e Supermartelinho de
Ouro, a serem executados em prestadores de sua livre escolha ou na rede referenciada, conforme
definidos abaixo:

REPARO RAPIDO SUPERMARTELINHO
Execucao de pequenos DE OURO
reparos de arranhados ou Execucado de reparos para
amassados na lataria desamassar pequenos
externa ou para-choque. danos na lataria®.

2. CONDIGOES DE REPARAGAO

1 Reparo rapido: somente quando necessitarem de pintura, desde que n3o precise trocar a peca
danificada.

2 Supermartelinho de ouro: sem que necessitem de pintura ou repintura da pec¢a danificada.
Caracterizam-se como ‘pequenos danos’ os amassados onde ndo houver vincos profundos nem
remocado de pintura.

3. EXCLUSOES - REPARO RAPIDO

a) Roubo ou furto de pegas;

b) Danos estruturais;

c) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos
ou borrachas, em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

d) Reparos que exijam solda;

e) Pegas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;

f) Pecas enferrujadas ou desalinhadas;

g) Amassados que exijam a desmontagem ou troca de pegas.

4. EXCLUSOES - SUPERMARTELINHO DE OURO

a) Roubo ou furto de pegas;

b) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar
danos na pintura;

c) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realizagao
do reparo;

d) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;

e) Amassados localizados em partes interiores, no para-choque do veiculo ou em cima de faixas ou
adesivos ou borrachas, em componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;

f) Troca, pintura ou repintura de pegas de lataria de veiculos;

g) Pegas enferrujadas;

h) Amassados que exijam a desmontagem ou a troca de pegas.
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5. LIMITES DE UTILIZAGAO

Estes servicos poderdao ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice,
observando os limites abaixo:

Reparo Répido: RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indeniza¢ao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

6. FRANQUIA
Ao utilizar o servigo, vocé precisard pagar uma franquia que constard na apdlice.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia,
considerando a que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia deverad ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.

7. SOLICITAGAO DOS SERVICOS

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servi¢o poderd ser
executado por um prestador indicado pela seguradora ou por um prestador de livre escolha do
segurado. Neste caso, o segurado devera solicitar previamente aprova¢ao da seguradora sobre o
orcamento apresentado e, posteriormente, apresentar a nota fiscal emitida em seu nome por
prestador devidamente regularizado para tal, sob pena de Perda de Direito a indenizacdo se ndo o
fizer.

A utilizacdo destes servicos ndo da o direito a utilizagdo de Carro Reserva e/ou Lucros Cessantes ainda
gue contratados na apdlice.
8. SOLICITACAO DE REEMBOLSO

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento das fotos dos danos
reclamados, nota fiscal, que devera ser de empresa regularizada para a prestacdo do servico e estar
em nome do segurado, além da entrega da peca avariada. Se assim ndo o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.

9. CANCELAMENTO DA CLAUSULA

A cldusula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite
maximo contratado.

» CLAUSULA 131 — PEQUENOS REPAROS — REDE REFERENCIADA,)'
1. RISCOS COBERTOS

Contratando esta cobertura, vocé tera direito aos servigos de Reparo Rapido e Martelinho de Ouro, a
serem executados em prestadores de sua livre escolha ou na rede referenciada, conforme definidos
abaixo:

REPARO RAPIDO MARTELINHO
Execucao de pequenos DE OURO
reparos de arranhados ou Execucao de reparos para
amassados na lataria desamassar pequenos
externa ou para-choque?. danos na lataria?.
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2. CONDICOES DE REPARACAO

! Reparo réapido: somente quando necessitarem de pintura, desde que n3o precise trocar a peca
danificada.

2 Martelinho de ouro: sem que necessitem de pintura ou repintura da peca danificada. Caracterizam-
se como ‘pequenos danos’ os amassados onde nao houver vincos profundos nem remogao de pintura.

3. ATENDIMENTO A DOMILICIO

Vocé pode agendar o servico de pequenos reparos para o seu domicilio, de acordo com a
disponibilidade oferecida durante o agendamento. Para que o atendimento seja feito, o local precisa
cumprir os seguintes pré-requisitos sob sua responsabilidade:

a) Disponibilidade de espaco fisico para dois veiculos: o veiculo a ser reparado e a viatura de servigo
movel que executard o reparo, do porte de um veiculo de passeio;

b) Disponibilidade de um ponto elétrico de 220 Volts;

c) Disponibilidade de iluminagdao adequada para a execugao do servico;

d) Autorizagao para execugao do servigo, no caso de condominio residencial ou empresarial.

3. EXCLUSOES

a) dano estrutural, peca desalinhada ou dano em quina de pega;

b) dano em peca plastica sem pintura, pega de aluminio ou peca cromada;

c) dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

d) dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento,
ciclone, furacao, terremoto, tornado, raio, danos ocasionados por incéndio, desordem, tumulto,
vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra, ameaga de guerra, invasao, rebelido,
terrorismo, revolugdo e situagdes correlatas;

e) reembolso referente ao valor de aquisicdo de nova pega;

f) re-envolamento nos casos de veiculos envelopados;

g) recalibragdo ou reconfiguracdo de componentes do sistema de apoio a dire¢do adas e/ou
similar;

h) servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizagao la seguradora;

i) assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

j) prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagdo do veiculo durante o periodo de reparo do dano,
bem como despesa com deslocamento do veiculo para realizagdo do reparo;

k) disponibilizagdo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

1) despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessdrio, bagagem ou objeto deixado no
veiculo;

m) veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento ao casco.

4. LIMITES DE UTILIZAGAO

Estes servicos poderdao ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice,
observando os limites abaixo:

Pequenos Reparos: R$1.000,00 (mil reais) por vigéncia.

5. FRANQUIA
Ao utilizar o servico, vocé precisara pagar uma franquia que constara na apdlice.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia,
considerando a que for de maior valor dentre as pecas danificadas.
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A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.

6. CONDIGOES DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

Vocé deverd solicitar o atendimento através da Central 24 horas. O servico sera executado por
prestador indicado pela seguradora.

(11) 333-76786 — Grande Sdo Paulo

(11) 4004-76786 — Capitais e Grandes Centros

0300 33 76786 — Demais localidades

Obs.: Em nenhuma hipdtese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por
terceiros.

7. REEMBOLSO

Em nenhuma hipotese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por
terceiros.

8. CANCELAMENTO

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apédlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite
maximo contratado. Apods o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha
ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagao.

» CLAUSULA 132 — TROCA DE PARA-CHOQUE — REDE REFERENCIADA &=
1. RISCOS COBERTOS

Mediante contratacdo desta cobertura, o segurado terd o direito de, nos casos em que for constatado
o dano no parachoque que ndo seja passivel de reparacdo com as técnicas de “Pequenos Reparos”,
ter a pecga trocada por uma nova, conforme condigdes a seguir:

TROCA DE PARA-CHOQUE RECALIBRACAO DO ADAS
Execucgdo de troca da peca No caso de troca de para-
amassada, quebrada, choque em que o veiculo
trincada ou deformada nas possua tal tecnologia, serd
situagdes que nao for feita a recalibragdo do
possivel o reparo. sistema ADAS.

2. CONDIGOES DE REPARACAO

O alinhamento do para-choque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi, ou seja, se
houver danos nesses itens que prejudique a fixacdo do para-choque, serd de responsabilidade do
segurado em providenciar a correcao para posterior fixacao.

Estes servicos poderao ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia, observando os limites
de utilizacdo previstos na sua apédlice.

A utilizacdo destes servicos ndo da direito a utilizacdo de carro reserva, desconto na franquia e/ou
lucros cessantes, ainda que contratados na apdlice.

3. EXCLUSOES

a) componente elétrico, eletronico ou mecanismo que nao faga parte do para-choque (como reator,
sensor,

moddulo, camera, interruptor, fiacao, chicote elétrico, plugue conector, maquina de regulagem,
etc.);
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b) gancho do reboque, estribo, sensor de estacionamento ou camera, viga interna, fiagdo elétrica
ou qualquer

outro item interno do veiculo, quebra mato, engate, placa de licenga e lacre, spoiler, para-barro,
radiador, radar e médulo. Tais itens ndo cobertos ainda que estejam instalados no para-choque;

c) outras pegas danificadas no mesmo evento que danificou o para-choque, tais como: moldura,
grade, guarnicao, guia, alma, espuma ou isopor de protec¢ao interna, polaina, ponteira, borrachao.
d) danos em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

e) roubo, furto, perda ou auséncia da peca ou de seus vestigios;

f) dano causado direta ou indiretamente por fen6meno da natureza, tal como alagamento, ciclone,
furacao, terremoto, tornado, raio.

g) dano ocasionado por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico,
guerra,

ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

h) re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;

i) aplicacdo de peca que contenha a logomarca da montadora do veiculo, ou qualquer marca,
desenho,

serigrafia que remeta a mesma - salvo se contratada cobertura "Livre Escolha";

j) servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autoriza¢ao da Seguradora;

k) assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

I) prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagdo do veiculo durante o periodo de reparo do dano,
bem como despesa com deslocamento do veiculo para realizacdo do reparo;

m) disponibiliza¢do de carro reserva durante o periodo de atendimento;

n) despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessério, bagagem ou objeto deixado no
veiculo;

o) veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento do Casco.

4. LIMITES DE UTILIZACAO

Estes servicos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice,
observando os limites abaixo:

Troca de Para-choque: R$15.000,00 (quinze mil reais) por vigéncia.

O limite total de acionamento cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a
somatdria dos valores indenizados durante a vigéncia. Os valores indenizados serdo deduzidos do
Limite Maximo de Indenizacao da respectiva garantia, a partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel
gualquer devolug¢do de prémio ao segurado.
5. FRANQUIA
Serd cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca da peca coberta por esta
clausula. A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
6. CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

= Vocé devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servico sera

executado exclusivamente por prestador indicado pela seguradora.

7. REEMBOLSO

Em nenhuma hipotese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servicos executados por
terceiros.
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8. CANCELAMENTO

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite
maximo contratado. Apds o término de vigéncia, serd garantido o servico desde que o evento tenha
ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagao.

DISPOSICOES

= aaceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;

= o registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendagao por parte da
Susep;

= o segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da seguradora no sitio
eletronico www.gov.br/susep/pt-br;

= as condigOes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas sobre as gerais;

= oferecemos um Canal de denlncias com garantia de anonimato, para que vocé possa nos ajudar
no combate a fraude, corrupgao, lavagem de dinheiro dentre outras praticas criminosas, através
de nosso site www.portosequro.com.br/fale-conosco/contatos/canal-de-denuncia
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