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Definicoes

O que é o Novo Crédito Consignado?

O Novo Crédito Consignado, anunciado pelo governo com o nome Crédito do
Trabalhador, ¢ um empréstimo com desconto direto na folha de pagamento,
disponivel paratodas as pessoas que possuam vinculo empregaticio ativo via CLT,
incluindo trabalhadores domésticos e rurais, além de diretores nao empregados com
direito ao FGTS.

Quem pode contratar o Novo Crédito Consignado no Itaa?

Pessoas que trabalham no modelo CLT e tém vinculo empregaticio ativo poderao
contratar. A principio estarao elegiveis somente pessoas que nao possuam crédito
consignado privado ja contratado e estara limitado a 9 contrata¢des por vinculo
empregaticio.

Importante ressaltar que ainda ndo é possivel ter oferta de mais de um contrato
consignado através de PCON (primeira concessao), apenas através de oferta de troca
de divida > realizar uma troca de divida para empréstimos consignados ativos e outra
para empréstimos pessoais.
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Qual é a diferenca entre o Novo Crédito Consignado e o crédito consignado até
entdo vigente?

A principal diferenca para o trabalhador é que, agora, a contratacdo ndo dependerd
mais da existéncia de um convénio entre empresas e IFs, ou seja, toda pessoa que
possuir vinculo empregaticio ativo via CLT pode contratar o Novo Crédito Consignado.

O que é a troca de empréstimos (Troca de Divida)?

A troca de empréstimos é uma regra do Novo Crédito Consignado definida pelas
normas do Crédito do Trabalhador. Com essa regra, os recursos do Novo Consignado
contratado deverao ser destinados para pagar empréstimo pessoal ou antigo
consignado antes contratados pelo cliente.

Ou seja, se o cliente ja tiver um empréstimo pessoal ou consignado no Itad e quiser
contratar um Novo Crédito Consignado, a destina¢ao dos recursos do novo crédito
para pagamento de empréstimo pessoal ou consignado anterior é obrigatdria. O novo
contrato terd taxa de juros menor que o original.

Ha um valor minimo para libera¢ao de troco no Itau?
N&o ha.

Havera taxa diferenciada na troca de divida no Itau?
Na troca de divida, as taxas de juros do Novo Consignado serdo inferiores aquelas do
contrato original (crediario ou consignado).

Como fica a antiga forma de contratacao de consignado EP?

Com o langamento do novo produto, até o dia 25/04 ndo sera mais possivel contratar
consignado diretamente pelos canais de vendas das IFs, sendo necessario iniciar a
jornada através da simulacdo pelo app da CTPS. Apds esta data, a simulagdo e
contratagao podem ser feitas também diretamente pelo superapp Itau, com o calculo
de margem realizado pela DataPrev.

Como ficara a portabilidade no Novo Crédito Consignado?

A portabilidade no Novo Crédito Consignado, que estava prevista para 06/ junho, foi
antecipada para o inicio do més de maio pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
e disponibilizada pelo Itat no dia 16/mai.
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Isso permite que o trabalhador transfira seu empréstimo pessoal para o novo crédito
consignado.

Em primeiro momento, a portabilidade de consignado de empresas privadas legado
ainda ndo serd habilitado, sendo possivel realizar a troca de divida. Comisso, é
importante reforcar com as empresas que possuem colaboradores com consignado
legado ativo que os processos de pds-vendas permanecem.

Qual o publico nao elegivel para contratar uma primeira concessao do Novo Crédito
Consignado?

e Menores de 18 anos;

e Pessoas com posse de contrato de Renegocia¢ao (sob medida*);

e Pessoas com posse de consignado antigo ou crédito pessoal (crediario
automatico, empréstimo pessoal) ativo;

e Trabalhadores no modelo PJ ou sem carteira assinada;

e Pessoas com posse de contrato consignado ativo em outras Institui¢des
Financeiras;

e Pessoas com descontos na folha de pagamento superior a 35%.

Qual o puiblico nao elegivel para contratar Troca de Divida?

e Pessoas com posse de contrato consignado de Org3os Publicos (OP) ou
aposentados e beneficidrios do INSS;

e Pessoas com posse de 10 ou mais contratos, sendo credidrio ou consignado;

e Pessoas com contratos em atraso;

e Pessoas com contratos em outras Instituicdes Financeiras (IFs) de consignado
ou crédito pessoal;

e Pessoas que possuem descontos em seu salario liquido superior a 35%;

e Pessoas com posse de renegociagao (sob medida*).

*sob medida: Explique ao cliente que a inclusdo de contratos de renegocia¢do na base
da DataPrev foi determinada pelo Governo Federal como parte da politica de
transparéncia de crédito. No momento, nao ha definicdo oficial sobre a possibilidade
de exclusao desses registros.
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E importante ressaltar ainda que além dos critérios de elegibilidade, a oferta para o
novo consignado é construido com base nas regras de politica de crédito
disponibilizadas a partir de analises diarias e automaticas de seu relacionamento com
o Banco e de suas condi¢des de crédito. Dessa forma, os limites de crédito disponiveis
sao variaveis e estao sujeitos a revisodes.

Pessoas nao correntistas também podem contratar o novo consignado com o Itau?
A oferta de crédito para pessoas nao correntistas esta em estudo. Por enquanto,
somente correntistas receberao oferta de crédito do banco Itau.

Pessoas negativadas também podem contratar o novo consignado?

O consignado é descontado diretamente do salario, por isso, pessoas negativadas nao
serao impedidas de fazer uma contratacdo, desde que o crédito seja aprovado.

Mas atencdo: evite o superendividamento. Oriente o cliente a realizar a contratacdo de
empréstimos sempre de acordo com suas condi¢des financeiras, evitando
comprometer o seu orcamento e o de sua familia.

Quais as regras de elegibilidade para a troca de empréstimos no Itau?

A troca de divida esta disponibilizada para que clientes com posse de até 5 contratos
de Empréstimo Pessoal ou até 5 contratos de Consignado EP legado; Quantidade
minima de dias de operacdo = 7; Quantidade minima de parcelas a vencer = 2;
Quantidade minima de parcelas pagas = 1.

E importante ressaltar que todos os segmentos de clientes estarao aptos para o troca
(IA, IU eIP), as parcelas da troca poderdo ser reduzidas em relacao ao contrato origem
e todos os convénios EP legado serao elegiveis a troca. Ainda nao esta
disponibilizada a combinacao de Empréstimo Pessoal e Crédito Consignado para a
troca de divida. Para clientes com posse de ambos, estamos realizando repescagem
para garantir uma segunda oferta de troca de divida.

Como saber se o colaborador deve contratar pelo banco ou pela carteira digital?
Nenhuma contratacdo é realizada através da carteira digital, somente a simula¢ao
caso o cliente queira. Desde 25/04, a simulacao e contratacdo também podem ser
realizadas diretamente pelo app Itad sem necessidade de iniciar pelo aplicativo da
carteira de trabalho digital.
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E possivel contratar pelo canal gerente?
A oferta do Novo Consignado ainda nao estd disponivel para oferta no canal gerente.

Se o cliente tiver contrato de consignado ativo em outra instituicao, ele consegue
contratar um novo no Itau?

Se o cliente tiver posse de um crédito consignado antigo, ele pode fazer a troca de
divida, se estiver dentro dos requisitos de elegibilidade.

Se a posse for de um Novo Crédito Consignado nao pode contratar outro com o Itaq,
pois é limitado a 01 contrato por vinculo empregaticio.

Por que nao vejo as propostas de consignado no sistema?

A oferta do novo consignado estd ocorrendo de forma faseada e gradual, com publico
elegivel crescente. As propostas de novo consignado ou troca de divida aparecerao
conforme o perfil dos clientes e apenas nos canais disponiveis.

Como resolver erros no aplicativo?

Instabilidades no aplicativo ou internet banking podem ocorrer em virtude de
dependéncias com a DataPrev, que atua como processadora para as propostas
realizadas. Em caso de erros, faga uma retentativa.

Depois de receber a oferta, em quanto tempo o funciondrio podera contratar no
Itau?

Na simulagdo e contratacdo direto no app, a oferta expirard em 48 horas.

Ao simular através do aplicativo da Carteira de Trabalho Digital (CTPS) e receber a
oferta, cada pessoa também terd até 48 horas para completar a contratagdo no nosso
app. Caso ultrapasse esse prazo, serd necessario fazer uma nova simulacao.

Qual é o valor maximo para contratacao?
O valor que pode ser contratado depende da margem consignavel, ou seja, quanto do
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saldrio pode ser usado para pagar as parcelas do contrato solicitado. Ao contratar, o
valor das parcelas ndo pode ser maior que 35% do salario liquido do funcionario.

Ou seja, se o funciondrio tem salario de R$ 1.000,00 a parcela maxima mensal do seu
crédito consignado é R$ 350,00.

Quem tiver dois empregos pode contratar mais de um consignado?

Sim. No novo consignado, cada contrato serd vinculado a um emprego. Por isso, caso a
pessoa tenha a carteira assinada em mais de um emprego, podera contratar mais de
um consignado.

E possivel ter mais de um contrato no Novo Crédito Consignado ao mesmo tempo?
O trabalhador podera contratar até 1 novo consignado por vinculo empregaticio ativo.
Portanto, caso o funcionario tenha apenas um emprego CLT, ndo serd possivel
contratar mais de 1novo consignado.

Se tiver mais de um vinculo na carteira de trabalho, podera solicitar até 1 consignado
por vinculo empregaticio.

Depois de contratar, é possivel antecipar parcelas ou quitar o empréstimo?
Sim. Depois de contratar, sera possivel antecipar ou quitar seu contrato a qualquer
momento.

Para fazer isso, o funciondrio precisa acessar o contrato pela drea de crédito do
SuperApp Itau (Login App — Tela inicial — Aba Produtos — Crédito — Produtos
Contratados) e entrar na solicitar a antecipagado de parcelas ou entrar em contato com
a nossa Central de Atendimento, pelo nimero 4004 4828.

Caso eu desista do meu consignado, como fago para cancelar?

Se o funcionario desistir ou ndo precisar mais do empréstimo, tera até 7 dias para
cancelar.

Para fazer isso, o funciondrio precisa acessar o contrato pela drea de crédito do
SuperApp Itau (Login App — Tela inicial - Aba Produtos — Crédito — Produtos
Contratados) e solicitar o cancelamento ou entrar em contato com a nossa Central de
Atendimento, pelo nUmero 4004 4828.
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O que acontece com o empréstimo, caso o funcionario seja demitido?

Se a pessoa for demitida e tiver um consignado ativo, o pagamento das parcelas
restantes sera feito através de débito em sua conta e ndo mais pela folha de
pagamento da empresa.

A divida ficara atrelada ao CPF do ex-funciondrio, entao, caso entre em um novo
emprego, poderd realizar a transferéncia de consignacao para o novo vinculo
empregaticio ativo.

Se o funcionario nao pagar o consignado, podera perder o emprego?
Nao. Apesar de ser vinculado a folha de pagamento, o consignado ndo devera
impactar o emprego de nenhum trabalhador.
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