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Definições 

O que é o Novo Crédito Consignado? 

O Novo Crédito Consignado, anunciado pelo governo com o nome Crédito do 

Trabalhador, é um empréstimo com desconto direto na folha de pagamento, 

disponível para todas as pessoas que possuam vínculo empregatício ativo via CLT, 

incluindo trabalhadores domésticos e rurais, além de diretores não empregados com 

direito ao FGTS. 

 

Quem pode contratar o Novo Crédito Consignado no Itaú? 

Pessoas que trabalham no modelo CLT e têm vínculo empregatício ativo poderão 

contratar. A princípio estarão elegíveis somente pessoas que não possuam crédito 

consignado privado já contratado e estará limitado a 9 contratações por vínculo 

empregatício.  

Importante ressaltar que ainda não é possível ter oferta de mais de um contrato 

consignado através de PCON (primeira concessão), apenas através de oferta de troca 

de dívida > realizar uma troca de dívida para empréstimos consignados ativos e outra 

para empréstimos pessoais. 
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Qual é a diferença entre o Novo Crédito Consignado e o crédito consignado até 

então vigente? 

A principal diferença para o trabalhador é que, agora, a contratação não dependerá 

mais da existência de um convênio entre empresas e IFs, ou seja, toda pessoa que 

possuir vínculo empregatício ativo via CLT pode contratar o Novo Crédito Consignado. 

 

O que é a troca de empréstimos (Troca de Dívida)? 

A troca de empréstimos é uma regra do Novo Crédito Consignado definida pelas 

normas do Crédito do Trabalhador. Com essa regra, os recursos do Novo Consignado 

contratado deverão ser destinados para pagar empréstimo pessoal ou antigo 

consignado antes contratados pelo cliente.  

Ou seja, se o cliente já tiver um empréstimo pessoal ou consignado no Itaú e quiser 

contratar um Novo Crédito Consignado, a destinação dos recursos do novo crédito 

para pagamento de empréstimo pessoal ou consignado anterior é obrigatória. O novo 

contrato terá taxa de juros menor que o original. 

 

Há um valor mínimo para liberação de troco no Itaú? 

Não há. 

 

 

Haverá taxa diferenciada na troca de dívida no Itaú? 

Na troca de dívida, as taxas de juros do Novo Consignado serão inferiores àquelas do 

contrato original (crediário ou consignado).   

 

Como fica a antiga forma de contratação de consignado EP? 

Com o lançamento do novo produto, até o dia 25/04 não será mais possível contratar 

consignado diretamente pelos canais de vendas das IFs, sendo necessário iniciar a 

jornada através da simulação pelo app da CTPS. Após esta data, a simulação e 

contratação podem ser feitas também diretamente pelo superapp Itaú, com o cálculo 

de margem realizado pela DataPrev. 

 

Como ficará a portabilidade no Novo Crédito Consignado? 

A portabilidade no Novo Crédito Consignado, que estava prevista para 06/ junho, foi 

antecipada para o início do mês de maio pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) 

e disponibilizada pelo Itaú no dia 16/mai. 
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Isso permite que o trabalhador transfira seu empréstimo pessoal para o novo crédito 

consignado.  

Em primeiro momento, a portabilidade de consignado de empresas privadas legado 

ainda não será habilitado, sendo possível realizar a troca de dívida. Com isso, é 

importante reforçar com as empresas que possuem colaboradores com consignado 

legado ativo que os processos de pós-vendas permanecem. 

 

 

Elegibilidade e canais de oferta 
Qual o público não elegível para contratar uma primeira concessão do Novo Crédito 

Consignado? 

• Menores de 18 anos; 

• Pessoas com posse de contrato de Renegociação (sob medida*); 

• Pessoas com posse de consignado antigo ou crédito pessoal (crediário 

automático, empréstimo pessoal) ativo; 

• Trabalhadores no modelo PJ ou sem carteira assinada; 

• Pessoas com posse de contrato consignado ativo em outras Instituições 

Financeiras; 

• Pessoas com descontos na folha de pagamento superior a 35%. 

 

Qual o público não elegível para contratar Troca de Dívida? 

• Pessoas com posse de contrato consignado de Órgãos Públicos (OP) ou 

aposentados e beneficiários do INSS; 

• Pessoas com posse de 10 ou mais contratos, sendo crediário ou consignado; 

• Pessoas com contratos em atraso; 

• Pessoas com contratos em outras Instituições Financeiras (IFs) de consignado 

ou crédito pessoal; 

• Pessoas que possuem descontos em seu salário líquido superior a 35%; 

• Pessoas com posse de renegociação (sob medida*). 

 

*sob medida:  Explique ao cliente que a inclusão de contratos de renegociação na base 

da DataPrev foi determinada pelo Governo Federal como parte da política de 

transparência de crédito. No momento, não há definição oficial sobre a possibilidade 

de exclusão desses registros. 



 

4 
 

Corporativo | Interno 

 

É importante ressaltar ainda que além dos critérios de elegibilidade, a oferta para o 

novo consignado é construído com base nas regras de política de crédito 

disponibilizadas a partir de análises diárias e automáticas de seu relacionamento com 

o Banco e de suas condições de crédito. Dessa forma, os limites de crédito disponíveis 

são variáveis e estão sujeitos a revisões. 

 

Pessoas não correntistas também podem contratar o novo consignado com o Itaú? 

A oferta de crédito para pessoas não correntistas está em estudo. Por enquanto, 

somente correntistas receberão oferta de crédito do banco Itaú. 

 

Pessoas negativadas também podem contratar o novo consignado? 

O consignado é descontado diretamente do salário, por isso, pessoas negativadas não 

serão impedidas de fazer uma contratação, desde que o crédito seja aprovado.  

Mas atenção: evite o superendividamento. Oriente o cliente a realizar a contratação de 

empréstimos sempre de acordo com suas condições financeiras, evitando 

comprometer o seu orçamento e o de sua família. 

 

Quais as regras de elegibilidade para a troca de empréstimos no Itaú? 

A troca de dívida está disponibilizada para que clientes com posse de até 5 contratos 

de Empréstimo Pessoal ou até 5 contratos de Consignado EP legado; Quantidade 

mínima de dias de operação = 7; Quantidade mínima de parcelas a vencer = 2; 

Quantidade mínima de parcelas pagas = 1. 

É importante ressaltar que todos os segmentos de clientes estarão aptos para o troca 

(IA, IU e IP), as parcelas da troca poderão ser reduzidas em relação ao contrato origem 

e todos os convênios EP legado serão elegíveis à troca. Ainda não está 

disponibilizada a combinação de Empréstimo Pessoal e Crédito Consignado para a 

troca de dívida. Para clientes com posse de ambos, estamos realizando repescagem 

para garantir uma segunda oferta de troca de dívida. 

 

Como saber se o colaborador deve contratar pelo banco ou pela carteira digital? 

Nenhuma contratação é realizada através da carteira digital, somente a simulação 

caso o cliente queira. Desde 25/04, a simulação e contratação também podem ser 

realizadas diretamente pelo app Itaú sem necessidade de iniciar pelo aplicativo da 

carteira de trabalho digital. 
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É possível contratar pelo canal gerente? 

A oferta do Novo Consignado ainda não está disponível para oferta no canal gerente. 

 

Se o cliente tiver contrato de consignado ativo em outra instituição, ele consegue 

contratar um novo no Itaú? 

Se o cliente tiver posse de um crédito consignado antigo, ele pode fazer a troca de 

dívida, se estiver dentro dos requisitos de elegibilidade. 

Se a posse for de um Novo Crédito Consignado não pode contratar outro com o Itaú, 

pois é limitado a 01 contrato por vínculo empregatício. 

 

Erros sistêmicos 

Por que não vejo as propostas de consignado no sistema? 

A oferta do novo consignado está ocorrendo de forma faseada e gradual, com público 

elegível crescente. As propostas de novo consignado ou troca de dívida aparecerão 

conforme o perfil dos clientes e apenas nos canais disponíveis.  

Como resolver erros no aplicativo? 

Instabilidades no aplicativo ou internet banking podem ocorrer em virtude de 

dependências com a DataPrev, que atua como processadora para as propostas 

realizadas. Em caso de erros, faça uma retentativa. 

 

O que muda para os funcionários? 

Depois de receber a oferta, em quanto tempo o funcionário poderá contratar no 

Itaú? 

Na simulação e contratação direto no app, a oferta expirará em 48 horas. 

Ao simular através do aplicativo da Carteira de Trabalho Digital (CTPS) e receber a 

oferta, cada pessoa também terá até 48 horas para completar a contratação no nosso 

app. Caso ultrapasse esse prazo, será necessário fazer uma nova simulação.  

 

Qual é o valor máximo para contratação? 

O valor que pode ser contratado depende da margem consignável, ou seja, quanto do 
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salário pode ser usado para pagar as parcelas do contrato solicitado. Ao contratar, o 

valor das parcelas não pode ser maior que 35% do salário líquido do funcionário. 

Ou seja, se o funcionário tem salário de R$ 1.000,00 a parcela máxima mensal do seu 

crédito consignado é R$ 350,00. 

 

Quem tiver dois empregos pode contratar mais de um consignado? 

Sim. No novo consignado, cada contrato será vinculado a um emprego. Por isso, caso a 

pessoa tenha a carteira assinada em mais de um emprego, poderá contratar mais de 

um consignado. 

 

É possível ter mais de um contrato no Novo Crédito Consignado ao mesmo tempo? 

O trabalhador poderá contratar até 1 novo consignado por vínculo empregatício ativo. 

Portanto, caso o funcionário tenha apenas um emprego CLT, não será possível 

contratar mais de 1 novo consignado.  

Se tiver mais de um vínculo na carteira de trabalho, poderá solicitar até 1 consignado 

por vínculo empregatício. 

 

Depois de contratar, é possível antecipar parcelas ou quitar o empréstimo? 

Sim. Depois de contratar, será possível antecipar ou quitar seu contrato a qualquer 

momento. 

Para fazer isso, o funcionário precisa acessar o contrato pela área de crédito do 

SuperApp Itaú (Login App → Tela inicial → Aba Produtos → Crédito → Produtos 

Contratados) e entrar na solicitar a antecipação de parcelas ou entrar em contato com 

a nossa Central de Atendimento, pelo número 4004 4828. 

 

Caso eu desista do meu consignado, como faço para cancelar? 

Se o funcionário desistir ou não precisar mais do empréstimo, terá até 7 dias para 

cancelar.  

Para fazer isso, o funcionário precisa acessar o contrato pela área de crédito do 

SuperApp Itaú (Login App → Tela inicial → Aba Produtos → Crédito → Produtos 

Contratados) e solicitar o cancelamento ou entrar em contato com a nossa Central de 

Atendimento, pelo número 4004 4828. 
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O que acontece com o empréstimo, caso o funcionário seja demitido? 

Se a pessoa for demitida e tiver um consignado ativo, o pagamento das parcelas 

restantes será feito através de débito em sua conta e não mais pela folha de 

pagamento da empresa.  

A dívida ficará atrelada ao CPF do ex-funcionário, então, caso entre em um novo 

emprego, poderá realizar a transferência de consignação para o novo vínculo 

empregatício ativo.  

 

Se o funcionário não pagar o consignado, poderá perder o emprego? 

Não. Apesar de ser vinculado à folha de pagamento, o consignado não deverá 

impactar o emprego de nenhum trabalhador. 

 


