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REGRAS E PARÂMETROS DE ATUAÇÃO DA ITAÚ CORRETORA DE VALORES S.A. 

APLICÁVEIS À BEE4 S.A. – BALCÃO ORGANIZADO DE EMPRESAS EMERGENTES 

 

A ITAÚ CORRETORA DE VALORES S.A. (“ITAÚ CORRETORA”), em consonância com a 

regulamentação em vigor, estabelece suas regras e parâmetros de atuação, na qualidade de 

intermediária, custodiante e/ou liquidante de operações nos mercados regulamentados para 

negociação de títulos, valores mobiliários e ativos financeiros (“Mercados”) e administrados 

pela BEE4 S.A. – Balcão Organizado de Empresas Emergentes, inscrita no CNPJ sob o nº 

47.729.018/0001-79 (“BEE4”), a qual é (i) um ambiente de negociação de tokens representativos 

de valores mobiliários, autorizada como mercado de balcão organizado pela Comissão de 

Valores Mobiliários, e (ii) uma entidade autorizada a estruturar, administrar e fiscalizar esses 

Mercados (“Entidades Administradoras”). A ITAÚ CORRETORA atuará de forma a zelar pela 

integridade e regular funcionamento dos Mercados, inclusive quanto à seleção de CLIENTES e 

à exigência de depósito de garantias, comprometendo-se a conduzir suas atividades com 

probidade, fazendo prevalecer os mais altos padrões éticos de negociação e visando a evitar 

situações que possam configurar conflito de interesses, bem como a assegurar tratamento 

equitativo entre os CLIENTES. 

 

1. REGRAS DE RECEBIMENTO DE ORDENS 

 

1.1. Ordem é o ato pelo qual o CLIENTE determina que a ITAÚ CORRETORA negocie ou 

registre operações nos Mercados em seu nome e nas condições que especificar. 

 

1.2. A ITAÚ CORRETORA aceitará para execução somente o tipo de Ordem abaixo 

identificado, desde que o cliente atenda às demais condições estabelecidas neste 

documento e na Legislação Aplicável: 

 

a) ORDEM LIMITADA – aquela que deve ser executada somente a preço igual ou melhor do 

que o especificado pelo CLIENTE. 

 

1.3. Sem prejuízo do disposto na Cláusula 1.2, a ITAÚ CORRETORA deverá obter e apresentar 

ao CLIENTE quaisquer outras informações necessárias ao cumprimento das Ordens. 

 

2. HORÁRIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS 

 

2.1. As Ordens serão recebidas durante o horário comercial da ITAÚ CORRETORA. 

Entretanto, quando recebidas fora do horário de funcionamento dos Mercados, as 

Ordens terão validade somente para a sessão de negociação seguinte. 

 

3. FORMAS DE TRANSMISSÃO E RECEBIMENTO DE ORDENS 

 

3.1. As Ordens poderão ser transmitidas à ITAÚ CORRETORA verbalmente ou por escrito. 

 

3.2. Com relação às Ordens por escrito, a ITAÚ CORRETORA aceitará as Ordens transmitidas 

por e-mail. 

 

3.3. A ITAÚ CORRETORA poderá receber ordens diretamente do CLIENTE pessoa física ou de 

pessoas autorizadas pelo CLIENTE, sendo estas: 
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a) No caso de CLIENTE pessoa jurídica ou investidores em condomínio, as pessoas 

autorizadas e identificadas nas respectivas Fichas Cadastrais com poderes específicos; 

e 

 

b) No caso de CLIENTE pessoa física, o procurador, com poderes específicos, constituído 

na respectiva Ficha Cadastral e/ou em procuração com firma reconhecida, a ser 

arquivada junto aos documentos cadastrais do CLIENTE, cabendo, ainda, ao CLIENTE, 

em qualquer caso, informar à ITAÚ CORRETORA eventual revogação do mandato. 

 

3.4. Sem prejuízo do disposto nesta Cláusula 3, a ITAÚ CORRETORA poderá conceder ao 

CLIENTE acesso aos meios abaixo descritos, mediante os quais o CLIENTE poderá 

transmitir Ordens para a ITAÚ CORRETORA, observado o limite operacional atribuído ao 

CLIENTE, bem como o Contrato de Prestação de Serviços de Intermediação de 

Operações. 

 

3.5. MESA DE OPERAÇÕES DA ITAÚ CORRETORA - O CLIENTE e/ou seus representantes 

legais ou procuradores, qualificados na Ficha Cadastral, poderão enviar Ordens por 

meio da Mesa de Operações. 

 

3.5.1. Valor da operação - Não há valor mínimo ou máximo para emissão de Ordens, 

respeitado o limite operacional de cada cliente. 

 

4. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS 

 

4.1. Sem prejuízo do disposto na Cláusula 2.1, as Ordens serão válidas somente no dia em que 

forem recebidas, salvo determinação expressa do CLIENTE quanto ao prazo. 

 

4.2. As Ordens serão executadas somente em dias de funcionamento do Mercado em que o 

ativo da Ordem é negociado. 

 

4.3. Em qualquer hipótese, encerrado o prazo de validade da Ordem e não tendo sido esta 

executada por falta de Mercado de execução possível, a Ordem será cancelada. 

 

4.4. As ordens inseridas até o período do Leilão de Abertura que estiverem fora do Túnel de 

Preço da Sessão de Negociação contínua, serão canceladas automaticamente, 

conforme estabelecido no Manual de Operações e Liquidação da BEE4. 

 

5. PROCEDIMENTO DE RECUSA DAS ORDENS 

 

5.1. A ITAÚ CORRETORA poderá, a seu exclusivo critério, recusar as Ordens de seus 

CLIENTES, no todo ou em parte, mediante comunicação ao CLIENTE, não sendo 

obrigada a revelar as razões da recusa. 

 

5.2. A ITAÚ CORRETORA não aceitará nem executará ordens de CLIENTES que se 

encontrarem, por qualquer motivo, (i) impedidos de operar nos Mercados ou (ii) sem 

cadastro ou com seu cadastro desatualizado, nos termos da Legislação Aplicável, 

exceto nas hipóteses de pedidos de encerramento de conta ou de alienação ou resgate 

de ativos. 
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5.3. A ITAÚ CORRETORA estabelecerá, a seu exclusivo critério, os limites operacionais e 

mecanismos de limitação de risco de CLIENTES, podendo recusar-se a executar total ou 

parcialmente as Ordens e as operações solicitadas pelo CLIENTE nos termos destes 

limites e mecanismos. 

 

5.4. Ainda que atendidas as exigências acima, a ITAÚ CORRETORA poderá recusar-se a 

receber qualquer Ordem, a seu exclusivo critério, sempre que verificar indícios de prática 

de atos ilícitos ou a existência de irregularidades; criação de condições artificiais de 

preços, ofertas ou demandas no mercado; manipulação de preços; operações 

fraudulentas; uso de práticas não equitativas e/ou incapacidade financeira do cliente. 

Nessas hipóteses, a Itaú Corretora poderá adotar quaisquer medidas adicionais que 

entender cabíveis, como bloqueio da conta, bloqueio de transferências financeiras, 

cancelamento de negócios realizados etc. 

 

6. CANCELAMENTO DE ORDENS 

 

6.1. A ITAÚ CORRETORA poderá cancelar, total ou parcialmente, ordem em aberto, quando 

ela contrariar normas operacionais ou contratuais ou as circunstâncias e os dados 

disponíveis apontarem risco de inadimplência. 

 

6.2. A ITAÚ CORRETORA informará o cancelamento ao CLIENTE, preferencialmente pelo 

mesmo meio pelo qual a Ordem foi emitida. 

 

6.3. O CLIENTE poderá alterar ou cancelar a Ordem dada, preferencialmente pelo mesmo 

meio pelo qual as emitiu, desde que a Ordem ainda não tenha sido executada, 

respeitando o requisito estabelecido do período de ofertas revogáveis e irrevogáveis, 

estabelecido no Manual de Operações e Liquidação da BEE4. 

 

6.4. As ofertas que participam da formação do preço teórico do leilão não poderão ser 

canceladas, podendo ser melhoradas, conforme hipóteses previstas no Manual de 

Operações e Liquidação da BEE4. 

 

7. REGISTRO DE ORDENS E OPERAÇÕES 

 

7.1. A ITAÚ CORRETORA registrará as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, 

o qual atribuirá a cada ordem um número sequencial de controle, data de emissão e 

horário de recebimento. 

 

7.2. O registro das Ordens deverá ser formalizado com as seguintes informações: 

 

a) Código e nome de identificação do CLIENTE na ITAÚ CORRETORA; 

 

b) Data, horário e número sequencial que identifica a série cronológica da recepção da 

Ordem imputada no sistema de negociação aplicável; 

 

c) Descrição do ativo (característica e quantidade dos valores mobiliários a serem 

negociados); 

 

d) Indicação de operação de pessoa vinculada; 
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e) Natureza da operação (compra ou venda) e mercado à vista; 

 

f) Tipo de ordem limitada;  

 

g) Identificação do emissor ou transmissor da ordem nos seguintes casos: 

 

i. CLIENTE pessoa jurídica; 

 

ii. CLIENTE cuja carteira seja administrada por terceiros; ou 

 

iii. Transmissão de ordens por pessoa autorizada, representante ou procurador em nome 

do CLIENTE. 

 

h) Identificação do número da operação na Entidade Administradora; 

 

i) Identificação do operador de mesa (nome do operador); 

 

j) Indicação do status da Ordem recebida (executada, não-executada ou cancelada); e 

 

8. EXECUÇÃO DAS ORDENS 

 

8.1. Execução é o ato pelo qual a ITAÚ CORRETORA cumpre com diligência a ordem emitida 

ou transmitida pelo CLIENTE mediante a realização ou o registro de operação nos 

mercados em que operar. 

 

8.2. Em caso de interrupção do sistema de negociação da ITAÚ CORRETORA ou do Mercado, 

por motivo operacional, caso fortuito ou força maior, as operações, se for possível e em 

regime de melhores esforços, serão executadas por intermédio de outro sistema de 

negociação disponibilizado pela entidade administradora do Mercado aplicável. 

 

9. CONFIRMAÇÃO DE EXECUÇÃO 

 

9.1. A operação será confirmada pela respectiva nota de corretagem, que será 

disponibilizada aos CLIENTES ao final de cada pregão. 

 

9.2. Para os demais CLIENTES, atendidos diretamente pelas mesas de operações da ITAÚ 

CORRETORA, a confirmação, se solicitada, poderá ser dada também por telefone. 

 

9.3. A indicação de execução de determinada Ordem não representa negócio irretratável ou 

irrevogável. Caso se verifique qualquer irregularidade na transação, a entidade 

administradora do Mercado aplicável poderá cancelar os negócios realizados. 

 

9.4. As Ordens transmitidas à ITAÚ CORRETORA, por qualquer meio, somente serão 

consideradas efetivamente executadas quando não se constatar qualquer indício de 

infração às normas dos Mercados. 

 

9.5. A ITAÚ CORRETORA se compromete a suprir seus CLIENTES, em tempo hábil, com todas 

as informações e documentações relacionados aos negócios. 
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10. DISTRIBUIÇÃO E PRIORIDADE DE ORDENS 

 

10.1. Distribuição é o ato pelo qual a ITAÚ CORRETORA atribuirá a seus CLIENTES, no todo ou 

em parte, as operações realizadas no Mercado. 

 

10.2. Concorrerão em sua distribuição somente Ordens passíveis de execução no momento 

da efetivação de um negócio. 

 

10.3. Em caso de concorrência de ordens, a prioridade para a execução deve ser determinada 

pelo critério cronológico.  

 

10.4. A reversão de operações lançadas na Conta Erro e na Conta Erro Operacional mantidas 

pela ITAÚ CORRETORA obedecerão aos critérios de priorização de execução de Ordens 

definidos nesta cláusula 10. 

 

11. ATUAÇÃO DE PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA PRÓPRIA 

 

11.1. Para efeitos destas Regras e Parâmetros de Atuação, consideram-se pessoas 

vinculadas aquelas elencadas na Legislação Aplicável, quais sejam: 

 

a) Administradores, funcionários, operadores e demais prepostos da ITAÚ CORRETORA 

que desempenham atividades de intermediação ou de suporte operacional; 

 

b) Assessores de Investimentos que prestem serviços à ITAÚ CORRETORA; 

 

c) Demais profissionais que mantenham, com a ITAÚ CORRETORA, contrato de prestação 

de serviços diretamente relacionados à atividade de intermediação ou de suporte 

operacional; 

 

d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do 

controle societário da ITAÚ CORRETORA; 

 

e) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela ITAÚ CORRETORA ou por 

pessoas a ela vinculadas; 

 

f) Cônjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alíneas “a” a 

“d”; e 

 

g) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertença a pessoas vinculadas, 

salvo se geridos discricionariamente por terceiros não vinculados. 

 

11.2. As pessoas vinculadas à ITAÚ CORRETORA somente poderão negociar valores 

mobiliários por conta própria, direta ou indiretamente, por meio da ITAÚ CORRETORA. 

 

11.3. As pessoas vinculadas a mais de um intermediário devem escolher apenas um dos 

intermediários com os quais mantenham vínculo para negociar, com exclusividade, 

valores mobiliários em seu nome. 
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11.4.  A ITAÚ CORRETORA pode realizar operações em nome de pessoas vinculadas, 

contando com controles internos e monitoramentos específicos para que suas 

operações permitidas e formas de acesso para transmissão e registro de Ordens 

observem a Legislação Aplicável. 

 

12. LIQUIDAÇÃO DE OPERAÇÕES 

 

12.1. A ITAÚ CORRETORA manterá, em nome do CLIENTE, conta corrente não movimentável 

por cheque, destinada ao registro de suas operações e dos débitos e créditos realizados 

em seu nome. 

 

12.2. O CLIENTE obriga-se a pagar com seus próprios recursos à ITAÚ CORRETORA, pelos 

meios que forem colocados à sua disposição, os débitos decorrentes da execução de 

Ordens referentes a operações realizadas por sua conta e ordem, bem como as demais 

despesas relacionadas às operações. 

 

12.3. Os recursos financeiros transferidos pelo CLIENTE à ITAÚ CORRETORA via sistema 

bancário somente serão considerados disponíveis após a respectiva confirmação por 

parte da ITAÚ CORRETORA. 

 

12.4. Caso existam quaisquer débitos pendentes em nome do CLIENTE, a ITAÚ CORRETORA 

está autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, 

bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operações ou que 

estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos 

pendentes, independentemente de notificação judicial ou extrajudicial. 

 

13. ATUALIZAÇÃO DAS REGRAS E PARÂMETROS DE ATUAÇÃO 

 

13.1. As Regras e Parâmetros de Atuação da ITAÚ CORRETORA poderão ser modificadas ou 

atualizadas a qualquer momento pela ITAÚ CORRETORA, estando seus CLIENTES 

automaticamente vinculados às disposições, termos e condições de operações que 

vierem a ser estabelecidas pela ITAÚ CORRETORA. 

 

13.2. A ITAÚ CORRETORA comunicará formalmente aos CLIENTES por e-mail a atualização 

destas Regras e Parâmetros de Atuação, cuja versão vigente estará disponível para 

consulta nas dependências da ITAÚ CORRETORA e no site da ITAÚ CORRETORA 

imediatamente à sua implementação. 

 

13.3. As versões anteriores das Regras e Parâmetros de Atuação estão disponíveis aos 

CLIENTES, reguladores e autorreguladores na sede da ITAÚ CORRETORA.  

 

14. CONTROLE DE RISCO 

 

14.1. Os riscos de eventuais perdas causadas por oscilações dos níveis de preços e de liquidez 

dos títulos, valores mobiliários e ativos financeiros variam conforme as respectivas 

naturezas e o Mercado em que são negociados. A ITAÚ CORRETORA não possui 

qualquer responsabilidade sobre tais riscos. 

 

14.2. A ITAÚ CORRETORA estabelece limites operacionais para a realização de operações, 
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bem como para a definição de mecanismos que visem a limitar os riscos de seus 

CLIENTES, nas condições previstas no Contrato de Intermediação e na Legislação 

Aplicável. 

 

14.3. No caso de violação do limite operacional, após avaliação pela ITAÚ CORRETORA, 

poderá ser solicitado ao CLIENTE aporte de recursos adicionais, redução de suas 

posições em aberto ou zeragem compulsória de posições. 

 

14.4. Caso o CLIENTE seja correntista do Itaú Unibanco S.A., a ITAÚ CORRETORA poderá 

utilizar informações disponibilizadas pelo Itaú Unibanco S.A. para definição do limite 

operacional do CLIENTE. 

 

15. DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

15.1. Aplicam-se a estas REGRAS E PARÂMETROS DE ATUAÇÃO BEE4 (BEE4) o disposto 

nas REGRAS E PARÂMETROS DE ATUAÇÃO DA ITAÚ CORRETORA DE VALORES S.A., 

disponíveis no site da Itau Corretora, em suas seções “Cadastro”, “Procedimentos de 

Conheça o seu Cliente (KYC)”, “Sistema de Gravação” e “Manutenção de Arquivos”, e 

demais disposições aplicáveis quando a regulação da BEE4 não definir procedimento 

específico para a negociação no referido mercado. 

 

15.2. A ITAÚ CORRETORA possui estrutura de controles internos que visa a assegurar a 

observância da Legislação Aplicável às suas atividades. 

 

15.3. A ITAÚ CORRETORA possui, ainda, regras, procedimentos e controles internos que 

objetivam: 

 

(i) identificar conflitos de interesses que possam surgir entre a ITAÚ CORRETORA, ou 

pessoas vinculadas à ITAÚ CORRETORA, e seus CLIENTES, ou entre os CLIENTES; 

(ii) identificar e tratar eventuais conflitos de interesses decorrentes da administração do 

sistema de busca de contrapartes, em especial quando pessoas vinculadas estejam 

envolvidas nos negócios diretos; 

(iii) permitir que, diante de uma situação de conflito de interesses, a ITAÚ CORRETORA 

possa realizar a operação, em nome do CLIENTE, com independência; e 

(iv) estabelecer mecanismos para informar ao CLIENTE que a ITAÚ CORRETORA está 

agindo em conflito de interesses e as fontes desse conflito, antes de efetuar uma 

operação. 

 

15.4. São consideradas conflito de interesses atividades que, acumuladas e executadas pela 

mesma pessoa nos sistemas, podem comprometer ou influenciar, de maneira 

imprópria, o desempenho de suas funções. 

 

15.5. A ITAÚ CORRETORA possui, como regra, o envio de relatório de controles internos para 

os órgãos reguladores nos prazos estipulados na legislação específica aplicável. 

Sem prejuízo deste procedimento, a ITAÚ CORRETORA informará à Comissão de 

Valores Mobiliários quando verificar, nos termos destas Regras e Parâmetros de 

Atuação, bem como de suas regras, procedimentos e controles internos 

complementares, a ocorrência ou indícios de violação da legislação que incumba à 

Comissão de Valores Mobiliários fiscalizar, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis da 
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ocorrência ou identificação do fato. 

 

15.6. A ITAÚ CORRETORA monitora de forma contínua as operações realizadas, os registros 

das ordens e os dados cadastrais dos CLIENTES, inclusive de seus procuradores e 

representantes legais, bem como dos beneficiários finais, aplicando as diligências 

necessárias para diminuir os riscos de práticas não equitativas e de lavagem de dinheiro. 

A ITAÚ CORRETORA poderá, ainda, contatar o CLIENTE para solicitar esclarecimentos 

e/ou confirmar as operações. Caso as informações fornecidas pelo CLIENTE sejam 

consideradas insatisfatórias para justificar as operações realizadas que deram origem à 

situação atípica, a ITAÚ CORRETORA poderá adotar medidas adicionais que entender 

cabíveis, a seu exclusivo critério, como bloqueio da conta, bloqueio de transferências 

financeiras, cancelamento dos negócios realizados, encerramento do relacionamento 

comercial com o CLIENTE, comunicação aos órgãos reguladores e autorreguladores 

competentes etc. 

 

15.7. A ITAÚ CORRETORA zela pela sua capacitação e de seus colaboradores para o 

desempenho de suas funções e atividades. 

 

15.8. O acesso do CLIENTE a determinados serviços, produtos e operações descritos neste 

documento pode ter pré-requisitos específicos estabelecidos pela ITAÚ CORRETORA, 

informados ao CLIENTE mediante solicitação e sujeitos a alteração a qualquer 

momento sem comunicação prévia. Alguns dos serviços, produtos e operações podem 

não ser disponibilizados ao CLIENTE pela ITAÚ CORRETORA temporária ou 

permanentemente, mas este documento permanecerá vigente e aplicável ao CLIENTE 

nas operações e serviços efetivamente utilizados. 

 

15.9. Todos os termos iniciados e escritos com letras maiúsculas não definidos neste 

instrumento têm a mesma definição que lhes é atribuída no Contrato de Prestação de 

Serviços de Intermediação de Operações 

 

15.10. A vigência deste documento se inicia em 13 de outubro de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Consultas, sugestões, reclamações, críticas, elogios e denúncias, fale com o Atendimento: para correntistas 4004-

3131* (capitais e regiões metropolitanas) e 0800 722 3131 (demais localidades) ou para não correntistas 4004-

3005* (capitais e regiões metropolitanas) e 0800 726 3005 (demais localidades), em dias úteis, das 9h às 18h do 

fuso horário de Brasília. Se necessário, utilize o SAC Itaú: 0800 728 0728. Caso não fique satisfeito com a solução 

apresentada, de posse do protocolo, contate a Ouvidoria Corporativa Itaú: 0800 570 0011 (em dias úteis das 9h às 

18h do fuso horário de Brasília) ou Caixa Postal 67.600, São Paulo-SP, CEP 03162-971. Deficientes auditivos, todos os 

dias, 24h, 0800 722 1722. *Custo de ligação local. 


