Condicoes gerais da conta de deposito PJ

\Jocé solicitou ao Itau a abertura de Conta de deposito para sua Empresa e a contratagao dos produtos
e servigos especificos (conforme op¢oes efetuadas por vocé na Proposta):

Defini¢oes:

Ital — € o Itau Unibanco S.A., com sede na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n°® 100
Torre Olavo Setubal, Sao Paulo, SP, CNPJ n° 60.701:190/0001-04.

Conta de depésito — & uma conta de deposito a vista, cuja abertura dependera da aprovacgao
do Itau.

A Conta de depdsito acolhera depdsitos, saques e débitos (por exemplo, pagamentos ou titulos), bem como
créditos ou débitos provenientes de transferéncias (por exemplo, DOCs, TEDs, etc).

VVeja como movimentar a Conta de depdsito:

Cartao Itau PJ (T4) — cartao que permite movimentacao da Conta de deposito pelo repre sentante
legal do Cliente nos caixas eletronicos ou nos terminais de caixa das agéncias do Itau e, quando
disponivel, contratar produtos ou servicos com o Itau, inclusive inves timentos ou operacoes de credito,
Ou pagar bens ou servicos em estabelecimentos con veniados. Caso tenha sido feita a opgao pelo
cartao provisorio PJ no ato da assinatura da Proposta, este sera entregue ao representante legal
do Cliente e sera valido somente apds aprovacao da Conta de deposito, e por um prazo de 30 dias
ou até o desbloqueio cadastramento do Cartao Itau PJ (T4) definitivo, o que ocorrer primeiro.

O Itau entregara, no endereco indicado pelo Cliente, o Cartao Itau PJ (T4) definitivo, acompanhado
das instrucoes para desbloqueio e para alteracao da senha provisoria.

O Itau deve ser imediatamente comunicado do extravio, furto ou roubo de qualquer Cartao.

O Cliente pagara as tarifas de manutencao e de renovac¢ao do Cartao Itau PJ (T4) conforme Tabela
de Tarifas em vigor. Os cartdes provisorios sao gratuitos.

Cartao Adicional — cartdes adicionais, emitidos a pedido do Cliente, que permitem a movimentacgao
da Conta de deposito por portadores por ele cadastrados e sob sua exclusiva responsabilidade, que
terao plenos poderes para representar o Cliente perante o Itau e para realizar, por sua conta e ordem,
as operacoes disponiveis para o tipo de cartao a ele atribuido:
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* O Cartdo Consulta (T1) permite realizar depositos e consultas em conta.
* O Cartao Itau PJ (T4) permite as mesmas movimentac¢oes indicadas no item (a), anteriormente.

As funcionalidades de cada tipo de Cartao poderao ser alteradas pelo Itau a qualguer momento
e informadas ao Cliente.

Por cada Cartao Adicional, o Cliente pagara as tarifas de emissao, manutencao e re novacao conforme

Tabela de Tarifas em vigor.

(c) Senhas —s3do as assinaturas eletronicas de escolha do Cliente. Sao pessoais, in transferiveis e serao

utilizadas para movimentar a Conta de depdsito e efetuar contratagoes com o Itau. O Cliente responde
pela guarda e sigilo das senhas, nao de vendo informa-Ilas a terceiros.

* Senha do Cartao — para uso nos Canais de Conveniéncia e caixa das agéncias do Itau, bem como
para pagamento de bens ou servicos por meio dos Cartoes Itau PJ (T4) ou dos Cartoes Adicionais.

* Senha Eletronica — para uso em canais especificos, como internet ou telefone.

Atencao:

* As senhas serao bloqueadas apos 3 erros consecutivos na digitacao e, para seu desbloqueio,
o Cliente devera comparecer a uma agéncia Itau.

* Caso tenha sido solicitado o cadastramento de impressoes digitais para a realizagao
de transacoOes eletronicas em equipamentos com tecnologia de identificacao biomeétrica, o Cliente
autoriza o Itau a captura-las e armazena-las em arquivo eletronico, equivalendo as digitais, para
todos os fins, as suas senhas do cartao de débito e eletronica.

(d) Assinatura digital — podera ser utilizada, quando o Itau assim disponibilizar (exigirem assinatura
e puderem ser contratados), para contratacao de produtos ou servicos no Itau Empresas na internet.
Nessa hipotese, os Representantes e Representantes Delegados, poderao assinar digitalmente

as operacoes realizadas se possuirem certificados digitais e-CPF emitidos no ambito do ICP-Brasil,
criado pela medida proviséria 2.200-2 para garantir autenticidade, integridade e validade juridica

de documentos elaborado de forma eletronica mediante utilizacao de certificados digitais.

(e) Cheques — o fornecimento de taldes e/ou folhas de cheque esta sujeito a analise e aprovacao
pelo Itau.

* Caso o Cliente reuna os requisitos necessarios, o Itau disponibilizara cheques para
movimentac¢ao da Conta de deposito.

* O Cliente pagara tarifa pelo fornecimento de cheques, conforme Tabela de Tarifas em vigor.

* O Cliente devera guardar e utilizar adequadamente seus taldes e emitir cheque somente se

houver saldo disponivel suficiente para sua liquidacao. O cheque liquidado, uma vez microfilmado,
podera ser destruido.
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Caso ocorra a devolucao de um cheque sem fundos pela segunda vez ou em qualquer
das ocorréncias previstas pelo Banco Central do Brasil, o nome do emitente do cheque seraincluido
no CCF (Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos) e o Itau, independentemente de prévio
aviso, podera deixar de fornecer novos taldes e encerrar a Conta de depdsito. Nesse ultimo caso,
o Cliente devera devolver os cheques que estiverem em seu poder.

Oposicao, contraordem a pagamento e cancelamento de cheques serao cumpridos a partir
do registro nos sistemas do Itau. Se a solicitacao for feita por telefone, o Cliente devera confirma-
la na agéncia, no caixa eletronico ou na internet até o 2° dia util da solicitacao ou ela perdera
a validade. Por motivo de roubo ou furto, o Cliente devera apresentar ao Itau o B.O. (Boletim
de Ocorréncia). Sera cobrada tarifa pela oposicao ou contraordem a pagamento de cheques,
conforme a Tabela Geral de Tarifas.

O fornecimento de folhas de cheques podera ser suspenso, caso o Cliente se enquadre
em uma das seqguintes situacoes: existéncia de cheques devolvidos, apontamento em CCF, atraso
no pagamento de outros produtos financeiros, geragao de adiantamento a depositante, protesto
ou apontamentos cadastrais.

Importante:

Para evitar o acumulo dos encargos de atraso em produtos de crédito contratados pelo
Cliente com empresas do conglomerado Itau Unibanco com opc¢ao de débito de valores em conta
corrente, o Itau podera debitar valores em atraso de sua Conta de depdsito e de outras contas
de titularidade do Cliente.

Os valores para saques, transferéncias, pagamentos de cheques e de outras obrigacoes
assumidas com o Itau deverao estar disponiveis, isto €, completamente liberados na Conta de
depaosito.

O Cliente somente deve movimentar e manter na Conta de depdsito ou em investimentos
no Itau ou empresas do conglomerado Itau Unibanco recursos proprios, dos quais seja titular
e beneficiario final, nao sendo permitida a utilizacao da conta ou a realizacao de investimentos
para administracao ou gestao de recursos de terceiros.

O Cliente declara, nos termos da legislacao em vigor, que os propositos para utilizagao da Conta
de deposito é para a movimentacao de valores/ aplicacao em investimentos/contratagao
de produtos/servicos.

Se nos depdsitos realizados nos caixas eletronicos houver divergéncia entre o valor declarado
e o valor existente no envelope, prevalecera como correto o valor contido no envelope. Os depésitos
realizados nos terminais eletronicos de autoatendimento apds o horario de expediente da agéncia
ou em dias ndo-uteis serao confirmados apenas no 1° dia util sequinte.

Os valores depositados em cheque, inclusive sacados contra o [tau, somente estarao disponiveis
apos os prazos de compensacao informados nas agencias.

Saques de valor superior a RS 5.000,00 devem ser solicitados a agéncia com um dia
de antecedéncia.
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(h) O Cliente autoriza o Itau, por prazo indeterminado, a realizar estornos e/ou bloqueios
necessarios a correcao de lancamentos indevidos efetivados na Conta de depdsito ou outras
contas de qualquer natureza, decorrentes de erros, falhas operacionais ou suspeita de fraudes.
Independentemente da iniciativa do Itau, sempre que o Cliente identificar a existéncia de
gualquer valor indevidamente debitado ou creditado em contas de sua titularidade, devera
informar imediatamente o Itau e adotar as providéncias de regularizacao.

() Todos os saques realizados nos caixas eletronicos e as transferéncias realizadas por meio
eletronico estao sujeitas a limites diarios, noturnos e semanais. O Cliente pode consultar os limites
nas agéncias do Itau, caixas eletronicos ou no Itau Empresas na internet.

(J) O Itad nao sera responsabilizado se o Cliente nao conseguir movimentar a Conta de depdsito
em razao de bloqueio por ordem administrativa ou judicial, emitida por autoridade a qual o Itau
esteja sujeito, como Poder Judiciario, Banco Central do Brasil, Conselho Monetario Nacional

e Secretaria da Receita Federal.

(k) Os servicos de movimentacao da Conta de depdsito, incluindo saques, depositos
e transferéncias serao tarifados, conforme Tabela de Tarifas em vigor.

Servico de Entrega de Taloes de Cheques PJ Via Correio

Envio e Desbloqueio dos Taloes

Caso o Cliente tenha feito a contratacao deste servico, os taloes de cheques serao entregues
no endereco indicado na Proposta como local de entrega de correspondéncias e somente poderao ser
recebidos pelas pessoas indicadas pelo Cliente.

ApOs conferir os taldes recebidos e antes de utiliza-los, o Cliente devera solicitar seu desbloqueio
na agéncia ou por meio dos Canais de Conveniéncia.

Tarifas

Pelos taloes de cheques e pelos servicos de sua entrega via correio, o Cliente pagara a correspondente
tarifa constante da Tabela de Tarifas em vigor.

Riscos

Todos os riscos decorrentes da prestacao deste servico, envolvendo a perda, furto ou roubo dos taloes
de cheques antes de sua efetiva entrega ao Cliente sao de exclusiva responsabilidade do Itau.

Autorregulacao

"\ ANBIMA

Itau Private Bank Pagina 4/19




2. Canais de Conveniéncia

Sao 0s canais postos a disposicao do Cliente diretamente pelo Itau, por meios eletronicos (caixas
eletronicos, internet, telefone, entre outros), ou por estabelecimentos conveniados que permitam contratar
0S Servigos, investimentos e operagoes de crédito disponiveis no respectivo canal.

Importante:

(a) Informamos ao CLIENTE que as ligacdes telefonicas serao gravadas.

(b) O Itau podera solicitar coédigos e outras informacoes, de exclusivo conhecimento do Cliente, bem

como adotar sistemas de identificacao pessoal para que o Cliente possa utilizar com seguranca
0S canais de conveniéncia.

(c) Operacoes realizadas nos canais eletronicos podem ser vulneraveis a interrup¢oes ou acao
de terceiros; utilize equipamentos com sistemas de seguranca atualizados e siga as dicas
de seguranca do Itau.

(d) O acesso aos servicos de conveniéncia somente estara disponivel apos o cadastramento da senha
eletronica e mediante o uso de dispositivo de seguranca.

(e) As consultas e operacoes financeiras realizadas por meio dos canais de conveniéncia serao
finalizadas com a digitacao da senha, assinatura digital e/ou cédigo de seguranca, considerados,
para todos os efeitos, como expressa autorizagao do Cliente. Apos a finalizagao das consultas
e/ou operacoes financeiras por meio dos canais de conveniéncia, nao sera possivel desfazé-las.

Envio de codigos do dispositivo de seguranca via SMS para acesso aos canais de conveniéncia:

* A operadora de telefonia celular cadastrada pelo Cliente devera manter convénio com o Itau e sera
responsavel por armazenar e transmitir as informacoes remetidas pelo Itaa.

* Se ocorrer a portabilidade do(s) numero(s) do(s) celular(es) e a operadora nova nao mantiver
convénio com o Itad, o envio de informacgdes sera interrompido de imediato.

* Nos casos de “roaming” e de aparelho celular fora de sua area de cobertura, ainformacao enviada

pelo Itau sera armazenada pela operadora durante o prazo de armazenamento de dados praticado
por ela.

* A perda, roubo ou furto do aparelho celular devera ser comunicado pelo Cliente ao Itau de imediato.

* O Itau nao sera responsavel por falha na transmissao das informacoes, interceptacao, extravio,
violacao ou alteracao do conteudo da mensagem apos o seu envio pelo Itau, bem como por qualquer
ocorréncia alheia ao seu controle de seguranca.
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3. Acesso a conta corrente por meio do Itau Empresas

na internet ou da Central de Atendimento

Defini¢oes:

(a) Representantes — sao os representantes legais do Cliente, nos termos dos seus atos constitutivos,
que exercerao as fun¢oes transacionais que envolvam movimentacgao financeira e habilitagao
de dispositivos de seguranca, entre outras.

(b) Representante Delegado —terceiro a quem o Cliente delegou poderes para representa-lo, por meio
de cadastro no Itau Empresas na internet, que exercerao as funcoes escolhidas pelo Cliente, inclusive
funcoes transacionais que envolvam movimentacao financeira e habilitacao de dispositivos

de seguranca.

(c) Operador — pessoa fisica cadastrada pelo Representante para acessar fungdes meramente
operacionais (nao transacionais), como: operar determinados modulos, incluir informacgoes e dados,
obter relatorios, efetuar consultas simples e administrar Opera- dores, conforme op¢oes

do Representante no sistema. Caso ja possua dispositivo de seguranca habilitado para seu CPF,

o Operador podera habilita-lo para utilizacao na conta do Cliente.

(d) Servicos e Produtos — sao os servicos e produtos financeiros, incluindo produtos de crédito ou
de cambio, contratados ou operados pelos Representantes por meio do Itau Empresas na internet.

(e) Intervenientes —sao as pessoas juridicas que autorizam o Cliente a acessar os dados de suas
respectivas contas mantidas no Itat por meio do Itau Empresas na internet e utilizar os Produtos
e Servigos relativos as suas contas.

(f) Central de Atendimento — central de atendimento telefénico disponibilizada pelo Itau ao Cliente
para contratar Produtos e Servicos, mediante o uso de senha eletronica e dispositivo de seguranca.
Somente o Representante com poderes especificos esta autorizado a transacionar via Central de
Atendimento. O contato telefonico sera gravado e a gravacao servira de prova para o Cliente e o Itau.

(g) Outro(s) meio(s) remoto(s) disponibilizado(s) pelo Itau — e-mail, mobile, tablet e/ou outras
tecnologias que poderao ser criadas e disponibilizadas pelo Itau ao Cliente para efetivacao de Contrato
Eletronico.

(h) Contrato Eletronico — Produtos e Servigos contratados pelo Cliente mediante o uso de senha
eletronica, dispositivo de seguranca, biometria, assinatura biométrica, ou qualquer outro meio
de comprovacao de autoria de documentos em forma eletronica acordado entre as partes.

(i) Devedores solidarios — Representante, Representante Delegado ou qualquer outra pessoa que se
compromete solidariamente pelas obrigacoes assumidas pelo Cliente em qualquer Contrato
Eletronico.
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Pelo Itau Empresas nainternet, o Cliente tera acesso aos dados relativos as suas contas
e as das Intervenientes (quando cadastradas) e podera:

Em suas contas: consultar extratos, efetuar pagamentos e transferéncias de valores e efetivar
Contratos Eletronicos;

Nas contas das Intervenientes: consultar extratos, efetuar pagamentos e transferéncias
de valores, utilizar Produtos e Servicos e celebrar Contratos Eletronicos apenas de servicos.

Na Proposta, o Cliente podera solicitar o envio da senha eletrénica por e-mail e/ou SMS para acesso ao Itau
Empresas na internet ou Central de Atendimento. Caso nao tenha feito esta op¢ao no momento

do preenchimento da Proposta, o Cliente poder3, no prazo de até 1ano da assinatura da Proposta,
cadastrar a senha eletrénica no Itau Empresas na internet ou nos caixas eletronicos do Itau.

O Cliente podera solicitar ao Itau, por escrito, que 0 acesso ao Itau Empresas na internet seja restrito
a determinada(s) Conta(s) de depdsito de sua titularidade.

Eventual problema de comunicacao podera atrasar o acesso ao Itau Empresas na internet. Nesse caso,
o Cliente devera solicitar o servi¢co desejado por meio da agéncia do Itau ou dos demais Canais
de Conveniéncia.

Acesso ao sistema

Cada Representante, Representante Delegado ou Operador utilizara uma senha de acesso de seu exclusivo
conhecimento e dispositivo de seguranca préprio, sempre que o Itau solicitar.

O Cliente devera controlar o uso do Itau Empresas na internet, a movimentacao da(s) Conta(s)

de depodsito propria(s) e da(s) Interveniente(s), sendo responsavel por qual- quer dano que ele

ou a(s) Interveniente(s) vier(em) a sofrer em razao do uso indevido das senhas, do cédigo de operador
e dos dispositivos de seguranca, inclusive danos decorrentes da nao integridade dos equipamentos
utilizados, hipotese em que o Cliente devera dar pleno acesso ao Itau aos equipamentos utilizados
para vistoria.

O Cliente obriga-se a:

Informar ao Itau, por escrito e imediatamente, a revogacgao dos poderes conferidos aos seus
Representantes, indicando o seu substituto, apresentando os atos societarios atualizados, quando
se tratar de representante legal constituido nos termos de seu estatuto ou contrato social;

Solicitar ao Itau a exclusao de Interveniente que passar por reorganizacao societaria que implique
na mudanca de controle direto ou indireto, obrigatoriamente no dia da ocorréncia do evento.

O Cliente declara-se ciente de que os dados disponibilizados pelo Itau estao sujeitos a sigilo bancario,
nos termos da lei, e assume total responsabilidade perante o Itau por quaisquer danos que as Intervenientes
que indicar vierem a sofrer, por forca de violacao desse sigilo por parte do Cliente.

O Cliente e a(s) Interveniente(s) (quando cadastradas) declaram que os Representantes Delegados e 0s
Operadores sao, em conjunto ou isoladamente, seus prepostos, e que responderao pelos atos ou omissao
destes perante o Itau.
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Administracao do Sistema

Compete ao Representante:
(a) Incluir e excluir Operadores e Representantes Delegados, informando:
» dados pessoais do Operador/Representante Delegado; e

* as contas e modulos de produtos e servicos aos quais o0 Operador/Representante Delegado tera
acesso.

(b) Autorizar eletronicamente os pagamentos e transacoes cadastrados no sistema, conforme alcada
definida pelo Cliente;

(c) Solicitar dispositivo de seguranca para Operador/Representante Delegado, quando necessario.

Dispositivo de seguranca

O Representante podera destituir o portador do dispositivo de seguranca mediante comunicacao ao Itau
por meio do sistema ou por meio de formulario entregue na agéncia do Itau, solicitando o bloqueio
de dispositivos de seguranca fornecidos pelo Itau.

O Cliente e responsavel pela guarda e uso do dispositivo de seguranca e respondera integralmente pelas
operacoes efetuadas com seu uso, acatando todos os langcamentos a elas correspondentes.

O Cliente comunicara ao Itad, imediatamente, o extravio, furto ou roubo de qualquer dispositivo
de seguranca, sendo responsavel pelas operacoes realizadas ate esta efetiva comunicacao.

O Itau podera a seu exclusivo critério criar ou aceitar outros dispositivos de seguranca, desde que
previamente cadastrados pelo Cliente e que disponham da mesma seguranca na identificacao do Cliente.

O dispositivo de seguranca fornecido pelo Itau a uma pessoa fisica podera ser habilitado
para movimentac¢ao da Conta de deposito da pessoa juridica no canal Itau Empresas na internet.

Bloqueio do acesso

O Itau podera bloquear o acesso do Cliente ao Itau Empresas na internet, independentemente de aviso
prévio, na hipotese de suspeita de fraude em seu uso, se 0s Representantes nao utilizarem o Itau Empresas
na internet por de 180 dias consecutivos ou se a Conta de depdsito for encerrada.

Ao acessar sites de internet e/ou aplicativos relacionados a esta contratacao, disponibilizados pelo Itau,
o Cliente deve consultar os respectivos Termos de Uso e Politicas de Privacidade, que sao parte integrante
deste instrumento.

4. Saldo da Conta

E apurado ao final do dia e corresponde a todos os valores creditados na Conta de depdsito, subtraido
de todos os valores nela debitados.
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Importante:

Saldo da conta é diferente de saldo disponivel: saldo disponivel é a soma dos valores creditados e ja
liberados para utilizacao, das aplicagcOes financeiras com resgate automatico e do Limite Itau para Saque
(LIS) disponivel, guando contratado. Se o Cliente utilizar o LIS, pagara encargos de acordocomo
respectivo contrato.

Adiantamento a Depositante — Limite Emergencial de Crédito: consiste na analise e avaliacao
emergencial, realizada pelo Itau, para concessao de limite emergencial de crédito para acolher debitos
na Conta de deposito que ultrapassem o saldo disponivel. O servi¢o sera prestado quando o Cliente
emitir cheques, realizar saques, transferéncias ou pagamentos, ou forem debitados encargos, em valor
superior ao saldo dispo- nivel na Conta de depdsito ou superior ao LIS concedido.

Sobre o limite emergencial de crédito utilizado incidirao, diariamente, desde a data
de concessao do adiantamento até a sua recomposicao, juros remuneratorios a taxa informada
pelos canais de divulgacao do Itau. Os juros decorrentes do limite emergencial concedido serao
debitados, juntamente com o IOF (Imposto sobre Opera¢oes Financeiras) correspondente,
diretamente da Conta de depdsito no primeiro dia util de cada més.

O servico de adiantamento a depositante podera ser prestado se o Cliente tiver contratado
ou nado o LIS. Se o Cliente possuir LIS, o limite emergencial de crédito sera adicional ao LIS concedido
e suficiente para acolher o débito, que sera valido até a data de vencimento do LIS. Para evitar

o cancelamento do LIS, o Cliente deve manter saldo disponivel para suportar o débitos dos valores
devidos.

O servico de Adiantamento a Depositante é tarifado, conforme Tabela de Tarifas em vigor
na data da prestacao do servico.

O servico de Adiantamento a Depositante nao significa garantia de concessao do limite
emergencial para acolhimento do débito a descoberto. O limite emergencial esta condicionado
a analise e a avaliacao realizadas pelo Itau a cada ocorréncia.

O Cliente reembolsara despesas com cobranca judicial e extrajudicial, inclusive custos de
postagem, telefonemas e inclusao nos Cadastros de Protecao ao Credito. O Itau, igualmente,
reembolsara ao Cliente de despesas que tiver com a cobranga de qualquer obrigacao nao cumprida
pontualmente pelo Itau.

Atencao:

O Cliente devera acompanhar sempre o saldo da Conta de deposito. O servi¢o de Adiantamento
a Depositante deve ser utilizado apenas em situag6es emergenciais. Se o Cliente precisar

de recursos por periodo mais longo, deve procurar o gerente Itau e informar-se sobre a solucao
de crédito mais adequada a suas necessidades.
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5. Extrato

Toda movimentacao da Conta de deposito sera registrada em extratos, que serao disponibilizados via
Ital Empresas na internet, caixas eletronicos e nos guichés de caixa na agéncia. O Cliente pagara tarifa
pelo fornecimento de extratos, conforme Tabela de Tarifas em vigor.

Se necessario, o Cliente podera solicitar a segunda via de extratos, comprovantes e de outros documentos.
Para os documentos e comprovantes disponibilizados no Bankline, respectivas segundas vias estarao
disponiveis em ate 05 dias uteis da solicitagcdao do Cliente. Para outros documentos e comprovantes, verifique
com o Itau o prazo para disponibilizacao. Consulte na Tabela Geral de Tarifas eventuais custos para emissoes
destas segundas vias.

6. Pacotes de servicos e tarifas

O Cliente autoriza o Itau a debitar da Conta de depodsito, sempre no 2° dia util de cada, referente ao uso
e movimentacao do més anterior:

(a) Amensalidade do pacote de servicos por ele contratado, sempre no 2° dia util de cada més;
(b) Tarifas avulsas dos servi¢os nao incluidos no pacote ou que excedam a quantidade contratada;

(c) Tarifas e encargos dos produtos e servi¢os contratados pelo Cliente, nao contempla- dos no pacote
contratado;

(d) Tarifa de conta inativa: considerada aquela que apresenta saldo inferior ao indicado na Tabela
de Tarifas e na qual nao tiverem ocorrido depositos ou retiradas por periodos ininterruptos superiores
aos minimos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.

Pacotes MaxiConta:

Pacotes de produtos e servicos disponibilizados ao Cliente e cobrados em uma unica mensalidade,
conforme pre¢os e composi¢cao publicados na Tabela de Tarifas vigente.

Pacote Conta Certa:

O Pacote Itau Empresas Conta Certa possibilita ao Cliente indicar os servigos e respectivas quantidades que
comporao pacote de servico por ele personalizado. A versao contratada cor- responde aquela indicada
na Proposta ou em termo especifico, podendo compreender:

* Pacotes Basicos — Conforme divulgado na Tabela de Tarifas.

* Edicao de Pacote — O Pacote Basico podera ser editado de acordo com as necessidades do Cliente,
respeitando as quantidades minimas para cada item que compode o produto e quantidades maximas,
caso algum produto tenha essa condicao.
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Importante:

A contratacao do pacote de servigos nao deve ser confundida com a contratacao efetiva
dos produtos e servicos elencados, ficando a utilizacao de alguns produtos e servicos condicionada
a contratacao pelo Cliente, mediante a assinatura dos respectivos instrumentos.

Para contas novas, o inicio da vigéncia do Pacote contratado ocorrera no més de abertura da Conta
de deposito.

O valor das tarifas esta na Tabela de Tarifas, parte integrante destas Condi¢des Gerais, que esta
a disposicao do Cliente no endereco eletronico do Itau na internet e afixada nas agéncias.

O Itau podera alterar a Tabela de Tarifas ou revogar os descontos concedidos ao Cliente a qualquer
tempo.

Antes de contratar ou solicitar qualquer servico, o Cliente deve consultar o valor da tarifa vigente
na Tabela de Tarifas.

Pacote Conta Certa e Bonus por Relacionamento Rede: os valores devidos pelo Cliente pelo aluguel

dos equipamentos disponibilizados pela Redecard S.A. (“Rede”), em razao de contrato de credenciamento
firmado entre esta empresa e o Cliente, poderao ser cobrados pelo Itady, a seu critério, em conjunto com

o valor da mensalidade do Pacote Conta Certa.

O Itaq, ainda, podera aplicar condi¢oes diferenciadas na mensalidade do Pacote Conta Certa e a Rede
podera oferecer condic¢oes diferenciadas no valor do aluguel de um ou mais equipamentos Rede
condicionadas ao faturamento minimo mensal na Rede, cujos critérios estarao disponiveis no Itau Empresas
na internet. Para efeitos de apuracao do faturamento minimo mensal entende-se: o faturamento bruto
apurado no segundo més que antecede o més vigente no domicilio bancario do Itau, em todos os pontos

de vendas Rede do Cliente vinculados ao seu CNPJ de14 digitos. O faturamento minimo mensal nao incluira
as transacoes realizadas no Modelo VAN, ocasiao em que a Rede presta servicos de habilitacao, captura,
roteamento, transmissao, processamento de transa¢oes, com bandeiras préprias do Cliente ou nao,
emissoras de cartoes, detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e logotipos.

Estas condicOes diferenciadas nao se cumulam com outros beneficios concedidos ou oferecidos, direta ou
iIndiretamente, pela Rede ou pelo Itau e podem ser alteradas ou revogadas a qualquer momento, a critério
exclusivo do Itau e/ou da Rede.

O Cliente que cancelar ou retirar os equipamentos disponibilizados pela Rede do Pacote Conta Certa ou,
ainda, trocar o domicilio bancario para outra instituicao financeira que nao seja o Itau, passara a observar
as condicOes especificas da Rede para o aluguel desses equipamentos. O descredenciamento do Cliente
no Sistema Rede, a devolucao dos equipamentos ou o atraso no pagamento da mensalidade do Pacote
Conta Certa acarretara no imediato cancelamento do Bonus por Relacionamento Rede.

O Itau nao sera responsavel pela aceitacao, recusa de contratacao ou pela prestacao de quaisquer produtos
ou servigos disponibilizados pela Rede.
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Alteracoes de Pacotes — A alteracao da quantidade de servicos que compoe o Pacote (no caso de Pacote
Conta Certa) sera valida a partir do més seguinte e a tarifa refletira apenas na mensalidade do més
subsequente. O Cliente poder3, a qualquer tempo, alterar a versao do Pacote e a nova versao passara

a vigorar a partir da proxima data de cobranca de tarifa. O Cliente nao podera solicitar mais que uma
alteracao por més, no caso dos Pacotes MaxiConta.

Cancelamento — O cancelamento do Pacote nao significa o cancelamento dos produtos e servi¢os
contratados pelo Cliente. A partir do 1° dia do més seguinte ao do cancelamento, na hipotese de utilizacao
dos produtos e servicos, o Cliente pagara o valor padrao informado na Tabela de Tarifas para o respectivo
servico ou produto.

O Cliente declara que todos os dados fornecidos na abertura da Conta de depdsito ou posteriormente sao
verdadeiros, validos, corretos e completos. O Cliente devera manter seu cadastro atualizado, informando os
novos dados ao Itau em até 10 dias, sempre que houver qualquer alteragao. As atualizacoes poderao ser
efetuadas diretamente com o gerente ou via internet, dependendo do tipo de atualizacao.

Importante:

Ao assinar a Proposta, o Cliente autoriza o Itau a comunicar o descumprimento de qualquer
obrigacao sua ou atraso de pagamento a Serasa, ao SPC (Servi¢o de Protecao ao Crédito)
e aos demais orgaos de protecao ao crédito.

Da mesma forma, o Cliente e os Devedores Solidarios autorizam, a qualquer tempo, o Itauq,
as sociedades do Conglomerado Itad Unibanco e as demais institui¢coes aptas a consultar o SCR
nos termos da regulamentacao e que adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou
receber em garantia, total ou parcialmente, operacoes de crédito de responsabilidade do Cliente
e dos Devedores Solidarios (“Instituicoes Autorizadas”), a consultar no SCR informacoes
a seu respeito.

O SCR e constituido por informacoes remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre
operacoes de crédito, nos termos da regulamentacao. A sua finalidade e prover ao BACEN
informacoes para monitoramento do credito no sistema financeiro e fiscalizacao, além de viabilizar
o intercambio de informacgoes entre institui¢oes financeiras.

O Cliente e os Devedores Solidarios declaram-se cientes de que as consultas ao SCR serao
realizadas com base na presente autorizacao e que as sociedades do Conglomerado Itau Unibanco
poderao trocar entre si as informacodes do Cliente e dos Devedores Solidarios constantes do seu
cadastro.

O Cliente e os Devedores Solidarios declaram, ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante
das suas dividas a vencer e vencidas, inclusive em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor
das coobrigac¢oes que tenham assumido e das garantias que tenham prestado serao fornecidos ao
BACEN e registrados no SCR, valendo essa declaracao como comunicacao previa desses registros.
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* O Cliente e os Devedores Solidarios poderao ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados
no SCR pelos meios disponibilizados pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir
sua correcao, exclusao ou registro de manifestacao de discordancia, bem como cadastramento
de medidas judiciais, mediante solicitacao a central de atendimento da instituicao que efetivou
o reqgistro dos dados no SCR.

(c) O Cliente autoriza o Itau e as sociedades do conglomerado Itau Unibanco, a qualquer tempo,

a fornecerem quaisquer informacoes a que essas empresas tenham acesso em decorréncia

de qualquer relacionamento bancario, crediticio ou de investimento, para as autoridades nacionais
ou estrangeiras, conforme exigido nos termos da legislagao nacional, estrangeira ou internacional
aplicavel ao Cliente.

(d) O(s) representante(s) legal(is) do Cliente que assinou(aram) a Proposta declara(m) ter(em) plenos
poderes para assumir(em), em nome do Cliente, todos os compromissos e outorgar(em) todas as
autorizacgoes previstas nestas Condi¢oes Gerais e na Proposta.

(e) O(s) representante(s) legal(is) do Cliente que assinou(aram) a Proposta declara(m) ter(em) plenos
poderes para assumir(em), em nome do Cliente, todos os compromissos e outorgar(em) todas
as autorizacoes previstas nestas Condicoes Gerais e na Proposta.

(f) Prevencao a fraudes - O cliente reconhece e declara ter ciéncia de que o Itau e as demais empresas
do Conglomerado Itau efetuarao o registro e tratamento de seus dados pessoais e de informacgoes,
relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes

e garantir a seguranca das operacoes, podendo realizar o compartihamento com empresas do seu
conglomerado e/ou institui¢oes terceiras, tais como outras institui¢cdes do sistema financeiro e 0rgaos
reguladores, em observancia as obrigacdes legais aplicaveis.

8. Outras declaracoes

(a) O Cliente esta ciente e concorda que o Itau (i) podera prestar informacoes, esclarecimentos

ou assessoria auxiliares as atividades de distribuicao de ativos e valores mobiliarios por ele
desempenhadas, relacionados, de forma global, aos investimentos integrantes da conta corrente
mantida pelo Cliente tanto no Itau quanto em afiliadas internacionais; (ii) e qualquer empresa
pertencente ao seu conglomerado econdmico ou parte a ele relacionada (“Parte Relacionada”) pode vir
a atuar, direta ou indiretamente, como contraparte de operacdes com titulos ou valores mobiliarios
da carteira de investimentos do Cliente; (iii) e demais Partes Relacionadas atuam nos diversos
segmentos dos mercados financeiros e de capitais brasileiros, mediante observancia

da regulamentacado e legislacao aplicaveis, inclusive no que se refere a segregacao de atividades,
podendo manter negécios com entidades e sociedades que sejam emitentes de titulos e valores
mobiliarios por vocé detidos.

(b) O Cliente autoriza o Itau a proceder a marcacao a mercado dos ativos que integram ou vierem
a integrar sua carteira.
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(c) O Cliente autoriza, a qualquer tempo, mesmo apods o término deste contrato, que o Itau
compartilhe as suas informacoes relacionadas ao seu relacionamento com o banco com outras
sociedades do Conglomerado Itat Unibanco, que, por sua vez e desde ja, ficam autorizadas

a compartilhar as informacoes recebidas do Itau com qualquer autoridade a que estejam sujeitas
e que, em virtude de legitima requisi¢ao, exija o acesso a essas informacoes.

9. Encerramento da Conta de depédsito

Este contrato tem prazo indeterminado e a Conta de depdsito podera ser encerrada a qualquer tempo, pelo
Cliente ou pelo Itau, mediante aviso, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, prazo esse destinado
as providéncias relativas ao encerramento. Para solicitar o encerramento da Conta de depdsito, contate

a sua equipe de atendimento Itau Private Bank e solicite o encerramento. O Cliente podera solicitar

a transferéncia do saldo credor remanescente para outra conta no Itau ou para outra instituicao financeira,
ou, ainda, a disponibilizacao do valor em espécie para retirada em qualquer agéncia do Itau.

Na data de solicitacao do encerramento ou aviso prévio (quando por parte do banco), a conta entrara em
regime de encerramento. Até o término do regime de encerramento, o Cliente devera manter na Conta
de deposito saldo disponivel suficiente para liquidacao de todas as suas obrigacdes perante o Itau

e 0s beneficiarios dos cheques de sua emissao.

O Itau somente efetivara a solicitacao de encerramento quando o Cliente tiver liquidado todas as operacoes
de crédito pendentes e tiver desvinculado a Conta de depdsito de todas as aplicagbes e contratos que tenha
com o Ital ou com sociedade do conglomerado Itau Unibanco.

Na data do aviso de encerramento da Conta de depdsito, o Cliente devera entregar ao Itau os cheques em
seu poder ou declaracao de que os inutilizou. Se a iniciativa de encerramento for do Itau, essa entrega
devera ocorrer no prazo fixado no aviso.

Findo o prazo de encerramento sem que o Cliente tenha indicado o destino do saldo positivo remanescente
da conta de Deposito, o Itat emitira ordem de pagamento no valor do saldo disponivel e a colocara
a disposicao do Cliente para retirada na sua agéncia.

Os cheques apresentados apds o encerramento da Conta de depdsito serao devolvidos pelo motivo
de “conta encerrada”, o que ensejara a inscricao do Cliente no CCF, nos termos das normas em vigor.

O Itau enviara comunicacao ao Cliente, por escrito ou por meio eletronico, com a data do efetivo
encerramento da Conta de depdsito.
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10. Responsabilidade ambiental

O Cliente declara que: (i) nao existem contra ele processos judiciais ou administrativos relacionados

a questoes trabalhistas relativas a saude ou seguranca ocupacional, inclusive quanto a trabalho escravo

ou infantil, nem tampouco relacionados a questoes ambientais; (ii) suas atividades e propriedades estao
em conformidade com a legislacao ambiental brasileira, principalmente quanto ao licenciamento ambiental
e alei de Biosseguranca; e (iii) a utilizacao de produtos, servicos e operacoes de credito decorrentes

da Proposta serao destinados ape- nas a finalidades licitas que atendam rigorosamente a legislacao
trabalhista relativa a saude e seguranca ocupacional, inclusive quanto a auséncia de trabalho analogo

ao escravo e infantil, bem como a legislacao ambiental brasileira.

Enquanto mantiver a Conta de depdsito, o Cliente devera respeitar a legislacao e requlamentacao ambiental
e trabalhista em vigor no Brasil, especialmente as normas relativas a saude e seguranca ocupacional
e a inexisténcia de trabalho analogo ao escravo e infantil.

O Cliente obriga-se a obter todos os documentos (laudos, estudos, relatorios, licencas, etc.) exigidos pela
legislacao e regulamentacao ambiental e trabalhista em vigor no Brasil, mantendo-os vigentes e atestando
0 seu cumprimento, e ainformar ao Itau, imediatamente, a manifestacao desfavoravel de qualquer

orgao publico.

Independente de culpa, o Cliente ressarcira o Itau de qualquer quantia que este seja compelido a pagar,
bem como o indenizara por quaisquer perdas e danos referentes a danos ambientais ou relativos a saude
e seguranca ocupacional que, de qualquer forma, a autoridade entenda estar relacionado a utilizagao
dos produtos e servicos decorrentes da Proposta.

11. Combate e Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e a Corrupgao

A movimentac¢ao da Conta de depdsito ou outras contas de qualquer natureza devera respeitar a legislacao
de prevencao e combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e as normas que versam
sobre atos de corrup¢ao e atos lesivos contra a administragao publica, em especial a lei n® 9.613/98, alterada
pela lein®12.683/12. Sendo o responsavel por sua conta, o Cliente nao podera utiliza-la, nem permitir que
terceiro a utilize, para deposito ou movimentacgao de bens ou valores de origem ilegal, relacionados a atos
de corrupcao ou que sejam empregados para fins ilicitos. Caso o Cliente tenha ciéncia de qualquer ato

ou fato que viole as normas mencionadas, devera comunicar imediatamente o Itau.

O Itad, no cumprimento de sua obrigacao legal, comunicara as autoridades competentes, sem comunicagao
prévia, a ocorréncia de operacoes ou propostas de operacoes que, na forma da legislacao vigente,
caracterizem indicio de praticas de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou atos de corrup¢ao
ou lesivos a administracao publica.
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12. Envio de comunicacoes e correspondéncia eletronica

O Cliente autoriza, desde ja, o envio de comunicacoes relativas a produtos e servicos do Itad, inclusive

por meio de e-mails e mensagens de telefone celular aos seus representantes. A presente autorizacao
podera ser cancelada a qualquer tempo mediante solicitacao a Central de Atendimento do Itau. Por
questoes de seguranca, o Itau sempre podera enviar mensagens e informacoes referentes a suspeita

de fraude, cheques devolvidos, concessao de adiantamento a depositante e transacoes negadas. Para tais
comunicagoes serao utilizados o numero de telefone celular e o e-mail constantes no cadastro atualizado.

13. Como tratamos os dados pessoais

O ITAU UNIBANCO S.A. e demais empresas do Conglomerado Itad (“Itad”) tratam dados pessoais de pessoas
fisicas (como clientes, representantes e socios/acionistas de clientes pessoa juridica) para diversas
finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades.

Nesse item resumimos as principais informacoes sobre como coletamos e usamos dados pessoais.

Para maiores informacoes, inclusive sobre os seus direitos em relacao aos seus dados pessoais (como

de correcao, acesso aos dados e informacoes sobre o tratamento, eliminacao, bloqueio, exclusao, oposicao
e portabilidade de dados pessoais), acesse a nossa Politica de Privacidade em nossos sites e aplicativos.

Dados coletados: os dados pessoais coletados e tratados pelo Itau podem incluir dados cadastrais,
financeiros, transacionais ou outros dados, que podem ser fornecidos diretamente por vocé ou obtidos em
decorréncia da prestacao de servigcos ou fornecimento de produtos pelo Itau a vocé ou a vocé relacionados,
bem como obtidos de outras fontes conforme permitido na legislacao aplicavel, tais como fontes publicas,
empresas do Conglomerado Itau, outras institui¢oes dos sistema financeiro, parceiros ou fornecedores, bem
COMO empresas e 0rgaos com os quais o Conglomerado Itau tenha alguma relagao contratual e com os quais
VOCE possua vinculo.

Finalidades de uso dos dados: poderemos usar os dados pessoais para diversas finalidades relacionadas
ao desempenho de nossas atividades, na forma prevista na Politica de Privacidade, como por exemplo:

(i) oferta, divulgacao, prestacao de servi¢os e fornecimento de produtos; (ii) execucao de contrato e de
etapas prévias ao contrato, incluindo a avaliacao dos produtos e servi¢os mais adequados ao seu perfil, bem
como atividades de crédito, financeiras, de investimento, cobranc¢a e demais atividades do Conglomerado
Itay; (iii) cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias; (iv)atendimento de requisicoes de autoridades
administrativas e judiciais; (v) exercicio regular de direitos, inclusive em processos administrativos, judiciais
e arbitrais; (vi) andlise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude

e seguranca; (vii) verificacao da sua identidade e dados pessoais, inclusive dados biometricos, para fins

de autenticacdo, seguranca e/ou prevencao a fraude; (viii) verificacao, analise e tratamento de dados
pessoais para fins de avaliacao, manutencao e aprimoramento dos n0ossos servicos; (ix) hipoteses

de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e servigos do Conglomerado Itau.

Dados biométricos: poderemos utilizar sua biometria facial e/ou digital em produtos e/ou servicos
das empresas do Conglomerado Itau para processos de identificacao e/ou autenticagao em sistemas
eletronicos proprios ou de terceiros para fins de seguranca e prevencao a fraudes.
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Compartilhamento dos dados: 0s seus dados pessoais poderao ser compartilhados para as finalidades
previstas neste documento e na nossa Politica de Privacidade, como, por exemplo, entre as empresas

do Conglomerado Itau, com prestadores de servicos e fornecedores localizados no Brasil ou no exterior,
bureaus de crédito de acordo com as regras aplicaveis a atividade, orgaos reguladores e entidades publicas,
inclusive administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros estratégicos para possibilitar a oferta

de produtos e servigos. Apenas compartilharemos dados na medida necessaria, com seguranca

e de acordo com alegislacao aplicavel.
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Condic¢oes especificas da aplicacao automatica - Aplicacao AUT
mais Itau

Aplicacoes automaticas

O Itau podera aplicar automaticamente recursos depositados e disponiveis na Conta de depodsito
exclusivamente em Certificados de Deposito Bancario (CDB) de emissao do Itau do tipo escritural,

com remuneracao calculada conforme o percentual definido nas faixas de remuneracao, que incidira sobre
a taxa média dos Depdsitos Interfinanceiros — DI de um dia, over extra grupo, base 252 dias, calculada

e divulgada pela Camara de Custodia e Liquida¢ao CETIP no Informativo Diario em sua pagina na Internet
(www.cetip.com.br), “Taxa DI”, com prazo de vencimento de 5 anos e possibilidade de resgate antecipado

a qualquer momento desde a data da aplicagao até a data de vencimento.

(a) Aremuneracao do CDB dependera do prazo total pelo qual os recursos permanecerem aplicados,
sendo que a taxa de remuneracao correspondente ao prazo da aplicacao, incidira durante o prazo total
(desde o diainicial da aplicacao até o dia do efetivo resgate).

(b) As faixas de remuneracao do CDB sao estabelecidas de acordo com os custos operacionais
envolvidos e caracteristicas da aplicacao financeira, que, desde o seu primeiro dia, podera ser
resgatada observada a legislacao tributaria aplicavel aos rendimentos acumulados até a data
doresgate.

Resgates Automaticos

O Itau resgatara automaticamente as aplicacbes mais antigas, sempre que a Conta de depdsito necessitar
de recursos para sua cobertura.

Limites de Aplicacao e Resgate

As aplicacOes e os resgates automaticos observarao os limites maximo e minimo de movimentagao
previstos na Tabela de Valores Operacionais, disponivel nas Agéncias do Itau.

Se, apos o resgate, remanescer saldo de aplicagao em valor inferior ao limite minimo permitido, o Cliente
autoriza o Itau a resgatar automaticamente a totalidade do saldo remanescente.

Informacoes Sobre as Aplicacoes

(a) O saldo das aplicagbes automaticas realizadas constara do extrato consolidado da Conta de
depdsito enviado mensalmente, exceto se o Cliente solicitar, por escrito, que nao deseja recebé-lo.
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(b) Na hipotese de alteracao das faixas de remuneracao aplicaveis, o Itau informara esse fato

ao Cliente com antecedéncia minima de 10 dias por qualquer meio de comunicacao (e-mail, carta,
avisos na internet, etc) e a nova remuneracao sera aplicavel somente as aplicacoes que forem
efetuadas a partir da entrada em vigor das novas faixas informadas. As informacoes sobre as faixas
de remuneracao, em vigor na data da consulta e as anteriores, estarao disponiveis para consulta

no Itau Empresas nainternet, no telefone e na agéncia do Itau.

(c) O Cliente tera acesso ao extrato de todas as aplicacoes e resgates realizados nos ultimos

30 dias, por meio do acesso a Conta de deposito, através do Itau Empresas na internet e através
do recebimento do extrato da Conta de depdsito por meio eletronico, quando for o caso. O Cliente
também podera solicitar, a qualquer tempo, o envio pelo correio das informacoes sobre aplicagoes
e resgates realizadas nos ultimos 30 dias. A solicitacao pode ser dirigida a agéncia do Itau

OU A0S canals de atendimento.

Disposicoes Gerais

(a) Cancelamento parcial ou total — este contrato tem prazo indeterminado, mas o Cliente e o Itau
poderao, a qualquer tempo, cancela-lo, mediante aviso prévio por escrito a outra parte de, no minimo,
2 dias uteis.

(b) Suspensao — O Itau podera, mediante aviso prévio de 2 dias uteis, suspender total ou parcialmente
as aplicacOes e resgates automaticos para, eventualmente, disponibiliza-los no futuro.
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