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ola!

E muito bom poder apresentar um contrato que vocé vai ler e entender!
Temos o compromisso de entregar um documento que vocé possa
compreender, consultar quando for necessario e, principalmente,

encontrar resposta para dividas sempre que precisar.

Nas clausulas (itens) a seguir, vocé nao vai encontrar letras miudas,
palavras dificeis, muito técnicas nem frases longas e sem sentido.

O objetivo é que vocé leia, entenda e confie no produto.
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€ osieTIvo DO SEGURD ©

Estas condicOes gerais compdem o contrato do seguro. O seguro tem por objetivo pagar
a pessoa segurada ou as indicadas como beneficiarias valores em dinheiro, denominados
beneficio ou capital segurado (que € um tipo de indenizagdo), caso ocorram situacoes
previstas nestas condicOes gerais durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Essas situacbes sao chamadas de coberturas contratadas e podem ser encontradas
nestas condigcdes gerais. Séo situacbes como a morte ou invalidez, que sempre geram
consequéncias para a pessoa segurada ou para as beneficiarias e, por essa razdo, 0
pagamento dos valores em dinheiro (capital segurado) vai contribuir para amenizar 0s
impactos negativos.

Contratar um seguro € uma o6tima forma de gerenciar as consequéncias dos riscos aos
quais todos estamos sujeitos. Ninguém deve viver pensando em riscos, mas nao se
proteger deles e de suas consequéncias nao € uma boa atitude. Por isso, contratar um
seguro € uma decisao muito acertada!

© CARACTERISTICAS DO SEGURO DE VIDA <

4 )

Este seguro:

(>) é um contrato individual;

() tem caracteristicas de protecdo financeira, ou seja, se ocorrer qualquer
hipotese de risco (coberturas contratadas), a pessoa segurada ou as pessoas
por ela indicadas para receber o beneficio terao direito a um valor em dinheiro
(valor do capital segurado escolhido pela pessoa segurada no momento da
contratacao);

(& éum produto personalizado, ou seja, foi contratado a partir de escolhas feitas
por quem contratou o seguro como, por exemplo, a determinagdo do valor a
ser pago em caso de evento coberto (coberturas contratadas).

- J
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Este seguro n&o é: 0-@5'0
=o

(> previdéncia privada.

Este seguro de vida ndo
permite a portabilidade
) plano de saude. (mudanca de seguradora
com 0 mesmo contrato).

©) plano de aposentadoria.

Investimento financeiro com objetivo
de rentabilidade N&o ha previsdo de
portabilidade para este
produto.

RN J

capitalizacéo com direito a
participacdo em sorteios ou a resgate
no final do periodo de contribuicao.

\_

Como seguro de vida, a apdlice obedece a regras do Codigo Civil e dos reguladores, que
sdo o Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e a Superintendéncia de Seguros
Privados — Susep. Em caso de duvidas, entre em contato com nossos canais de
atendimento.

E muito importante compreender corretamente o que foi contratado, os seus direitos
e deveres, e 0s da Prudential. Isso € o0 que permitira que as partes — pessoa segurada e
seguradora — tenham confianca e cooperacao reciprocas durante todo o periodo de
vigéncia do seguro.

e DOCUMENTOS IMPORTANTES

A contratacao deste seguro de vida tem inicio com 0 preenchimento da proposta
de seguro. Se houver aprovacao na analise do risco, a pessoa segurada tem direito a uma
apolice de seguro de vida. Esses dois documentos sdo muito importantes e estéo na Area
de Clientes.

Os dados fornecidos no momento do preenchimento da proposta de seguro séo essenciais
para a contratacao.

@ 5


https://www.prudential.com.br/cliente
https://www.prudential.com.br/cliente

SEGURO VIDA INTEIRA UNICO

& Atencéao

Confira os dados fornecidos e verifique se estdo
todos realmente corretos.

Em caso de divergéncias, altere na
prépria Area de Clientes ou entre em
contato pelos nossos canais de
atendimento. Exemplos de
equivocos comuns: data de
nascimento, nome da pessoa
beneficiaria indicada, tipo de
relacao entre a pessoa segurada e a
beneficiaria, informagdes de saude,
entre outros. Todos precisam ser
corrigidos caso tenham ocorrido.

@ © QUE 0 SEGURO COBRE

Por determinacédo do Codigo
Civil brasileiro, a pessoa
segurada podera perder o
direito as coberturas
contratadas se ficar provado
que os dados fornecidos ndo
eram corretos.

Por isso, verifique os dados para
poder efetuar a correcdo, caso
tenha constatado algum
equivoco.

A apolice de seguro apresentara um valor de capital segurado especifico.

Este seguro nao tem periodo de caréncia.

Para ter direito as coberturas deste seguro de vida, é importante respeitar todas as
clausulas destas condicbes gerais.

Este € um seguro personalizado para atender as suas necessidades. O valor das
parcelas a serem pagas podem ser diferentes de uma pessoa para outra, devido a

analise do risco realizada pela seguradora.

®
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A cobertura principal é composta de um grupo de garantias descritas a
seguir, as quais nao podem ser contratadas isoladamente.

4.1 Morte da pessoa segurada

Se ocorrer a morte da pessoa segurada por causas naturais ou acidentais durante o
periodo de vigéncia da apodlice, a seguradora pagara a pessoa beneficiaria o valor do
capital segurado (também chamado de beneficio ou indenizacéao).

4.2 Invalidez

Atencao para qualquer tipo de invalidez:

() A definigdo de invalidez para ap6lices de seguro privado € diferente da definigéo
adotada pela Previdéncia Social.

() A situagao de invalidez deve ser comprovada por declaragdao medica, exames
complementares e apds conclusdo do tratamento ou esgotados 0s recursos
terapéuticos disponiveis para recuperagao da pessoa segurada.

Invalidez Permanente e Total por Acidente da pessoa segurada

Em caso de invalidez permanente e total em decorréncia de um acidente coberto pelo
seguro, a pessoa segurada tera direito a receber o valor parcial ou integral do capital
segurado que estava destinado para o caso de morte.

A pessoa segurada, quando acionar o seguro, tera as seguintes opc¢des de recebimento
do beneficio:

@ 7
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a) Integral: recebimento de b) Parcial: antecipacdo Unica de 15%, 25% ou
100% do capital segurado 50% do capital segurado desta cobertura. Nesse
de morte desta cobertura. caso, havera reducao proporcional do capital
Nesse caso, a apolice é segurado da cobertura e a apdlice permanecera
cancelada automaticamente. ativa.

A pessoa segurada pode optar por ndo receber o beneficio. Nesse caso, a apodlice
continuara com o capital segurado de morte integral e demais coberturas ativas.

O que é estado de invalidez permanente e total por acidente?

Para esta cobertura o estado de invalidez deve ser permanente, irreversivel e total, para
caracterizar a perda anatbmica ou funcional definitiva de um membro, segmento ou
orgao, decorrente de lesdo fisica causada por acidente pessoal, e da qual resulte pelo
menos uma das consequéncias listadas a seguir:

Tabela de situagdes para Invalidez Permanente Total

Perda total da Perda total do uso Perda total do uso
visdo de O de ambos os de ambos os
ambos 0s membros membros
olhos superiores inferiores

xrn) Perda total do uso de o Perda total do uso de um membro
@ ambas as maos ? superior e um membro inferior

{f(l%’ Perda total do uso de uma
das maos e de um dos pés

Perda total do uso de
ambos 0s pés

o

Alienacdao mental total e incuravel
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Certifique-se de que a apdlice de seguro foi emitida com essa cobertura na Area de
Clientes. Nesse caso, a pessoa segurada nao tera direito ao beneficio.

Ndo havera dispensa das cobrangas em casos de reducdo parcial da fungdo do
membro ou 6rgdo prejudicado ou nos casos em que ndo correspondam em sua
integralidade as condigdes descritas neste item.

Se a pessoa segurada falecer antes do recebimento desta cobertura, quando esta for
devida, o valor sera pago conforme legislacdo vigente, ou seja, aos herdeiros legais.

4.3 Doenca Terminal com Expectativa de Vida de até 6 meses

Nos casos em que a pessoa segurada seja considerada doente em estagio terminal,
comprovadamente por relatorio médico e/ou exames, o valor do capital segurado
de morte podera ser antecipado de forma total ou parcial, a depender da escolha da
pessoa segurada.

Quando a pessoa segurada solicitar a antecipacdo de valor parcial, a seguradora
estipulara um valor minimo a ser mantido como capital segurado, para que o0 seguro
continue vigente.

Do valor que sera antecipado para a pessoa segurada, serdao descontados os valores
das parcelas de pagamento pelo seguro referentes aos meses de sobrevida informados
na declaragcdo médica. Esse desconto s6 néo sera realizado se a apolice estiver em
dispensa de prémio ou ja quitada.

Se ocorrer a antecipacéao parcial e a pessoa segurada vier a falecer, o valor antecipado
sera descontado do pagamento a ser feito as pessoas beneficiarias.

O pedido para acionar esta cobertura deve ser realizado por meio de formuléario
proprio.
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Quando a pessoa segurada tem direito a solicitar essa cobertura?

A pessoa segurada devera provar a seguradora que sua sobrevida é de, no maximo, 6
(seis) meses a partir da data da avaliagdo diagnoéstica. A prova consistirda em atestado
emitido por médico devidamente habilitado, especialista na doenca caracterizada,
acompanhado do diagnostico e dos exames pertinentes.

Depois de a documentagao solicitada ser entregue, a seguradora tera o prazo de até
30 dias para decidir sobre a antecipacdo do beneficio. Se, durante o periodo de
deciséo, a seguradora ainda tiver duvidas, ela podera pedir outros documentos para
analise. Nesse caso, a contagem dos 30 dias sera suspensa e s6 voltara a contar ap6s
a chegada de todos os novos documentos solicitados. Apresentados os documentos,
a contagem do prazo continua de quando parou.

Efeitos da antecipacao de beneficio

Caso a pessoa segurada escolha receber apenas uma parte do beneficio
antecipadamente, o capital segurado e o valor das parcelas a serem pagas a seguradora
serao reduzidos proporcionalmente.

A pessoa responsavel pelo pagamento sera informada e devera prosseguir com o0
pagamento de forma proporcional ao beneficio vigente.

Se ocorrer a antecipacao total Caso a pessoa segurada faleca antes do
do beneficio, o contrato de seguro recebimento do beneficio desta garantia,
sera cancelado, n3o existindo quando este ja era de direito, o valor sera
mais direitos e deveres entre pago de acordo com a legislacao vigente,
as partes contratantes. ou seja, para os herdeiros legais.

- J

@ 10



SEGURO VIDA INTEIRA UNICO

© riscos ExcLuibos A\

Riscos excluidos sdo situacdes que o0 seguro ndo cobre. Caso aconteca um imprevisto
decorrente de um risco excluido, a pessoa segurada ou beneficiaria da apdlice de
seguro ndo tera direito ao recebimento do beneficio ou devolugédo de valores.

Estdo excluidos da cobertura contratada os eventos que tenham como causa:

Doencas ou lesdes preexistentes, ou seja, que existiam antes da contratagdo deste
seguro, eram do conhecimento da pessoa segurada e ndo foram declaradas na
proposta.

Atos ou operacdes de qualquer tipo de guerra, declarada ou ndo (guerras quimicas
ou bacteriolégicas, guerras civis, guerrilhas, revolugdes, motins, agitagdes, revoltas,
sedi¢bes, sublevagbes), ou outras perturbagbes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto aqueles que estejam em servigo militar ou praticando atos de
humanidade em auxilio de outrem.

o/ Qualquer ato voluntario da pessoa segurada ou de
seus responsaveis/representantes que os coloque
em risco grave de lesdo ou morte, considerando
risco grave qualquer risco reconhecido
comumente como perigoso, por tornar possivel a
morte ou lesdes graves. Essa exclusdo ndo é
aplicada quando a pessoa segurada utilizar meio
de transporte mais arriscado, prestar servigo
militar, praticar esporte ou atos de humanidade

\ em auxilio de outrem. J

Atos ilicitos dolosos praticados pela pessoa responsavel pelo pagamento, pela
pessoa segurada, por pessoas beneficidrias ou pelos seus respectivos
representantes. Nos seguros contratados ou custeados por pessoa juridica, estdo
excluidos os danos causados por atos ilicitos dolosos praticados por sécios
controladores, dirigentes e administradores, por pessoas beneficidrias e
respectivos representantes.

N\ J/

@ 11
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Uso de material nuclear para quaisquer finalidades, incluindo explosdes nucleares,
intencionais ou ndo, assim como contaminagdo radioativa ou exposi¢do a radiagédo
nuclear ou ionizante, exceto exposi¢des terapéuticas e profissionais, desde que

devidamente comprovadas.

N
e Doencgas ou lesdes preexistentes, informacdes sobre esportes, hobbies e atividade
profissional, praticados e desempenhados anteriormente & adesédo a proposta de
contratacdo, que poderiam ter influéncia na aceitagdo do risco ou no ajuste do valor
das parcelas, ndo declaradas na proposta e j& do conhecimento da pessoa
segurada, que tenham influéncia direta ou indireta no evento ocorrido.

g
N
Invalidez ou morte resultante de tentativa de suicidio ou suicidio praticado nos
dois primeiros anos de vigéncia da apélice ou nos dois anos seguintes ao da
retomada da vigéncia, se o contrato for interrompido por qualquer motivo. Nesses
casos, a seguradora devolveré a reserva técnica, quando esta estiver formada.
\_ J
® )
Epidemias, endemias Danos e perdas causados direta e indiretamente por
e pandemias ato terrorista, de qualquer espécie, desde que o ato
declaradas por 6rgao tenha sido reconhecido assim por autoridade
competente, nacional competente, nacional ou internacional.
ou internacional. ~
- J

fendbmenos da natureza de carater extraordinério, tais como inundagdes,
terremotos, erupc¢des vulcanicas, tempestades, furacdes, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, movimentos sismicos.

Este contrato de seguro ndo prevé cobertura para pessoas que estejam sob sancgdes
econdmicas aplicadas por autoridades de paises estrangeiros. Antes da contratagcao
do seguro, deve ser informado se a pessoa segurada ou a beneficiaria estiverem em

listas de embargos ou sangdes.

@ 12
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Q LOCAIS COBERTOS PELO SEGURO @

O seguro cobre situacdes ocorridas em qualquer parte do planeta.

Q IDADE DA PESSOA SEGURADA (O

A idade minima para contratacdo da cobertura principal Vida Inteira Unico é de 14
(quatorze) anos e a idade maxima é de 80 (oitenta) anos.

Seguros para menores de 18 anos deverdo ter representacao ou assisténcia dos pais,
tutores ou curadores, conforme legislacdo vigente.

© viGENCIA (VALIDADE) DO SEGURO

O seguro protegera a pessoa segurada durante toda a vida, desde que seja paga a parcela
Unica a ele referente.

O inicio da vigéncia da cobertura contratada sera a data do recebimento da proposta de
contratacdo, corretamente preenchida e assinada, com o comprovante do pagamento
unico pelo seguro.

Caso a proposta de contratacdo tenha sido recebida pela seguradora sem a comprovacgao
do pagamento Unico pelo seguro, o inicio de vigéncia coincidira com a data de aceitacdo
da proposta ou outra data, desde que acordada entre as partes.

A apolice tera seu inicio e fim de vigéncia (validade) conforme indicado na proposta
de contratacao.

Caso nao haja pagamento da parcela referente ao seguro na data indicada, as
coberturas nao entrarao em vigor.

@ 13
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© AcEITAcRo DO SEGURO

A aceitacao ou alteracao do seguro estao sujeitas a analise de risco da seguradora.

A pessoa segurada devera apresentar proposta especifica para cada uma das situacoes,
ou seja, contratacao ou alteracdo, com todos o0s elementos necessarios para analise e
aceitacdo do risco. A seguradora devera, obrigatoriamente, fornecer protocolo
identificando a proposta de contratacéo, com data e hora de recebimento.

Nas apolices que envolvem a protecdo da vida de terceiros, o proponente devera declarar
0 seu interesse pela preservacao da vida da segurada.

Recebida a proposta, a seguradora tem até 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a
proposta. A seguradora podera solicitar, nesse mesmo prazo, informacdes ou documentos
complementares, bem como a realizacdo de exames medicos. Os exames médicos serao
totalmente custeados pela seguradora.

realizar ou apresentar copias de
exames;

&

O proponente tera o prazo de

60 (sessenta) dias, a partir da - prestar informacdes médicas essenciqis
data de recebimento da =] e/ou complementares sobre sua condigcao
proposta pela seguradora, para: de salde;

i prestar informacdes complementares

necessarias.

Apobs a apresentacao dos exames, informacoes e/ou documentos, a seguradora podera
solicitar outros desde que esclareca as razoes da solicitacao.

Apds o prazo de 60 (sessenta) dias ndo cumulativos, o risco sera automaticamente
recusado pela seguradora, devido a auséncia das providéncias necessarias por parte da
pessoa proponente.

Apresentados exames, informacdes e/ou documentos solicitados, a seguradora tera o
prazo de 15 (quinze) dias ndo cumulativos que estava suspenso para:

@ 14
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a) aceitar a proposta e emitir a apdlice.

\

b) devido a anadlise do risco, recalcular o valor das parcelas e consultar o
proponente sobre sua concordancia antes da emissao da apolice. Além disso, o
pagamento da diferenca do valor da primeira parcela devera ser realizado.

J

e o O
C) ou recusar a proposta em razao da analise do risco e devolver os valores ja
pagos a quem os efetuou em até 10 (dez) dias corridos, sob pena de incidéncia
de multa (2% do valor da parcela ja quitada), juro de 1% ao més pro rata
temporis (proporcional ao tempo decorrido) e correcdo monetaria pela variacdo
positiva acumulada do IPCA/IBGE, calculada desde a recusa do risco até a data

do pagamento.
- /

A decisao da seguradora sera formalmente comunicada. Caso ndo seja comunicada a
decisdo dentro do prazo de 15 dias, a proposta sera considerada aceita na forma
originariamente realizada, especialmente com relacdo a prazos de vigéncia e valores a
serem pagos para manutencao do seguro.

€@ DECLARACOES INEXATAS OU OMISSOES ()

Declara¢gdes inexatas e/ou omissbes de informacbes relevantes para analise e
aceitacdo do risco resultardo em perda da garantia contratada. As informacobes
corretas e veridicas sdo fundamentais para que a seguradora aceite ou recuse a

proposta e determine corretamente o valor a ser pago pelo responsavel pelo
pagamento para manutengéo do seguro.

@ 13
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As principais informacdes a serem prestadas pela pessoa proponente sao referentes a:

a) estado de saude ou fatos/eventos relacionados a sua
saude, inclusive tratamentos, medicacdo de uso continuo
e cuidados de saude imprescindiveis;

b) atividade
profissional;

c) atividades esportivas, de lazer . d) doencas preexistentes, ou seja,
ou hobbies que possam ser aquelas de gue tenha conhecimento
relevantes para a analise do risco; antes da contratacéo do seguro.

Atencédo: nao havera cobertura sobre qualquer doenga preexistente que nao tenha
sido comunicada na proposta.

As informac0bes da proposta de seguro sdo essenciais para a pessoa segurada e para a
pessoa proponente. Nao autorize ninguém a fazer isso por vocé. Preencha com cuidado
e pergunte se tiver duvidas.

Consequéncias do preenchimento incorreto da proposta de seguro

1. Informacgdes incorretas intencionais:

Consequéncia: a pessoa segurada perdera o direito as coberturas, além de ficar
obrigada aos pagamentos vencidos, de acordo com a legislagdo em vigor.

2. Informagdes incorretas ndo intencionais praticadas sem ma-fé em casos em que
ocorreu um evento coberto:

Consequéncia: em caso de evento coberto (por exemplo, morte ou invalidez), a
seguradora vai analisar o pedido. Se for devido o pagamento integral ou parcial do
capital segurado, o valor que a pessoa segurada dever em razdo do risco aumentado
sera descontado de eventual pagamento de beneficio, e a apdlice podera ser
cancelada.

@ 16
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Caso a apodlice nao seja cancelada, um acordo pode ser feito entre as partes com um novo
valor para pagamento, compativel com o risco que agora € corretamente conhecido, apos
terem sido prestadas as informacdes antes omitidas.

3. Informagdes incorretas ndo intencionais praticadas sem ma-fé em casos em que
nao ocorreu um evento coberto:

Consequéncia: a apdlice podera ser cancelada, e a seguradora tem o direito de reter
0 pagamento do seguro proporcionalmente ao tempo ja decorrido. Se as partes
formalizarem um acordo, a apdélice poderd ter continuidade, sendo cobrada a
diferenca nas parcelas cobradas em razao da correta avaliagdo do risco.

A pessoa segurada e a seguradora poderdo, ainda, formalizar um acordo com objetivo de
reduzir a cobertura contratada, quando entdo ndo sera necessario adequar o valor
dos pagamentos para manter o seguro.

As informacdes prestadas pela pessoa Algumas situagdes sao tao graves que

segurada, representante legal ou nao comportam correcao da

qualquer outra por ela autorizada sao informacao nem acordo entre as

essenciais para que a contratacao do partes. Nesses casos, o nico caminho

seguro seja legalmente valida. legal sera a perda do direito da pessoa
segurada ou da pessoa beneficiaria aos
beneficios contratados.

N /

Atengdo para que nunca ocorram situagdes como as dos exemplos a seguir, que
podem ocasionar perda do direito a cobertura:

@ \@ ™

nao informar lesGes preexistentes
nao informar as doencgas relacionadas ao histérico familiar
preexistentes no momento do da pessoa segurada ou
preenchimento da proposta. decorrentes de atividade
profissional, esportiva ou hobbies.
o RN J
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o @ |
pratica de atos contrarios a

o ° impedir ou dificultar (ou permitir que
lel — '”ffaQ_OeS ou fraudes — outras pessoas impegam ou dificultem) a
com Objet'Y? ,de obter _ seguradora de realizar exames ou
vantagem ilicita, ou s,ej.a, diligéncias necessérias para verificar se os
pagamento de beﬂnef|c:|.o ao fatos apresentados pela pessoa segurada
giurzlit:)ealmente hdo teria sdo realmente verdadeiros.

Antes da contratagcdo e durante a vigéncia do seguro, a pessoa segurada, seu
representante legal, a pessoa responsavel pelo pagamento, as pessoas beneficiarias e
corretor tém o dever de prestar todas as informagdes que possam impactar:

@ nos riscos cobertos;
@ no valor dos pagamentos devidos;
@ na possibilidade de ser devido o beneficio.

Caso a pessoa segurada agrave intencionalmente o seu risco coberto pelo seguro,
perderé o direito ao beneficio.

E, caso saiba sobre qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto durante a
vigéncia do seguro, esta obrigada a comunicar o fato de imediato a pessoa segurada.
No entanto, devido a estruturagéao técnica deste seguro, a seguradora nao utilizara a
informacado de agravamento do risco coberto para alterar direitos e deveres previstos
nestas condi¢cbes gerais e especiais, incluindo a decisdo de cancelar o seguro,
restringir a cobertura ou cobrar a diferenca das parcelas, exceto em casos de
reabilitacdo do seguro, conforme estas condicdes gerais.

) capiTaL sEGURADO

E o valor méaximo a ser pago como beneficio ou indenizagdo caso ocorra um risco
coberto pelo contrato de seguro. Verifique na sua apodlice o valor que foi contratado.
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Verifique na sua apolice o valor que foi contratado.

Para determinar o valor do capital segurado atualizado a ser pago, consideramos a data
do evento coberto:

1. No caso de morte: a data da morte.
2. Para acidentes pessoais, inclusive morte acidental: a data do acidente.
3. Para a cobertura de doenca terminal: a data indicada na declaragédo médica.

A pessoa segurada podera solicitar a reducao do capital segurado sempre que estiver em
dia com seus pagamentos e a apolice estiver no periodo de vigéncia. Depois dessa
alteracdo, as parcelas deverdo continuar a ser pagas para manutencéo do seguro.

O pedido de reducéo do capital segurado sera analisado pela seguradora, que podera
concordar ou nao, sempre com critérios objetivos de analise do risco e das coberturas
contratadas. Quando existir possibilidade de reducao do capital, a seguradora aceitara o
pedido formalmente.

Quando a pessoa segurada pretender reduzir o capital segurado inicialmente contratado,
0 valor de resgate também seréa reduzido.

A diferenca entre o valor de resgate anterior e posterior a redugao serd pago a pessoa
segurada por meio de crédito em conta corrente ou poupanca de sua titularidade. Se a
reducdo do capital segurado ocorrer durante o periodo de caréncia para resgate, ou seja,
nos primeiros 60 (sessenta) meses contados da data de emissao da apdlice, a seguradora
adiara o pagamento desta diferenca até o cumprimento desse periodo. Nesse caso, 0
valor a ser pago sera atualizado monetariamente, tendo como base a variacao positiva
acumulada do IPCA/IBGE, calculada, na forma da lei, até a data do efetivo pagamento.

Para manter as coberturas em vigor, devem ser respeitados os limites minimo e
maximo de capital segurado e de pagamento pelo seguro estabelecidos pela
seguradora.
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(B PAGAMENTO PELO SEGURO (COBRANCAS) &,

A pessoa responsavel pelo pagamento do seguro sera especificada na proposta e na
apolice e poderéa ser diferente da pessoa segurada. A pessoa indicada na proposta é a
Unica responsavel pelo pagamento perante a seguradora. Nao serdo aceitos pagamentos
realizados por outras pessoas fisicas ou juridicas.

Durante a vigéncia da apodlice, ndao sera possivel modificar o periodo de pagamento
escolhido na contratacéo. Este seguro possui pagamento em parcela Unica. A parcela
poderéa ser paga por meio das formas de pagamento disponiveis pela seguradora.

O pagamento das parcelas para manutencdo do seguro garante a cobertura para o risco
futuro, ou seja, um evento coberto que ainda podera ocorrer com a pessoa segurada.

(B PERiODO DE NAO CONTESTACAD

A seguradora nao contestara o pagamento do beneficio nos casos de doencas ou lesdes
preexistentes, respeitadas as condicOes gerais, se 0s seguintes prazos tiverem decorrido
na data do evento:

a) 24 (vinte e quatro) meses da b) 60 (sessenta) meses da
emissdo da apodlice ou da emissdo da apodlice ou da

reabilitacao do seguro aprovada
pela seguradora, caso a pessoa
segurada tenha realizado exames
médicos ou paramédicos e/ou
laboratoriais solicitados e/ou
oferecidos, pela seguradora, para
analise da proposta de contratacao
ou de reabilitacéo; ou

®

reabilitacao do seguro aprovada pela
seguradora, caso a pessoa segurada
nao tenha realizado exames medicos
ou paramédicos e/ou laboratoriais
solicitados e/ou oferecidos pela
seguradora, para analise da
proposta de contratacdo ou de
reabilitacéo.
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@ CANCELAMENTO DO SEGURO (X)

A pessoa segurada ou responsavel pelo pagamento podera solicitar o cancelamento da
apolice a seguradora. Ap6s o cancelamento do seguro, a cobertura sera cancelada e
nao pode ser reabilitada.

A seguradora devolvera qualquer valor devido a pessoa segurada ou ao responsavel pelo
pagamento apos o recebimento do pedido.

Em caso de cancelamento logo ap6s a contratacdo, podera haver devolugédo do
pagamento Unico pelo seguro. A devolugdo nao ocorrera se a apolice tiver sido emitida
had mais de 30 (irinta) dias, mesmo que ndo tenha sido disponibilizada a pessoa
segurada. A apodlice também sera cancelada se ocorrerem as situagdes a seguir:

a) pagamento do beneficio por morte da pessoa segurada;

b) pagamento do beneficio integral por Invalidez Permanente e Total por Acidente
durante a vigéncia do seguro, se disponivel na apodlice;

¢) solicitacdo integral da garantia de doenca terminal com expectativa de vida de até
6 (seis) meses;

d) se o valor de resgate (quando houver) for igual a zero;

e) se a soma do montante principal mais os juros acumulados de qualquer Assisténcia
Financeira e/ou Assisténcia Financeira Automatica concedida atingir 80% (oitenta
por cento) do valor de resgate da cobertura principal disponivel ao qual a pessoa
segurada teria direito se nao tivesse solicitado tal Assisténcia;

f) a partir de solicitacao expressa da pessoa segurada, quando sera devido o valor do
resgate, se existir;

g) se a pessoa segurada praticar ato comprovadamente fraudulento ou que
caracterize tentativa de fraude contra a seguradora.
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Cancelada a apdlice, ndao sera devido qualquer pagamento pela pessoa segurada a
seguradora e, se ocorrer algum pagamento indevido, o valor sera restituido com juros e
correcdo monetaria.

A apolice ndo sera cancelada pela seguradora durante a sua vigéncia em caso de
alteracdo da natureza dos riscos da pessoa segurada.

Em caso de pedido de cancelamento para apoélices com forma de pagamento em débito
automatico em conta-corrente, € preciso que a pessoa responsavel pelo pagamento
solicite o cancelamento em até 30 (trinta) dias antes do dia do débito. Caso contrario, o
cancelamento somente ocorrerda no més seguinte ao débito, com comunicacao prévia a
pessoa segurada.

@ VALOR DE RESGATE DA COBERTURA PRINCIPAL @

O valor de resgate é uma reserva em dinheiro, constituida pela seguradora, para garantir
a existéncia de recursos para pagamento do beneficio em caso de morte. O valor podera
ser consultado na apolice e na proposta de contratacdo.

Esse valor € uma caracteristica desta cobertura principal vitalicia e comeca a ser
constituido a partir do 1° més contado da data da emissédo da apdlice e podera ser
solicitado pela pessoa segurada apenas a partir do 61° (sexagésimo primeiro) més.

Se a pessoa segurada solicitar o cancelamento do seguro antes desse periodo, 0
cancelamento podera ser realizado normalmente. No entanto, o pagamento do valor de
resgate constituido até a data do cancelamento sé ocorrera depois dos 60 (sessenta)
meses, contados da data de emissdo da apolice. Esse periodo é chamado de
caréncia para resgate.
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Sobre o valor do resgate, é muito importante:

a) nao € o valor equivalente a soma das parcelas pagas pela pessoa responsavel
pelo pagamento;

b) o valor do resgate leva em conta fatores como idade da pessoa segurada na
data da contratacao; sexo; variaveis como mortalidade, morbidade e invalidez;
capital segurado, valor e periodo de pagamento do seguro;

c) se a apolice for cancelada, a pessoa segurada tera direito de receber o valor
do resgate formado até o momento do cancelamento, descontado qualquer valor
de assisténcia financeira e pagamentos em atraso;

d) parte do valor do resgate podera ser pago a pessoa segurada se houver
reducédo do capital segurado da cobertura principal vitalicia descontado
qualguer valor de assisténcia financeira e pagamentos em atraso;

e) sera atualizado mensal e monetariamente, com base na variacdo mensal do
IPCA/IBGE do 3° (terceiro) més anterior ao da atualizacao (aniversario da
apolice);

f) ndo é contrato de previdéncia privada;

g) ndo é um investimento financeiro.

Quando o valor do resgate pode ser recebido pela pessoa segurada?
(> em sua totalidade, com cancelamento integral da apolice; ou

D) parcialmente, quando for reduzido o capital segurado da cobertura principal vitalicia
na mesma proporgao.

O valor de resgate seréa liberado por crédito em conta-corrente ou poupanca de
titularidade da pessoa segurada, estabelecida no Brasil, no prazo de até 30 (trinta) dias
da data do recebimento do pedido na seguradora, desde que a documentacdo esteja
completa.

A pessoa segurada poderd consultar o valor de resgate na Area de Clientes da Prudential
do Brasil. Também podera ter informacdes sobre o valor de resgate pelos nossos canais
de atendimento, diretamente com a pessoa que cuida do seu seguro, na proposta ou na
apolice do seguro contratado.
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O valor de resgate pode sofrer deducdo se a pessoa segurada tiver parcelas em atraso ou
assisténcia financeira utilizada e ndo quitada.

Quando houver pagamento de beneficio total da cobertura principal, a apdlice sera
cancelada e nao havera mais direito ao recebimento de valor de resgate.

Os documentos listados a seguir poderédo ser solicitados para atendimento de norma
regulatoria no momento da solicitacao do valor de resgate:

a) comprovante de telefone e codigo de discagem direta a distancia da pessoa segurada;
b) comprovante de profissdo da pessoa segurada; e

c) comprovante do patrimonio estimado ou renda mensal da pessoa segurada.

@ INDICACAO OU ALTERACAO DE PESSOAS BENEFICIARIAS &3}

A pessoa segurada é livre para indicar uma ou mais pessoas beneficiarias. Também
podera modificar a indicacdo livremente, sempre com comunicagdo expressa a
seguradora.

Poderdo ser indicadas pessoas beneficidrias primarias e secundarias.
Apenas se as primeiras faltarem, o capital segurado serda pago as
secundarias. Também poderdo ser indicadas pessoas beneficiarias
terciarias, que receberao o valor do capital segurado quando nao for possivel
para as beneficiarias primarias ou secundarias.

A companheira/o companheiro de quem contratou o seguro pode ser indicada como
beneficiaria, desde que esta esteja separado de fato ou de direito.

Na falta de indicacdo de pessoa beneficiaria, ou na perda desta condicdo por parte dela,
0 beneficio sera pago de acordo com a legislacéo vigente, ou seja, para os herdeiros legais.

Quando o pagamento da cobertura for por meio de reembolso de despesas,
exclusivamente caso a cobertura assim preveja, as pessoas beneficiarias serdo aquelas
que provarem que arcaram com as despesas cobertas.
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@ ACIONAMENTO DO SEGURO R

Atencdo: quando ocorrer um evento coberto, o fato deve ser comunicado
imediatamente a seguradora por meio dos canais de atendimento. Tenha sempre os
ndmeros de contato com vocé e os informe também a seus familiares.

Os eventos cobertos que possam gerar o direito ao recebimento do capital segurado
deverao estar comprovados por meio de documentos (boletim de ocorréncia, laudo de
atendimento médico, comprovantes de despesas médicas, de transporte, hospitalares
ou semelhantes, entre outros). Ao final destas condicbes gerais, consta a lista de
documentos necessarios por evento coberto, no Anexo.

Se, apesar dos documentos apresentados, a seguradora ainda tiver duvida
fundamentada, sera permitido que solicite documentos ou informacoes
complementares ou pericia realizada por médicos especialistas contratados e
custeados pela seguradora.

A seguradora pode, em caso de duvida fundada e justificavel, tomar todas as
providéncias em relagdo aos fatos, arcando com os respectivos custos, para obter
explicacdo completa do ocorrido. Pode, inclusive, pedir documentos que julgar
necessarios a comprovacao dos fatos alegados.

Nos casos de acidente pessoal, a pessoa segurada devera procurar imediatamente
atendimento médico e cumprir integralmente a prescricdo do médico assistente (que
atendeu 0 caso ou que prescreveu o tratamento). Seguir o tratamento ndo é uma opcao
da pessoa segurada, € um dever que devera ser cumprido até que seja dada a alta
meédica.

Os custos com a obtencdo de documentos que comprovem o evento coberto pelo
seguro serdo de responsabilidade da pessoa segurada ou beneficidria. Ndo seréo de
responsabilidade da pessoa segurada ou beneficiaria os documentos obtidos diretamente
pela seguradora, dentre eles os custos de traducdo de documentos internacionais.

Ap6s receber a totalidade dos documentos, a segurada tera até 30 (trinta) dias de
prazo para efetuar ou recusar o pagamento do beneficio decorrente de evento coberto
comprovadamente ocorrido. Se o prazo for ultrapassado, incidirdo juros de mora a
partir da data em que o pagamento deveria ter sido feito, assim como corregao
monetaria.
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Se a seguradora receber parte dos documentos necessérios e for preciso
solicitar outros, o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso e voltara a contar a partir
da data da entrega dos documentos solicitados.

O pagamento de beneficio referente a coberturas diferentes é cumulativo
quando decorrentes do mesmo evento coberto, exceto quando apresentado o
contrario nas condigdes especiais das coberturas adicionais.

O valor do beneficio a ser pago serda atualizado monetariamente com base na
variacao positiva do IPCA/IBGE, calculado entre a data da ocorréncia do evento
segurado e a data do efetivo pagamento. Se a pessoa segurada ou a responsavel
pelo pagamento tiver quitado a apolice em uma Unica parcela, é seguida a mesma
regra, calculado a partir do 3° més anterior ao més da atualizacao.

a) pagamento de multa de 2% (dois por cento)
@ aplicada ao montante do valor em atraso;
Se a seguradora

atrasar o valor do ®® b) 1% de juros ao més proporcionalmente
pagamento do = a0 periodo de atraso;
beneficio, ficara
Sujeita a: c) correcdo monetaria pelos percentuais do
IPCA/IBGE.

A pessoa beneficiaria do pagamento podera escolher se o crédito devera ser realizado por
depodsito em conta-corrente ou em conta poupanca da instituicao indicada.

Se a pessoa segurada falecer durante o periodo de vigéncia da apélice em decorréncia
de um evento coberto e ja tiver ocorrido pagamento parcial antecipado do capital
segurado, esse valor sera subtraido do valor a ser pago as pessoas beneficiarias.

Se durante o periodo de caréncia a pessoa segurada falecer, a reservatécnica constituida
sera paga as pessoas beneficiarias indicadas.

Caso a morte ou invalidez total e permanente por acidente nao esteja coberta pelo seguro,
nao sera devido o pagamento de nenhum valor. A pessoa segurada ou as beneficiarias
serao comunicadas de forma justificada e poderdo esclarecer eventuais duvidas pelos
canais de atendimento.

Esta cobertura nédo prevé reintegracéao do capital segurado ap6s o pagamento da
indenizacgao.
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17.1 Pagamento de beneficio por morte

Se a pessoa segurada falecer durante a vigéncia do seguro em razao de um
evento coberto, a seguradora pagara o beneficio por morte as pessoas beneficiarias.

Para pagamento integral do beneficio, conforme descrito na apoblice, as
pessoas beneficiarias deverdo seguir o disposto no item Acionamento do seguro e
apresentar os documentos do Anexo.

Adiantamento parcial do beneficio por morte
Nao ha cobranca adicional para este beneficio.

As pessoas beneficiarias poderao solicitar adiantamento parcial do capital segurado em
caso de morte da pessoa segurada, para que possam arcar com despesas imediatas. Para
que isso possa ser feito, € preciso que a apodlice de seguro nao esteja em periodo de
contestacao.

O adiantamento podera ser de até 25% do capital segurado, limitado ao valor
maximo de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A solicitacao desse beneficio devera ser realizada por meio de formulario préprio e
deverdo ser apresentados: copias de documentos pessoais das pessoas beneficiarias,
como RG, CPF, certiddo de 6bito da pessoa segurada, comprovante de residéncia e,
em caso de 6bito decorrente de acidente, a copia do boletim de ocorréncia.

Para garantia dos efeitos legais, o solicitante devera ser maior de 18 anos e ser indicado
no contrato de seguro como pessoa destinataria do adiantamento parcial do
beneficio. Cada pessoa beneficiaria tera direito de solicitar o adiantamento de
sua parte, independentemente do pedido das demais. Esse valor sera limitado ao
percentual de beneficio que a ela tiver direito na apodlice, respeitado o valor maximo de
R$ 10.000,00 (dez mil reais).
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Por se tratar de um adiantamento, quando for pago o capital segurado total previsto
na apolice, os valores adiantados serédo subtraidos.

A seguradora devera efetuar o pagamento em até 02 (dois) dias Uteis apds a entrega dos
documentos. O pagamento seréa feito por meio de depdsito em conta-corrente ou conta
poupanca, conforme indicado expressamente no formulario preenchido na solicitacao
do pedido.

17.2 Pagamento de beneficio por Invalidez
Permanente e Total por Acidente

O capital segurado contratado para as coberturas de Invalidez Permanente e Total por
Acidente sera pago a pessoa segurada quando comprovada a situacdo de invalidez. Se
nao houver comprovagao expressa da invalidez permanente e total decorrente de evento
coberto, a seguradora mantera a apodlice ativa e as cobrancas continuardo a ser de
responsabilidade da pessoa segurada ou da responsavel pelo pagamento, até o final
da vigéncia.

Se houver comprovacao da invalidez permanente e total por acidente, o valor a ser pago
sera atualizado a partir da data do fato que gerou a invalidez até a data em que ocorrer 0
pagamento, sendo aplicados os indices do IPCA/IBGE.

Caso seja realizado o pagamento parcial deste beneficio e a pessoa segurada tiver até 65
anos de idade, ela sera dispensada dos pagamentos pelo seguro.

17.3 Pagamento de beneficio por Doenca
Terminal com expectativa de vida de até 6 meses

A antecipacéo parcial do capital segurado por doenca terminal sera paga
em parcela Unica.
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17.4 Junta médica

Junta médica é uma modalidade de mediacdo de conflitos. E utilizada todas as vezes em
que existir divergéncia sobre causa, natureza ou extensao das lesdes sofridas pela pessoa
segurada.

% pelo médico assistente da pessoa

Nesses casos, a segurada;

seguradora propora a . .
realizacdo de uma junta mm pelo médico da seguradora e
médica composta:
(85’ por um terceiro médico, indicado de

comum acordo (da pessoa segurada e
da seguradora).

(honorérios, deslocamento, alimentacao, hospedagem entre outros) pagos pela
seguradora e pela pessoa segurada, em partes iguais.

<$> Custos: cada parte pagara os custos de seu médico, e o terceiro tera seus custos

Prazos: a seguradora tem 15 (quinze) dias de prazo, a contar da data do

@ recebimento dos documentos enviados pela pessoa segurada, para propor a
realizacéo da junta médica; a junta médica devera ser formada em 15 (quinze)
dias.

As providéncias tomadas pela seguradora para analise do ocorrido ndo caracterizam
obrigacdo de pagamento do beneficio.

A proposta de junta médica nao proibe a seguradora de ter acesso a dados clinicos ou
cirargicos da pessoa segurada, nem a solicitacdo de pericia médica, que podera ser
realizada em visita domiciliar ou hospitalar. Essas medidas serdo adotadas apenas nos
casos em que houver duvida razoavel da seguradora sobre os fatos e o0s danos
decorrentes.

Terdo acesso aos resultados apurados apenas a pessoa segurada, seu representante legal
e a seguradora. Os dados obtidos deverao, obrigatoriamente, ser mantidos em sigilo em
respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e a protecao dos direitos fundamentais
prevista na Constituicdo Federal do Brasil.
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€D oPCOES PARA RECEBER 0 BENEFICIO (INDENIZAGAO) (&)

Quando houver direito ao pagamento do beneficio, as pessoas beneficidrias poderao
escolher uma das seguintes formas de receber o valor, salvo indicacdo prévia feita
expressamente pela pessoa segurada:

a) Pagamento total do beneficio: em ato unico.

b) Pagamento parcial do beneficio: de acordo com o percentual escolhido pela
pessoa segurada ou pelas beneficiarias, e o restante, pago como renda, conforme
uma das opcobes descritas a seguir.

¢) Renda durante um periodo predeterminado: o beneficio total ou parcial podera
ser pago, anual ou mensalmente, na forma de renda durante determinado
periodo. O valor das parcelas da renda sera o mesmo durante o periodo de
pagamento e sera estabelecido no inicio dos pagamentos. Sera atualizado a cada
aniversario do evento, com incidéncia de percentual para correcao monetaria,
com periodo previamente determinado pela seguradora; ou

d) Renda de valor fixo em que o beneficio total ou parcial podera ser pago em
parcelas fixas, anual ou mensalmente, até o consumo de todo o capital segurado
contratado. O valor seréa reajustado a cada aniversario do evento coberto e tera
atualizacao monetaria.

Caso ocorra o falecimento da pessoa beneficidaria do pagamento da renda durante o
periodo de recebimento do beneficio, a seguradora efetuard o pagamento do valor total
das prestacdes que faltarem ao herdeiro legal, em ato Unico. Sera calculado o valor
presente da renda descontada a uma taxa de juros de 2% ao ano, referente ao valor
atualizado das prestacdes futuras que serao pagas em uma Unica parcela.

Caso seja escolhida a opcdo de pagamento em forma de renda, as pessoas beneficiarias
poderdao optar por receber em um Unico pagamento o valor total correspondente aos
pagamentos em renda a receber. No entanto, caso a pessoa segurada tenha solicitado o
contrario, devera ser respeitada a vontade expressa da pessoa segurada sobre o
pagamento aos seus beneficiarios.

Quando a seguradora realizar o pagamento do beneficio das coberturas de Morte ou de
Invalidez Permanente e Total por Acidente, a pessoa segurada tera direito de escolher o
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modo de pagamento do beneficio, de acordo com as opcdes disponiveis nestas condicoes
gerais.

A pessoa beneficiaria podera solicitar o pagamento das rendas a receber em uma Unica
parcela. O valor correspondente a antecipacdo das rendas futuras sera calculado

descontado a uma taxa de 2% ao ano.

A pessoa segurada ou a beneficiaria recebera da seguradora documento com
especificacdo do periodo e do valor de cada parcela mensal a ser recebida.

¢ ATuALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO 1)

Os valores monetarios a que se referem estas condicbes gerais estao sempre
em moeda nacional.

Capital segurado e parcelas do seguro

Os capitais segurados e as parcelas a pagar pelo seguro serdo atualizados anualmente,
no aniversario da apoélice, com base na variacdo acumulada do IPCA/IBGE durante o
periodo de 12 (doze) meses anteriores, contados a partir do 3° (terceiro) més anterior ao
més da atualizacéo. A apdlice de seguro nao prevé nenhuma outra forma de atualizacao.

O valor das parcelas desta cobertura principal é nivelado durante a sua vigéncia, nao
havendo reajuste por mudanca de idade. Isso significa que:

() serdo aplicadas apenas atualizagcdes monetéarias ao capital segurado;

() o valor das parcelas a serem pagas seré atualizado na mesma proporcao.

Valor de resgate

O valor de resgate seréd atualizado mensal e monetariamente, com base na variacao
mensal do IPCA/IBGE do 3° (terceiro) més anterior ao més da atualizagao.

Entre a data da solicitagdo do resgate e a data do efetivo pagamento, seré aplicada
correcao monetaria com base na variacdo acumulada do IPCA/IBGE. O pagamento do
resgate sera feito em até 30 (trinta) dias (desde que a documentacéo esteja completa).
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Caso nao isso ndo ocorra, o pagamento do resgate sera acrescido de multa de 2% (dois
por cento), juros de 1% ao més proporcionalmente ao periodo decorrido.

A taxa de juros prevista nesse produto a ser aplicada para o valor de resgate sera de 3%
ao ano e ja foi considerada na tabela de valor de resgate apresentada na proposta de
contratacdo e na apdlice. Nao é adequado simular sobre esses valores quaisquer
projecdes de indices inflacionarios ou rentabilidade financeira.

Aplicam-se apenas as atualizacbes monetarias sobre 0s valores de resgate informados na
proposta de seguro de vida e na apdlice, conforme o IPCA/IBGE.

Esses valores ndo correspondem a rentabilidade de investimento ou plano de
previdéncia, que possuem natureza diversa deste seguro de vida.

Pagamento em forma de renda

Em caso de beneficio pago em forma de renda, uma reserva técnica sera constituida pela
seguradora e atualizada monetariamente, a cada ano, na mesma data de aniversario da
ocorréncia do evento coberto, com base na variacao acumulada do IPCA/IBGE durante o
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir do 3° (terceiro) més anterior ao més da
atualizacao.

A reserva técnica constituida sera atualizada monetariamente e seu saldo sera
capitalizado mensalmente, com base na taxa de juros de 2% a.a. (dois por cento ao ano).

Inclui-se as rendas o valor da diferenca entre a atualizacao mensal desta Reserva técnica
e a atualizacdo anual aplicada a mesma.

Atencao:

Caso nao seja possivel adotar procedimentos de atualizagdo monetéaria previstos nestas
condicdes gerais, a pessoa segurada, a beneficiaria, a responsavel pelo pagamento e
a seguradora acordam o seguinte:
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a) se extinto o IPCA/IBGE, ser4 usado o INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor) do IBGE ou, na sua falta, o indice que vier a ser autorizado pela
Susep;

b) sera interrompida imediatamente a atualizagcdo monetéaria de todos os valores
inerentes a este seguro, caso esta venha a ser vedada; ou

c) se proibida a utilizacao de indexadores, a atualizacao monetaria prevista neste
item sera ajustada conforme deliberacédo do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) ou outro érgdo competente.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéaria e juros moratérios sera feito
mesmo sem notificacdo judicial, de uma so vez, com os demais valores da apdlice.

A seguradora disponibilizara a pessoa segurada extrato com os valores atuais do
pagamento mensal, do capital segurado, bem como do valor de resgate e outras
informac0es, periodicamente e sempre que solicitado pela pessoa segurada. A solicitacao
poderé ser feita pelos nossos canais de atendimento.

@ roro i

Para resolucdo de pendéncias ou duvidas sobre este seguro, fica eleito o foro do domicilio
da pessoa segurada ou das pessoas beneficiarias.
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€®) DISPOSICOES FINAIS

E dever da pessoa segurada informar imediatamente & seguradora qualquer mudanga
de endereco, dos dados de conta bancaria ou do cartdo de crédito para cobranca de
parcelas ou outros valores devidos para manutengéo do seguro.

Os prazos prescricionais, ou seja, periodos ap6s os quais ha perda do direito de acgédo
contra a seguradora, serdo os previstos no Cédigo Civil Brasileiro. Os tributos que
incidirem sobre este contrato serdo também os da legislagdo em vigor.

As condicgdes gerais deste seguro encontram-se registradas na Susep de acordo com
0 nimero de processo constante da apélice/proposta e poderdao ser consultadas no
endereco eletrénico https://www.susep.gov.br/ O registro de produto é automatico e
ndo representa aprovacgdo ou recomendacado por parte da Susep.

A pessoa segurada podera consultar a situagdo cadastral da sua corretora de
seguros/corretor e da sociedade seguradora no enderego eletrbnico
https://www.susep.gov.br/.

As condigdes gerais e especiais estardo a disposi¢cdo da pessoa proponente antes da
assinatura da proposta de contratagao.

A aceitacdo da proposta esta sujeita a analise do risco.

Qualquer devolugédo de valores cobrados ou qualguer outro valor pago pela pessoa
segurada sera realizada pela seguradora por meio de crédito em conta bancaria ou
restituicdo via cartdo de crédito, obrigatoriamente de titularidade da pessoa
responsavel pelo pagamento, conforme termos e condi¢cfes deste seguro.

Para os casos ndo previstos nestas condi¢Bes gerais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

A Prudential do Brasil Seguros S.A. se preocupa com a privacidade e a prote¢do dos
dados pessoais de seus clientes, cumprindo todas as legislagbes aplicaveis, em
especial, a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados).

Caso a pessoa titular dos dados pessoais tenha interesse em obter mais informagdes
sobre como 0s seus dados serdo tratados pela Prudential, ele podera consultar nossa
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Politica de Privacidade, disponivel em https://www.prudential.com.br/politica-de-
privacidade.

Independentemente de quaisquer outros termos previstos na proposta de contratacéo
ou nas condicdes gerais e especiais do seguro, a seguradora nado fornecera qualquer
cobertura ou servico nem fard qualquer pagamento/reembolso/devolucédo a pessoa
segurada, a pessoas beneficiarias ou qualquer terceira se elas estiverem sob
embargos ou san¢gdes econdmicas ou comerciais aplicados legalmente por organismos
hacionais ou internacionais. Por exemplo:

a) Programa de Sanc¢des administradas e publicadas pelo OFAC — Office
of Foreign Assets Control, agéncia de inteligéncia ligada ao Departamento
de Tesouro dos Estados Unidos.

% b) Resolugdes do CSNU - Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas —
ou as designacbes de seus comités de sangdes que determinem a
indisponibilidade de ativos, de quaisquer valores, de titularidade direta ou
indireta de pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades, nos
termos da Lei n° 13.810/2019).

Quando a seguradora identificar, em um contrato de seguro vigente, uma pessoa
segurada, beneficidria ou terceira nessas condi¢gbes, havera automética e
instantaneamente uma suspensao de direitos (incluindo o recebimento de beneficios,
resgates e devolugdes de valores pagos pela pessoa segurada) até que ocorra
disposicdo contraria, na forma da legislagao vigente.
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€® EXPLICACAO DE TERMOS TECNICOS

Acidente pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, causador de leséo fisica, que, por si sO e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria
ou que torne necessario tratamento médico. O suicidio ou sua tentativa serao
equiparados, para fins de pagamento de indenizacdo, a acidente pessoal.
Incluem-se nesse conceito o0s acidentes decorrentes de:

a) sequestros e tentativas de sequestros;

b) alteracbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxacbes, radiologicamente
comprovadas.

N&o sao consideradas acidente:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda

A que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto.

b) as intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacao de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

c) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito
com 0S mesmos, assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos
Repetitivos — LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo.

Apdlice: documento legal emitido pela seguradora que formaliza a aceitagao
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pela pessoa proponente, sendo composta por
todas as condicdes para coberturas contratadas pela pessoa segurada.
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Articulacao interfalangeana: é a articulacdo entre as falanges proximal e distal
do polegar ou entre as falanges proximal e média ou média e distal dos demais
dedos.

Articulagdo metacarpofalangeana: é a articulacdao formada pelos 0ss0s
metacarpianos e falanges proximais da mao.

Assisténcia financeira: corresponde a um empréstimo concedido a pessoa
segurada, de acordo com a legislacdo vigente. Devera ser expressamente
contratada para que a pessoa segurada possa utilizar.

Assisténcia financeira automatica: corresponde a um empréstimo concedido
a pessoa segurada, de acordo com a legislacdo vigente e tem a finalidade de
quitar até 2 (duas) parcelas vencidas, sucessivos ou nao, que nao tenham
sido pagas até o final do ©periodo de tolerancia. Deverda ser
expressamente contratada para que a pessoa segurada possa utilizar.

Atos ilicitos dolosos: sao atos ilegais, praticados intencionalmente, e que nao
serdo considerados como acidente para fins deste seguro. E o caso de agressoes
fisicas, pratica ou tentativa de furto ou roubo, conducao de veiculos em
competicbes informais (rachas), entre outros.

Ato de terrorismo: ato terrorista € a pratica de atos criminosos por razoes de
xenofobia, discriminacdo ou preconceito de raca, cor, etnia e religiao, quando
cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a
perigo pessoa, patrimbnio, a paz publica ou a incolumidade publica, desde que
assim reconhecidos pela autoridade publica competente.

Capital segurado: valor estabelecido na apdlice e nesta condicdo geral como
beneficio para cada cobertura contratada, e que representa o valor maximo a
ser pago pela seguradora quando ocorrer um evento coberto.

C Capitalizacdo atuarial: calculo especifico da ciéncia atuarial destinado para a
formacao da Reserva Técnica, que utiliza os juros estipulados contratualmente
e outras variaveis especificas de cada contratacdo como: a probabilidade de
ocorréncia de evento coberto do seguro em questao, variaveis biométricas (idade
e sexo), ano de vigéncia da apolice, tipos de coberturas contratadas e o capital
segurado.

@ 37



SEGURO VIDA INTEIRA UNICO

Capitalizacao financeira: método proveniente da matematica financeira pelo
gual se obtém um montante resultante exclusivamente da aplicacao de uma taxa
de juros sobre um valor monetario inicial, podendo esta ser simples ou composta.

Caréncia para resgate: periodo em que solicitacdes do valor de resgate por parte
da pessoa segurada ndo poderao ser operacionalizadas.

Carregamento: percentual incidente sobre os valores cobrados da pessoa
segurada para fazer face as despesas de administracdo e comercializacdo da
seguradora. Este percentual varia em funcédo da idade de contratacdo, do sexo
da pessoa segurada e do prazo escolhido para pagamento, e constara, em seu
percentual exato, na apdlice.

Coberturas de risco: coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador nao
seja a sobrevivéncia da pessoa segurada a uma data predeterminada.

Cobertura principal: corresponde aos riscos assumidos pela seguradora na
ocasiao da contratacdo do seguro.

C Comissura: angulo entre o polegar e face medial do 2° dedo.

CondicBes contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratagdo
de seguro, também denominadas condicdes gerais e especiais.

CondicBes especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes
modalidades de cobertura contratadas em um mesmo contrato de seguro.

CondicGes gerais: conjunto de clausulas que disciplina os direitos e obrigacdes
da seguradora, da pessoa segurada e das pessoas beneficiarias, bem como as
especificidades do contrato de seguro.

Corretora de seguros/corretor: intermediaria legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre a seguradora e o publico consumidor em
geral.

Declaragdo pessoal de satde: conjunto de informac®es fornecidas pela pessoa
proponente a seguradora sobre suas condi¢des de saude, seu histérico medico

D familiar e suas atividades, que ,configura parte integrante da proposta de
contratacao e/ou de reabilitacao. E dever legal da pessoa proponente/segurada
fornecer informac0es verdadeiras e completas para viabilizar a andlise de risco
pela seguradora.
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Doenca em estagio terminal: considera-se estagio terminal de determinada
doenca a condicao clinica e funcional de paciente para quem ndo se espera a
sobrevida, depois de esgotados todos 0s recursos terapéuticos disponiveis.

D  Doencas ou lestes preexistentes: as doencas ou lesdes, inclusive as congénitas,
contraidas antes da data de contratacdo do seguro, que sejam de prévio
conhecimento da pessoa segurada e que, se nao forem declaradas na proposta
de contratacdo e/ou reabilitacao, nao geram para a seguradora o dever de pagar
0 capital segurado.

Eletroneuromiografia: exame que avalia componentes sensoriais e motores dos
nervos e dos musculos, usado para diagnostico e prognostico de lesdes do
sistema nervoso periférico.

Exame complementar: exames diagnosticos (clinicos ou de imagem), solicitados
pela seguradora para serem realizados pela pessoa segurada, com objetivo de
caracterizar corretamente se ha cobertura securitaria para a situacao de saude
da pessoa segurada.

Falange: cada um dos 0ssos que formam os dedos das maos e dos pés. Cada
dedo da mao possui trés falanges (proximal, média e distal), com excecao do
polegar, que possui duas (proximal e distal).

F Falange distal: falange mais distante da palma da mao.
Falange média: localizada entre a falange proximal e a falange distal.
Falange proximal: falange mais proxima da palma da mao.

Garantias: responsabilidades assumidas pela seguradora decorrentes do
seguro contratado.

Inicio de vigéncia: data a partir da qual as coberturas de risco contratadas serdao
garantidas pela seguradora.

Invalidez permanente e total ou parcial por acidente: é aquela para a qual, face
as lesoes fisicas causadas a pessoa segurada por acidente pessoal coberto, nao
se pode esperar recuperacdo ou reabilitacdo com recursos terapéuticos
disponiveis na oportunidade, e que gera a perda ou impoténcia funcional
definitiva de um membro ou 6rgéo.
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Metacarpo: parte da mao entre os dedos e 0 punho.

Metastase a distancia: nova lesao tumoral maligna que se desenvolve a partir
de uma ja existente, sem que haja continuidade entre as duas. Implica
0 desprendimento de  células cancerosas do  tumor  maligno
primario, disseminacdo por via sanguinea ou linfatica, e implantacdo e

M crescimento do cancer em outro local do corpo humano (tumor maligno
secundario).

Movimento de oposi¢cdo do polegar: combinacao dos movimentos de flexao,
aducéo e pronacdo do primeiro metacarpo.

Movimento de pinca: € o movimento de oposicao do polegar combinado com o
movimento de aproximacao dos demais dedos.

Nervo mediano: nervo misto que se origina no plexo braquial e inerva nos
N musculos da mao.

Nota técnica atuarial: documento elaborado por atuario que contém
a estruturacdo técnica do seguro, elaboradas a partir das coberturas
contratadas.

Periodo de nédo contestacédo: periodo durante o qual a seguradora nao podera
alegar doenca ou lesdo preexistente para contestar o pagamento de beneficio,
observadas as regras estabelecidas no item Declaracdes inexatas e omissdes.

Pessoa assistida: pessoa beneficiaria em gozo do recebimento do beneficio sob
a forma de renda.

Pessoa beneficiaria primaria: pessoa fisica ou juridica designada na apdlice, a
quem deve ser pago o beneficio em caso de evento coberto.

Pessoa beneficidria secundaria: pessoa fisica ou juridica designada na
apolice, a quem deve ser pago o beneficio na falta de pessoas beneficiaria
primaria viva na ocasido do evento coberto, respeitada a legislacdo em vigor.
Caso um ou mais pessoas beneficiarias primarias falecam antes da pessoa
segurada, o percentual correspondente do beneficio sera dividido entre as
pessoas beneficiarias primarias.

As pessoas beneficiarias secundarias receberdo o beneficio apenas quando
nao houver beneficiarias primarias vivas, ou ainda, se eventuais pessoas
herdeiras das beneficiarias primarias ndo tiverem adquirido direito ao seu
recebimento enquanto elas ainda estavam vivas.
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Pessoa beneficiaria terciaria: pessoas fisicas ou juridicas, designadas na
apolice, a quem deve ser pago o beneficio na falta de pessoas beneficiarias
secundarias vivas na ocasidao do evento coberto, respeitada a legislacdo em vigor.
Caso um ou mais pessoas beneficiarias secundarias falecam antes da pessoa
segurada, o percentual correspondente do beneficio serd dividido entre as
pessoas beneficiarias secundarias.

As pessoas beneficiarias terciarias receberao o beneficio apenas quando nao
houver pessoas beneficiarias primarias e secundarias vivas, ou ainda, se
eventuais pessoas herdeiras destas ndo tiverem adquirido direito ao seu
recebimento enquanto estes ainda estavam vivas.

Pessoa proponente: pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar o seguro,
apresentando a seguradora uma proposta de contratacao com informacoes de
sua responsabilidade.

P Pessoa segurada: pessoa fisica sobre a qual se procederéa a avaliagéo do risco
para a qual o seguro sera contratado.

Prazo de caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do
seguro ou do aumento do capital segurado em relacao a parte aumentada ou da
reabilitacéo, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia de evento
coberto, a pessoa segurada ou as pessoas beneficidrias ndo terdo direito a
percepcdo dos capitais segurados contratados.

Prémio: valor pago pela pessoa segurada ou responsavel pelo pagamento a
seguradora para custear o seguro, também denominado parcela ou valor de
responsabilidade da pessoa segurada.

Proposta de contratagdo: documento com a declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, mediante o qual a pessoa
proponente expressa a intencdo de contratar o seguro com esta seguradora,
manifestando pleno conhecimento das regras estabelecidas por estas condicoes
gerais.

Reserva técnica: caracteristica dos seguros de pessoas com coberturas de risco
R no regime financeiro de capitalizacdo atuarial, que considera probabilidades,

variaveis biométricas (mortalidade, morbidade, invalidez e outras) e taxa de juros

para fazer face aos compromissos da seguradora com as pessoas seguradas.
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Responséavel pelo pagamento: pessoa fisica ou juridica que se obriga a pagar
0s valores devidos pela pessoa segurada.

Risco: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, que ocorre
independentemente da vontade da pessoa segurada.

Risco coberto: evento previsto na apolice de seguro de vida que, em caso de
comprovada concretizacdo, da origem a liberacao do beneficio.

Riscos excluidos: eventos previstos nas condicdes gerais e especiais que nao
estdo cobertos pelo presente seguro.

Seguradora: Prudential do Brasil Seguros S.A., registrada no CNPJ sob o n°
21.986.074/0001-19, constante da proposta de contratacdo, que assume 0s
riscos inerentes as coberturas, nos termos deste seguro.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (seguradora) se obriga para com a
outra (pessoa segurada), mediante o recebimento de um valor (Unico, mensal ou
anual), a indeniza-la ou a terceiro(s) por riscos previstos na apolice.

Sinistro: a ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro.

Valor de resgate: restituicdo de parte da Reserva Técnica. Serao deduzidos do
pagamento do valor de resgate eventuais valores devidos pela pessoa segurada
a seguradora, como: montante principal e os juros acumulados em quaisquer
assisténcias financeiras utilizadas e ainda nao quitadas e quaisquer valores
devidos pela pessoa segurada e ndo pagos, acrescidos de multa, juros e
atualizacdo monetaria. O valor de resgate nao representa o somatério dos valores
pagos pela pessoa segurada. Sobre o valor de resgate, pode incidir imposto de
renda.
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ANEXOS - DOCUMENTACAO PARA
SOLICITACAO DE BENEFICIOS

Beneficio por morte da pessoa segurada:

certiddo de oObito da pessoa
segurada;

certiddo de casamento atualizada
da pessoa segurada, se for o0 caso;

documento de identidade e CPF da
pessoa segurada e das pessoas
beneficiarias;

certidao de nascimento da pessoa
segurada e das pessoas
beneficiarias, quando menores de
18 (dezoito) anos;

comprovante de residéncia da
pessoa segurada e das pessoas
beneficiarias, ndo podendo ser
anterior a 6 (seis) meses;

comprovante de telefone e DDD da
pessoa segurada e  pessoas
beneficiarias;

comprovante de profisséo da
pessoa segurada e  pessoas
beneficiarias;

CNPJ e contrato/estatuto social,
caso a pessoa beneficiaria seja
pessoa juridica;

comprovante de endereco da
pessoa beneficiaria juridica, nao
podendo ser anterior a 6 (seis)
meses;

comprovante de telefone e DDD da
pessoa beneficiaria juridica;

comprovante da situacao
patrimonial e financeira em caso de
pessoa beneficiaria juridica;

carteira nacional de habilitacéo da
pessoa segurada, se ela era a
condutora na ocasidao do acidente;

brevé de piloto e atestado de
navegabilidade de aeronave da
pessoa segurada, se ela era a piloto
na ocasiao do acidente;

carteira de habilitacdo nautica da
pessoa segurada, se ela era piloto
da embarcacao na ocasiao do
acidente;
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resultado do exame de dosagem
alcodlica no sangue e laudo
toxicoldgico, se a pessoa segurada
era a condutora do veiculo,
aeronave ou embarcagdo na
ocasidao do acidente;

formulario de aviso de sinistro,
fornecido pela seguradora,
devidamente preenchido e
assinado pela pessoa beneficiaria;

documento assinado pelo médico
assistente da pessoa segurada,
contendo informacbes sobre as
circunstancias do evento e histérico
médico que este entender
relevante. O documento devera
conter carimbo, com o CRM do
médico assistente e
reconhecimento de firma da
assinatura do médico;

copia do prontuario meédico de
internacdo hospitalar da pessoa
segurada, se houve internacdo;

boletim de ocorréncia policial, em
caso de morte violenta ou suspeita;

auto de reconhecimento de
cadaver, exame  odonto-legal
de reconhecimento ou de DNA, se
a morte for por carbonizacéo;

laudo de necropsia (laudo do
exame cadavérico do Instituto
Médico Legal — IML), em caso de
morte violenta ou suspeita;

termo de  tutela  ou, na
impossibilidade deste, termo de
representacao cabivel, quando se
tratar de pessoa beneficiaria menor
e orfao de pai e mae;

quando a pessoa beneficiaria tiver
alienacdo mental total e incuravel
ou ainda em qualguer hipotese
legalmente prevista, podera ser
necessaria a apresentacao de
termo de curatela; e

opcao de recebimento do beneficio
assinada  por cada  pessoa
beneficiaria (formulario fornecido
pela seguradora). No caso de
pessoa beneficiaria menor de 18
(dezoito) anos, a pessoa
responsavel direta por ela devera
assinar o documento.
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Beneficio por Invalidez Permanente e
Total por Acidente da pessoa segurada

formulario de aviso de sinistro,
fornecido pela seguradora,
devidamente preenchido e assinado
pela pessoa segurada ou seu
representante legal;

documento assinado pelo meédico
assistente da pessoa segurada,
contendo informacbes sobre as
circunstancias do evento e histérico
médico que este entender relevante.
O documento devera conter carimbo
com o CRM do médico assistente e
reconhecimento de firma da
assinatura do médico;

documento de identidade e CPF da
pessoa segurada;

certiddo de nascimento da pessoa
segurada, quando menor de 18
(dezoito) anos;

comprovante de residéncia da
pessoa segurada, ndo podendo ser
anterior a 6 (seis) meses;

comprovante de telefone e DDD da
pessoa segurada;

comprovante de profisséo da
pessoa segurada;

boletim de ocorréncia policial, se for
0 Caso;

copia do prontuario médico de
internacdo hospitalar da pessoa
segurada, se houve internacéo;

carteira nacional de habilitacdo da
pessoa segurada, se ela era a
condutora na ocasidao do acidente;

brevé de piloto e atestado de
navegabilidade de aeronave da
pessoa segurada, se ela era piloto na
ocasiao do acidente;

carteira de habilitacdo nautica da
pessoa segurada, se ela era piloto da
embarcacao na ocasiao do acidente;

resultado do exame de dosagem
alcodlica no sangue e laudo
toxicolégico, se a pessoa segurada
era condutora do veiculo, aeronave
ou embarcagcdo na ocasido do
acidente;

copias de exames desde a data do
acidente até a alta médica;
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CAT (Comunicacao de Acidente de
Trabalho), se o acidente ocorreu em
local de trabalho;

resultado do exame de corpo de
delito realizado pelo Instituto Médico
Legal (IML), se tiver sido realizado; e

declaracao médica, reconhecendo o
estado de invalidez permanente e
total por acidente. A assinatura do
médico devera ter firma
reconhecida.
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Beneficio por Doenca terminal com
expectativa de vida de até 6 meses:

formulario de aviso de sinistro,
fornecido pela seguradora,
devidamente preenchido e assinado
pela pessoa segurada ou
representante legal;

documento assinado pelo meédico
assistente da pessoa segurada,
contendo informacbes sobre as
circunstancias do evento e histérico
médico que este entender relevante.
O documento devera conter carimbo
com o CRM do médico assistente e
reconhecimento de firma da
assinatura do médico;

documento de identidade e CPF da
pessoa segurada;

certiddo de nascimento da pessoa
segurada, quando menor de 18
(dezoito) anos;

comprovante de residéncia da
pessoa segurada, ndo podendo ser
anterior a 6 (seis) meses;

comprovante de telefone e DDD da
pessoa segurada;

comprovante de profissédo da pessoa
segurada;

copia do prontuario médico de
internacdo hospitalar da pessoa
segurada, se houve internacéo;

copias de exames realizados pela
pessoa segurada nos ultimos 2 (dois)
anos, principalmente  aqueles
realizados durante o tratamento da
doenca que motivou a solicitacao da
antecipacao de beneficio pago
em vida;

declaracédo médica informando a
sobrevida da pessoa segurada e se
todos os recursos terapéuticos foram
realizados. A assinatura do médico
devera ter firma reconhecida.
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Area de Clientes

Acesse e confira informacoes sobre sua apdlice

Prudental Responde

Solicitacdes e esclarecimentos sobre sua apdlice.

De 2% a 67, das 8h as 20h (exceto feriados)

assistente.cliente@prudential.com

Atendimento exclusivo para

segurados com apdlice
contratada pelo Ital

(O 3003 7785
0800 200 7808
+55 21 3003 7785

SAC

Sugestoes, reclamacoes,
Cancelamentos e informacdes gerais

(O 0800 282 5907

24h por Whatsapp e das 8h as
20h por telefone

0800 024 0025
Atendimento a pessoas com
deficiéncia auditiva ou

de fala

Ouvidoria

Solicitacdes nao resolvidas ja tratadas
pelos canais de atendimento.

0800 200 0110

De 22 a 6%, das 8h30 as 17h
(exceto feriados)

ouvidoria@prudential.com
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