App Itat Empresas inova com nova home hiperpersonalizada com até 2,3
milhdes de combinag6es de acordo com o uso dos empreendedores

Inteligéncia de dados analisa 150 milhoes de intera¢bes por dia para aprender com o
comportamento de cada cliente e exibir automaticamente os produtos e servicos mais utilizados,
evoluindo em conjunto com o dlia a dia dos empreendedores

Sao Paulo, agosto de 2025 - O aplicativo Itat Empresas vem evoluindo com uma série de inovagdes
desde 0 ano passado, sempre em busca de facilitar o dia a dia dos empreendedores, economizar seu
tempo e apoiar as PMEs na gestdao dos seus negdcios. Em mais uma evolucdo centrada nas
necessidades desses clientes, o Itai Empresas anuncia o avanco da experiéncia hiperpersonalizada
no app, na qual cada cliente terd acesso auma telainicial exclusiva, com recomendacdes de produtos
e servicos baseados em sua rotina especifica — alcancando mais de 2,3 milhdes de combinagdes
possiveis. A inovagao ja esta disponivel para todos os clientes.

Por meio de uma robusta inteligéncia de dados, o sistema analisa os Ultimos quatro meses de
interacbes no aplicativo e atualiza os atalhos de servicos e produtos exibidos na tela inicial
semanalmente, caso seja identificada uma mudanca de comportamento, de maneira automatica.
Assim, os clientes terdao acesso a um aplicativo personalizado para as suas demandas em cada
momento da empresa, alcancando 95% das suas funcionalidades mais utilizadas. A novidade estard
disponivel por usudrio: cada pessoa autorizada a acessar a conta da empresa no aplicativo terd uma
experiéncia personalizada para o seu uso.

Ainovacao chega como uma resposta as necessidades dos clientes, que tém um dia a dia dinamico e
precisam resolver as financas de suas empresas de forma agil, economizando tempo para outras
demandas. “Apds pesquisas e andlises feitas junto aos clientes, que queriam ganhar tempo sem
precisar procurar fun¢des no app, identificamos que a hiperpersonaliza¢do automatica traria muita
relevancia para mais de 80% deles. Ao disponibilizar atalhos personalizados que se adaptam as
mudancas de comportamento, desenvolvidos pela Inteligéncia Itau, oferecemos uma jornada digital
gue traz exatamente o que o cliente precisa para ser mais estratégico em seu negdcio —seja o uso do
Pix, autorizacdo de transacdes, emissao de boletos ou cambio”, dizRenato Mansur, diretor de Canais
Digitais para Pequenas e Médias Empresas do Itad Unibanco.

Essa personalizagao é parte de um conjunto de facilidades e conveniéncia que a Inteligéncia Itau traz
para a experiéncia dos clientes. O motor de dados aprende com o comportamento de cada usuario
autorizado e se adapta de forma automatica quando identificada a necessidade, sem qualquer
esforco do cliente ou do banco. “Nossa plataforma analisa mais de 150 milhdes de interagdes por dia.
Cada clique, cada tela acessada, tudo alimenta esse sistema inteligente. Cada empresa é Unica e a
inovagao pode oferecer um aplicativo que reconhece e respeita essa singularidade, promovendo
ganhos reais de produtividade e conveniéncia. Avancamos em jornadas inteligentes para apoiar o



empreendedor na gestao da sua empresa; mostramos ao cliente exatamente o que ele precisa, no
momento certo, para que ele possa investir mais energia nos seus negdcios”, complementa Mansur.

Nos préximos meses, o aplicativo ganhara novas funcionalidades, incluindo insights personalizados
e ofertas contextualizadas para a empresa e cada usudrio autorizado. As novas solu¢des do App Itau
Empresas visam otimizar o tempo do empreendedor para que ele se sinta mais livre parafocar no que
realmente importa: fazer sua empresa crescer.
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Sobre o Itat Unibanco

O Itad Unibanco é um banco digital com a conveniéncia do atendimento fisico. Estamos presentes em
18 paises e temos mais de 70 milhdes de clientes, entre pessoas fisicas e empresas de todos os
segmentos, aquem oferecemos as melhores experiéncias em produtos e servigos financeiros. Temos
uma agenda estratégica com foco na centralidade do cliente, que passa por duas transformacdes:
cultural e digital, ambas sustentadas na diversidade do nosso povo. Fomos selecionados pela 242 vez
consecutiva parafazer parte do indice Mundial de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI World), sendo a
Unica instituicdo financeira latino-americana a integrar o indice desde sua criagao, em 1999.
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