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1.1 Aaceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a analise do risco.

1.2 O registro do produto é automadtico e ndo representa aprovacdo ou
recomendacao por parte da Susep.

1.3 OSegurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

1.4 Para os devidos fins e efeitos, serao consideradas somente contratadas as
Coberturas discriminadas no Certificado Individual.

2.1 Conheca os termos técnicos utilizados nos documentos contratuais do seguro,
que proporcionam um entendimento mais claro sobre o produto.

ACEITAgl'-'\O: aprovacao, pela Seguradora, da Proposta de Adesdo apresentada pelo
interessado em contratar as Coberturas do Seguro.

ADITIVO OU ENDOSSO: documento emitido pela Seguradora que formaliza qualquer
alteracao nos termos e condi¢des do Certificado Individual.

AGRAVAMENTO RELEVANTE DO RISCO: aumento significativo e continuado da
probabilidade de realiza¢ao do risco ou da severidade de seus efeitos, ou seja, fatos
que aproximam o risco segurado da ocorréncia do sinistro ou torne suas
consequéncias mais graves.

APOLICE: documento emitido pela Seguradora formalizando a Aceitacao da(s)
Cobertura(s) solicitada(s) pelo Proponente, em caso de seguros individuais, ou pelo
Estipulante, em caso de seguros coletivos.

AVISO DE SINISTRO: comunica¢do que o Segurado ou Estipulante sdo obrigados a
fazer a Seguradora, prontamente apds o acontecimento de um Evento que possa
ser coberto pelo seguro.

BENEFICIARIO: pessoa juridica designada para receber o valor do seguro
(Indenizac¢ao), na hipétese de ocorréncia de um Evento Coberto, para fins desse seguro,
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o beneficiario sera sempre o segurado.

BENS SEGURADOS: bens materiais passiveis de indenizacdo por este seguro,
conforme especificado nas Condi¢des Especiais de cada cobertura contratada.

BIOMETRIA: tecnologia adotada em sistemas de identificacdo por meio da impressao
digital ou reconhecimento facial, no qual o leitor biométrico identifica o cliente para
autenticar a operagao; as operacgoes validadas com a Biometria, via de regra, nao
precisam da digitacao de senha.

BOA-FE: principio basico que sustenta qualquer relacdo contratual, inclusive a deste
contrato de seguro, indispensdvel para que haja confianca mutua entre todas as partes
envolvidas; principio que deve ser observado na contratacdo e durante toda a vigéncia
do seqguro, obrigando as partes a agirem com mdaxima honestidade entre si e em fiel
cumprimento as leis.

CARTAO: cartdo no formato plastico tradicional ou em outros meios fisicos ou virtuais,
inclusive se cadastrado em carteira digital do celular ou aparelho eletrénico, emitido em
nome do Segurado e destinado ao uso de um Portador do Cartdo especifico que é
indicado no ato da solicitacdo de emissao do Cartdo.

CARENCIA: periodo continuo de dias contado a partir da data de inicio de Vigéncia do
seguro, do aumento do Limite Maximo de Indenizagdo ou da sua reconducao,
durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o Segurado/Beneficidrio nao tera direito
ao recebimento da Indenizacao.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: documento emitido pela Seguradora ao Segurado, que
confirma a Aceitacao de sua Proposta de Adesao ao Seguro, a renovagao do seguro ou
a alteracdo de valores de Limite Maximo de Indeniza¢do ou Prémio; documento que
contém as principais informac¢des do seguro contratado.

COACAO: emprego de forca fisica ou de grave ameaca moral com uso de arma de fogo
ou arma branca contra o Portador do Cartao ou Pessoa Autorizada, obrigando-o a
praticar determinado ato em prejuizo do Segurado.

COBERTURAS: obriga¢des que a Seguradora assume perante o Segurado em caso de

Evento Coberto, previsto nestas Condi¢des Gerais e Especiais, desde que contratadas e
especificadas no Certificado Individual.
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CONDI(;GES CONTRATUAIS: conjunto de todas as disposi¢des que regem 0 seguro
contratado, incluindo as constantes na Proposta de Adesao, nas Condi¢des Gerais, nas
Condi¢des Especiais, na Apdlice Coletiva e no Certificado Individual de seguro.

CONDICOES GERAIS: cldusulas comuns a todas as Coberturas do seguro, que
estabelecem obrigagdes e direitos do Segurado, da Seguradora, dos Beneficidrios e do
Estipulante.

CONDICOES ESPECIAIS: cliusulas especificas de cada Cobertura do seguro.

CONGLOMERADO ITAU: conjunto de empresas que s3o controladas direta ou
indiretamente pela Itad Unibanco Holding S.A.

CONTA CORRENTE: conta bancaria que tem por objetivo manter o dinheiro a
disposicdo do titular para movimentacdes, saques, transferéncias, investimentos e
outros tipos de operac¢des financeiras.

CONTA INVESTIMENTO: conta bancdria que permite aplicacdo em diversos produtos
financeiros, como titulos publicos, CDB, fundos e a¢des.

CONTA PAGAMENTO: conta bancdria destinada a movimentagdo de recursos por
meio eletrbnico, permitindo como pagamentos, transferéncias, saques e
investimentos, sem vinculo com agéncia fisica.

CONTA POUPANCA: conta bancaria que rentabiliza o dinheiro do titular conforme
indices oficiais aplicaveis.

CORRETOR: pessoa fisica oujuridica legalmente autorizada aintermediar contratos de
seguro entre as Seguradora e os Segurados e/ou Estipulante.

CULPA: para fins deste seguro, € a conduta voluntdria e consciente, mas nao
intencional, que resulta em prejuizo por negligéncia, imprudéncia ou impericia do
segurado.

DOLO: ato intencional e consciente do Segurado, de seus Representantes, inclusive as
Pessoas Autorizadas, Socios ou pessoas relacionadas, com a finalidade de induzir a
Seguradora ao erro e com o objetivo de conseguir vantagem indevida para si ou para
terceiros, deixando de observar o principio da estrita Boa-fé que rege o contrato de
seguro.
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ESTELIONATO: ato de obter, para si ou para terceiros, vantagem ilicita, prejudicando,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante meios fraudulentos e/ou
declaragdes inveridicas.

ESTIPULANTE: pessoa juridica que contrata Apdlice Coletiva de seguro e que
representa os Segurados perante a Seguradora.

EVENTO: acontecimento acidental ou inesperado que cause prejuizo.

EVENTO COBERTO: todo e qualquer acontecimento acidental ou inesperado, futuro,
incerto e involuntario, que cause prejuizos ao Segurado, ocorrido durante a Vigéncia do
seguro e previsto nestas Condi¢des Gerais e Especiais como coberto, conforme as
Coberturas contratadas e especificadas no Certificado Individual.

FRANQUIA: valor deduzido do pagamento da Indeniza¢ao de cada Sinistro, conforme
indicado no Certificado Individual; ou periodo minimo contado a partir da data do
Sinistro sem direito ao recebimento da Indenizacao.

FRAUDE ou GOLPE: atorealizado com objetivo de obter, parasiou terceiros, vantagem
ilegal, financeira ou material, em prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em
erro.

FURTO SIMPLES: ato de subtrair bem mdvel pertencente a outra pessoa, sem ameaga
ou violéncia.

FURTO QUALIFICADO: ato de subtrair bem mdvel pertencente a outra pessoa, com
destruicdo ou rompimento de obstaculo, abuso de confian¢a, ou mediante fraude,
escalada ou destreza, emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais
pessoas.

INDENIZA;I'-'\O: valor pago pela Seguradora ao Segurado em caso de Evento Coberto
por este seguro, observado o Limite Maximo de Indeniza¢do de cada Cobertura

contratada.

IGPM: indice Geral de Precos do Mercado, publicado pela Fundac&o Getdlio Vargas
(FGV).

IPCA: ¢ o indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pela Fundac&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO ou LMI: valor méximo a ser pago pela
Seguradora para cada cobertura contratada pelo Segurado, constante do Certificado
Individual, em razdo da ocorréncia de um ou mais sinistros decorrentes de Evento
Coberto da cobertura especifica.

OPERADOR: pessoa fisica autorizada, por meio do formulario nos canais digitais
disponivel na seguinte rota da conta bancaria: Area do Cliente > Operadores e Perfis >
Gestao de Operadores nos canais digitais ou fisicos do Itau Empresas; para exercer
fun¢des operacionais e de consulta na Conta em questdo. As Transa¢des Bancdrias
geradas por Operador dependem da aprovagao de um dos Representante do
Segurado.

PESSOAS AUTORIZADAS: sao os Representantes Legais ou Delegados do Segurado,
bem como seus Operadores e/ou o0s Portadores do Cartao que possuem poderes e
permissdes especificas para realizar Transa¢bes Bancarias e/ou utilizar o Cartao
Segurado. Os poderes e permissdes sao autorizados pelo Segurado por meio do
formuldrio disponivel na seguinte rota da conta bancdria: Area do Cliente > Operadores
e Perfis > Gestdo de Operadores nos canais digitais ou fisicos do Itad Empresas.

PORTADOR DO CARTAO: s3o0 as pessoas fisicas para quem o Segurado solicita a
emissao de Cartao nominal.

PREMIO: valor pago pelo Segurado & Seguradora para custeio das Coberturas
contratadas.

PROPONENTE: pessoa juridica, devidamente representada pelos sdcios,
administradores e/ou representantes legais ou delegados, interessada em contratar o
Sequro.

PROPOSTA DE ADESAO: documento com informagdes essenciais do interesse a ser
garantido, em que o Proponente expressa a intencdo de aderir ao seguro apds

conhecimento prévio das Condi¢des Contratuais.

REGULA;I'\O DE SINISTRO: andlise feita pela Seguradora para verificar se o
acontecimento informado esta coberto pelo seguro.

REPRESENTANTE AUTORIZADO, DELEGADO OU LEGAL: sao os representantes do
Segurado a quem foram concedidos poderes especificos para representa-lo e que
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podem estar aptos a realizacdo Transa¢des Bancdrias em nome do Segurado, desde
gue previamente autorizados pelo Segurado por meio do formuldrio disponivel na
seguinte rota da conta bancéria: Area do Cliente > Operadores e Perfis > Gestdo de
Operadores nos canais digitais ou fisicos do Itau Empresas.

RISCOS EXCLUIDOS: eventos previstos nas Condicdes Gerais e Especiais como riscos
nao cobertos por este Seguro.

ROUBO: subtrair bem mdvel pertencente a outra pessoa, mediante violéncia ou grave
ameacga ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

SALVADO: bem segurado com valor econdmico que restou ou foi recuperado apds o
Evento Coberto.

SEGURADO: pessoa juridica que foi aceita pela Seguradora apds analise e Aceitacdo da
Proposta de Adesao.

SEGURADORA: pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos e
que, mediante a cobranca de Prémio, é responsavel pelo pagamento de Indenizacéo
nos termos contratados.

SINISTRO: ocorréncia de Eventos Cobertos previstos nas Condi¢des Contratuais,
ocorridos durante a vigéncia do Seguro, desde que confirmados na Regulacdo de
Sinistro.

SUB-ROGA(;I\O: transferéncia para a Seguradora dos direitos do Segurado emrelacao
do causador do dano, decorrente do pagamento da Indenizacao da Cobertura.

TITULAR DO CARTAO: ¢é a pessoa juridica responsavel pelas transacdes e faturas
relacionadas ao Cartao contratado.

TRANSA(;GES BANCARIAS: para fins deste seguro s3o (i) saques da Conta Corrente,
Conta Poupanca ou Conta Pagamento feitos pelo Segurado com senha ou Biometria,
em caixa eletrénico nacional ou internacional, agéncias Itau ou caixas 24h, (iij) compras
feitas com o Cartdo vinculado ao Segurado, com senha ou aproximacao fisica, e (iii) Pix,
TED, DOC, recargas e pagamentos de boleto feitos com a Conta Corrente, Conta
Poupanca, ou Conta Pagamento vinculada ao seguro.
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VIGENCIA: periodo de tempo determinado indicado no Certificado Individual, em que
vigoram as Coberturas contratadas.

3.1

311

3.1.2.

313.

3.2

Este seguro objetiva indenizar o Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacdo
de cada Cobertura, pelos prejuizos sofridos relacionados a Conta Corrente, Conta
Poupanca, Conta Pagamento ou Cartdo vinculados ao seguro, em razdo de
Evento Coberto ocorrido na Vigéncia do Certificado Individual, observadas as
Condicdes Especiais de cada cobertura.

Este seguro tem como objeto passivel de cobertura (i) a Conta Corrente, Conta
Poupanca ou Conta Pagamento do Itau Unibanco S.A,, relativa aos clientes Itau
Empresas, indicada unitariamente na Proposta de Adesao, e (ii) o Cartao de
crédito, Cartao de débito ou Cartao multiplo (débito e crédito simultaneamente)
vinculado a Conta Corrente do Itad Empresas indicada na proposta e da qual o
Segurado é Titular, tanto na forma fisica (plastico), virtual ou em carteira digital
de aparelho celular.

Nao estao cobertos por este seguro: as Contas nao indicadas na Proposta de
Adesao, bem como os Cartdes vinculados a elas, qualquer conta saldrio, conta
beneficio ou conta investimento; cartdo de débito, crédito ou miltiplo ndo
emitidos por empresa do conglomerado Itay, cartdo vale-refei¢do, cartdo vale-
alimentacdo, cartdo beneficio INSS, cartdes pré-pagos.

Este Seguro tem como objeto os Eventos Cobertos ocorridos apenas com as
Pessoas Autorizadas. A Seguradora podera solicitar ao Estipulante a
confirmacao e verificacao de registros de concessao de poderes e permissdes
realizados pelo Segurado para fins de analises pertinentes a este Seguro.

Os prejuizos indenizaveis estdo detalhados nas Condi¢des Especiais de cada
Cobertura, ao final deste documento.

4.1 As Coberturas deste Seguro, que podem ser contratadas separadamente ou em
conjunto, conforme definido pelo Estipulante, sao:
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a)
b)

Uso Forcado da Conta e Cartao; e
Roubo ou Furto apds Saque;

4.2. Despesas com medidas de conten¢do ou salvamento: quando aplicaveis ao sinistro,
e em carater excepcional, a Seguradora pagara as despesas com medidas adotadas
para evitar sinistro iminente ou reduzir seus efeitos, incorridas durante a Vigéncia do
Seguro, observado o limite maximo de 1% (um por cento) do Capital Segurado da
Cobertura especifica vigente na data do sinistro.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

N&o serdo consideradas despesas de contencdo ou salvamento, e portanto, ndo
serdo cobertos seus custos, quaisquer despesas médicas, hospitalares ou de
tratamento de qualquer natureza, bem como despesas relacionadas a
prevencao ordindria, incluida qualquer espécie de manutencdo (preventiva ou
corretiva), ou mesmo medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais
ao tipo de sinistro em questao, e despesas que nao estejam diretamente
vinculadas a mitigag¢do de um sinistro iminente.

O limite maximo de 1% (um por cento) do Capital Segurado da Cobertura
especificando serareintegrado na mesma Vigéncia do Seguro, ou seja, uma vez
atingido o limite maximo mencionado, ndao havera outros pagamentos de
despesas de contencdo ou salvamento na mesma Vigéncia.

O pedido de reembolso das despesas com medidas de contencdo ou
salvamento deve ser enviado a Seguradora por meio de seus canais de
atendimento, acompanhado da documentacdo que comprove as despesas
efetivamente incorridas conforme critérios das cldusulas 4.211 e 4.2.2. acima.
Apo6s avaliagdo do pedido, com eventual conclusdo pela conformidade das
despesas aos critérios das mencionadas cldusulas, a Seguradora efetuara o
respectivo reembolso, respeitado o limite maximo previsto na cldusula 4.2.

5.1 Além dos riscos excluidos previstos nas Condi¢6es Especiais de cada Cobertura,
estao excluidos os riscos decorrentes de:

a) Quaisquer eventos ocorridos com pessoas que nao sejam as Pessoas

Autorizadas cadastradas pelo segurado, devidamente atrelados a conta na
data do Evento;
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b)

o)

d)

€)

)

h)

)

Qualquer hipétese de fraude ou golpe que gere, ou seja, passivel de gerar uma
compra ou Transagdo Bancéria realizada por um terceiro, como por exemplo
quando o terceiro/fraudador obtém dados confidenciais, senhas e/ou dados
da Conta ou Cartdo do Segurado e consegue realizar compras ou
movimentagdes bancarias, exceto se por coa¢ao ou grave ameacga;

Golpes ou fraudes que induzam o Segurado, seus representantes legais e/ou
as Pessoas Autorizadas a erro, levando a realizacao de Transagdes Bancarias e
compras em favor de terceiros fraudadores, como por exemplo golpe do falso
perfil do whatsapp, golpe do falso funcionario Itau e outros similares;

Dolo, culpa grave equiparavel ao Dolo, mé fé, fraude ou simula¢do do Segurado
e/ou das Pessoas Autorizadas bem como seus relacionados;

Sinistro provocado pelo Segurado, Pessoas Autorizadas e/ou pessoas
relacionadas por meios ilicitos ou ndo, visando obter beneficios do presente
Seguro;

Atos de hostilidade ou de guerra, greve, locaute, rebelido, revolugao, pilhagem,
confisco, nacionaliza¢do, destruicao ou requisicao, decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, salvo prestacao de servico militar ou
atos de humanidade em auxilio de outrem;

Utilizagdo indevida de algum Cartdo vinculado a Conta que é objeto do Seguro,
enquanto estiver sob a responsabilidade dos correios, empresas
transportadoras, ou qualquer outra empresa terceirizada, até sua respectiva
entrega ao Segurado;

Eventos causados por erro e falhas do Segurado, Pessoas Autorizadas bem
como relacionados, funciondrios ou subcontratados do Segurado, também
rede credenciada ou qualquer pessoa fisica ou juridica que esteja prestando
servi¢co em nome do Segurado;

Eventos causados por erro ou falhas do Estipulante ou de seus funcionarios,
subcontratados, rede credenciada ou qualquer pessoa fisica ou juridica que
esteja prestando servico em nome do Estipulante, bem como eventos que
sejam caracterizados como de responsabilidade do Estipulante e/ou do
Emissor do Cartdo, conforme condi¢des contratuais do Cartdo ou da Conta;

Estelionato;
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k) Nao pagamento completo ou parcial de qualquer empréstimo, divida, boleto

bancério ou operagdo semelhante, incluindo prejuizos que decorram disso ou
dainsuficiéncia ou demora de adimplemento;

[) Crimes praticados por descendentes, ascendentes, cbnjuge e/ou

52

6.1
a)

b)

c)

d)
e)

9)

Companheiro das Pessoas Autorizadas ou dos representantes legais do
Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que destes
dependam economicamente;
Mesmo que quaisquer das situagdes da clausula 51 ocorra em relagdo a apenas
uma Cobertura do Seguro, o0 Segurado perdera o direito de pleitear as demais
Coberturas contratadas.

O Segurado perderd o direito a qualquer indeniza¢ao deste seguro se:
Houver fraude ou tentativa de fraude, simula¢do, ma-fé, dolo ou culpa grave
equipardvel ao dolo na inten¢do de simular a ocorréncia ou agravar as
consequéncias do sinistro visando recebimento de Indenizagdo;
Deixar de cumprir as obrigagdes destas Condicbes Gerais e das Condicdes
Especiais de cada Cobertura;
Dolosamente fizer declara¢des inexatas ou omitir circunstancias que possam
influenciar na Aceita¢ao da Proposta ou no valor do Prémio, caso em que, além
da perda do direito a Indenizagdo, ficard o Segurado obrigado a pagar o Prémio
vencido e ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora. A omissao ou
inexatidao culposa implicara na reducdo do valor da cobertura, proporcional ao
prémio pago;
Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco segurado;
Deixar de comunicar a Seguradora, dolosamente, tao logo tenha conhecimento,
fatos que configurem agravamento relevante do risco;
Deixar de comunicar ou deixar de prestar todas as informagdes/documentos
que disponha sobre o Sinistro a Seguradora, tao logo tenha conhecimento;
Nao adotar as providéncias necessarias e Uteis para minorar as consequéncias
do Sinistro.

6.2 Se, diante da omiss&o ou inexatiddo das declaragdes, a cobertura for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou risco que a
Seguradora ndo cobre, este seguro sera extinto, sem prejuizo da obrigacdo do
Segurado de ressarcir a Seguradora as despesas por ela efetuadas.
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6.3. Comprovado algum tipo de fraude, sera nulo o Certificado Individual, com inicio dos
procedimentos legais para ressarcimento de eventuais despesas incorridas ou
valores pagos, sem prejuizo das a¢des penais cabiveis.

7.1.

Sao obrigac¢des do segurado:

711

712

713

714

715

Comunicar imediatamente a Seguradora sobre a ocorréncia do Sinistro, com
informacgdes detalhadas e envio dos documentos necessarios para sua
analise;

Realizar os procedimentos necessdrios para impedir novas transagdes
bancérias, financeiras e/ou compras irregulares, em até 48 (quarenta e oito)
horas corridas apds o cartao ser subtraido, como, por exemplo: solicitar o
bloqueio do cartdo eventualmente cadastrado na carteira digital do
aparelho celular ou cartdo fisico subtraido e pedir a desabilitacdo de
mecanismos de seguranca necessarios para uso do aplicativo instalado no
aparelho celular (itoken). A Seguradora podera solicitar ao Estipulante a
confirmacdo e verificagdo de registros de solicitagbes de desabilitacdo do
cartdo (fisico e virtual) e da autorizacdo do aparelho realizados pelo
Segurado para fins de analises pertinentes a este Seguro;

Tomar as providéncias consideradas inadidveis e necessarias, com o
propésito de evitar o sinistro e/ou de minorar seus efeitos. Na ocorréncia de
um evento abrigado por este seguro, o segurado devera notificar o banco ou
administradora do cartado, imediatamente da ocorréncia ou da descoberta
do fato, para que sejam realizadas tentativas de impedir as transa¢des ou
haja oportunidade de rastreamento dos fundos transferidos.

Registrar a ocorréncia do Sinistro junto as autoridades competentes, se for
0caso; e

Cumprir todas as obrigagdes na Proposta de Adesao, no Certificado
Individual e nessas Condi¢des Gerais e Especiais.

O presente seguro abrange os Eventos Cobertos ocorridos em todo o globo terrestre.
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8.1.  ApodsorecebimentodaPropostade Adesao, aSeguradora poderase manifestar
no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, informando sobre a sua
aceitacao ou recusa.

8.2. A Seguradora podera solicitar esclarecimentos ou documentos para decidir
sobre a Proposta de Adesdo, com interrupgao do prazo de 25 dias, que sera
reiniciado a partir do atendimento da solicitacdo pelo Segurado.

8.3. A aceitacdo da proposta ocorrerd automaticamente caso ndo haja recusa da
Seguradora no prazo estabelecido.

8.4. Sendo aceito o risco a Seguradora emitird o Certificado Individual, que serd
enviado ao Segurado via e-mail, correio, aplicativo ou disponibilizado no site
http://www.itau.com.br.

10 VIGENCIA DO SEGURO

10.1 O inicio e término da Vigéncia das Coberturas serao as 24 horas (meia noite),
horario de Brasilia, da data indicada no Certificado Individual.

11  ATUALIZACAO MONETARIA DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E
RENOVACAO DO SEGURO

11.1 O Limite Maximo de Indenizacdo de cada Cobertura deste seguro e o respectivo
Prémio serdo atualizados a cada 12 (doze) meses de Vigéncia do Certificado
Individual, com base na variagdo do IPCA, apurado com dois meses de
antecedéncia do término da Vigéncia. Na hipotese de extingao do IPCA serd
utilizado o IGPM, e, na hipdtese de extingdo do IGPM sera utilizado outro indice
determinado pela SUSEP.

11.2 O Certificado Individual serd renovado automaticamente caso ndo haja expressa
manifestacdo do Segurado ema até 30 (trinta) dias antes do fim de Vigéncia do
Certificado Individual.

11.3 A Seguradora podera decidir pela ndo renovagdo do seguro, ou por modificar
condi¢des do Certificado Individual antes da renovacdo, hipéteses em que
comunicara o Segurado em até 30 (trinta) dias antes do término da Vigéncia.

11.4 Na renovagdo do Seguro serd emitido e disponibilizado ao Segurado um novo
Certificado individual, com anova Vigéncia e valores atualizados de Prémio e Limite
Maximo de Indenizacao.

12 FORMADE CONTRATAQAO DAS COBERTURAS - RISCO ABSOLUTO

Itat Seguros S.A. | Processo Susep n° 15414.674725/2025-19] Dezembro 2025



12.1 A Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos indenizaveis em caso de
Evento Coberto, até o Limite Maximo de Indenizacdo e conforme cobertura
contratada, sem aplicacao de rateio em caso de Sinistro.

131 O Prémio serd pago mensalmente pelo Segurado por meio de débito na conta
bancaria, fatura do Cartdo de crédito ou outros meios disponibilizados pelo
Estipulante/ Seguradora.

13.2 Em caso de ndo pagamento da primeira parcela do produto em até 30(trinta) dias

apds a emissao do Certificado Individual o produto sera cancelado e a Seguradora
ficara integralmente liberada de qualquer obrigacao relacionada ao seguro.

13.3 A Seguradora enviara comunicado ao Segurado advertindo quanto a necessidade
de quitacdo das parcelas do prémio em atraso subsequentes a primeira,
concedendo-lhe prazo para pagamento, sob pena de suspensao das coberturas.

13.4 Apds 90 (noventa) dias do término do prazo indicado pela Seguradora nos termos
da cldusula 13.2, sem o pagamento dos Prémios inadimplidos, o Certificado
Individual sera cancelado e a Seguradora ficard integralmente liberada de qualquer
obrigacdo relacionada ao seguro.

13.5 Em caso de ocorréncia de Evento Coberto durante o periodo de inadimpléncia sem
gue tenha ocorrido a suspensao da Cobertura, a Seguradora poderd abater o valor
pendente de Prémio do total devido a titulo de Indenizagao.

14.1 Respeitado o tempo de Cobertura proporcional ao Prémio pago, o Certificado
Individual sera cancelado e as Coberturas deste seguro cessarao imediatamente:

a) Porauséncia do pagamento da primeira parcela do Prémio ou prestacdo unica;
b) Por atraso no pagamento de quaisquer parcelas do Prémio, subsequentes a

primeira, apds prévia notificacdo da Seguradora ao Segurado concedendo-lhe
prazo para regularizagdo do inadimplemento;
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9

d)

e)

f)

9)

Por solicitagdo do Segurado ao Estipulante ou a Seguradora;
Pelo encerramento definitivo do vinculo entre o Segurado e o Estipulante;
Pelo cancelamento da Apdlice Coletiva pela Seguradora junto ao Estipulante;

Quando o Segurado fraudar ou tentar fraudar a Seguradora, agir com Dolo ou
simulacdo na contratacdo do seguro ou durante a sua Vigéncia, para obter ou
majorar os valores devidos pela Seguradora;

Quando o Segurado e/ou uma das Pessoas Autorizadas bem como seus
relacionados ou seu Corretor de seguros dolosamente fizerem declara¢des inexatas
ou omitirem circunstancias que poderiam ter influido na aceitacdo da Proposta de
Adesao.

14.2 A Apdlice Coletiva serd cancelada nas seguintes situagdes:

a) A qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora, o Estipulante e o

Segurado, respeitando o periodo de Vigéncia correspondente ao Prémio pago, e
com anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo segurado;

b) No final do prazo de Vigéncia da Apdlice Coletiva, respeitado o tempo de cobertura

proporcional ao Prémio pago, se esta nao for renovada;

14.3 Em caso de cancelamento do seguro, a Seguradoraretera do Prémio recebido, além

151

das despesas com a contratacao, proporcionalmente ao tempo de contrato
decorrido. O Prémio a ser devolvido sera corrigido pelo IPCA a partir da data de
recebimento do pedido de cancelamento pelo Segurado, ou a partir da data do
efetivo cancelamento se ocorrer por iniciativa da Seguradora.

Em caso de Sinistro, o Segurado e/ou as Pessoas Autorizadas bem como seus
relacionados deverao entrar em contato imediatamente com a Seguradora nos
canais por ela disponibilizados e informados no Certificado Individual para
comunicar aocorrénciado Sinistro e fornecer todos os documentos e informagdes
necessarias para a analise.

15.2 Para o inicio da Regulacdo do Sinistro, o Segurado devera enviar a Seguradora

todos os documentos e informacgdes necessarias, nos termos destas Condi¢des
Gerais e Condi¢des Especiais de cada Coberturas.
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15.3 A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do inicio da
Regulagao de Sinistro, para manifestar-se a respeito do Evento Coberto.

15.4 Durante a andlise do Sinistro, a Seguradora podera solicitar documentos
complementares que sejam necessarios para a avaliagdo da Cobertura, caso em
que o prazo para manifestagdo sobre o reconhecimento do Evento Coberto sera
suspenso e voltara a ser contado no dia util subsequente aquele que for atendida
a solicitacao.

15.5 Seguem abaixo os documentos e informagdes necessarias para inicio da
Regulagio de Sinistro da Cobertura USO FORCADO DA CONTA E CARTAO e
Cobertura ROUBO OU FURTO APOS SAQUE:

a) Coépia do Boletim de Ocorréncia Policial completo, assinado pela autoridade
competente, contendo a descricdo detalhada de todos ou valores furtados ou
roubados, bem como das Transa¢des Bancarias efetuadas e seus respectivos
valores com data e hordrio aproximado do ocorrido; e

b) Formulario de Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado, e/ou Pessoas
Autorizadas bem como seus relacionados ou seu representante legal.

16.1 Este seguro indenizard ao Segurado os prejuizos sofridos durante sua Vigéncia,
guando da ocorréncia dos Eventos Cobertos pelas Coberturas contratadas, até o
Limite Maximo de Indenizagao especificado no Certificado Individual.

16.2 Serdo descontadas da indenizacdo os eventuais valores de Franquia, Depreciagao
de bens e dos Salvados que permaneg¢am em posse do segurado.

16.3 Todos os pagamentos de indenizacdo das Coberturas desse seguro serdao
efetuados no Brasil e em moeda nacional. Quando for o caso, havera conversao
para o Real utilizando o cambio de venda da moeda na data do Evento Coberto.

16.4 O prazo para pagamento da Indenizacdo sera de 30 (trinta) dias, contados da data
em que ocorrer o reconhecimento do Evento Coberto pela Seguradora.

16.5 Durante a apuragdo do total de Indenizacao que € devido, poderao ser solicitados
documentos ou informagdes complementares, caso em que, o prazo para
pagamento da Indenizagdo sera suspenso e voltara a ser contado no dia util
subsequente aquele que for atendida a solicitagao.
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16.6 Em caso de atraso no pagamento da Indenizag¢do, havera aplicacdo de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia de descumprimento, e
multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, corrigida monetariamente.

16.7 A Indenizacdo sera feita na forma de crédito na Conta Corrente do Segurado ou
fatura do Cartao vinculado a conta protegida, ou por outro meio de pagamento
disponibilizado pela Seguradora.

16.8 Para calculo da Indenizagdo e da responsabilidade da Seguradora considera-se
como data do Evento Coberto a data do evento, devidamente comprovada nos
documentos e informagdes apresentados a Seguradora.

16.9 Caso o processo de Regulacao de Sinistro conclua que a Indenizacdo ndo é devida,
o Segurado sera comunicado formalmente, com a justificativa para o nao
pagamento.

17.1 O Limite Maximo de Indenizag¢do (“LMI”) serd reduzido a medida que 0s Sinistros
forem indenizados pela Seguradora, nao havendo a reintegracao total ou parcial
do LMl durante a Vigéncia do Certificado Individual.

17.2 Areintegracao do LMl das Coberturas contratadas ocorrerd somente na renovagao
anual do Certificado Individual.

18.1 As comunicac¢des entre Segurado e Seguradora serdo validas quando feitas por
meios fisicos ou remotos oficiais.

19.1 O Segurado que, na Vigéncia do Certificado Individual, pretender obter novo
seguro sobre 0s mesmos bens e para 0s mesmos riscos cobertos por este seguro,
devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
Seguradoras envolvidas, sob pena de perder seu direito a eventual indenizagao.

19.2 Naocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam 0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Certificados
Individuais distintos, a distribuicdo de responsabilidade sera realizada de forma
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19.3

19.4

201

21.2.

21.3.

9.1.

22.2.

proporcional a quantidade de Seguradoras envolvidas, até o Limite Maximo de
Indenizagao de cada Certificado Individual.

A Sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de
participacao de cada sociedade Seguradora na Indenizagao paga.

Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da Indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociac¢ao, as demais participantes.

Ao pagar a Indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor
respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao Segurado contra o causador
dodano.

211. A atualizacdo monetdria e juros moratdrios serd devida a Seguradora
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do Seguro.

As atualizagdes serdo efetuadas com base na variagdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e
aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

No caso de extingdo ou vedag¢do do IPCA como indice de atualizagdo de valores,
a Seguradora utilizard o IGPM ou outro indice que vier a substitui-los.

Em caso de alteracdo dos critérios de atualizagdo monetdria estabelecidos pelo
regulador ou em funcdo de legislacdo superveniente, fica acordado que as
condicdes previstas neste item serdo imediatamente enquadradas as novas
disposicoes.

E obrigacdo do Estipulante, entre outras previstas em legislacao especifica,
deixar a disposicao do segurado as informacdes gerais relacionadas ao seguro,
repassar a Seguradora os prémios recebidos, caso este sejam pagos pelo
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32.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

segurado e comunicar a Seguradora sobre qualquer altera¢ao na relagdo com o
Segurado.

Exceto se disposto de forma contraria nas Condi¢des Especiais de cada Cobertura
ou no Certificado Individual, o Beneficiario deste seguro sera sempre o proprio
Segurado.

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

COMO SOLUCIONAR CONFLITOS DESTE SEGURO - CANAIS INTERNOS: Caso
a Segurado ou Beneficiario tenha alguma reclamacdo, a Seguradora coloca a
disposicdo diversos canais internos para atendé-lo da forma mais rapida e
adequada possivel:

Central de Seguros Itai - no telefone 4090 1685 (capitais e regides

metropolitanas) ou 0800 770 1685 (demais localidades).

SAC - 0800728 0728; exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 08007221722
Fale Conosco - www.itau.com.br/empresas

A Seguradora responderd a reclamagao do Segurado ou Beneficidrio dentro dos
prazos regulamentares definidos para esses canais.

MEDIACAO OU CONCILIACAO - Caso a Segurado ou Beneficiario entenda que
sua reclamacdo nao foi atendida de forma satisfatéria nos canais internos de
atendimento, ha ainda outras formas simples de resolver o problema. Antes de
ingressar com eventual acdo judicial, a Segurado ou Beneficidrio e a
Segurado buscarao solucionar o conflito preferencialmente por meio da
mediacao ou conciliacdo, conforme previsto na Lei n°13.140/2015 e na Lei
n°13.105/2015 (Novo Cédigo de Processo Civil).

Para esse procedimento, a Seguradora se compromete a atender o Segurado ou

Beneficiario por meio do site www.consumidor.gov.br, gerido pela Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON). Nesse site, podera ser registrado o
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25.6.

26.2.

26.3.

35.1.

35.2.

problema com produtos e servicos e receber atendimento diretamente da
Seguradora no prazo estabelecido no site. A Seguradora também se compromete
a atender o Segurado ou Beneficiario para tentar solucionar o conflito por meio
dos centros de mediacdo ou conciliagdo com os quais mantenha convénio, ou nos
centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos criados pelos tribunais. As
informagdes de contato do centro de mediacdo de cada localidade s&o
informadas no momento da contratacdo e poderdo ser obtidas a qualquer
momento nos Canais de Atendimento.

Importante: a conciliagdo do conflito ndo pretende impedir a Segurado ou
Beneficidrio de buscar a viajudicial tradicional, mas tem por objetivo uma solucdo
mais rapida e eficiente para o conflito. O Segurado ou Beneficidrio ndo arcara com
qualquer custo administrativo perante os centros de media¢do ou conciliagao
com 0s quais a Seguradora mantenha convénio ou perante os centros judiciarios
de solucao consensual de conflitos.

A Seguradora dispde de um canal interno de comunicagao direta, denominado
Ouvidoria, destinado a prevencdo e solucao de conflitos. Poderdo recorrer a
Ouvidoria todos os Segurados e Beneficidrios ndo satisfeitos com as solu¢des dos
demais canais. A Ouvidoria Itad Unibanco funciona também como um meio para
informar e esclarecer o cliente sobre seus direitos e obrigaces de acordo com as
Condicbes Contratuais e normas atinentes a matéria.

As reclamacbes/pedidos a Ouvidoria podem ser efetuadas:

Por telefone: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 9h as 18h.
Pela internet em: www.itau.com.br/atendimento.

Caso o Segurado ou a Seguradora decidam submeter ao Poder Judiciario as
reclamacdes ndo resolvidas amigavelmente, a acao judicial deve ser movida no
foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario.

Este contrato sera regido e interpretado de acordo com a legislagao brasileira.
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http://www.itau.com.br/atendimento

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

A Itau Seguros S.A. e demais empresas do Conglomerado Itaud (“Itad”) tratam
dados pessoais de pessoas fisicas (como clientes, representantes e
sécios/acionistas/empregados de clientes pessoa juridica, contrapartes e
beneficiarios) para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de nossas
atividades.

Nesse item resumimos as principais informag¢des sobre como coletamos e usamos
dados pessoais. Para maiores informacgdes, inclusive sobre os direitos dos
titulares dos dados em relacdo aos seus dados pessoais (como de correcdo,
acesso aos dados e informagdes sobre o tratamento, eliminacdo, bloqueio,
exclusdo, oposicdo e portabilidade de dados pessoais), acesse a nossa Politica de
Privacidade em nossos sites e aplicativos.

Dados coletados: Os dados pessoais coletados e tratados pelo Ital podem
incluir dados cadastrais, financeiros, transacionais ou outros dados, que podem
ser fornecidos diretamente pelo titular dos dados ou obtidos em decorréncia da
prestacao de servicos ou fornecimento de produtos pelo Itau ao titular dos dados
pessoais ou a ele relacionados, seja a pedido do proprio titular de dados ou em
decorréncia da execucao de contratos com terceiros que mantém relacionamento
com o titular de dados. Adicionalmente, dados pessoais podem ser obtidos de
outras fontes conforme permitido na legislacdo aplicavel, tais como fontes
publicas, empresas do Conglomerado Itau, outras instituicbes do sistema
financeiro, parceiros ou fornecedores, bem como empresas e 6rgaos com os quais
o Conglomerado Itau tenha alguma relacao contratual e com os quais o titular dos
dados pessoais possua vinculo ou algum tipo de relagao.

Finalidades de uso dos dados: Poderemos usar os dados pessoais para
diversas finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades, naforma
prevista na Politica de Privacidade, como por exemplo: (i) oferta, divulgacao,
prestacao de servicos e fornecimento de produtos; (ii) execucao de contrato e de
etapas prévias ao contrato, incluindo a avaliagdo dos produtos e servicos mais
adequados ao perfil, bem como atividades de crédito, financeiras, de
investimento, securitarias, previdenciarias, de capitalizagdo, cobranca e demais
atividades do Conglomerado Itad; (i) cumprimento de obrigacbes legais e
regulatdrias; (iv) atendimento de requisi¢cdes de autoridades administrativas e
judiciais; (v) exercicio regular de direitos, inclusive em processos administrativos,
judiciais e arbitrais; (vi) andlise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos,
incluindo os securitarios, previdenciarios, de capitalizacao, de crédito, fraude e
seguranca; (vii) verificacdo de identidade e dados pessoais, inclusive dados
biométricos, para fins de autenticacdo, seguranca e/ou prevencao a fraude; (viii)
verificacdo, andlise e tratamento de dados pessoais para fins de avaliacao,
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28.6.

28.7.

28.8.

manutencdo e aprimoramento dos nossos servicos; e (ix) hipdteses de legitimo
interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e servicos do
Conglomerado Itau.

Dados sensiveis: Poderemos utilizar biometria facial e/ou digital em produtos
e/ou servicos das empresas do Conglomerado Itau para processos de
identificacdo e/ou autenticagcdo em sistemas eletrénicos préprios ou de terceiros
para fins de seguranca e prevencao a fraudes.

Compartilhamento dos dados: Os dados pessoais poderdo ser compartilhados
para as finalidades previstas neste documento e na nossa Politica de Privacidade,
como, por exemplo, entre as empresas do Conglomerado Itad, com prestadores
de servicos e fornecedores localizados no Brasil ou no exterior, bureaus de crédito
de acordo com as regras aplicaveis a atividade, érgaos reguladores e entidades
publicas, inclusive administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros estratégicos
para possibilitar a prestacdo e/ou oferta de produtos e servicos. Apenas
compartilharemos dados na medida necessaria, com seguranca e de acordo com
alegislagao aplicavel.

Clientes Pessoa Juridica: Os Clientes Pessoa Juridica ou outros terceiros que
nos fornecerem dados pessoais (como, por exemplo, de seus clientes,
contrapartes, beneficiarios, fornecedores, representantes e
sdcios/acionistas/empregados) para o desempenho das atividades do Itad,
devem observar a legislagdo aplicavel a protecao de dados, privacidade e sigilo,
inclusive em relacao ao fornecimento de informagdes aos titulares dos dados
pessoais a respeito do compartilhamento desses dados com o Itad.
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COBERTURA DE USO FORCADO DA CONTAE CARTAO

1. O que esta coberto/Eventos Cobertos:

11. Prejuizos financeiros decorrentes de Transag¢des Bancarias realizadas pelas Pessoas
Autorizadas na Conta Segurada ou com o Cartao devidamente identificado como
objeto segurado, conforme Clausula 3 das Condi¢des gerais, e desde que tenham
sido feitas sob Coa¢ao ou ameaca de terceiros, incluindo situagdes como sequestro
ou sequestro relampago;

1.2. Prejuizos financeiros decorrentes de Transag¢des Bancarias realizadas por terceiros
fraudadores, apds Roubo ou Furto Qualificado do aparelho portatil (celular, laptop,
etc) que possua o aplicativo ou acesso de conta bancdria instalado e habilitado para
realizacdo de TransagOes Bancdrias, desde que fique comprovado que a Pessoa
Autorizada que estava em posse do aparelho foi coagida a fornecer os seus dados
pessoais, senhas e requisitos de acesso e autenticacdo das Transa¢des Bancarias.

1.3. Estardo cobertas apenas as Transa¢des Bancarias feitas pelo aplicativo ou site do
Ital Unibanco S.A ou mediante uso do Cartdo Segurado pela carteira digital do
aparelho celular.

1.4. Somente estdo cobertas as Transa¢des Bancdrias feitas com as Contas e Cartdes
segurados, devidamente indicadas na Proposta de Adesao, e realizadas pelas
Pessoas Autorizadas, conforme cldusula 311 das Condi¢des Gerais — Objetivo do
Seguro.

2. Oque nao esta coberto / Riscos excluidos:
21.  Além dos Riscos Excluidos e situagdes mencionadas nas Condi¢es Gerais do
Seguro, nao serao indenizados os prejuizos resultantes de:

a) Eventos ocorridos com terceiros distintos das Pessoas Autorizadas, mesmo que
possuam vinculo profissional ou pessoal com o Segurado ou seus representantes
legais;

b) Transa¢des Bancarias realizadas pelas Pessoas Autorizadas sem qualquer tipo de
coacdo ou ameaca por terceiros fraudadores, nos termos previstos nestas
Condigdes Especiais;

c) Transagdes bancérias feitas apds perda ou furto simples do aparelho portatil;
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d)

e)

9)

h)

i)

)

k)

Juros, impostos, taxas ou outras despesas cobradas em razdo do atraso no
pagamento do limite da conta, fatura do Cartao de Crédito, Créditos tomados no
evento(Empréstimos, financiamentos,etc), juro de resgate ou nao rendimento de
investimentos ou outras cobrancgas da Conta e/ou Cartao;
Valores sacados ou transferidos para pagamento de empréstimos informais ou
de resgate de bens ou pessoas;
Transacdes realizados com uso de cheque ou moeda virtual;
Transac¢des Bancarias realizadas sob coacéo feita por meio de contato telefénico
e/ou internet (e-mail, whatsapp, rede social, etc.), e/ou sem a utiliza¢do de forca
fisica ou grave ameaca com uso de arma de fogo ou arma branca;
Transferéncia feitas para conta de titularidade do Segurado, das Pessoas
Autorizadas, de funciondrios, sdcios ou representantes legais do Segurado ou
para contatos cadastrados e/ou frequentes;
Transagoes realizadas fora dos canais e ambientes fisicos do Itad Unibanco S.A,
como por exemplo aplicativos, sites ou sistemas de outras instituicbes e caixas
eletronicos de outros bancos; ou
Prejuizos em razao do roubo ou furto de aparelhos méveis e bens de
propriedade do Segurado.
Qualquer tentativa de fraude, simulagdo ou ma-fé por parte do Segurado ou de
terceiros com vinculo direto com ele.

3. Caréncia e Franquia: Nao ha.
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COBERTURA DE ROUBO OU FURTO APOS SAQUE

1.

1.1

1.2.

1.3.

14.

O que estd coberto/ Eventos Cobertos:

Possuir uma Conta e/ou Cartao ativo e identificado como Objeto Segurado,
conforme definido na Clausula 3 das Condicdes Gerais;

Realizar 0 saque em terminal de caixa eletrénico Itau, caixas 24 horas, guichés
de atendimento das agéncias do Itau ou em caixas eletrénicos internacionais,
utilizando o Cartao segurado e/ou a tecnologia de Biometria;

Estiver de posse do valor sacado e guarda de uma das Pessoa Autorizadas a
saque no momento do Evento, sendo essa pessoa também que tenha realizado
0saque;

Ter o valor roubado ou furtado em até 8 (oito) horas apds o saque.

2.Riscos nao cobertos:
2. Além dos Riscos Excluidos e situa¢cdes nao cobertas mencionados nas Condi¢des

b)

)

d)

e)

9)

Gerais, nao serd indenizado:
a) Eventos ocorridos com terceiros distintos das Pessoas Autorizadas, mesmo que

possuam vinculo profissional ou pessoal com o Segurado ou seus
representantes legais;
Valores em espécie que nao estejam na posse direta das Pessoas Autorizadas,
como por exemplo dinheiro deixado em locais de uso e acesso coletivo como
supermercados, cinemas, parques, ruas, etc;
Valores em espécie que no momento do Evento estejam em posse de terceiros,
que nao sao Pessoas Autorizadas, como por exemplo, funcionario, fornecedor,
investidores, sdcios, parentes, amigos, entre outros;
Valores em espécie armazenados em armarios e cofres, mesmo que trancados,
ou dentro de veiculos e iméveis;
Valores em espécie roubados ou furtados apds 8 (oito) horas do saque;
Saques realizados com cartdes bloqueados, vencidos, clonados ou obtidos de
forma fraudulenta; ou
Qualquer tentativa de fraude, simulagdo ou ma-fé por parte do Segurado ou de
terceiros com vinculo direto com ele.

3. Caréncia e Franquia: Nao ha.
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