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SEGURO CARTÃO PROTEGIDO  

CONDIÇÕES GERAIS - 15414.005135/2005-90 

  
1. OBJETIVO DO SEGURO  

  

Este seguro tem por objetivo indenizar o Segurado pelos Prejuízos monetários sofridos 

quando da ocorrência de Evento Coberto pelo seguro durante o prazo de Vigência, até 

o limite máximo de Indenização fixado para cada uma das Coberturas, exceto se 

decorrente de Riscos Excluídos, desde que respeitadas as condições contratuais.  

  
2. DEFINIÇÕES  

  

ACEITAÇÃO: aprovação da Proposta de adesão/seguro pela Seguradora.   

  

APÓLICE: é o documento legal formado junto ao ESTIPULANTE que formaliza a 

aceitação por parte da SEGURADORA, da implantação dos dispositivos dessas 

condições gerais ao grupo SEGURADO.  

AGRAVAMENTO RELEVANTE DO RISCO: Será relevante o agravamento que conduza 

ao aumento significativo e continuado da probabilidade de realização do risco ou da 

severidade de seus efeitos, ou seja, são os fatos que aproximam o risco SEGURADO 

da ocorrência do sinistro ou torne suas consequências mais graves. 

AVISO DE SINISTRO: é a comunicação de evento passível de ser indenizado pela 

SEGURADORA que o SEGURADO faz ao ESTIPULANTE.  

BENEFICIÁRIO: pessoa física ou jurídica determinada a receber o valor do seguro 

(Indenização), na hipótese de ocorrência de um dos Eventos cobertos.   

  

BENS: significa BENS materiais. Não são considerados BENS no âmbito destas 

Condições Gerais:   

 

a) Dinheiro;   

b) Plantas ou animais;   

c) Bilhetes, valores mobiliários, instrumentos negociáveis ou 

participações em investimentos;   

d) Serviços ou aluguel;   

e) Armas ou equipamento militar;   

f) Meios de transporte motorizados;   

g) BENS adquiridos ou possuídos de maneira ilegal.   

  

BIOMETRIA: tecnologia adotada em sistemas de identificação com alto grau de 

confiabilidade. Através da impressão digital, o leitor biométrico identifica o cliente para 

autenticar a operação. As operações validadas com a Biometria (a digital do cliente) não 

precisam da digitação de senha.   

  

CAPITAL SEGURADO: É O VALOR MÁXIMO a ser pago pela SEGURADORA ao 

SEGURADO como indenização.  
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CARTÃOÉ o cartão magnético, provisório ou definitivo, emitido pelo ESTIPULANTE 
que, vinculado à conta do SEGURADO, possibilita-se cadastrar a senha eletrônica, 

movimentar a conta através dos caixas eletrônicos ou em qualquer agencia do 
ESTIPULANTE e, também, efetuar o pagamento de bens ou serviços em 

estabelecimentos conveniados direta ou indiretamente ao ESTIPUTANTE, 

RESPEITADAS AS CONDIÇÕES DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA 

FIRMADO ENTRE ESTIPULANTE E SEGURADO.  
 

CARTÃO ADICIONAL: CARTÃO solicitado pelo Titular para utilização por terceiros por 

estes indicados, cuja responsabilidade pelo pagamento das despesas é unicamente do  

Titular.   

  

CARTÃO PRÉ-PAGO INTERNACIONAL: Cartão recarregável em moeda estrangeira 

para uso em viagens ao exterior, com o qual o cliente pode realizar compras e saques.   

  

CARTÃO POUPANÇA: Cartão utilizado para clientes Poupadores Pessoa Física 

movimentarem suas Contas Poupança.   

  

CERTIFICADO INDIVIDUAL: é o documento emitido pela SEGURADORA que 

formaliza a aceitação do SEGURADO no contrato de seguro. Um novo Certificado 

Individual será emitido a cada renovação da vigência individual do seguro  

COAÇÃO: é o emprego de força física ou de grave ameaça moral contra o próprio 

SEGURADO ou contra pessoas ligadas a ele, para o fim de competir, de maneira 

irresistível e insuperável, a praticar ato determinado.  

COBERTURAS: são as obrigações que a Seguradora assume com o Segurado quando 

da ocorrência de um Evento coberto, previsto nestas Condições Gerais.  

COMPANHEIRO(A): Pessoa com quem o Segurado mantém união estável, ou seja, 

convivência pública, contínua e duradoura, com o objetivo de constituir família.   

  

COMPRA SOB COAÇÃO: é a compra que o Segurado for obrigado a fazer com o 

Cartão segurado, com força física ou moral contra a pessoa, a sua família ou seus 

BENS.  

CONDIÇÕES GERAIS: é o conjunto de cláusulas contratuais que estabelecem os 

direitos e obrigações do SEGURADO, da SEGURADORA e do ESTIPULANTE.  

CONTA CONJUNTA (tipo “e/ou”): para fins deste seguro, é a conta conjunta mantida 

junto ao ESTIPULANTE por mais de uma pessoa (titular), em que a movimentação pode 

ser feita isoladamente.  

CONTRATO DE ESTIPULAÇÃO: É o instrumento jurídico firmado entre o Estipulante e 

a Seguradora, que estabelece as peculiaridades da contratação do plano coletivo e fixa 

os direitos e obrigações do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos 

Beneficiários.   

CORRETOR: pessoa legalmente autorizada a intermediar contratos de seguro entre as 

Seguradoras e os Segurados e/ou Estipulante.  

DANO: prejuízo sofrido pelo Segurado e avaliado pela Seguradora de acordo com as 

Condições Gerais deste seguro.   

  

DANO MATERIAL: Dano físico ao bem coberto pelo seguro.   
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DANO MORAL: ato que ofende a honra, a imagem, privacidade ou intimidade da 

pessoa.   

  

DOLO: É o ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de má fé, 

por meio fraudulento, visando um prejuízo pré-concebido, quer físico ou financeiro, em 

proveito próprio ou alheio.   

  

EMISSOR: para qualquer Cartão, a empresa que emitiu o referido Cartão para o 

Portador do Cartão;  

ESTIPULANTE: é a pessoa jurídica que contrata a apólice junto a SEGURADORA, 

perante a qual representa legalmente os segurados.  

EVENTO: é o acontecimento futuro, possível e incerto, passível de ser indenizado 

segundo a garantia prevista nestas Condições Gerais.  

  

EVENTO COBERTO: todo e qualquer acontecimento futuro, incerto e involuntário, 

ocorrido durante a Vigência do seguro e previsto nestas Condições Contratuais, que 

possa ser indenizado pela Seguradora.   

  

FRANQUIA: valor definido no Certificado de seguro e que o segurado não receberá da 

Seguradora em cada Sinistro ocorrido ou o período contado a partir da data do Sinistro 

em que o Segurado não terá direito ao recebimento do Seguro (Indenização).   

  

FRAUDE: Obtenção, para si ou terceiros, de vantagem ilegal, financeira ou material, em 

prejuízo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro.  

FURTO: Subtração da coisa alheia móvel com o fim de apoderar-se dela. GARANTIA: 
é a obrigação que a SEGURADORA assume perante o SEGURADO quando da 

ocorrência de um evento coberto, RESPEITANDO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO.  

GRUPO SEGURÁVEL: são as pessoas físicas possuidoras de cartão eletrônico junto 

ao ESTIPULANTE da apólice.  

INDENIZAÇÃO: é o pagamento feito pela SEGURADORA ao SEGURADO, na hipótese 

de ocorrência de sinistro coberto, RESPEITANDO O LIMITE DO CAPITAL 

SEGURADO.  

IPCA: é o Índice de Preços ao Consumidor Amplo, divulgado pela Fundação Instituto 

Brasileiro de Geografia e Estatística – IBGE.  

LIMITE MÁXIMO DE INDENIZAÇÃO (LMI): valor máximo que a Seguradora pagará ao 

Segurado/Beneficiário durante todo o período do seguro.   

  

NOTIFICAÇÃO: significa a primeira comunicação formal realizada pelo Portador, ao 

administrador do referido Cartão, relatando, por meio de sua Central de Atendimento, 

qualquer Evento coberto por alguma das Coberturas contratadas.   

  

PORTADOR DO CARTÃO: para fins deste seguro, é a pessoa para quem o Cartão foi 

emitido, aquele que irá fazer uso do Cartão, seja do Cartão titular ou adicional(is) e que 

contratou o seguro.   
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PREJUÍZOS: a perda econômica e/ou financeira sofrida pelo Segurado.   

PRÊMIO: é a soma em dinheiro paga pelo SEGURADO à SEGURADORA para que ela 

assuma a obrigação de indenizar sinistros.  
 

PREPOSTO: pessoa designada pelo Estipulante para representá-lo, atuando 

exclusivamente em seu nome e sob sua responsabilidade.   

  

PRO RATA TEMPORIS: proporcional ao tempo.  

PREPONENTE: é o interessado a aderir à apólice coletiva de seguro.  

PROPOSTA DE ADESÃO: é o documento com declaração dos elementos essenciais 

do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente expressa a intenção de 

aderir à contratação coletiva, manifestando pleno conhecimento das condições 

contratuais.  

REINTEGRAÇÃO: é a recomposição do valor do limite máximo de Indenização de 

determinada Cobertura, após o pagamento de Indenização, aplicando-se às Coberturas 

em que este tipo de operação seja permitido.   

  

REGULAÇÃO DE SINISTRO: análise da Seguradora das causas e circunstâncias para 

verificar se o acontecimento informado está coberto pelo seguro.   

  

RISCO: possibilidade de ocorrência de Evento coberto pelo seguro.  

RISCOS EXCLUÍDOS: são situações preestabelecidas nas Condições Gerais pelas 

quais a SEGURADORA não assume responsabilidade indenizatória.  

ROUBO: é o ato de subtrair coisa alheia móvel, para si ou para outrem, mediante grave 

ameaça ou violência a pessoa, ou depois de havê-la, por qualquer meio, reduzido à 

impossibilidade de resistência.  

SAQUE SOB COAÇÃO: é o saque em dinheiro que o Segurado for obrigado a fazer, 

efetuado em terminal eletrônico ou humano usando para isso, de força física ou moral 

contra a pessoa, a sua família ou seus BENS.  

SEGURADO: é o portador do cartão, ou seja, é a pessoa para quem o cartão foi emitido, 

quer seja o titular do cartão(ões) adicional(is), e que contratou seguro.   

SEGURADORA: é a empresa legalmente autorizada a assumir o risco e a garantir o 

pagamento de indenização em caso de evento coberto.  

SINISTRO: é a ocorrência de um evento coberto, TAL COMO PREVISTO E 

DETERMINADO NAS CONDIÇÔES GERAIS.  

SUB-ROGAÇÃO: transferência para a Seguradora dos direitos que o Segurado tem 

para cobrar, do causador do Dano, o valor pago pela Seguradora.   

  

TITULAR DO CARTÃO: Pessoa responsável pela contratação do cartão e pelo 

pagamento dos débitos relativos a este.   

  

TRANSAÇÃO SOB COAÇÃO: é a transferência e/ou empréstimo bancários que o 

Segurado for obrigado a fazer com o Cartão segurado ou biometria, com força física ou 

moral contra a pessoa, a sua família ou seus BENS.   
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VIGÊNCIA: período de tempo determinado indicado no Certificado Individual em que, 

se ocorrer Evento coberto, o Segurado/Beneficiário receberá a Indenização 

correspondente à Cobertura acionada, considerando os limites indicados no Certificado.  

  
3. DIREITO DE DESISTENCIA DO SEGURO  

 

3.1 NA HIPÓTESE DE O SEGURADO NÃO CONCORDAR COM AS 

CONDIÇÕES GERAIS DO SEGURO E PRETENDER DESISTIR DO 

CONTRATO, PODERÁ SOLICITAR SEU CANCELAMENTO, NA FORMA DO 

SUBITEM 17, DENTRO DE ATÉ 07 (SETE) DIAS CONTADOS DO 

RECEBIMENTO DO MATERIAL INFORMATIVO E DO CERTIFICADO 

INDIVIDUAL DO SEGURO.  

 

3.2 SOMENTE SE O CANCELAMENTO FOR REQUERIDO DENTRO DESSE 

PRAZO, TERÁ O SEGURADO O DIREITO À DEVOLUÇÃO DA PARCELA 

DO PRÊMIO JÁ PAGA, NO PRAZO MÁXIMO DE 10 (DEZ) DIAS.  

  
4. PAGAMENTO DE PRÊMIOS  

 

4.1 ESTE SEGURO É MENSAL E CONTRIBUTÁRIO, OU SEJA, O SEGURADO 

PAGARÁ O PRÊMIO MENSALMENTE, SEM ADICIONAL DE 

FRACIONAMENTO OU JUROS. O VALOR DO PRÊMIO ESTÁ PREVISTO 

NA PROPOSTA E NO CERTIFICADO INDIVIDUAL.  

 

4.2 O recolhimento do prêmio e seu repasse à SEGURADORA são de 

responsabilidade exclusiva do ESTIPULANTE.  

 

 

4.3 Não é permitido ao ESTIPULANTE recolher dos SEGURADOS, a título de 

prêmio deste seguro, qualquer valor diferente do fixado pela SEGURADORA 
nas Condições Particulares. 

 

4.4 A FALTA DE REPASSE DOS PRÊMIOS PELO ESTIPULANTE À 

SEGURADORA, NO PRAZO PREVISTO NAS CONDIÇÕES 

PARTICULARES, NÃO ACARRETA O CANCELAMENTO DA COBERTURA 

INDIVIDUAL DOS SEGURADOS, MAS SUJEITA O ESTIPULANTE ÀS 

COMINAÇÕES LEGAIS. A SEGURADORA INFORMARÁ AO SEGURADO A 

SITUAÇÃO DE ADIMPÊNCIA DO ESTIPULANTE SEMPRE QUE 

SOLICITADO.  

 

4.5 O pagamento do prêmio será efetuado por meio de débito em conta. O débito 

também poderá ser feito na conta poupança, caso essa seja a opção do 

SEGURADO e isso seja permitido pelo contrato entre o SEGURADO e o 
ESTIPULANTE.  
 

4.6 Quando a data de vencimento para o pagamento do prêmio coincidir com dia 

em que não haja expediente bancário, O PAGAMENTO SERÁ EFETUADO 

NO PRIMEIRO DIA ÚTIL SEGUINTE, SEM PREJUÍZO DA COBERTURA 

NESSE PERÍODO.  
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4.7 O NÃO PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA ACARRETA NO 

CANCELAMENTO DO SEGURO. 

 

4.8 Em caso de inadimplemento, a Seguradora enviará comunicado ao 

Segurado advertindo quanto à necessidade de quitação das parcelas do 

prêmio em atraso e concedendo-lhe prazo para pagamento, sob pena de a 

Seguradora poder suspender, a seu exclusivo critério, as coberturas a partir 

do término desse prazo. Do pagamento em atraso incidirá, sobre o valor 

devido, juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, a partir do primeiro dia 

de descumprimento, e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido. 

 

4.9 Após 90 (noventa) dias do término do prazo indicado pela Seguradora, sem 

que o pagamento dos Prêmios inadimplidos tenha ocorrido, a Apólice será 

cancelada e a Seguradora estará integralmente liberada de qualquer 

obrigação relacionada ao seguro contratado. 

 

4.10 Em caso de ocorrência de Evento Coberto durante o período de 

inadimplência, e caso não que tenha ocorrido a suspensão da cobertura, a 

Seguradora poderá abater o valor inadimplido do(s) prêmio(s) do total devido 

de Indenização. 

 

4.11 O Estipulante não é responsável pelo pagamento dos prêmios deste 

Seguro, sendo essa obrigação exclusiva do Segurado, cabendo ao 

Estipulante, quando aplicável, apenas o repasse do Prêmio recebido do 

Segurado. 

 

 

5 INFORMAÇÕES PRÉVIAS SOBRE A GARANTIA DO SEGURO  

 

5.1 O SEGURO É COLETIVO VISA GARANTIR APENAS O TITULAR do cartão. 

INDICADA NO CERTIFICADO DO SEGURO. QUANDO SE TRATAR DE 

CONTA CONJUNTA (TIPO “/OU”), CADA TITULAR, POR SUA LIVRE 

OPÇÃO CASO DESEJE A COBERTURA TERÁ DE CONTRATAR O 

SEGURO INDIVIDUALMENTE.  

 

5.2 SE O SEGURADO DESEJAR TER COBERTURA PARA OUTROS 

CARTÕES ELETRONICOS QUE POSSUIR, DEVERÁ CONTRATAR UM 

SEGURO PARA CADA CARTÃO.  

 

 

5.3 ESTE SEGURO É CONTRATADO NA FORMA DE PRIMEIRO RISCO 

ABSOLUTO.  

  
6 COBERTURAS  

O presente Seguro garante Cobertura na ocorrência dos Eventos Cobertos listados 

abaixo:   

  

Coberturas Básicas: Saque, Transações e Compra sob Coação.   

  



    
SEGURO CARTÃO PROTEGIDO - 15414.005135/2005-90 – Versão Dez/2025 

  

Coberturas Adicionais:   

a) Roubo ou Furto após saque;   

b) Compras com Cartão;   

c) Bolsa Protegida;   

  

O Limite Máximo de Indenização por Cobertura contratada será fixado junto ao 

Estipulante e discriminado no Certificado individual do segurado, conforme abaixo:   

a) Capital fixo;   

b) Capital variável em função do limite de crédito do Portador do Cartão; ou   

c) Capital variável em função do limite de crédito do Portador do Cartão, limitado a um 

capital fixo.   

  

As Coberturas adicionais previstas no seguro serão fixadas junto ao Estipulante e 

discriminadas no Certificado individual do Segurado, observados os limites 

estabelecidos para a contratação.   

 

Os valores das indenizações serão pagos sempre em reais, e quando for o caso, haverá 

conversão para o Real utilizando o câmbio de venda da moeda na data do Evento.  No 

pacote de Coberturas estabelecido pelo Estipulante, as Coberturas não poderão ser 

contratadas isoladamente.   

  

6.1. COBERTURAS BÁSICAS – SAQUE, TRANSAÇÕES E COMPRA SOB 

COAÇÃO   

  

Respeitado o LIMITE MÁXIMO DE INDENIZAÇÃO (LMI) contratado para esta 

Cobertura, a Seguradora deverá pagar ao Segurado, os valores em dinheiro 

indevidamente retirados por meio de saque e/ou transferência bancária, e/ou 

empréstimo bancário realizado indevidamente, e/ou compras realizadas indevidamente, 

desde que tais operações tenham sido realizadas com o Cartão segurado e 

mediante Coação, inclusive com a utilização da tecnologia de Biometria do Segurado, 

durante a Vigência do Certificado individual.   

  

No caso do Cartão pré-pago internacional, os valores das indenizações da 

Seguradora serão pagos sempre em reais, e quando for o caso, haverá conversão 

para o Real utilizando o câmbio de venda da moeda na data do Evento.   

  

6.2. COBERTURAS ADICIONAIS   

  

6.2.1 ROUBO OU FURTO APÓS SAQUE   

Respeitado o LIMITE MÁXIMO DE INDENIZAÇÃO (LMI) contratado para esta 

Cobertura, a Seguradora deverá pagar ao Segurado o dinheiro roubado após o saque 

em caixa eletrônico ou caixa humano com o Cartão do Segurado e/ou por meio da 

utilização da tecnologia de Biometria, e/ou o dinheiro roubado após compra de moeda 

estrangeira realizada em agências do Banco Itaú com o Cartão segurado, durante 24 

(vinte e quatro) horas imediatamente posteriores ao saque, desde que este saque 

tenha sido efetuado durante a Vigência do Certificado de seguro.  No caso de Roubo 

após compra de moeda estrangeira, a Seguradora irá pagar o valor em moeda nacional 

equivalente ao que foi desembolsado para a compra da moeda estrangeira.  

  



    
SEGURO CARTÃO PROTEGIDO - 15414.005135/2005-90 – Versão Dez/2025 

  

No caso do Cartão pré-pago internacional, os valores das indenizações da 

Seguradora serão pagos sempre em reais, e quando for o caso, haverá conversão 

para o Real utilizando o câmbio de venda da moeda na data do Evento.   

  

6.2.2 COMPRAS COM CARTÃO   

Respeitado o LIMITE MÁXIMO DE INDENIZAÇÃO (LMI) contratado para esta 

Cobertura, a Seguradora deverá pagar ao Segurado, as perdas e Danos decorrentes de 

Roubo ou Furto de BENS que ele adquirir para si com o Cartão Segurado em 

estabelecimento comercial, durante o Período de Cobertura, no período de até 96 

(noventa e seis) horas imediatamente posteriores ao recebimento desses BENS 

pelo Segurado.   

 

ALÉM DOS RISCOS EXCLUÍDOS CONSTANTES NESTAS CONDIÇÕES GERAIS, 

ESTÃO EXCLUÍDOS DA COBERTURA DE COMPRAS COM CARTÃO:   

 

a) ESTELIONATO, EXTRAVIO, PERDA OU SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS  

BENS;   

b) OBJETOS DEIXADOS E/OU INSTALADOS AO AR LIVRE, LOCAL ABERTO OU 

SEMIABERTO.   

C) Para a cobertura Compra com Cartão haverá Franquia entre R$ 0,00 e R$ 500,00, 

definida no Certificado Individual por Evento coberto.  

6.2.3 BOLSA PROTEGIDA   

 

Respeitado o LIMITE MÁXIMO DE INDENIZAÇÃO (LMI) contratado para esta 

Cobertura, a Seguradora deverá pagar ao Segurado os prejuízos decorrentes de Roubo 

ou Furto dos BENS de sua propriedade:   

a) Que estejam dentro da bolsa, bolso, mochila, carteira, sacola ou similares 

que também tenham sido roubados ou furtados e que estavam com o 

Segurado no momento do Roubo ou Furto do Cartão segurado, desde que o 

Roubo ou Furto tenha ocorrido durante a Vigência do certificado de seguro.   

  
b) Que o Segurado esteja portando e tenham sido roubados ou furtados no 

momento do Roubo ou Furto do Cartão segurado, e que sejam de sua 

propriedade, exceto dinheiro em espécie, desde que o Roubo ou Furto tenha 

ocorrido durante a Vigência do certificado de seguro.   

  
Também estarão cobertos os seguintes itens:   

  

a) Chaves, limitado ao custo de reposição de todas as fechaduras relacionadas com 

o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes ou 

proporcionem acesso à residência de propriedade do Segurado ou alugada/ 

arrendada por este, e/ou seja do carro registrado em nome do detentor do cartão 

Segurado, seu cônjuge e/ou companheiro ou ainda de seus pais;   

  

  

b) Documentos, limitado ao custo de reposição da: Carteira Nacional de Habilitação 

do Portador do cartão Segurado; registro do veículo de propriedade do Portador 

do cartão Segurado; passaporte ou documento nacional de identificação do 

Portador do cartão Segurado.   
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ALÉM DOS RISCOS EXCLUÍDOS CONSTANTES NESTAS CONDIÇÕES GERAIS, 

ESTÃO EXCLUÍDOS DA COBERTURA BOLSA PROTEGIDA:   

a) Dinheiro;   

b) Plantas ou animais;   

c) Bilhetes, valores mobiliários, instrumentos negociáveis ou participações em 

investimentos;   

d) Serviços ou aluguel;   

e) Armas ou equipamento militar;   

f) Meios de transporte motorizados;   

g) BENS adquiridos ou possuídos de maneira ilegal.   

  
  

 7. REINTEGRAÇÃO DO CAPITAL SEGURADO   

A reintegração do Capital Segurado é automática e sem cobrança de prêmio adicional 

quando da ocorrência do sinistro. A CADA ANO DE VIGÊNCIA DO CERTIFICADO, O 

CAPITAL SERÁ REINTEGRADO APENAS NOS TRÊS PRIMEIROS SINISTROS 

INDENIZADOS AO SEGURADO.   

  
8 RISCOS EXCLUIDOS  

  
ESTE SEGURO NÃO COBRE E A SEGURADORA NÃO INDENIZARÁ:  

  

a) SAQUES OU PAGAMENTOS PELO SISTEMA DE DÉBITO EM CONTA 

NÃO RECONHECIDOS PELO SEGURADO E OS QUE NÃO SE 

ENQUADREM NAS HIPOTESES DE COBERTURA PREVISTA NESTE  

CONTRATO;  

b) SAQUES OU PAGAMENTOS PELO SISTEMA DE DÉBITO EM CONTA  

EFETUADOS FORA DO PERÍODO DE COBERTURA;  

c) SAQUES OU PAGAMENTOS PELO SISTEMA DE DÉBITO EM CONTA NA  

HIPÓTESE DE CLONAGEM DO CARTÃO ELETRÔNICO DO SEGURADO;  

d) QUALQUER FORMA DE FRAUDE ELETRÔNICA;  

e) ROUBO DO CARTÃO OU COAÇÃO EM QUE O SEGURADO NÃO SEJA 

A PRÓPRIA VÍTIMA, MESMO QUE O PORTADOR DO CARTÃO 

ELETRÔNICO SEJA OUTRO TITULAR DA CONTA CONJUNTA, QUANDO 

FOR O CASO, OU, AINDA QUE O PORTADOR TENHA SIDO  

AUTORIZADO PELO SEGURADO A UTILIZÁ-LOS;  

f) CARTÕES PERDIDOS, ROUBADOS OU EXTRAVIADOS ENQUANTO 

ESTIVEREM SOB A RESPONSABILIDADE DO CORREIO, DO 

ESTIPULANTE, DE EMPRESAS TRANSPORTADORAS OU, AINDA, OS  

CARTÕES QUE NÃO FOREM FORNECIDOS PELO ESTIPULANTE;  

g) PERDA DO CARTÃO;  

h) SAQUES E PAGAMENTOS PELO SISTEMA DE DÉBITO EM CONTA 

REALIZADOS COM QUALQUER CARTÃO PARA MOVIMENTAÇÃO DE 

OUTRA CONTA DO SEGURADO QUE NÃO INDICADA NO CERTIFICADO  

INDIVIDUAL;  

i) QUALQUER TRANSFERÊNCIA DE VALORES DA CONTA DO 

SEGURADO PARA CONTA DE TERCEIROS(S), REALIZADA SEM O USO  
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DO CARTÃO;  

j) ATOS DE HOSTILIDADE OU OPERAÇÃO DE GUERRA, DECLARADA OU 

NÃO DE GUERRA QUÍMICA OU BACTERIOLÓGICA, DE GUERRA CIVIL, 

DE GUERRILHA, DE REVOLUÇÃO, AGITAÇÃO, MOTIM, REVOLTA, 

SEDIÇÃO, SUBLEVAÇÃO, REBELIÃO, REVOLUÇÃO, GREVE, ATOS E 

TERRORISTAS  

;  

k) ATOS ILÍCITOS DOLOSOS OU CONTRÁRIOS À LEI PRATICADOS PELO  

SEGURADO OU PELO SEU REPRESENTANTE LEGAL;  

l) CRIME OU ROUBO PRATICADO CONTRA O SEGURADO POR 

DESCENDENTES, ASCENDENTES, CÔNJUGE OU COMPANHEIRO(A)  

DO SEGURADO, BEM COMO POR QUAISQUER PARENTES QUE COM  

ELE RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE; E  

m) ATOS DECORRENTES DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAÇÃO 

PREVISTA NESTE CONTRATO.  

  

9. ATUALIZAÇÃO DOS VALORES DO SEGURO  

  

9.1 O capital Segurado e o respectivo prêmio serão atualizados a cada 12 

(doze) meses de vigência do Certificado Individual, com base na variação 

do IPCA (Índice de Preços ao Consumidor Amplo), publicado pelo IBGE 

– Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, Apurado com dois meses 

de antecedência.  

9.2 Na hipótese de extinção do IPCA, será utilizado o IGPM (Índice Geral de 

Preços ao Mercado), divulgado pela FGV (Fundação Getúlio Vargas)  

10. PERDA DE DIREITOS  

 

10.1. O Segurado e/ou Beneficiário perderá o direito a qualquer 

indenização decorrente deste seguro se: 

   

a) Deixar de cumprir as obrigações deste Seguro; 

 

b) Dolosamente, por si ou por seus representantes, fizer declarações 

inexatas ou omitir circunstâncias que possam influenciar na Aceitação da 

Proposta ou no valor do Prêmio, caso em que, além da perda do direito à 

Cobertura, ficará o Segurado obrigado a pagar o Prêmio vencido e ressarcir 

as despesas incorridas pela Seguradora;  

 

(i) Se, diante da omissão ou inexatidão das declarações, a cobertura 

for tecnicamente impossível, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de 

interesse ou risco que a Seguradora não cobre, este Seguro será extinto, 

sem prejuízo da obrigação do Segurado de ressarcir à Seguradora as 

despesas por ela incorridas; 

 

c) Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco Segurado; 

 

d)  Deixar de comunicar à Seguradora, tão logo tenha conhecimento, 

fatos que configurem agravamento relevante do risco; 
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e) Deixar de comunicar e prestar todas as informações/documentos 

que disponha sobre o Sinistro à Seguradora, tão logo tenha 

conhecimento. 

 

g) Não adotar as providências necessárias e úteis para minorar as 

consequências do Sinistro.   

h) O sinistro decorrer de dolo, má-fé, fraude e/ou simulação por parte do 

Segurado; 

 

10.2   Comprovado algum tipo de fraude, o Certificado Individual será 

considerado nulo, podendo a Seguradora dar início aos procedimentos 

legais para responsabilização legal/criminal e/ou ressarcimento de 

eventuais despesas incorridas ou valores pagos. 

 

11. PAGAMENTO DA INDENIZAÇÃO  

  
11.1 QUALQUER EVENTO QUE POSSA OCASIONAR A RESPONSABILIDADE DA 

SEGURADORA DEVERÁ SER IMEDIATAMENTE COMUNICADO PELO 

SEGURADO AO ESTIPULANTE. 

 

11.2. O presente seguro indenizará ao Segurado os Prejuízos em dinheiro 

sofridos durante a Vigência do contrato de seguro quando na ocorrência dos 

Riscos cobertos, as coberturas contratadas, até o limite do capital segurado da 

cobertura definido pela Seguradora, desde que a conta e/ou cartão esteja ativo 

(desbloqueado).    

 

11.3. Despesas com medidas de contenção ou salvamento: quando 

aplicáveis ao sinistro, a Seguradora pagará as despesas com medidas 

adotadas para evitar Sinistro iminente ou reduzir seus efeitos, incorridas 

durante a Vigência do Seguro, observado o limite máximo de 1% (um 

porcento) do Limite Máximo de Cobertura (LMG) da Apólice vigente na 

data do Sinistro. 

 

 

11.4. Não serão consideradas Despesas de Contenção ou Salvamento, e, 

portanto, não serão cobertos seus custos, quaisquer despesas 

relacionadas à prevenção ou manutenção ordinária do objeto garantido 

por este seguro, ou mesmo medidas notoriamente inadequadas ou 

desproporcionais, e despesas que não estejam diretamente vinculadas à 

mitigação de um Sinistro iminente. 

 

11.5. O limite máximo de 1% (um porcento) do Limite Máximo de 

Cobertura (LMG) da Apólice específica não será reintegrado na mesma 

Vigência do Seguro, ou seja, uma vez atingido o limite máximo 

mencionado, não haverá outros pagamentos de despesas de contenção 

ou salvamento na mesma Vigência. 

 

 

11.6. O pedido de reembolso das despesas com medidas de contenção 

ou salvamento deve ser enviado à Seguradora por meio de seus canais de 

atendimento, acompanhado da documentação que comprove as despesas 
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efetivamente incorridas. Após avaliação do pedido, com eventual 

conclusão pela conformidade das despesas aos critérios das 

mencionadas nessas Condições Gerais, a Seguradora efetuará o 

respectivo reembolso, respeitado o limite máximo previsto nas cláusulas 

anteriores. 

 

  

12. DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA À REGULAÇÃO DE SINISTRO:   

  

A documentação básica e informações necessárias para início da Regulação de Sinistro 

das Coberturas constam de cada uma das Condições Especiais da respectiva Cobertura 

contratada pelo Segurado. 

 

Em caso de sinistro, o Segurado deverá entrar em contato com a Central de Atendimento 

informada no Certificado individual do seguro.   

 

 

Documentação necessária para regulação de sinistro da cobertura de Saque, 

Transações e Compra Sob Coação, e Roubo ou Furto Após Saque:   

  

• Cópia do Boletim de Ocorrência Policial;   

• Formulário Autorização de Crédito em Conta preenchido e assinado pelo Segurado;   

• Solicitação de Indenização feita pelo Segurado descrevendo: data, local do Evento e 

valores roubados;   

• Cópia do Documento de identidade, CPF e comprovante de endereço residencial do 

Segurado (água, luz, gás, telefone fixo);   

  

Observações importantes:   

  

Durante a análise do processo poderão ser solicitados documentos complementares.    

  

Caso não consiga obter algum documento, enviar a documentação possível e informar 

por carta explicativa o motivo do não envio dos documentos que faltarem.   

  

Documentação para regulação de sinistro da cobertura de Bolsa Protegida:   

  

• Cópia do Boletim de Ocorrência Policial;   

• Formulário de Autorização de Crédito em Conta preenchido e assinado pelo próprio 

(anexo);   

• Solicitação de Indenização com descrição de: data e local do Evento, BENS roubados 

e/ou furtados, e seus respectivos valores;   

• Cópia simples do documento de identidade, do CPF e do comprovante de endereço 

residencial do Segurado (por exemplo, conta de água, luz, gás, telefone fixo);   

  

A Seguradora reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais e notas 

fiscais de preexistência dos BENS roubados e/ou furtados, inclusive dos 

equipamentos eletrônicos.   

  

Caso não consiga obter algum documento, enviar a documentação possível e informar 

por carta explicativa o motivo do não envio dos documentos que faltarem.   
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A Seguradora poderá, a seu exclusivo critério, dispensar a apresentação, pelo segurado, 

de algum(s) do(s) documento(s) acima relacionados.   

  

Documentação para regulação de sinistro da cobertura de Compra protegida   

  

• Cópia do Boletim de Ocorrência Policial;   

• Formulário Autorização de Crédito em Conta preenchido e assinado pelo 

segurado; Cópia do Demonstrativo de compras através do Cartão de débito ou 

crédito;   

• Nota Fiscal ou cupom fiscal de aquisição dos BENS roubados / furtados;   

  

• Solicitação de Indenização feita pelo segurado descrevendo: data, local do 

Evento, BENS roubados/furtados e valores; Cópia do Documento de identidade, 

CPF e comprovante de endereço residencial do segurado (água, luz, gás, 

telefone fixo);   

  

  

Observações importantes:   

  

Durante a análise do processo poderão ser solicitados documentos complementares.  

Caso não consiga obter algum documento, enviar a documentação possível e informar 

por carta explicativa o motivo do não envio dos documentos que faltarem.  

  

13. LIQUIDAÇÃO DE SINISTRO 

  

13.1  O prazo para pagamento da indenização será de 30 (trinta) dias contados 

da data em que ocorrer o reconhecimento do Evento Coberto pela Seguradora 

quando do término da Regulação de Sinistro. 

 

13.2  Durante a apuração do total de indenização que é devido, poderão ser 

solicitados documentos ou informações complementares. Nesse caso, o prazo para 

pagamento da indenização será suspenso e voltará a ser contado no dia útil 

subsequente àquele que for atendida a solicitação. 

 

13.3 Em caso de atraso no pagamento da indenização, haverá aplicação de 

juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, a partir do primeiro dia de 

descumprimento, e multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, corrigida 

monetariamente. 

 

 

14. DESPESAS COM COMPROVAÇÃO DO EVENTO 

  

14.1 AS DESPESAS EFETUADAS COM A COMPROVAÇÃO DE QUALQUER 

EVENTO, INCLUSIVE DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO, CORREM POR  

CONTA DO SEGURADO, SALVO AS REALIZADAS PELA SEGURADORA, A 

QUEM SÃO FACULTADAS TODAS AS MEDIDAS NECESSÁRIAS E 

JUSTIFICAVEIS À ELUCIDAÇÃO DO EVENTO.  

14.2 EVENTUAIS ENCARGOS REFERENTES À NECESSIDADE DE TRADUÇÃO 

DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A LIQUIDAÇÃO DE SINISTROS 
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OCORRIDOS NO EXTERIOR SERÃO CUSTEADOS INTEGRALMENTE PELA 

SEGURADORA.  

 

15. VIGÊNCIA E RENOVAÇÃO  

 

15.1 O Certificado Individual será renovada automaticamente caso não haja 

expressa manifestação do Segurado em até 30 (trinta) dias antes do fim de 

Vigência. Neste caso, a cobrança relativa do Prêmio será realizada na mesma 

forma de pagamento indicada na contratação do seguro para a Vigência anterior.      

 

15.2  A Seguradora poderá decidir pela não renovação ou por modificar condições 

do Certificado Individual antes da renovação, hipótese em que comunicará o 

Segurado em até 30 (trinta) dias antes do término da Vigência. 

 

15.3. Na renovação do Seguro será emitida um novo Certificado Individual, que será 

disponibilizada ao Segurado. 

 

 15.4  A APÓLICE NÃO SERÁ RENOVADA:  

 

A) POR DECISÃO DA SEGURADORA, MEDIANTE AVISO PRÉVIO DE NO 

MÍNIMO 60 (SESSENTA) DIAS AO ESTIPULANTE E AOS SEGURADOS; 

OU  

B) POR DECISÃO DO ESTIPULANTE, COM AVISO PRÉVIO DE NO MÍNIMO 

60 (SESSENTA) DIAS À SEGURADORA E AOS SEGURADOS.  

 15.5  A APÓLICE PODERÁ SER CANCELADA:  

A) A QUALQUER TEMPO, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES 

CONTRATANTES; OU  

B) PELO DESCUMPRIMENTO DE QUALQUER DISPOSITIVO DESTA 

CONDIÇÕES GERAIS.  

  

16. ACEITAÇÃO DO SEGURO  

 

16.1 APÓS O RECEBIMENTO DA Proposta de Adesão devidamente preenchida e 

assinada pelo Preponente, por seu representante legal ou por corretor de 

seguros habilitado, FICA ESTABELECIDO O PRAZO DE ACEITAÇÃO DE 25 

(VINTE E CINCO) DIAS, DURANTE AS QUAIS FACULTA-SE À SEGURADORA 
O DIREITO DE RECUSAR A PROPOSTA.  

16.2 A SEGURADORA poderá solicitar uma única vez documentos ou exames 

complementares para analisar a aceitação do seguro.  

16.3 HAVENDO A SOLICITAÇÃO DE QUE TRATA O SUBITEM 16.1, O PRAZO DE 

ACEITAÇÃO DA PROPOSTA SERÁ AUTOMATICAMENTE SUSPENSO, 

CONTINUANDO A FLUIR A PARTIR DA ENTREGA DA DOCUMENTAÇÃO 

SOLICITADA.  

16.4 A SEGURADORA INFORMARÁ AO PROPONENTE EVENTUAL RECUSA DA 

PROPOSTA DE SEGURO, JUSTIFICANDO-A E, NO SILÊNCIO, TERÁ 

CELEBRADO O CONTRATO.  

16.5 Em caso de recusa de Proposta em que tenha havido adiantamento de valor 

para pagamento parcial ou total do prêmio, o valor pago será restituído ao 

preponente no prazo máximo de 10 (dez) dias. Nessa situação a cobertura 

prevalecerá por mais 2 (dois) dias úteis, contatos a partir da data em que o 



    
SEGURO CARTÃO PROTEGIDO - 15414.005135/2005-90 – Versão Dez/2025 

  

proponente, seu representante legal ou corretor de seguros tiver conhecimento 

formal da recusa.  

16.6 Ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, os valores correspondentes à devolução 

de prêmio sujeitam-se à atualização monetária nos termos dos subitens 18.1 e 

18.1 “c”.  

 16.7  TODAS  AS  INFORMAÇÕES  PRESTADAS  SÃO  DE  TOTAL  

RESPONSABILIDADE DO SEGURADO, QUE FICA CIENTIFICADO DE QUE 

QUALQUER OMISSÃO, DECLARAÇÃO FALSA OU ERRÔNEA QUE POSSA 

INFLUIR NA ACEITAÇÃO DA PROPOSTA OU NA TAXAÇÃO DO PRÊMIO 

DETERMINARÁ A PERDA DO DIREITO À GARANTIA, PERMANECENDO, 

CONTUDO, A OBRIGAÇÃO DE PAGAR O PRÊMIO VENCIDO.  

16.8 A emissão do Certificado individual ou do Endosso será feita em até 15 (quinze) 

dias, a partir da data da aceitação da Proposta.  

  
17. VIGÊNCIA E CANCELAMENTO DA COBERTURA INDIVIDUAL  

 

17.1 Este Seguro possui vigência anual, e seu início será a partir das 24h 

(meia noite) do dia da aceitação da Proposta, ou de outra data distinta, desde 

que acordado expressamente pelas partes e disposto na Apólice.  

 

17.1.1 O débito da primeira parcela ocorrerá sempre concomitantemente ao 

recebimento da proposta.  

 

17.2 As demais parcelas debitadas no mesmo dia dos meses subsequentes. 

Não havendo expediente bancário, o débito do prêmio ocorrerá no primeiro dia 

útil seguinte, sem prejuízo de cobertura nesse período.  

 

17.3 A COBERTURA INDIVIDUAL SERÁ CANCELADA, IMEDIANTEMENTE, 

DE PLENO DIREITO E INDEPENDENTEMENTE DE AVISO JUDICIAL OU 

EXTRAJUDICIAL, SE:   

 

A) AUTOMATICAMENTE POR AUSÊNCIA DO PAGAMENTO DA PRESTAÇÃO 

ÚNICA OU PRIMEIRA PARCELA DO PRÊMIO; 

 

B) POR ATRASO NO PAGAMENTO DE QUAISQUER PARCELAS DO PRÊMIO, 

SUBSEQUENTES À PRIMEIRA, APÓS PRÉVIA NOTIFICAÇÃO DA 

SEGURADORA AO SEGURADO CONCEDENDO-LHE PRAZO PARA 

REGULARIZAÇÃO DO INADIMPLEMENTO; 

 

C) QUANDO O SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE LEGAL 

DOLOSAMENTE FIZEREM DECLARAÇÕES INEXATAS OU OMITIREM 

CIRCUNSTÂNCIAS QUE PODERIAM TER INFLUÍDO NA ACEITAÇÃO DA 

PROPOSTA OU NO VALOR DO PRÊMIO; 

 

D) O SEGURADO TIVER SUA CONTA ENCERRADA E, POR CONSEQUENCIA 

TIVER SEU CARTÃO ELETRÔNICO CANCELADO, RESPEITADAS AS  

CONDIÇÕES CONTRATUAIS PREVISTAS NO CONTRATO DE ABERTURA DE 

CONTA MANTIDO COM O ESTIPULANTE;  
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E) O SEGURADO SOLICITAR O CANCELAMENTO DO SEGURO POR MEIO DE 

COMUNICAÇÃO POR ESCRITO AO ESTIPULANTE OU, AINDA, POR MEIO  

DE SOLICITAÇÃO ELETRÔNICA, MEDIANTE USO DE SENHA PESSOAL E 

INTRANSFERÍVEL;  

 

F) A APÓLICE COLETIVA NÃO FOR RENOVADA NA DATA DE SEU  

ANIVERSÁRIO, CONFORME O SUBITEM 14.2, RESPEITANDO O PERÍODO 

CORRESPONDENTE AO PRÊMIO PAGO;  

 

G) A APÓLICE COLETIVA FOR CANCELADA CONFORME O DISPOSTO NO  

ITEM 17;  

 

H) OCORRER A MORTE DO SEGURADO;  
 

I) DURANTE A VIGÊNCIA, HOUVER ACORDO ENTRE AS PARTES PARA O 

CANCELAMENTO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL;  

 

 

J) O SEGURADO, seus beneficiários ou os representantes de ambos, fraudarem 

ou tentarem fraudar, agirem com dolo ou simulação na contratação do seguro ou 

durante a sua vigência, para obter ou majorar os valores devidos pela 

seguradora.   

  
17.3.1 Não haverá cobranças de taxa ou emolumento em quaisquer dos casos de 

cancelamento, APENAS A RETENÇÃO DO PRÊMIO CORRESPONDENTE 

AO PERÍODO DECORRIDO.  

 

17.4 Nos casos de cancelamento da cobertura individual por falta de pagamento do 

prêmio, o SEGURADO poderá contratar novamente o seguro, SENDO 

NECESSÁRIA NOVA ADESÃO E PAGAMENTO DO PRÊMIO MENSAL.  

  

18. DEVOLUÇÃO DE VALORES RELATIVOS AO PAGAMENTO DE PRÊMIO  

 

18.1 Nas hipóteses de devolução de prêmio ao SEGURADO, previstas nestas 

Condições Gerais, o valor do prêmio será acrescido de atualização 

monetária conforme a variação positiva do IPCA (Índice de Preços ao 

Consumidor Amplo), calculada a partir da data em que se tornarem 

exigíveis, conforme abaixo:  

 

a) No caso de cancelamento do contrato: A DEVOLUÇÃO DO PRÊMIO 

PROPORCIONAL AO PERÍODO DE COBERTURA NÃO UTILIZADO será 

devida a partir da data de recebimento da solicitação de cancelamento, 

quando a iniciativa for do SEGURADO, ou da data do efetivo cancelamento, 

quando a iniciativa for da SEGURADORA;  

b) No caso de recebimento de prêmio: a devolução do prêmio será devida a 

partir da data de seu recebimento.  

c) No caso de recusa da proposta: a devolução do prêmio será devida a partir 

da data de formalização da recusa.  

  
19. ABRANGÊNCIA TERRITORIAL DA COBERTURA  
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19.1 A abrangência territorial da cobertura é no BRASIL e no EXTERIOR.  

  

20. DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO  

  
20.1 Nenhuma alteração nestas Condições Gerais será válida se não for feita 

por escrito, com a concordância do Estipulante e da Seguradora.  

  

20.2 Não é permitida a presunção de que a SEGURADORA possa ter 

conhecimento de circunstancias que não constem no Certificado do 

Seguro, nas Condições Gerais ou em seus anexos e, ainda daquelas que 

não lhe tenham sido comunicadas na forma do item anterior.  

  
21. OBRIGAÇÕES DO ESTIPULANTE  

 

21.1 São obrigações do ESTIPULANTE:  

a) Fornecer à sociedade SEGURADORA todas as informações necessárias 

para a análise e aceitação do risco previamente estabelecidas por aquela, 

incluindo dados cadastrais;  

b) Manter a sociedade SEGURADORA informada a respeito dos dados 

cadastrais dos Segurados, alterações na natureza do risco coberto, bem 

como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro de 

acordo com o definido contratualmente;  

c) Fornecer ao SEGURADO, sempre que solicitado, quaisquer informações 

relativas ao contrato de seguro;  

d) Discriminar o valor do prêmio do seguro no Instrumento de cobrança, na 

forma estabelecida pelo art. 7º da resolução CNSP Nº 107/2004, quando este 

for de sua responsabilidade;  

e) Repassar os prêmios à sociedade SEGURADORA, nos prazos 

estabelecidos contratualmente;  

f) Repassar aos SEGURADOS todas as comunicações ou avisos inerentes à 

apólice, quando for diretamente responsável pela sua administração;  

g) Discriminar a razão social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade 
SEGURADORA responsável pelo risco, nos documentos e comunicações 
referentes ao seguro, emitidos para o SEGURADO;  

h) Comunicar, de imediato, à sociedade SEGURADORA a ocorrência de 

qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que 

representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicação 

estiver sob sua responsabilidade;  

i) Dar ciência aos SEGURADOS dos procedimentos e prazos estipulados para 

a liquidação de sinistros;  

j) Comunicar de imediato, à SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar 

irregulares quanto ao seguro contratado;  

k) Fornecer à SUSEP quaisquer informações solicitadas, dentro do prazo por 

ela estabelecido; e  

l) Informar a razão social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade 

Seguradora, bem como o percentual de participação do seguro, em caractere 

tipográfico maior ou igual ao do ESTIPULANTE.  

  
22. Vedações do Estipulante:  

NO CASO DE SEGUROS CONTRIBUTÁRIOS, É VEDADO AO ESTIPULANTE E AO SUBESTIPULANTE:  
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a) COBRAR DOS SEGURADOS QUAISQUER VALORES RELATIVOS AO SEGURO, ALÉM DOS 

ESPECIFICADOS PELA SEGURADORA;  

b) RESCINDIR O CONTRATO SEM ANUÊNCIA PRÉVIA E EXPRESSA DE UM NÚMERO DE 

SEGURADOS QUE REPRESENTEM, NO MÍNIMO, TRÊS QUARTOS DO GRUPO SEGURADO; c) 

ALTERAR AS CONDIÇÕES GERAIS, ESPECIAIS E PARTICULARES, OU QUAISQUER OUTROS 

DOCUMENTOS RELATIVOS AO CONTRATO DE SEGURO, SEM ANUÊNCIA PRÉVIA E EXPRESSA DE 

UM NÚMERO DE SEGURADOS QUE REPRESENTEM, NO MÍNIMO, TRÊS QUARTOS DO GRUPO 

SEGURADO, NOS CASOS EM QUE A ALTERAÇÃO IMPLIQUE ÔNUS OU RESTRIÇÃO A DIREITO DO 

SEGURADO; d) SUBSTITUIR A SEGURADORA RESPONSÁVEL PELO SEGURO, FORA DO 

ANIVERSÁRIO DA APÓLICE, SEM A PRÉVIA ANUÊNCIA DOS SEGURADOS;  

e) EFETUAR PROPAGANDA E PROMOÇÃO DO SEGURO SEM PRÉVIA ANUÊNCIA DA SEGURADORA 

E SEM RESPEITAR A VERACIDADE DAS INFORMAÇÕES QUANTO AO SEGURO QUE SERÁ 

CONTRATADO;  

f) VINCULAR A CONTRATAÇÃO DE SEGUROS A QUALQUER DE SEUS PRODUTOS, RESSALVADA A 

HIPÓTESE EM QUE TAL CONTRATAÇÃO SIRVA DE GARANTIA DIRETA A ESTES PRODUTOS.  

A PROPAGANDA E A PROMOÇÃO DO SEGURO, POR PARTE DO ESTIPULANTE E/OU CORRETOR, 

SOMENTE PODEM SER FEITAS COM AUTORIZAÇÃO EXPRESSA E SUPERVISÃO DA SEGURADORA, 

RESPEITADAS AS CONDIÇÕES DA APÓLICE E AS NORMAS DO SEGURO.  

  
23. CONCORRÊNCIA DE APÓLICES  

O segurado que, na Vigência do certificado individual, pretender obter novo seguro 

sobre os mesmos BENS e contra os mesmos Riscos deverá comunicar sua 

intenção, previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, 

sob pena de perda de direitos.  

O prejuízo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de 

responsabilidade civil, cuja Indenização esteja sujeita às disposições destas 

condições contratuais, será constituído pela soma das seguintes parcelas:  

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou após a 

ocorrência de Danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;  

b) Valores das reparações estabelecidas em sentença judicial transitada em julgado 

e/ou por acordo entre as partes, nesta última hipótese com a anuência expressa das 

sociedades Seguradoras envolvidas.  

De maneira análoga, o prejuízo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas 

demais coberturas será constituído pela soma das seguintes parcelas:  

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante 

e/ou após a ocorrência do sinistro;  

b) Valor referente aos Danos materiais, comprovadamente, causados pelo 

Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa; c) 

Danos sofridos pelos BENS Segurados.  

A Indenização relativa a qualquer sinistro não poderá exceder, em hipótese alguma, 

o valor do prejuízo vinculado à cobertura considerada.  
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Na ocorrência de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que 

garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apólices distintas, a 

distribuição de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas 

deverá obedecer às seguintes disposições:  

a) Será calculada a Indenização individual de cada cobertura como se a respectiva 

Apólice\certificado fosse a única vigente, considerando-se, quando for o caso, 

franquias, participações obrigatórias do Segurado, limite máximo de Indenização da 

cobertura e cláusulas de rateio;  

b) Será calculada a “Indenização individual ajustada” de cada cobertura, na forma 

abaixo indicada:  

(i) Se, para uma determinada Apólice/certificado, for verificado que a soma das 

Indenizações correspondentes às diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é 

maior que seu respectivo limite máximo de garantia, a Indenização individual de 

cada cobertura será recalculada, determinando-se, assim, a respectiva Indenização 

individual ajustada. Para efeito deste recálculo, as Indenizações individuais 

ajustadas relativas às coberturas que não apresentem concorrência com outras 

Apólices\Certificados serão as maiores possíveis, observados os respectivos 

Prejuízos e limites máximos de indenização. O valor restante do limite máximo de 

cobertura da Apólice\certificado será distribuído entre as coberturas concorrentes, 

observados os Prejuízos e os limites máximos de indenização destas coberturas. (ii) 

Caso contrário, a “Indenização individual ajustada” será a Indenização individual, 

calculada de acordo com o inciso I deste artigo.  

c) Será definida a soma das indenizações individuais ajustadas das coberturas 

concorrentes de diferentes Apólices\Certificados, relativas aos Prejuízos comuns, 

calculadas de acordo com o inciso II deste artigo;  

d) Se a quantia a que se refere o inciso III deste artigo for igual ou inferior ao 

prejuízo vinculado à cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida 

participará com a respectiva Indenização individual ajustada, assumindo o Segurado 

a responsabilidade pela diferença, se houver;  

e) Se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuízo vinculado à 

cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participará com 

percentual do prejuízo correspondente à razão entre a respectiva Indenização 

individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.  

A Sub-rogação relativa a salvados operar-se-á na mesma proporção da cota de 

participação de cada sociedade Seguradora na Indenização paga.  

Salvo disposição em contrário, a sociedade Seguradora que tiver participado com a 

maior parte da Indenização ficará encarregada de negociar os salvados e repassar 

a quota-parte, relativa ao produto desta negociação, às demais participantes.  

24. INFORMAÇÕES  

24.1 A aceitação do seguro estará sujeita à análise do risco  

24.2 O registro deste plano na SUSEP não implica, por parte da autarquia, incentivo 

ou recomendação à sua comercialização.  

24.3 O segurado poderá consultar a situação cadastral de seu corretor de seguros 

no site www.susep.gov.br, por meio do número de seu registro na SUSEP, nome 

completo, CNPJ ou CPF.  

http://www.susep.gov.br/
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25. CESSÃO  

25.1 OS DIREITOS E OBRIGAÇÕES DECORRENTES DESTE CONTRATO NÃO 

PODERÃO, EM HIPÓTESE ALGUMA, SER CEDIDOS OU TRANSFERIDOS 

PELO SEGURADO.  

26. TOLERÂNCIA  

26.1 A tolerância de uma das partes quanto aos descumprimentos de quaisquer 

obrigações pela outra parte não significará renúncia ao direito de exigir o 

cumprimento da obrigação, nem perdão, nem alteração do que foi aqui 

contratado.  

  

27. MATERIAL DE DIVULGAÇÃO  

27.1 Qualquer material de divulgação referente a este seguro somente deverá ser 

exibido com autorização expressa e supervisão da Seguradora, a qual se 

incumbirá de respeitar rigorosamente a documentação referente ao plano de 

seguro submetido a SUSEP.  

 

28. FORO  

28.1 Fica eleito o Foro do domicílio do SEGURADO.   

  


