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SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDIGOES GERAIS - 15414.005135/2005-90

1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo indenizar o Segurado pelos Prejuizos monetarios sofridos
quando da ocorréncia de Evento Coberto pelo seguro durante o prazo de Vigéncia, até
o limite maximo de Indenizagdo fixado para cada uma das Coberturas, exceto se
decorrente de Riscos Excluidos, desde que respeitadas as condigoes contratuais.

2. DEFINIGOES

ACEITAGCAO: aprovagao da Proposta de ades3o/seguro pela Seguradora.

APOLICE: é o documento legal formado junto ao ESTIPULANTE que formaliza a
aceitacdo por parte da SEGURADORA, da implantacido dos dispositivos dessas
condigbes gerais ao grupo SEGURADO.

AGRAVAMENTO RELEVANTE DO RISCO: Sera relevante o agravamento que conduza
ao aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagdo do risco ou da
severidade de seus efeitos, ou seja, sao os fatos que aproximam o risco SEGURADO
da ocorréncia do sinistro ou torne suas consequéncias mais graves.

AVISO DE SINISTRO: é a comunicacao de evento passivel de ser indenizado pela
SEGURADORA que o SEGURADO faz ao ESTIPULANTE.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica determinada a receber o valor do seguro
(Indenizagao), na hipotese de ocorréncia de um dos Eventos cobertos.

BENS: significa BENS materiais. Nao sao considerados BENS no ambito destas
Condicoes Gerais:

a) Dinheiro;
b) Plantas ou animais;
c) Bilhetes, valores mobiliarios, instrumentos negociaveis ou

participagcées em investimentos;
d) Servigos ou aluguel;
e) Armas ou equipamento militar;
f) Meios de transporte motorizados;
d) BENS adquiridos ou possuidos de maneira ilegal.

BIOMETRIA: tecnologia adotada em sistemas de identificacdo com alto grau de
confiabilidade. Através da impressao digital, o leitor biométrico identifica o cliente para
autenticar a operagao. As operagdes validadas com a Biometria (a digital do cliente) ndo
precisam da digitacdo de senha.

CAPITAL SEGURADO: E O VALOR MAXIMO a ser pago pela SEGURADORA ao
SEGURADO como indenizagao.
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CARTAOE o cartdo magnético, provisério ou definitivo, emitido pelo ESTIPULANTE
que, vinculado a conta do SEGURADO, possibilita-se cadastrar a senha eletrénica,
movimentar a conta através dos caixas eletrbnicos ou em qualquer agencia do
ESTIPULANTE e, também, efetuar o pagamento de bens ou servicos em
estabelecimentos conveniados direta ou indiretamente ao ESTIPUTANTE,
RESPEITADAS AS CONDICOES DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA
FIRMADO ENTRE ESTIPULANTE E SEGURADO.

CARTAO ADICIONAL: CARTAO solicitado pelo Titular para utilizacéo por terceiros por
estes indicados, cuja responsabilidade pelo pagamento das despesas € unicamente do
Titular.

CARTAO PRE-PAGO INTERNACIONAL: Cartdo recarregavel em moeda estrangeira
para uso em viagens ao exterior, com o qual o cliente pode realizar compras e saques.

CARTAO POUPANGCA: Cartdo utilizado para clientes Poupadores Pessoa Fisica
movimentarem suas Contas Poupanca.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: é o documento emitido pela SEGURADORA que
formaliza a aceitacdo do SEGURADO no contrato de seguro. Um novo Certificado
Individual sera emitido a cada renovacéao da vigéncia individual do seguro

COAGAO: é o emprego de forga fisica ou de grave ameaga moral contra o proprio
SEGURADO ou contra pessoas ligadas a ele, para o fim de competir, de maneira
irresistivel e insuperavel, a praticar ato determinado.

COBERTURAS: sdo as obriga¢des que a Seguradora assume com o Segurado quando
da ocorréncia de um Evento coberto, previsto nestas Condi¢cdes Gerais.

COMPANHEIRO(A): Pessoa com quem o Segurado mantém unido estavel, ou seja,
convivéncia publica, continua e duradoura, com o objetivo de constituir familia.

COMPRA SOB COAGAO: é a compra que o Segurado for obrigado a fazer com o
Cartao segurado, com forga fisica ou moral contra a pessoa, a sua familia ou seus
BENS.

CONDICOES GERAIS: é o conjunto de clausulas contratuais que estabelecem os
direitos e obrigagdes do SEGURADO, da SEGURADORA e do ESTIPULANTE.

CONTA CONJUNTA (tipo “e/ou”): para fins deste seguro, € a conta conjunta mantida
junto ao ESTIPULANTE por mais de uma pessoa (titular), em que a movimentagao pode
ser feita isoladamente.

CONTRATO DE ESTIPULAGAO: E o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e
a Seguradora, que estabelece as peculiaridades da contratagdo do plano coletivo e fixa
os direitos e obrigagdes do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos
Beneficiarios.

CORRETOR: pessoa legalmente autorizada a intermediar contratos de seguro entre as
Seguradoras e os Segurados e/ou Estipulante.

DANO: prejuizo sofrido pelo Segurado e avaliado pela Seguradora de acordo com as
Condigbes Gerais deste seguro.

DANO MATERIAL: Dano fisico ao bem coberto pelo seguro.
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DANO MORAL: ato que ofende a honra, a imagem, privacidade ou intimidade da
pessoa.

DOLO: E o ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma fé,
por meio fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em
proveito proprio ou alheio.

EMISSOR: para qualquer Cartdo, a empresa que emitiu o referido Cartdo para o
Portador do Cartao;

ESTIPULANTE: é a pessoa juridica que contrata a apolice junto a SEGURADORA,
perante a qual representa legalmente os segurados.

EVENTO: é o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado
segundo a garantia prevista nestas Condi¢des Gerais.

EVENTO COBERTO: todo e qualquer acontecimento futuro, incerto e involuntario,
ocorrido durante a Vigéncia do seguro e previsto nestas Condicbes Contratuais, que
possa ser indenizado pela Seguradora.

FRANQUIA: valor definido no Certificado de seguro e que o segurado nao recebera da
Seguradora em cada Sinistro ocorrido ou o periodo contado a partir da data do Sinistro
em que o Segurado nao tera direito ao recebimento do Seguro (Indenizagao).

FRAUDE: Obtencao, para si ou terceiros, de vantagem ilegal, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro.

FURTO: Subtracio da coisa alheia mével com o fim de apoderar-se dela. GARANTIA:
€ a obrigagdo que a SEGURADORA assume perante o SEGURADO quando da
ocorréncia de um evento coberto, RESPEITANDO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO.

GRUPO SEGURAVEL: s3o as pessoas fisicas possuidoras de cartdo eletrénico junto
ao ESTIPULANTE da apdlice.

INDENIZAGAO: é o pagamento feito pela SEGURADORA ao SEGURADO, na hipétese
de ocorréncia de sinistro coberto, RESPEITANDO O LIMITE DO CAPITAL
SEGURADO.

IPCA: é o indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pela Fundag&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): valor maximo que a Seguradora pagara ao
Segurado/Beneficiario durante todo o periodo do seguro.

NOTIFICAGAO: significa a primeira comunicagio formal realizada pelo Portador, ao
administrador do referido Cartao, relatando, por meio de sua Central de Atendimento,
qualquer Evento coberto por alguma das Coberturas contratadas.

PORTADOR DO CARTAO: para fins deste seguro, é a pessoa para quem o Cart&o foi
emitido, aquele que ira fazer uso do Cartao, seja do Cartao titular ou adicional(is) e que
contratou o seguro.



SEGURO CARTAO PROTEGIDO - 15414.005135/2005-90 - Versdo Dez/2025

PREJUIZOS: a perda econdmica e/ou financeira sofrida pelo Segurado.

PREMIO: é a soma em dinheiro paga pelo SEGURADO & SEGURADORA para que ela
assuma a obrigagéo de indenizar sinistros.

PREPOSTO: pessoa designada pelo Estipulante para representa-lo, atuando
exclusivamente em seu nome e sob sua responsabilidade.

PRO RATA TEMPORIS: proporcional ao tempo.
PREPONENTE: é o interessado a aderir a apdlice coletiva de seguro.

PROPOSTA DE ADESAO: é o documento com declaracdo dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente expressa a intengao de
aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das condicoes
contratuais.

REINTEGRAGAO: ¢é a recomposicdo do valor do limite maximo de Indenizagdo de
determinada Cobertura, apds o pagamento de Indenizagao, aplicando-se as Coberturas
em que este tipo de operacéo seja permitido.

REGULAGAO DE SINISTRO: andlise da Seguradora das causas e circunstancias para
verificar se o acontecimento informado esta coberto pelo seguro.

RISCO: possibilidade de ocorréncia de Evento coberto pelo seguro.

RISCOS EXCLUIDOS: s3o situacdes preestabelecidas nas Condicdes Gerais pelas
quais a SEGURADORA nédo assume responsabilidade indenizatéria.

ROUBO: ¢ o ato de subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

SAQUE SOB COAGAO: é o saque em dinheiro que o Segurado for obrigado a fazer,
efetuado em terminal eletrénico ou humano usando para isso, de forga fisica ou moral
contra a pessoa, a sua familia ou seus BENS.

SEGURADO: é o portador do cartao, ou seja, é a pessoa para quem o cartao foi emitido,
quer seja o titular do cartdo(des) adicional(is), e que contratou seguro.

SEGURADORA: é a empresa legalmente autorizada a assumir o risco e a garantir o
pagamento de indenizagdo em caso de evento coberto.

SINISTRO: é a ocorréncia de um evento coberto, TAL COMO PREVISTO E
DETERMINADO NAS CONDICOES GERAIS.

SUB-ROGAGAO: transferéncia para a Seguradora dos direitos que o Segurado tem
para cobrar, do causador do Dano, o valor pago pela Seguradora.

TITULAR DO CARTAO: Pessoa responsavel pela contratagdo do cartdo e pelo
pagamento dos débitos relativos a este.

TRANSAGAO SOB COAGAO: é a transferéncia e/ou empréstimo bancarios que o
Segurado for obrigado a fazer com o Cartao segurado ou biometria, com forga fisica ou
moral contra a pessoa, a sua familia ou seus BENS.
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VIGENCIA: periodo de tempo determinado indicado no Certificado Individual em que,
se ocorrer Evento coberto, o Segurado/Beneficiario recebera a Indenizacao
correspondente a Cobertura acionada, considerando os limites indicados no Certificado.

3. DIREITO DE DESISTENCIA DO SEGURO

3.1NA HIPOTESE DE O SEGURADO NAO CONCORDAR COM AS
CONDICOES GERAIS DO SEGURO E PRETENDER DESISTIR DO
CONTRATO, PODERA SOLICITAR SEU CANCELAMENTO, NAFORMA DO
SUBITEM 17, DENTRO DE ATE 07 (SETE) DIAS CONTADOS DO
RECEBIMENTO DO MATERIAL INFORMATIVO E DO CERTIFICADO
INDIVIDUAL DO SEGURO.

3.2 SOMENTE SE O CANCELAMENTO FOR REQUERIDO DENTRO DESSE
PRAZO, TERA O SEGURADO O DIREITO A DEVOLUGAO DA PARCELA
DO PREMIO JA PAGA, NO PRAZO MAXIMO DE 10 (DEZ) DIAS.

4. PAGAMENTO DE PREMIOS

4.1 ESTE SEGURO E MENSAL E CONTRIBUTARIO, OU SEJA, O SEGURADO
PAGARA O PREMIO MENSALMENTE, SEM ADICIONAL DE
FRACIONAMENTO OU JUROS. O VALOR DO PREMIO ESTA PREVISTO
NA PROPOSTA E NO CERTIFICADO INDIVIDUAL.

4.2 O recolhimento do prémio e seu repasse a SEGURADORA sao de
responsabilidade exclusiva do ESTIPULANTE.

4.3 Nao é permitido ao ESTIPULANTE recolher dos SEGURADOS, a titulo de
prémio deste seguro, qualquer valor diferente do fixado pela SEGURADORA
nas Condi¢des Particulares.

44A FALTA DE REPASSE DOS PREMIOS PELO ESTIPULANTE A
SEGURADORA, NO PRAZO PREVISTO NAS CONDICOES
PARTICULARES, NAO ACARRETA O CANCELAMENTO DA COBERTURA
INDIVIDUAL DOS SEGURADOS, MAS SUJEITA 0 ESTIPULANTE AS
COMINACOES LEGAIS. A SEGURADORA INFORMARA AO SEGURADO A
SITUACAO DE ADIMPENCIA DO ESTIPULANTE SEMPRE QUE
SOLICITADO.

4.5 O pagamento do prémio sera efetuado por meio de débito em conta. O débito
também podera ser feito na conta poupanga, caso essa seja a opgao do
SEGURADO e isso seja permitido pelo contrato entre o SEGURADO e o
ESTIPULANTE.

4.6 Quando a data de vencimento para o pagamento do prémio coincidir com dia
em que ndo haja expediente bancario, O PAGAMENTO SERA EFETUADO
NO PRIMEIRO DIA UTIL SEGUINTE, SEM PREJUIZO DA COBERTURA
NESSE PERIODO.
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470 NAO PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA ACARRETA NO
CANCELAMENTO DO SEGURO.

4.8Em caso de inadimplemento, a Seguradora enviara comunicado ao
Segurado advertindo quanto a necessidade de quitacdo das parcelas do
prémio em atraso e concedendo-lhe prazo para pagamento, sob pena de a
Seguradora poder suspender, a seu exclusivo critério, as coberturas a partir
do término desse prazo. Do pagamento em atraso incidira, sobre o valor
devido, juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia
de descumprimento, e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido.

4.9 Apés 90 (noventa) dias do término do prazo indicado pela Seguradora, sem
que o pagamento dos Prémios inadimplidos tenha ocorrido, a Apdlice sera
cancelada e a Seguradora estara integralmente liberada de qualquer
obrigacgao relacionada ao seguro contratado.

410 Em caso de ocorréncia de Evento Coberto durante o periodo de
inadimpléncia, e caso nao que tenha ocorrido a suspensao da cobertura, a
Seguradora podera abater o valor inadimplido do(s) prémio(s) do total devido
de Indenizagao.

4,11 O Estipulante ndo é responsavel pelo pagamento dos prémios deste
Seguro, sendo essa obrigagdo exclusiva do Segurado, cabendo ao
Estipulante, quando aplicavel, apenas o repasse do Prémio recebido do
Segurado.

5 INFORMAGOES PREVIAS SOBRE A GARANTIA DO SEGURO

5.1 O SEGURO E COLETIVO VISA GARANTIR APENAS O TITULAR do carto.
INDICADA NO CERTIFICADO DO SEGURO. QUANDO SE TRATAR DE
CONTA CONJUNTA (TIPO “/OU”), CADA TITULAR, POR SUA LIVRE
OPCAO CASO DESEJE A COBERTURA TERA DE CONTRATAR O
SEGURO INDIVIDUALMENTE.

52SE O SEGURADO DESEJAR TER COBERTURA PARA OUTROS
CARTOES ELETRONICOS QUE POSSUIR, DEVERA CONTRATAR UM
SEGURO PARA CADA CARTAO.

5.3 ESTE SEGURO E CONTRATADO NA FORMA DE PRIMEIRO RISCO
ABSOLUTO.

6 COBERTURAS

O presente Seguro garante Cobertura na ocorréncia dos Eventos Cobertos listados
abaixo:

Coberturas Basicas: Saque, Transagdes e Compra sob Coacgao.
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Coberturas Adicionais:
a) Roubo ou Furto apds saque;

b) Compras com Cartao;
c) Bolsa Proteqgida;

O Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura contratada sera fixado junto ao
Estipulante e discriminado no Certificado individual do segurado, conforme abaixo:

a) Capital fixo;
b) Capital variavel em fungéo do limite de crédito do Portador do Cartao; ou

c) Capital variavel em funcao do limite de crédito do Portador do Cartao, limitado a um
capital fixo.

As Coberturas adicionais previstas no seguro serao fixadas junto ao Estipulante e
discriminadas no Certificado individual do Segurado, observados os limites
estabelecidos para a contratacao.

Os valores das indenizagbes serao pagos sempre em reais, e quando for o caso, havera
conversao para o Real utilizando o cAmbio de venda da moeda na data do Evento. No
pacote de Coberturas estabelecido pelo Estipulante, as Coberturas ndo poderao ser
contratadas isoladamente.

6.1. COBERTURAS BASICAS — SAQUE, TRANSACOES E COMPRA SOB
COACAO

Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) contratado para esta
Cobertura, a Seguradora devera pagar ao Segurado, os valores em dinheiro
indevidamente retirados por meio de saque e/ou transferéncia bancaria, e/ou
empréstimo bancario realizado indevidamente, e/ou compras realizadas indevidamente,
desde que tais operagées tenham sido realizadas com o Cartao segurado e
mediante Coacao, inclusive com a utilizagdo da tecnologia de Biometria do Segurado,
durante a Vigéncia do Certificado individual.

No caso do Cartdo pré-pago internacional, os valores das indenizagdes da
Seguradora serao pagos sempre em reais, e quando for o caso, havera conversao
para o Real utilizando o cambio de venda da moeda na data do Evento.

6.2. COBERTURAS ADICIONAIS

6.2.1 ROUBO OU FURTO APOS SAQUE

Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) contratado para esta
Cobertura, a Seguradora devera pagar ao Segurado o dinheiro roubado apés o saque
em caixa eletrdnico ou caixa humano com o Cartdo do Segurado e/ou por meio da
utilizagao da tecnologia de Biometria, e/ou o dinheiro roubado apds compra de moeda
estrangeira realizada em agéncias do Banco Itau com o Cartado segurado, durante 24
(vinte e quatro) horas imediatamente posteriores ao saque, desde que este saque
tenha sido efetuado durante a Vigéncia do Certificado de seguro. No caso de Roubo
ap6s compra de moeda estrangeira, a Seguradora ird pagar o valor em moeda nacional
equivalente ao que foi desembolsado para a compra da moeda estrangeira.
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No caso do Cartdo pré-pago internacional, os valores das indenizagées da
Seguradora serao pagos sempre em reais, e quando for o caso, havera conversao
para o Real utilizando o cambio de venda da moeda na data do Evento.

6.2.2 COMPRAS COM CARTAO
Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) contratado para esta
Cobertura, a Seguradora devera pagar ao Segurado, as perdas e Danos decorrentes de
Roubo ou Furto de BENS que ele adquirir para si com o Cartdo Segurado em
estabelecimento comercial, durante o Periodo de Cobertura, no periodo de até 96
(noventa e seis) horas imediatamente posteriores ao recebimento desses BENS
pelo Segurado.

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS CONSTANTES NESTAS CONDIGOES GERAIS,
ESTAO EXCLUIDOS DA COBERTURA DE COMPRAS COM CARTAO:

a) ESTELIONATO, EXTRAVIO, PERDA OU SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS

BENS;

b) OBJETOS DEIXADOS E/OU INSTALADOS AO AR LIVRE, LOCAL ABERTO OU
SEMIABERTO.

C) Para a cobertura Compra com Cartao havera Franquia entre R$ 0,00 e R$ 500,00,

definida no Certificado Individual por Evento coberto.

6.2.3 BOLSA PROTEGIDA

Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) contratado para esta
Cobertura, a Seguradora devera pagar ao Segurado os prejuizos decorrentes de Roubo
ou Furto dos BENS de sua propriedade:
a) Que estejam dentro da bolsa, bolso, mochila, carteira, sacola ou similares
que também tenham sido roubados ou furtados e que estavam com o
Segurado no momento do Roubo ou Furto do Cartdo segurado, desde que o
Roubo ou Furto tenha ocorrido durante a Vigéncia do certificado de seguro.

b) Que o Segurado esteja portando e tenham sido roubados ou furtados no
momento do Roubo ou Furto do Cartdo segurado, e que sejam de sua
propriedade, exceto dinheiro em espécie, desde que o Roubo ou Furto tenha
ocorrido durante a Vigéncia do certificado de seguro.

Também estardo cobertos os seguintes itens:

a) Chaves, limitado ao custo de reposi¢ao de todas as fechaduras relacionadas com
o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes ou
proporcionem acesso a residéncia de propriedade do Segurado ou alugada/
arrendada por este, e/ou seja do carro registrado em nome do detentor do cartéo
Segurado, seu cénjuge e/ou companheiro ou ainda de seus pais;

b) Documentos, limitado ao custo de reposi¢ao da: Carteira Nacional de Habilitagéo
do Portador do cartdo Segurado; registro do veiculo de propriedade do Portador
do cartdo Segurado; passaporte ou documento nacional de identificacdo do
Portador do cartao Segurado.
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ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS CONSTANTES NESTAS CONDICOES GERAIS,

ESTAO EXCLUIDOS DA COBERTURA BOLSA PROTEGIDA:

a) Dinheiro;

b) Plantas ou animais;

c) Bilhetes, valores mobiliarios, instrumentos negociaveis ou participagcoes em
investimentos;

d) Servigos ou aluguel;

e) Armas ou equipamento militar;

f) Meios de transporte motorizados;

g) BENS adquiridos ou possuidos de maneira ilegal.

7. REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

A reintegracao do Capital Segurado é automatica e sem cobranca de prémio adicional
quando da ocorréncia do sinistro. A CADA ANO DE VIGENCIA DO CERTIFICADO, O
CAPITAL SERA REINTEGRADO APENAS NOS TRES PRIMEIROS SINISTROS
INDENIZADOS AO SEGURADO.

8 RISCOS EXCLUIDOS

ESTE SEGURO NAO COBRE E A SEGURADORA NAO INDENIZARA:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

SAQUES OU PAGAMENTOS PELO SISTEMA DE DEBITO EM CONTA
NAO RECONHECIDOS PELO SEGURADO E OS QUE NAO SE
ENQUADREM NAS HIPOTESES DE COBERTURA PREVISTA NESTE
CONTRATO;

SAQUES OU PAGAMENTOS PELO SISTEMA DE DEBITO EM CONTA
EFETUADOS FORA DO PERIODO DE COBERTURA;

SAQUES OU PAGAMENTOS PELO SISTEMA DE DEBITO EM CONTA NA

HIPOTESE DE CLONAGEM DO CARTAO ELETRONICO DO SEGURADO;

QUALQUER FORMA DE FRAUDE ELETRONICA;

ROUBO DO CARTAO OU COACAO EM QUE O SEGURADO NAO SEJA
A PROPRIA VITIMA, MESMO QUE O PORTADOR DO CARTAO
ELETRONICO SEJA OUTRO TITULAR DA CONTA CONJUNTA, QUANDO
FOR O CASO, OU, AINDA QUE O PORTADOR TENHA SIDO
AUTORIZADO PELO SEGURADO A UTILIZA-LOS;

CARTOES PERDIDOS, ROUBADOS OU EXTRAVIADOS ENQUANTO
ESTIVEREM SOB A RESPONSABILIDADE DO CORREIO, DO
ESTIPULANTE, DE EMPRESAS TRANSPORTADORAS OU, AINDA, OS
CARTOES QUE NAO FOREM FORNECIDOS PELO ESTIPULANTE;
PERDA DO CARTAO;

SAQUES E PAGAMENTOS PELO SISTEMA DE DEBITO EM CONTA
REALIZADOS COM QUALQUER CARTAO PARA MOVIMENTAGAO DE
OUTRA CONTA DO SEGURADO QUE NAO INDICADA NO CERTIFICADO
INDIVIDUAL;

QUALQUER TRANSFERENCIA DE VALORES DA CONTA DO
SEGURADO PARA CONTA DE TERCEIROS(S), REALIZADA SEM O USO
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DO CARTAO;

j) ATOS DE HOSTILIDADE OU OPERAGAO DE GUERRA, DECLARADA OU
NAO DE GUERRA QUIMICA OU BACTERIOLOGICA, DE GUERRA CIVIL,
DE GUERRILHA, DE REVOLUGAO, AGITAGAO, MOTIM, REVOLTA,
SEDIGAO, SUBLEVAGAO, REBELIAO, REVOLUGAO, GREVE, ATOS E
TERRORISTAS

k) ATOS ILICITOS DOLOSOS OU CONTRARIOS A LEI PRATICADOS PELO
SEGURADO OU PELO SEU REPRESENTANTE LEGAL,;

) CRIME OU ROUBO PRATICADO CONTRA O SEGURADO POR
DESCENDENTES, ASCENDENTES, CONJUGE OU COMPANHEIRO(A)
DO SEGURADO, BEM COMO POR QUAISQUER PARENTES QUE COM
ELE RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE; E

m) ATOS DECORRENTES DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO
PREVISTA NESTE CONTRATO.

9. ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

9.1 O capital Segurado e o respectivo prémio serdo atualizados a cada 12
(doze) meses de vigéncia do Certificado Individual, com base na variacao
do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo), publicado pelo IBGE
— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Apurado com dois meses
de antecedéncia.

9.2 Na hipétese de extingdo do IPCA, sera utilizado o IGPM (indice Geral de
Precos ao Mercado), divulgado pela FGV (Fundagao Getulio Vargas)

10. PERDA DE DIREITOS

10.1. O Segurado e/ou Beneficiario perdera o direito a qualquer

indenizagao decorrente deste seguro se:
a) Deixar de cumprir as obrigagoes deste Seguro;

b) Dolosamente, por si ou por seus representantes, fizer declaragées
inexatas ou omitir circunstancias que possam influenciar na Aceitagao da
Proposta ou no valor do Prémio, caso em que, além da perda do direito a
Cobertura, ficara o Segurado obrigado a pagar o Prémio vencido e ressarcir
as despesas incorridas pela Seguradora;

(i) Se, diante da omissdo ou inexatidao das declaragdes, a cobertura
for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de
interesse ou risco que a Seguradora nao cobre, este Seguro sera extinto,
sem prejuizo da obrigagdo do Segurado de ressarcir a Seguradora as
despesas por ela incorridas;

c) Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco Segurado;

d) Deixar de comunicar a Seguradora, tao logo tenha conhecimento,
fatos que configurem agravamento relevante do risco;
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e) Deixar de comunicar e prestar todas as informagées/documentos
que disponha sobre o Sinistro a Seguradora, tao logo tenha
conhecimento.

dg) Nao adotar as providéncias necessarias e Uteis para minorar as
consequéncias do Sinistro.

h) O sinistro decorrer de dolo, ma-fé, fraude e/ou simulagao por parte do
Segurado;

10.2 Comprovado algum tipo de fraude, o Certificado Individual sera
considerado nulo, podendo a Seguradora dar inicio aos procedimentos
legais para responsabilizagdo legal/criminal e/ou ressarcimento de
eventuais despesas incorridas ou valores pagos.

11. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

11.1 QUALQUER EVENTO QUE POSSA OCASIONAR A RESPONSABILIDADE DA
SEGURADORA DEVERA SER IMEDIATAMENTE COMUNICADO PELO
SEGURADO AO ESTIPULANTE.

11.2. O presente seguro indenizara ao Segurado os Prejuizos em dinheiro
sofridos durante a Vigéncia do contrato de seguro quando na ocorréncia dos
Riscos cobertos, as coberturas contratadas, até o limite do capital segurado da
cobertura definido pela Seguradora, desde que a conta e/ou cartao esteja ativo
(desbloqueado).

11.3. Despesas com medidas de contengdo ou salvamento: quando
aplicaveis ao sinistro, a Seguradora pagara as despesas com medidas
adotadas para evitar Sinistro iminente ou reduzir seus efeitos, incorridas
durante a Vigéncia do Seguro, observado o limite maximo de 1% (um
porcento) do Limite Maximo de Cobertura (LMG) da Apdlice vigente na
data do Sinistro.

11.4. Nao serao consideradas Despesas de Conten¢ao ou Salvamento, e,
portanto, nao serdao cobertos seus custos, quaisquer despesas
relacionadas a preven¢ao ou manuten¢ao ordinaria do objeto garantido
por este seguro, ou mesmo medidas notoriamente inadequadas ou
desproporcionais, e despesas que nao estejam diretamente vinculadas a
mitigagcao de um Sinistro iminente.

11.5. O limite maximo de 1% (um porcento) do Limite Maximo de
Cobertura (LMG) da Apdlice especifica nao sera reintegrado na mesma
Vigéncia do Seguro, ou seja, uma vez atingido o limite maximo
mencionado, ndao havera outros pagamentos de despesas de contencao
ou salvamento na mesma Vigéncia.

11.6. O pedido de reembolso das despesas com medidas de contengao
ou salvamento deve ser enviado a Seguradora por meio de seus canais de
atendimento, acompanhado da documentagao que comprove as despesas
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efetivamente incorridas. Apos avaliagdo do pedido, com eventual
conclusao pela conformidade das despesas aos critérios das
mencionadas nessas Condi¢gdoes Gerais, a Seguradora efetuara o
respectivo reembolso, respeitado o limite maximo previsto nas clausulas
anteriores.

12. DOCUMENTACAO NECESSARIA A REGULAGCAO DE SINISTRO:

A documentacgio basica e informagdes necessarias para inicio da Regulacao de Sinistro
das Coberturas constam de cada uma das Condi¢cbes Especiais da respectiva Cobertura
contratada pelo Segurado.

Em caso de sinistro, o Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento
informada no Certificado individual do seguro.

Documentacdao necessaria para regulaciao de sinistro da cobertura de Saque,
Transag¢oes e Compra Sob Coac¢ao, e Roubo ou Furto Apdés Saque:

* Copia do Boletim de Ocorréncia Policial;

» Formulario Autorizacao de Crédito em Conta preenchido e assinado pelo Segurado;

« Solicitagcao de Indenizacao feita pelo Segurado descrevendo: data, local do Evento e
valores roubados;

» Copia do Documento de identidade, CPF e comprovante de endereco residencial do
Segurado (agua, luz, gas, telefone fixo);

Observacgoes importantes:
Durante a analise do processo poderao ser solicitados documentos complementares.

Caso nao consiga obter algum documento, enviar a documentagao possivel e informar
por carta explicativa o motivo do nao envio dos documentos que faltarem.

Documentacao para regulagao de sinistro da cobertura de Bolsa Protegida:

» Copia do Boletim de Ocorréncia Policial;

* Formulario de Autorizagdo de Crédito em Conta preenchido e assinado pelo préprio
(anexo);

* Solicitagao de Indenizacdo com descri¢cao de: data e local do Evento, BENS roubados
e/ou furtados, e seus respectivos valores;

* Copia simples do documento de identidade, do CPF e do comprovante de enderego
residencial do Segurado (por exemplo, conta de agua, luz, gas, telefone fixo);

A Seguradora reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais e notas
fiscais de preexisténcia dos BENS roubados e/ou furtados, inclusive dos
equipamentos eletrénicos.

Caso nao consiga obter algum documento, enviar a documentacao possivel e informar
por carta explicativa o motivo do ndo envio dos documentos que faltarem.
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A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, dispensar a apresentacao, pelo segurado,
de algum(s) do(s) documento(s) acima relacionados.

Documentagao para regulagao de sinistro da cobertura de Compra protegida

* (Copia do Boletim de Ocorréncia Policial;

* Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta preenchido e assinado pelo
segurado; Cépia do Demonstrativo de compras através do Cartdo de débito ou
crédito;

* Nota Fiscal ou cupom fiscal de aquisicdo dos BENS roubados / furtados;

» Solicitagdo de Indenizacdo feita pelo segurado descrevendo: data, local do
Evento, BENS roubados/furtados e valores; Cépia do Documento de identidade,
CPF e comprovante de endereco residencial do segurado (agua, luz, gas,
telefone fixo);

Observagoes importantes:

Durante a analise do processo poderao ser solicitados documentos complementares.
Caso nao consiga obter algum documento, enviar a documentagao possivel e informar
por carta explicativa o motivo do nao envio dos documentos que faltarem.

13. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

13.1 O prazo para pagamento da indenizac¢ao sera de 30 (trinta) dias contados
da data em que ocorrer o0 reconhecimento do Evento Coberto pela Seguradora
quando do término da Regulagao de Sinistro.

13.2 Durante a apuragao do total de indenizacdo que € devido, poderao ser
solicitados documentos ou informagdes complementares. Nesse caso, o prazo para
pagamento da indenizagdo sera suspenso e voltara a ser contado no dia util
subsequente aquele que for atendida a solicitacao.

13.3 Em caso de atraso no pagamento da indenizagdo, havera aplicagdo de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia de
descumprimento, e multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, corrigida
monetariamente.

14. DESPESAS COM COMPROVAGAO DO EVENTO

14.1 AS DESPESAS EFETUADAS COM A COMPROVAGCAO DE QUALQUER
EVENTO, INCLUSIVE DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, CORREM POR
CONTA DO SEGURADO, SALVO AS REALIZADAS PELA SEGURADORA, A
QUEM SAO FACULTADAS TODAS AS MEDIDAS NECESSARIAS E
JUSTIFICAVEIS A ELUCIDACAO DO EVENTO.

14.2 EVENTUAIS ENCARGOS REFERENTES A NECESSIDADE DE TRADUCAO
DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A LIQUIDAGCAO DE SINISTROS
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OCORRIDOS NO EXTERIOR SERAO CUSTEADOS INTEGRALMENTE PELA
SEGURADORA.

15. VIGENCIA E RENOVAGAO

15.1 O Certificado Individual sera renovada automaticamente caso ndo haja
expressa manifestacdo do Segurado em até 30 (trinta) dias antes do fim de
Vigéncia. Neste caso, a cobranca relativa do Prémio sera realizada na mesma
forma de pagamento indicada na contratagao do seguro para a Vigéncia anterior.

15.2 A Seguradora podera decidir pela ndo renovagao ou por modificar condicbes
do Certificado Individual antes da renovacao, hipétese em que comunicara o
Segurado em até 30 (trinta) dias antes do término da Vigéncia.

15.3. Na renovacgao do Seguro sera emitida um novo Certificado Individual, que sera
disponibilizada ao Segurado.

15.4 AAPOLICE NAO SERA RENOVADA:

A) POR DECISAO DA SEGURADORA, MEDIANTE AVISO PREVIO DE NO
MINIMO 60 (SESSENTA) DIAS AO ESTIPULANTE E AOS SEGURADOS;
ou

B) POR DECISAO DO ESTIPULANTE, COM AVISO PREVIO DE NO MINIMO
60 (SESSENTA) DIAS A SEGURADORA E AOS SEGURADOS.

15.5 AAPOLICE PODERA SER CANCELADA:

A) A QUALQUER TEMPO, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES
CONTRATANTES; OU

B) PELO DESCUMPRIMENTO DE QUALQUER DISPOSITIVO DESTA
CONDIGCOES GERAIS.

16. ACEITAGAO DO SEGURO

16.1 APOS O RECEBIMENTO DA Proposta de Adesdo devidamente preenchida e
assinada pelo Preponente, por seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado, FICA ESTABELECIDO O PRAZO DE ACEITACAO DE 25
(VINTE E CINCO) DIAS, DURANTE AS QUAIS FACULTA-SE A SEGURADORA
O DIREITO DE RECUSAR A PROPOSTA.

16.2 A SEGURADORA podera solicitar uma unica vez documentos ou exames
complementares para analisar a aceitagdo do seguro.

16.3 HAVENDO A SOLICITACAO DE QUE TRATA O SUBITEM 16.1, O PRAZO DE
ACEITACAO DA PROPOSTA SERA AUTOMATICAMENTE SUSPENSO,
CONTINUANDO A FLUIR A PARTIR DA ENTREGA DA DOCUMENTACAO
SOLICITADA.

16.4 A SEGURADORA INFORMARA AO PROPONENTE EVENTUAL RECUSA DA
PROPOSTA DE SEGURO, JUSTIFICANDO-A E, NO SILENCIO, TERA
CELEBRADO O CONTRATO.

16.5 Em caso de recusa de Proposta em que tenha havido adiantamento de valor
para pagamento parcial ou total do prémio, o valor pago sera restituido ao
preponente no prazo maximo de 10 (dez) dias. Nessa situagdo a cobertura
prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contatos a partir da data em que o
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proponente, seu representante legal ou corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

16.6 Ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, os valores correspondentes a devolugao
de prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria nos termos dos subitens 18.1 e
18.1 “c”.

16.7 TODAS AS INFORMACOES PRESTADAS SAO DE TOTAL
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO, QUE FICA CIENTIFICADO DE QUE
QUALQUER OMISSAO, DECLARACAO FALSA OU ERRONEA QUE POSSA

INFLUIR NAACEITACAO DA PROPOSTA OU NA TAXACAO DO PREMIO
DETERMINARA A PERDA DO DIREITO A GARANTIA, PERMANECENDO,
CONTUDO, A OBRIGACAO DE PAGAR O PREMIO VENCIDO.

16.8 A emissao do Certificado individual ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze)

dias, a partir da data da aceitacao da Proposta.

17. VIGENCIA E CANCELAMENTO DA COBERTURA INDIVIDUAL

17.1 Este Seguro possui vigéncia anual, e seu inicio sera a partir das 24h
(meia noite) do dia da aceitacdo da Proposta, ou de outra data distinta, desde
que acordado expressamente pelas partes e disposto na Apdlice.

17.1.1 O débito da primeira parcela ocorrera sempre concomitantemente ao
recebimento da proposta.

17.2 As demais parcelas debitadas no mesmo dia dos meses subsequentes.
Nao havendo expediente bancario, o débito do prémio ocorrera no primeiro dia
util seguinte, sem prejuizo de cobertura nesse periodo.

17.3 A COBERTURA INDIVIDUAL SERA CANCELADA, IMEDIANTEMENTE,
DE PLENO DIREITO E INDEPENDENTEMENTE DE AVISO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, SE:

A) AUTOMATICAMENTE POR AUSENCIA DO PAGAMENTO DA PRESTAGCAO
UNICA OU PRIMEIRA PARCELA DO PREMIO;

B) POR ATRASO NO PAGAMENTO DE QUAISQUER PARCELAS DO PREMIO,
SUBSEQUENTES A PRIMEIRA, APOS PREVIA NOTIFICACAO DA
SEGURADORA AO SEGURADO CONCEDENDO-LHE PRAZO PARA
REGULARIZAGAO DO INADIMPLEMENTO;

C) QUANDO O SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE LEGAL
DOLOSAMENTE FIZEREM DECLARACOES INEXATAS OU OMITIREM
CIRCUNSTANCIAS QUE PODERIAM TER INFLUIDO NA ACEITAGAO DA
PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO;

D) O SEGURADO TIVER SUA CONTA ENCERRADA E, POR CONSEQUENCIA
TIVER SEU CARTAO ELETRONICO CANCELADO, RESPEITADAS AS
CONDICOES CONTRATUAIS PREVISTAS NO CONTRATO DE ABERTURADE
CONTA MANTIDO COM O ESTIPULANTE;
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E)

F)

))

0 SEGURADO SOLICITAR O CANCELAMENTO DO SEGURO POR MEIO DE
COMUNICACAO POR ESCRITO AO ESTIPULANTE OU, AINDA, POR MEIO
DE SOLICITACAO ELETRONICA, MEDIANTE USO DE SENHA PESSOAL E
INTRANSFERIVEL;

AAPOLICE COLETIVA NAO FOR RENOVADA NA DATA DE SEU
ANIVERSARIO, CONFORME O SUBITEM 14.2, RESPEITANDO O PERIODO
CORRESPONDENTE AO PREMIO PAGO;

AAPOLICE COLETIVA FOR CANCELADA CONFORME O DISPOSTO NO
ITEM 17,

OCORRER AMORTE DO SEGURADO;

DURANTE A VIGENCIA, HOUVER ACORDO ENTRE AS PARTES PARA O
CANCELAMENTO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL;

0 SEGURADO, seus beneficiarios ou os representantes de ambos, fraudarem
ou tentarem fraudar, agirem com dolo ou simulag¢ao na contratagdo do seguro ou
durante a sua vigéncia, para obter ou majorar os valores devidos pela
seguradora.

17.3.1 Nao havera cobrancgas de taxa ou emolumento em quaisquer dos casos de

cancelamento, APENAS A RETENGCAO DO PREMIO CORRESPONDENTE
AO PERIODO DECORRIDO.

17.4 Nos casos de cancelamento da cobertura individual por falta de pagamento do

prémio, o SEGURADO podera contratar novamentg o seguro, SENDO
NECESSARIA NOVA ADESAO E PAGAMENTO DO PREMIO MENSAL.

18. DEVOLUGAO DE VALORES RELATIVOS AO PAGAMENTO DE PREMIO

18.1 Nas hipoteses de devolugcao de prémio ao SEGURADO, previstas nestas

Condicbes Gerais, o valor do prémio sera acrescido de atualizacio
monetéria conforme a variagdo positiva do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo), calculada a partir da data em que se tornarem
exigiveis, conforme abaixo:

a) No caso de cancelamento do contrato: A DEVOLUCAO DO PREMIO
PROPORCIONAL AO PERIODO DE COBERTURA NAO UTILIZADO sera
devida a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento,
quando a iniciativa for do SEGURADO, ou da data do efetivo cancelamento,
quando a iniciativa for da SEGURADORA;

b) No caso de recebimento de prémio: a devolugao do prémio sera devida a
partir da data de seu recebimento.

¢) No caso de recusa da proposta: a devolugao do prémio sera devida a partir
da data de formalizacao da recusa.

19. ABRANGENCIA TERRITORIAL DA COBERTURA
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19.1

A abrangéncia territorial da cobertura € no BRASIL e no EXTERIOR.

20. DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

20.1

20.2

Nenhuma alteragao nestas Condigbes Gerais sera valida se nao for feita
por escrito, com a concordancia do Estipulante e da Seguradora.

Nao é permitida a presuncdo de que a SEGURADORA possa ter
conhecimento de circunstancias que nao constem no Certificado do
Seguro, nas Condi¢des Gerais ou em seus anexos e, ainda daquelas que
nao Ihe tenham sido comunicadas na forma do item anterior.

21. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

21.1
a)

b)

Sao obrigagdes do ESTIPULANTE:
Fornecer a sociedade SEGURADORA todas as informacgdes necessarias
para a analise e aceitagao do risco previamente estabelecidas por aquela,
incluindo dados cadastrais;
Manter a sociedade SEGURADORA informada a respeito dos dados
cadastrais dos Segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem
como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro de
acordo com o definido contratualmente;
Fornecer ao SEGURADO, sempre que solicitado, quaisquer informacbes
relativas ao contrato de seguro;
Discriminar o valor do prémio do seguro no Instrumento de cobranga, na
forma estabelecida pelo art. 7° da resolucdo CNSP N° 107/2004, quando este
for de sua responsabilidade;
Repassar os prémios a sociedade SEGURADORA, nos prazos
estabelecidos contratualmente;
Repassar aos SEGURADOS todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
apdlice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;
Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
SEGURADORA responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagoes
referentes ao seguro, emitidos para o SEGURADO;
Comunicar, de imediato, a sociedade SEGURADORA a ocorréncia de
qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que
representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao
estiver sob sua responsabilidade;
Dar ciéncia aos SEGURADOS dos procedimentos e prazos estipulados para
a liquidagao de sinistros;
Comunicar de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;
Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido; e
Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
Seguradora, bem como o percentual de participagéo do seguro, em caractere
tipografico maior ou igual ao do ESTIPULANTE.

22. Vedagoes do Estipulante:

NO CASO DE SEGUROS CONTRIBUTARIOS, E VEDADO AO ESTIPULANTE E AO SUBESTIPULANTE:
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a) COBRAR DOS SEGURADOS QUAISQUER VALORES RELATIVOS AO SEGURO, ALEM DOS
ESPECIFICADOS PELA SEGURADORA;

b) RESCINDIR O CONTRATO SEM ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE UM NUMERO DE
SEGURADOS QUE REPRESENTEM, NO MINIMO, TRES QUARTOS DO GRUPO SEGURADO; c)
ALTERAR AS CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS E PARTICULARES, OU QUAISQUER OUTROS
DOCUMENTOS RELATIVOS AO CONTRATO DE SEGURO, SEM ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE
UM NUMERO DE SEGURADOS QUE REPRESENTEM, NO MINIMO, TRES QUARTOS DO GRUPO
SEGURADO, NOS CASOS EM QUE A ALTERACAO IMPLIQUE ONUS OU RESTRICAO A DIREITO DO
SEGURADO; d) SUBSTITUIR A SEGURADORA RESPONSAVEL PELO SEGURO, FORA DO
ANIVERSARIO DA APOLICE, SEM A PREVIA ANUENCIA DOS SEGURADOS;

€) EFETUAR PROPAGANDA E PROMOGAO DO SEGURO SEM PREVIA ANUENCIA DA SEGURADORA
E SEM RESPEITAR A VERACIDADE DAS INFORMAGOES QUANTO AO SEGURO QUE SERA
CONTRATADO;

f) VINCULAR A CONTRATAGAO DE SEGUROS A QUALQUER DE SEUS PRODUTOS, RESSALVADA A
HIPOTESE EM QUE TAL CONTRATAGAO SIRVA DE GARANTIA DIRETA A ESTES PRODUTOS.

A PROPAGANDA E A PROMOGAO DO SEGURO, POR PARTE DO ESTIPULANTE E/OU CORRETOR,
SOMENTE PODEM SER FEITAS COM AUTORIZAGAO EXPRESSA E SUPERVISAO DA SEGURADORA,
RESPEITADAS AS CONDICOES DA APOLICE E AS NORMAS DO SEGURO.

23. CONCORRENCIA DE APOLICES

O segurado que, na Vigéncia do certificado individual, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos BENS e contra os mesmos Riscos devera comunicar sua
intencao, previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direitos.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja Indenizacdo esteja sujeita as disposicdes destas
condigbes contratuais, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de Danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apoés a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos Danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa; c)
Danos sofridos pelos BENS Segurados.

A Indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposigdes:

a) Sera calculada a Indenizacao individual de cada cobertura como se a respectiva
Apdlice\certificado fosse a uUnica vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participag¢des obrigatorias do Segurado, limite maximo de Indenizagao da
cobertura e clausulas de rateio;

b) Sera calculada a “Indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

(i) Se, para uma determinada Apdlice/certificado, for verificado que a soma das
Indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é
maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a Indenizagéo individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva Indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as Indenizac¢des individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
Apodlices\Certificados serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
Prejuizos e limites maximos de indenizagcao. O valor restante do limite maximo de
cobertura da Apdlice\certificado sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os Prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas. (ii)
Caso contrario, a “Indenizagao individual ajustada” sera a Indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

c) Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices\Certificados, relativas aos Prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo;

d) Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida
participara com a respectiva Indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado
a responsabilidade pela diferenca, se houver;

e) Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva Indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A Sub-rogacgéo relativa a salvados operar-se-a ha mesma proporgao da cota de
participacao de cada sociedade Seguradora na Indenizagao paga.

Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da Indenizagéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar
a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais participantes.

24. INFORMAGOES
24 1 A aceitagéo do seguro estara sujeita a analise do risco

24.2 O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo
ou recomendagao a sua comercializago.

24.3 O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.


http://www.susep.gov.br/
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25. CESSAO

25.10S DIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES DESTE CONTRATO NAO
PODERAO, EM HIPOTESE ALGUMA, SER CEDIDOS OU TRANSFERIDOS
PELO SEGURADO.

26. TOLERANCIA

26.1 A tolerancia de uma das partes quanto aos descumprimentos de quaisquer
obrigacdes pela outra parte nao significara renuncia ao direito de exigir o
cumprimento da obrigacdo, nem perddo, nem alteracdo do que foi aqui
contratado.

27. MATERIAL DE DIVULGAGAO

27.1 Qualquer material de divulgagao referente a este seguro somente devera ser
exibido com autorizagdo expressa e supervisdo da Seguradora, a qual se
incumbira de respeitar rigorosamente a documentacgao referente ao plano de
seguro submetido a SUSEP.

28. FORO
28.1 Fica eleito o Foro do domicilio do SEGURADO.



