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Documento estruturado em conformidade com requisitos de
acessibilidade (WCAG), com hierarquia de titulos, ordem logica de
leitura e texto plenamente legivel por leitores de tela.

Vocé solicitou ao ltau a abertura de Conta de depdsito Ital para sua Empresa e a contratacao dos
produtos e servigos especificos (conforme opcdes efetuadas por vocé na Proposta):

Definigbes:

e a)ltad - é o Itau Unibanco S.A., com sede na Pracga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n° 100 -
Torre Olavo Setubal, Sao Paulo, SP, CNPJ n° 60.701.190/0001-04.

¢ b) Conta de depdsito - € uma conta de depdsito a vista, cuja abertura dependera da aprovagao do
Itad.

Condigdes gerais da conta de depdsito

1. Movimentagao da Conta de depdsito

A Conta de depésito acolhera depdsitos e débitos (por exemplo, pagamentos), bem como créditos ou
débitos provenientes de transferéncias (por exemplo, Pix).

Veja como movimentar a Conta de depdsito:

e a) Senhas - sdo as assinaturas eletrénicas de escolha do Cliente. Sd0 pessoais, intransferiveis e
serdo utilizadas para movimentar a Conta de depésito e efetuar contratagbes com o Itau. O
Cliente responde pela guarda e sigilo das senhas, ndo devendo informa-las a terceiros.

Senha Eletrénica - para uso em canais especificos, como telefone.

Atencao:
As senhas serdo bloqueadas apds 3 erros consecutivos na digitagao.

Caso tenha sido solicitado o cadastramento de impressdes digitais para a realizagao de transagdes
eletrbnicas em equipamentos com tecnologia de identificagcdo biométrica, o Cliente autoriza o Itau a
captura-las e armazena-las em arquivo eletrénico, equivalendo as digitais, para todos os fins, as suas
senhas do cartdo, quando aplicavel, e eletrbnica.

¢ b) Assinatura digital — O Cliente reconhece que a contratagdo de quaisquer produtos ou servigos
pode ser formalizada por suporte digital ou eletrénico, sendo assinados, no segundo caso,
mediante: (i) uso de token e digitacdo de senha eletrénica Aplicativo; ou, sendo assinado
mediante a coleta de firma manuscrita em meio digital, (ii) dados biométricos e/ou aceite
eletrbnico em ambiente autenticado, a depender do sistema ou plataforma de contratagéo, nos
termos do §2, do Art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Importante:



a) Para evitar o acumulo dos encargos de atraso em produtos de crédito contratados pelo Cliente
com empresas do Conglomerado Itad Unibanco com op¢ao de débito de valores em Conta de
Depésito, o Itau podera debitar valores em atraso de sua Conta de depésito e de outras contas
de titularidade do Cliente, nos termos em que forem autorizados pelo Cliente na contratagcao de
cada produto de crédito.

b) Os valores para transferéncias e de outras obrigagdes assumidas com o Itau deverao estar
disponiveis, isto €, completamente liberados na Conta de depdsito.

c) O Cliente somente deve movimentar e manter na Conta de depésito ou em investimentos no
Itat ou empresas do Conglomerado Itau Unibanco recursos proprios, dos quais seja titular e
beneficiario final, ndo sendo permitida a utilizagdo da conta ou a realizagao de investimentos para
administracdo ou gestao de recursos de terceiros.

d) O Cliente declara, nos termos da legislagdo em vigor, que os propdésitos para utilizagdo da
Conta de depdsito restringem-se movimentagao de valores/ aplicagao em
investimentos/contratacao de produtos/servicos.

e) Se nos depdésitos realizados nos caixas eletrénicos houver divergéncia entre o valor declarado
e o valor existente no envelope, prevalecera como correto o valor contido no envelope. Os
depositos realizados nos terminais eletrénicos de autoatendimento apds o horario de expediente
da agéncia ou em dias n&o-uteis serdo confirmados apenas no 1° dia util seguinte.

f) Os valores depositados em cheque, inclusive sacados contra o Itad, somente estarao
disponiveis apds os prazos de compensagao informados nas agéncias.

g) O Cliente autoriza o Itau, por prazo indeterminado, a realizar estornos e/ou bloqueios
necessarios a correcao de langcamentos indevidos efetivados na Conta de depdsito ou outras
contas de qualquer natureza, decorrentes de erros, falhas operacionais ou suspeita de fraudes.
Independentemente da iniciativa do Itad, sempre que o Cliente identificar a existéncia de qualquer
valor indevidamente debitado ou creditado em contas de sua titularidade, devera informar
imediatamente o Itau e adotar as providéncias de regularizacao.

h) Todas as transferéncias realizadas por meio eletrénico estao sujeitas a limites diarios, noturnos
e semanais. O Cliente pode consultar os limites no Aplicativo.

i) O Itau n&o sera responsabilizado se o Cliente ndo conseguir movimentar a Conta de depdsito
em razéo de bloqueio por ordem administrativa ou judicial, emitida por autoridade a qual o Itau
esteja sujeito, como Poder Judiciario, Banco Central do Brasil, Conselho Monetéario Nacional e
Secretaria da Receita Federal.

j) Os servigcos de movimentagao da Conta de depdsito, incluindo depdsitos e transferéncias
poderéao ser tarifados, conforme Tabela Geral de Tarifas em vigor. Acesse a Tabela de Tarifas no
site do Itau Emps (disponivel em www.itau.com.br/emps).

k) Caso ocorra algum erro ou falha operacional na efetivacao das transacgodes, o Cliente autoriza,
por prazo indeterminado, que o Itau utilize uma das outras modalidades de transferéncia, como
ferramenta de contingéncia, para concluir essas transagdes, observados todos os dados
informados inicialmente. Nesta hipotese, ndo serao consumidas tarifas do pacote de servigos do
Cliente, nem cobradas tarifas excedentes ou gerados custos adicionais.

Tratamento de Dados Pessoais



O Itau e demais empresas do Conglomerado tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como
Clientes, representantes e sécios/acionistas/empregados de Clientes pessoa juridica) para diversas
finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades. Nesse item resumimos as principais
informacdes sobre como coletamos e usamos dados pessoais. Para maiores informacoées, inclusive
sobre os direitos dos titulares dos dados em relacdo aos seus dados pessoais (como de correcéo,
acesso aos dados e informacdes sobre o tratamento, eliminagao, bloqueio, exclusdo, oposicao e
portabilidade de dados pessoais), acesse a nossa Politica de Privacidade em nossos sites e
aplicativos.

Dados coletados: Os dados pessoais coletados e tratados pelo Itau podem incluir dados cadastrais,
financeiros, transacionais ou outros dados, que podem ser fornecidos diretamente pelo titular dos
dados ou obtidos em decorréncia da prestacéo de servicos ou fornecimento de produtos pelo Itau ao
titular dos dados ou a ele relacionados, seja a pedido do préprio titular de dados ou em decorréncia
da execucgédo de contratos com terceiros que mantém relacionamento com o titular de dados.
Adicionalmente dados pessoais podem ser obtidos de outras fontes conforme permitido na legislagéao
aplicavel, tais como fontes publicas, empresas do Conglomerado Ital, outras instituicdes do sistema
financeiro, parceiros ou fornecedores, bem como empresas e 6rgaos com os quais o Conglomerado
Itad tenha alguma relagéo contratual e com os quais o titular dos dados possua vinculo ou algum tipo
de relacéo.

Finalidades de uso dos dados: Poderemos usar os dados pessoais para diversas finalidades
relacionadas ao desempenho de nossas atividades, na forma prevista na Politica de Privacidade,
como por exemplo: (i) oferta, divulgagéo, prestacdo de servigos e fornecimento de produtos; (ii)
execucao de contrato e de etapas prévias ao contrato, incluindo a avaliacdo dos produtos e servigos
mais adequados ao perfil, bem como atividades de crédito, financeiras, de investimento, securitarias,
previdenciarias, cobranca e demais atividades do Conglomerado Itad; (iii) cumprimento de
obrigagdes legais e regulatérias; (iv) atendimento de requisi¢des de autoridades administrativas e
judiciais; (v) exercicio regular de direitos, inclusive em processos administrativos, judiciais e arbitrais;
(vi) andlise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude e
seguranga; (vii) verificagao de identidade e dados pessoais, inclusive dados biométricos, para fins de
autenticacao, seguranga e/ou prevencao a fraude; (viii) verificacao, analise e tratamento de dados
pessoais para fins de avaliagdo, manutengao e aprimoramento dos nossos servigos; (ix) hipoteses de
legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e servigos do Conglomerado Itau.

Dados biométricos: Poderemos utilizar biometria facial e/ou digital em produtos e/ou servigos das
empresas do Conglomerado Itau para processos de identificagao e/ou autenticagdo em sistemas
eletrOnicos proprios ou de terceiros para fins de seguranga e prevengao a fraudes.

Compartilhamento dos dados: Os dados pessoais poderao ser compartilhados para as finalidades
previstas neste documento e na nossa Politica de Privacidade, como, por exemplo, entre as
empresas do Conglomerado Itau, com prestadores de servigos e fornecedores localizados no Brasil
ou no exterior, bureaus de crédito de acordo com as regras aplicaveis a atividade, 6érgaos
reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros
estratégicos para possibilitar a oferta de produtos e servigos. Apenas compartilharemos dados na
medida necessaria, com seguranca e de acordo com a legislagéo aplicavel.



Clientes Pessoa Juridica: Os Clientes Pessoa Juridica que nos fornecerem dados pessoais (como,
por exemplo, de seus Clientes, contrapartes, fornecedores, representantes e sécios/acionistas/
empregados) para o desempenho das atividades do Itau, devem observar a legislagédo aplicavel a
protecao de dados, privacidade e sigilo, inclusive em relagdo ao fornecimento de informagdes aos

titulares dos dados pessoais a respeito do compartiihamento desses dados com o ltau.

2. Canais de Conveniéncia

S0 os canais postos a disposicado do Cliente diretamente pelo Itad, por meios eletrénicos (caixas
eletrnicos, internet, telefone, entre outros), ou por estabelecimentos conveniados que permitam
contratar os servicos, investimentos e operacdes de crédito disponiveis no respectivo canal.

Importante:

a) Operacdes realizadas por telefone poderéo ser gravadas.

b) O Itau podera solicitar cédigos e outras informacdes, de exclusivo conhecimento do Cliente,
bem como adotar sistemas de identificacdo pessoal para que o Cliente possa utilizar com
seguranga os canais de conveniéncia.

c) Operacoes realizadas nos canais eletrénicos podem ser vulneraveis a interrupgdes ou acgao de
terceiros; utilize equipamentos com sistemas de seguranga atualizados e siga as dicas de
seguranca do Itau.

d) O acesso aos servigos de conveniéncia somente estara disponivel apds o cadastramento da
senha eletrénica e mediante o uso de dispositivo de seguranca.

e) As consultas e operacgdes financeiras realizadas por meio dos canais de conveniéncia serao
finalizadas com a digitacao da senha, assinatura digital e/ou codigo de seguranca, considerados,
para todos os efeitos, como expressa autorizacido do Cliente. Apds a finalizacdo das consultas
e/ou operacoes financeiras por meio dos canais de conveniéncia, ndo sera possivel desfazé-las.
f) Envio de cddigos do dispositivo de seguranga via SMS para acesso aos canais de
conveniéncia:

g) A operadora de telefonia celular cadastrada pelo Cliente devera manter convénio com o Itau e
sera responsavel por armazenar e transmitir as informagdes remetidas pelo Itau.

h) Se ocorrer a portabilidade do(s) numero(s) do(s) celular(es) e a operadora nova ndo mantiver
convénio com o ltaud, o envio de informacgdes sera interrompido de imediato.

i) Nos casos de "roaming" e de aparelho celular fora de sua area de cobertura, a informacao
enviada pelo Itau sera armazenada pela operadora durante o prazo de armazenamento de dados
praticado por ela.

i) A perda, roubo ou furto do aparelho celular devera ser comunicado pelo Cliente ao Itau de
imediato.

k) O Itau néo sera responsavel por falha na transmisséo das informagdes, interceptagao, extravio,
violacao ou alteragdo do conteudo da mensagem apds o seu envio pelo Itad, bem como por
qualquer ocorréncia alheia ao seu controle de seguranca.

3. Acesso a conta de depdsito por meio do Aplicativo ou da Central de Atendimento

Defini¢des:

a) Representantes - sdo os representantes legais do Cliente nos termos dos seus atos
constitutivos, que exercerao as fungdes transacionais que envolvam movimentagao financeira e
habilitagdo de dispositivos de seguranga, entre outras.



e b) Servigos e Produtos - sao os servigos e produtos financeiros, incluindo produtos de crédito ou
de cambio, contratados ou operados pelos Representantes por meio do Aplicativo.

e ) Central de Atendimento - central de atendimento telefénico disponibilizada pelo Itad ao Cliente
para contratar Produtos e Servicos, mediante o uso de senha eletronica e dispositivo de
seguranca. Somente o Representante com poderes especificos esta autorizado a transacionar via
Central de Atendimento. O contato telefénico sera gravado e a gravagao servira de prova para o
Cliente e o Itad.

e d) Outro(s) meio(s) remoto(s) disponibilizado(s) pelo Itau - e-mail, mobile, tablet e/ou outras
tecnologias que poderao ser criadas e disponibilizadas pelo Itau ao Cliente para efetivacao de
Contrato Eletronico.

e ¢) Contrato Eletronico - Produtos e Servigos contratados pelo Cliente mediante o uso de senha
eletrOnica, dispositivo de seguranga, biometria, assinatura biométrica, ou qualquer outro meio de
comprovacao de autoria de documentos em forma eletrénica acordado entre as partes.

o f) Devedores solidarios — Representante ou qualquer outra pessoa que se compromete
solidariamente pelas obrigagdes assumidas pelo Cliente em qualquer Contrato Eletrénico.

Pelo Aplicativo, o Cliente tera acesso aos dados relativos as suas e podera:

Em suas contas: consultar extratos, efetuar pagamentos e transferéncias de valores e efetivar
Contratos Eletrénicos;

O Itau enviara a senha eletroénica por e-mail e/ou SMS para acesso ao Aplicativo ou Central de
Atendimento aos Representantes indicados na Proposta.

Eventual problema de comunicacéo podera atrasar o acesso ao Aplicativo. Nesse caso, se aplicavel,
o Cliente devera solicitar o servigo desejado por meio dos demais Canais de Conveniéncia.

Acesso ao sistema

O Representante utilizara uma senha de acesso de seu exclusivo conhecimento e dispositivo de
seguranga proprio, sempre que o Itau solicitar.

O Cliente devera controlar o uso do Aplicativo, a movimentagao da(s) Conta(s) de depdsito
prépria(s), sendo responsavel por qualquer dano que ele vier a sofrer em razdo do uso indevido das
senhas, do cédigo de operador e dos dispositivos de seguranga, inclusive danos decorrentes da nao
integridade dos equipamentos utilizados, hipétese em que o Cliente devera dar pleno acesso ao Itau
aos equipamentos utilizados para vistoria.

O Cliente obriga-se a:

¢ a)Informar ao Itau, por escrito e imediatamente, a revogagao dos poderes conferidos aos seus
Representantes, indicando o seu substituto, apresentando os atos societarios atualizados,
quando se tratar de representante legal constituido nos termos de seu estatuto ou contrato social,

O Cliente declara-se ciente de que os dados disponibilizados pelo Itau estdo sujeitos a sigilo
bancario, nos termos da lei, e assume total responsabilidade perante o Itau por quaisquer danos que
outros Clientes vierem a sofrer, por for¢a de violagéo desse sigilo, nos casos em que operar as
préprias contas.

Dispositivo de seguranga



O Cliente é responsavel pela guarda e uso de eventuais dispositivos de seguranga e respondera
integralmente pelas operagdes efetuadas com seu uso, acatando todos os langcamentos a elas
correspondentes.

O Cliente comunicara ao Itau, imediatamente, o extravio, furto ou roubo de qualquer dispositivo de
seguranca, sendo responsavel pelas operacdes realizadas até esta efetiva comunicacéo.

O Itau podera a seu exclusivo critério criar ou aceitar outros dispositivos de seguranca, desde que
previamente cadastrados pelo Cliente e que disponham da mesma segurancga na identificacdo do
Cliente.

Eventual dispositivo de seguranga fornecido pelo Ital a uma pessoa fisica podera ser habilitado, a
critério do Itau, para movimentacao da Conta de depdsito da pessoa juridica no Aplicativo.

Bloqueio do acesso

O Itau podera bloquear o acesso do Cliente ao Aplicativo, independentemente de aviso prévio, na
hipétese de suspeita de fraude em seu uso, se os Representantes ndo utilizarem o Aplicativo por de
180 dias consecutivos ou se a Conta de depdsito for encerrada.

Ao acessar sites de internet e/ou aplicativos relacionados a esta contratacao, disponibilizados pelo
Itau, o Cliente deve consultar os respectivos Termos de Uso e Politicas de Privacidade, que séo
parte deste instrumento.

4. Saldo da Conta

E apurado ao final do dia e corresponde a todos os valores creditados na Conta de depésito,
subtraido de todos os valores nela debitados.

Importante:

e a) Saldo da conta é diferente de saldo disponivel: saldo disponivel é a soma dos valores
creditados e ja liberados para utilizagédo, das aplicagdes financeiras com resgate automatico e do
Limite da Conta disponivel, quando contratado. Se o Cliente utilizar o Limite da Conta, pagara
encargos de acordo com o respectivo contrato.

Adiantamento a Depositante (AD) - Limite Emergencial de Crédito: Sempre que o Cliente realizar
transacdes ou se houver a necessidade de o Itau processar langamentos a débito na conta corrente
e nao houver saldo suficiente ou ndo houver limite da Conta, seja por nao ter sido contratado,
disponibilizado ou ja ter sido totalmente utilizado pelo Cliente, se contratado, o Itau prestara o servigo
de AD e podera, mediante analise e aprovacao de crédito no mesmo dia, disponibilizar referido valor
ao Cliente adiantando a quantia suficiente para cobrir a transacao ou o langamento, com o objetivo
de atender a uma situagdo emergencial e evitar consequéncias negativas do ndo processamento de
langamentos que gerem débito na conta corrente do Cliente podendo causar a possivel inclusao do
Cliente nos servigos de protegao ao crédito .

O servigo de AD nao se confunde e é independente do limite da conta, se contratado.



Se apos analise o Itau optar por adiantar o valor necessario, o Cliente devera efetuar o pagamento
do valor adiantado no mesmo dia, por meio da disponibilizagdo de crédito na conta corrente. Se isso
nao ocorrer, o Cliente estard em atraso e pagara, por meio de débito na conta corrente que o servigo
foi contratado: a) a tarifa indicada na Tabela Geral de Tarifas em vigor na data da prestagéo do
servico, que sera cobrada a partir do quarto dia util apds a utilizagao do Adiantamento a Depositante;
e b) juros correspondentes a taxa informada na Tabela Geral de Tarifas no item Adiantamento a
Depositante, disponivel no site do Itau e multa de 2% calculada sobre os valores devidos e ndo
recompostos, além do IOF, desde a data do adiantamento.

Ainda que o Cliente ndo tenha contratado o servico de Adiantamento a Depositante, débitos
relacionados ou decorrentes do uso ou contratagdo de produtos e servigos podem ser realizados na
conta corrente. Em tal hipotese, incidirdo juros remuneratorios equivalentes aos juros remuneratorios
da operacgéo de Adiantamento a Depositante sobre o valor debitado que ultrapasse o saldo
disponivel. O Cliente podera consultar o percentual dos juros remuneratérios do Adiantamento a
Depositante nos nossos canais, assim como na Tabela Geral de Tarifas.

Caso nao seja verificado o pagamento do valor utilizado e respectivos juros e encargos, o ltau podera
comunicar o fato 8 SERASA, ao SPC e a qualquer 6rgéao encarregado de cadastrar atraso de
pagamento e descumprimento de obrigacao contratual.

Importante:

e a) O servico de Adiantamento a Depositante fara com que o Itau sempre avalie a possibilidade de
adiantar o valor necessario, mas nao ha garantia de que o Itau adiantara ao Cliente esse valor.

¢ b) O Cliente podera solicitar o cancelamento do servigo a qualquer tempo: basta solicitar na
Central de Atendimento.

e ¢) O Itau podera utilizar, para pagamento por compensagao do valor devido pelo Cliente em razédo
do atraso na recomposicao do AD, valores disponiveis em outra conta sua no Itau.

o d) O Cliente reembolsara despesas com cobranga judicial e extrajudicial, inclusive custos de
postagem, telefonemas, custas, honorarios advocaticios e despesas com inclusdo nos Cadastros
de Protegdo ao Crédito. O Itau, igualmente, reembolsara o Cliente de despesas que tiver com a
cobranga de qualquer obrigagdo ndo cumprida pontualmente pelo Itau.

e ¢) O Itau debitara, na conta corrente do Cliente até o 2° dia util do més subsequente ao do
adiantamento, os encargos pelo atraso dos valores adiantados e o IOF (Imposto sobre
Operacgdes Financeiras), de acordo com a legislagdo em vigor. O recebimento do principal nao
significara quitagao dos encargos.

Atencgdo:

O servigo de Adiantamento a Depositante € emergencial, com alto custo e, portanto, deve ser
utilizado apenas em situagdes pontuais, em que o Cliente possa cobrir a conta no mesmo dia. Caso
vocé tenha necessidade de recursos por periodo mais longo, o Itau podera Ihe auxiliar a encontrar
opc¢des mais adequadas.

Produto nao disponivel para novas contratagdes.

5. Extrato

Toda movimentacao da Conta de depdsito sera registrada em extratos, que serao disponibilizados
via Aplicativo.



Se necessario, o Cliente podera solicitar a segunda via de extratos, comprovantes e de outros
documentos. Verifique com o Itau o prazo para disponibilizacdo. Consulte na Tabela Geral de Tarifas
eventuais custos para emissdes destas segundas vias.

6. Pacotes de servigos e tarifas

O Cliente autoriza o Itau a debitar da Conta de depdsito, sempre no 2° dia util de cada més, referente
ao uso e movimentagao do més anterior:

¢ a) A mensalidade do pacote de servigos por ele contratado, se aplicavel;

e b) Tarifas avulsas dos servigos nao incluidos no pacote ou que excedam a quantidade
contratada, se aplicavel;

e ) Tarifas e encargos dos produtos e servigos contratados pelo Cliente, ndo contemplados no
pacote contratado, se aplicavel;

e d) Tarifa de conta inativa: considerada aquela que apresenta saldo inferior ao indicado na Tabela
de Tarifas e na qual nio tiverem ocorrido depdsitos ou retiradas por periodos ininterruptos
superiores aos minimos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.

Alteracdes de Pacotes - A alteracdo de pacote ou na quantidade de servigos que compdem o Pacote
sera valida a partir do més seguinte e a tarifa refletira apenas na mensalidade do més subsequente.
O Cliente podera, a qualquer tempo, alterar a versdo do Pacote, se outro estiver disponivel, e a nova
versao passara a vigorar a partir da préxima data de cobranca de tarifa.

Cancelamento - O cancelamento do Pacote ndo significa o cancelamento dos produtos e servigos
contratados pelo Cliente. A partir do 1° dia do més seguinte ao do cancelamento, na hipotese de
utilizacdo dos produtos e servicos, o Cliente pagara o valor padrao informado na Tabela de Tarifas
para o respectivo servigo ou produto.

Importante:

e a) A contratacao do pacote de servigos nao deve ser confundida com a contratagéo efetiva dos
produtos e servigos elencados, ficando a utilizagdo de alguns produtos e servigos condicionada a
contratacao pelo Cliente, mediante a assinatura dos respectivos instrumentos.

e b) Para contas novas, o inicio da vigéncia do Pacote contratado ocorrera no més de abertura da
Conta de deposito.

e ¢) O valor das tarifas esta na Tabela de Tarifas, parte integrante destas Condigbes Gerais, que
esta a disposicao do Cliente no endereco eletrénico mencionado nessas Condi¢des Gerais.

e d) O Itau podera alterar a Tabela de Tarifas com 30 dias de antecedéncia ou revogar os pregos
diferenciados concedidos ao Cliente a qualquer tempo.

¢ ¢e) Antes de contratar ou solicitar qualquer servico, o Cliente deve consultar o valor da tarifa
vigente na Tabela de Tarifas.

N

. Informagdes cadastrais

7.1. O Cliente declara que todos os dados fornecidos na abertura da Conta de depdsito ou
posteriormente sao verdadeiros, validos, corretos e completos. O Cliente devera manter seu
cadastro atualizado, informando os novos dados ao Itai em até 10 dias, sempre que houver
qualquer alteragao. As atualiza¢g6es poderao ser efetuadas pelo Aplicativo.



7.1.1. Caso o Cliente necessite de suas informagoes cadastrais, o Itau as disponibilizara a este ou a quem este
autorizar, em até 15 dias, apos sua solicitagdo.

Importante:

e a) Ao assinar a Proposta, o Cliente autoriza o Itau a comunicar o descumprimento de qualquer
obrigagdo sua ou atraso de pagamento a Serasa, ao SPC (Servi¢o de Protecdo ao Crédito) e aos
demais 6rgaos de protecao ao crédito.

o b) Da mesma forma, o Cliente e os Devedores Solidarios autorizam, a qualquer tempo, mesmo
apos o término deste Contrato, o Itau, as sociedades do Conglomerado Itau Unibanco e as
demais instituicdes aptas a consultar o SCR nos termos da regulamentagao e que adquiram,
recebam ou manifestem interesse em adquirir ou receber em garantia, total ou parcialmente,
operacoes de crédito de responsabilidade do Cliente e dos Devedores Solidarios (“Instituicbes
Autorizadas”), a consultar no SCR informagdes a seu respeito.

O SCR é constituido por informagdes remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre
operacoes de crédito, nos termos da regulamentacao. A sua finalidade é prover ao BACEN
informagdes para monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizagao, além de viabilizar o
intercambio de informagdes entre instituicdes financeiras.

O Cliente e os Devedores Solidarios declaram-se cientes de que as consultas ao SCR serao
realizadas com base na presente autorizagédo e que as sociedades do Conglomerado Itau Unibanco
poderao trocar entre si as informacoes do Cliente e dos Devedores Solidarios constantes do seu
cadastro.

O Cliente e os Devedores Solidarios declaram, ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante das
suas dividas a vencer e vencidas, inclusive em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor
das coobrigagbes que tenham assumido e das garantias que tenham prestado serao fornecidos ao
BACEN e registrados no SCR, valendo essa declaragdo como comunicagao prévia desses registros.

O Cliente e os Devedores Solidarios poderao ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR
pelos meios disponibilizados pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir sua
corregao, exclusao ou registro de manifestagéo de discordancia, bem como cadastramento de
medidas judiciais, mediante solicitagcao a central de atendimento da instituicao que efetivou o registro
dos dados no SCR.

e ) O Cliente autoriza o Itau e as sociedades do Conglomerado Itau Unibanco, a qualquer tempo, a
fornecerem quaisquer informacgdes a que essas empresas tenham acesso em decorréncia de
qualquer relacionamento bancario, crediticio ou de investimento, para as autoridades nacionais
ou estrangeiras, conforme exigido nos termos da legislagdo nacional, estrangeira ou internacional
aplicavel ao Cliente.

e d) O(s) Representante(s) do Cliente que assinou(aram) a Proposta declara(m) ter(em) plenos
poderes para assumir(em), em nome do Cliente, todos os compromissos e outorgar(em) todas as
autorizagoes previstas nestas Condigdes Gerais e na Proposta.



7.2. O Cliente autoriza que Itau acesse a sua agenda de recebiveis e informacgoes a respeito do(s)
respectivo(s) domicilio(s) de pagamento, bem como autoriza o compartilhamento desta
agenda/informacgées, declarando estar ciente de que a sua empresa ira visualizar os valores e
gerenciar os recebimentos de todas suas maquininhas e bandeiras no Aplicativo. A autorizacao
também vale para que a Redecard S.A. e outras entidades do Conglomerado Itatl Unibanco, possam
visualizar sua agenda de recebiveis e realizar ofertas de produtos, servigos e crédito. Essa
autoriza¢ao pode ser cancelada pelo Cliente no Aplicativo.

8. Encerramento da Conta de depdsito

8.1. Este contrato tem prazo indeterminado e a Conta de depdsito podera ser encerrada a qualquer
tempo, pelo Cliente ou pelo Itau. O Itau enviara aviso por escrito, por meio impresso ou eletronico,
com antecedéncia minima de 30 dias, prazo esse destinado as providéncias relativas ao
encerramento.

8.2. Para solicitar o encerramento da Conta de depésito, o Cliente pode solicitar o encerramento
por meio de solicitacdo realizada pelo Cliente diretamente no Aplicativo.

8.3. Na data de solicitagao do encerramento ou aviso prévio (quando por parte do banco), a conta
entrara em regime de encerramento. Até o término do regime de encerramento, o Cliente devera
manter na Conta de depdsito saldo disponivel suficiente para liquidagdao de todas as suas
obrigagdes perante o Itau.

8.4. O Itau somente efetivara a solicitacao de encerramento quando o Cliente tiver liquidado todas
as operacgoes de crédito pendentes ou tiver alterado o modo de pagamento destas operagdes para
boleto e, ainda, tiver desvinculado a Conta de depdsito de todas as aplicagdes e contratos que
tenha com o Itau ou com sociedade do conglomerado Itat Unibanco.

8.4.1. O Cliente podera solicitar a transferéncia do saldo credor remanescente para outra conta no Itau ou
para outra instituicdo financeira, desde que sejam contas que tenham o mesmo CNPJ da conta que estd
sendo encerrada, ou, ainda, a disponibilizagdo do valor em espécie para retirada em qualquer agéncia do
Itau.

8.5. Findo o regime de encerramento e remanescendo saldo positivo na Conta de depésito, o Itat
emitira ordem de pagamento no valor do saldo disponivel e a colocara a disposi¢ao do Cliente para
retirada na agéncia.

8.6. O Itau enviara comunicac¢ao ao Cliente, por meio impresso ou por eletronico, com a data do
efetivo encerramento da Conta de depdsito.

8.7. Caso o Cliente possua chave para endereg¢amento ao Pix cadastrada na base centralizada do
Banco Central do Brasil (DICT), o Itau efetuara a exclusao da chave para enderegamento ao Pix no
ato de encerramento da conta, bem como efetuara a baixa de todos os QR Codes que estiverem
ativos, caso houver.



9. Pix no Itau

9.1. Uso do pix

Pix é o sistema de pagamentos instantaneos criado pelo Banco Central do Brasil (‘BCB”), uma forma
de fazer pagamentos ou transferéncias em qualquer dia da semana e em qualquer horario.

9.2. Envios e recebimentos de valores

Os envios e recebimentos de valores via Pix podem ser realizados das seguintes formas:

e a) Porinsercdo dos dados da conta do recebedor (instituicao, tipo de conta, CPF/CNPJ, agéncia
e conta);

e b) Porinser¢cdo da Chave Pix do recebedor, caso este tenha uma chave cadastrada;

o ) Pela leitura de um QR Code emitido pelo recebedor, utilizando a Chave Pix cadastrada.

O Pix tem duas op¢des de QR Code para realizar ou receber pagamentos:

o 9.2.1 0 QR Code Estatico pode ser utilizado para receber varios pagamentos e permite definir um
valor fixo para a transagao. Quando n&o definido previamente, o valor da transagao devera ser
preenchido pelo pagador.

o 9.2.2 O QR Code Dindmico pode ser utilizado uma vez ou ser reutilizado a critério do recebedor e
o preenchimento prévio do valor & obrigatério. Esse tipo de codigo tem como objetivo identificar
uma transacao especifica, podendo apresentar informacdes diferentes a cada transacéo, e
permitira que sejam incluidas informacgées adicionais sobre a transagcdo como juros/multa,
desconto/abatimento e data de vencimento. Esse QR Code permite informar mais detalhes do
recebimento.

Na emissdo de QR Codes Pix, o Itau observara:

e a) As instrugdes fornecidas pelo Cliente no cadastro de recebimentos, que serdo aplicadas sobre
os QR Codes emitidos pelo Cliente;

e b) As instrugdes especiais inseridas pelo Cliente, que serao respeitadas no recebimento e/ou
manutencgéo do QR Code.

O QR Code, como forma de recebimento, ndo é passivel de negativagao ou protesto.

9.3. Tarifa

A utilizagado dos servigos de Pix podera estar sujeita a cobranga de tarifa conforme Tabela Geral de
Tarifas para Pessoas Juridicas divulgada nas agéncias e no site do Itau.

9.4. Uso da Marca

A marca Pix é de titularidade do BCB e a sua utilizagao ndo pode ser feita de forma contraria ao
indicado pelo BCB no Regulamento do Pix, no Manual de Uso da Marca e nas demais determinacgdes
do BCB sobre o tema, ou acarretar qualquer dano ao BCB, ao Itau Unibanco S.A. ou a terceiros. As
regras especificas e as artes apropriadas para uso da marca Pix estdo disponiveis na pagina sobre o
Pix no site do BCB.



Neste sentido, caso identifique qualquer uso indevido da marca, o ltau notificara o BCB e podera
exigir que o uso indevido seja interrompido. O n&o ajuste em referida utilizacdo indevida ou
reincidéncia podera acarretar a suspensao da aceitagao do Pix pelo Cliente ou até mesmo o
encerramento unilateral deste contrato pelo Itau Unibanco S.A., de acordo com as regras
estabelecidas e publicadas pelo BCB.

No uso do Pix para exercer atividade empresarial € necessario que o Cliente, na divulgagéo da
aceitacao do Pix:

e a)nao utilize dimensdes inferiores aos demais meios de pagamento aceitos pelo Cliente; e

e b) ndo transmita a impresséo de que o Pix possui aceitagao mais restrita ou menos vantajosa do
que os demais instrumentos aceitos pelo Cliente, quando tal impressao néo corresponda a
realidade ou nao seja adequadamente justificada por diferengas técnicas.

10. Responsabilidade ambiental

10.1. O Cliente declara que: (i) ndo existem contra ele processos judiciais ou administrativos
relacionados a questoes trabalhistas relativas a salide ou seguran¢a ocupacional, inclusive quanto a
trabalho escravo ou infantil, nem tampouco relacionados a questdes ambientais; (ii) suas
atividades e propriedades estao em conformidade com a legislagio ambiental brasileira,
principalmente quanto ao licenciamento ambiental e a lei de Biosseguranga; e (iii) a utilizagdo de
produtos, servicos e operagoes de crédito decorrentes da Proposta serdao destinados apenas a
finalidades licitas que atendam rigorosamente a legislagao trabalhista relativa a satide e seguranca
ocupacional, inclusive quanto a auséncia de trabalho andlogo ao escravo e infantil, bem como a
legislagao ambiental brasileira.

10.2. Enquanto mantiver a Conta de depdsito, o Cliente devera respeitar a legislagdo e
regulamentacdo ambiental e trabalhista em vigor no Brasil, especialmente as normas relativas a
saude e seguranga ocupacional e a inexisténcia de trabalho andlogo ao escravo e infantil.

10.3. O Cliente obriga-se a obter todos os documentos (laudos, estudos, relatdrios, licengas, etc.)
exigidos pela legislacao e regulamentacdao ambiental e trabalhista em vigor no Brasil, mantendo-os
vigentes e atestando o seu cumprimento, e a informar ao Itad, imediatamente, a manifestagdo
desfavoravel de qualquer 6rgao publico.

10.4. Independente de culpa, o Cliente ressarcira o Italtl de qualquer quantia que este seja
compelido a pagar, bem como o indenizara por quaisquer perdas e danos referentes a danos
ambientais ou relativos a satide e seguranga ocupacional que, de qualquer forma, a autoridade
entenda estar relacionado a utilizagao dos produtos e servigos decorrentes da Proposta.

11. Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo



11.1. O Cliente, em seu nome e de seus funcionarios com atuac¢ao no presente Contrato, declara
conhecer e respeitar as leis brasileiras aplicaveis que disp6em sobre os crimes de lavagem de
dinheiro e de combate ao financiamento ao terrorismo, bem como as leis e regulamentos de
prevencao a lavagem de dinheiro estrangeiras que sejam aplicaveis as Partes.

11.2. O Cliente esta ciente que o Itau é uma institui¢do financeira sujeita a leis, normas e regras
especificas nacionais e internacionais, nao podendo se relacionar ou de outra forma negociar direta
ou indiretamente com pessoas ou entidades inclusive, governamentais, nem atividades de apoio,
que estejam (i) sujeitas as san¢des administradas ou impostas pelo Conselho de Seguranga das
Nagoes Unidas, U.S. Departament of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (“OFAC”),
Unido Europeia e Her Majesty’s Treasury (“HMT”) (coletivamente, “San¢des”), e/ou (ii) localizados,
organizados ou residentes em paises ou territérios Sancionados.

11.3. O Cliente declara por si, suas controladas, administradores, e, no melhor de seu
conhecimento, por seus acionistas majoritarios ou suas controladoras e funciondrios com atuac¢ao
no presente Contrato que (i) nenhuma dessas partes é direta ou indiretamente Sancionada, nem
estd localizada, estabelecida ou residente em paises ou territorios sancionados; e (ii) as atividades
previstas neste Contrato ndo envolverao direta ou indiretamente qualquer pessoa ou entidade
Sancionada ou localizada, estabelecida ou residente em paises ou territdrios Sancionados.

11.4. O Cliente esta ciente que o Itau, por forga da legislagao e normativos supracitados, podera a
qualquer tempo e sem qualquer onus se recusar a celebrar novos contratos, bem como realizar
transagOes que ndo estejam em conformidade com suas politicas, procedimentos e controles
internos.

11.5. O Cliente se compromete a comunicar ao Itau, assim que tiver conhecimento (i) de ocorréncia
de qualquer violagdo das regras, Leis e/ou das declara¢des aqui previstas e relacionadas a de
prevengao a lavagem de dinheiro, combate do financiamento ao terrorismo ou Sangdes; (ii) de
violagdo pelo Cliente de quaisquer declaragdes aqui previstas; e/ou (iii) de sua inclusdo, ou de seus
acionistas majoritarios ou controladores, em qualquer das listas de San¢gGes acima mencionadas.
Caso se torne Sancionada, o Cliente se compromete a se solicitado pelo Itau, fornecer informagoes
e documentos comprobatdrios que demonstrem e assegurem a regularidade de suas atividades e
status, bem como sua conformidade com essas declaragdes. O Itau reserva-se o direito de
suspender, resolver este Contrato conforme o caso, se o Cliente for sancionado, seja diretamente
ou devido a Sang¢des aplicadas a seus acionistas majoritarios ou controladores, quando tal
desempenho e/ou manutenc¢do do Contrato resultar em violacdo de, ou expuser o Itau a restrigdes
de quaisquer Sancgoes.

12. Envio de comunicagoes e correspondéncia eletronica



12.1. O Cliente autoriza, desde ja, o envio de comunicagoes relativas a produtos e servigos do Itau,
inclusive por meio de e-mails e mensagens de telefone celular aos seus representantes. A presente
autoriza¢ao podera ser cancelada a qualquer tempo. Por questdes de seguranga, o Itat sempre
podera enviar mensagens e informagoes referentes a suspeita de fraude, cheques devolvidos,
concessao de adiantamento a depositante e transagdes negadas. Para tais comunicagées serao
utilizados o nimero de telefone celular e o e-mail constantes no cadastro atualizado.



CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE PAGAMENTOS

1. Objeto - O Itau efetuara, por ordem e risco do Cliente, o pagamento de suas contas,
mediante débito dos respectivos valores na Conta de Depoésito do Cliente.

1.1. O Cliente fornecera ao Itau, através do Aplicativo, as informag6es necessarias ao pagamento
de suas contas, na forma e prazo especificados no item 2.

1.1.1 O Servico de Pagamentos estd disponivel para utilizagdio em sua conta corrente e o uso do servigo
caracterizard a aceitacdo das condi¢oes do contrato. Para esse servigo, disponibilizado de forma padréo para
todos os Clientes, ndo serd observada regras de alcadas duplas ou limita¢oes de valores eventualmente
previstas no seu contrato/estatuto social.

1.2. O Cliente esta ciente de que o Itall ndo esta obrigado a fazer nenhum dos pagamentos quando
a sua conta de depdsito ndo apresentar recurso suficiente e disponivel para o débito total, até no
maximo as 18 horas (horario de Brasilia) do dia de débito previsto no subitem 3. Sera considerado
como recurso disponivel o "saldo disponivel para saque" que constar no extrato de conta de
deposito do Cliente no horario acima.

1.2.1. O Cliente declara-se ciente de que o Itati ndo serd responsabilizado pela efetivagdo dos pagamentos
caso o Cliente ndo observe o prazo indicado no item 2.

1.3. O Itau ndo efetuard o pagamento, nas seguintes hipéteses:

e a) cobranga bancaria a cargo de qualquer banco que esteja vencida, a excegao do ltau e de
boletos de outros bancos apresentados via débito direto autorizado (DDA) e com recebimento
permitido por seus respectivos beneficiarios;

¢ b) Recusa de recebimento por parte do credor;

e ) Falha ou atraso na transmissao de informagoes; e

o d) Débito expresso em outra moeda que nao a corrente, ou sujeito a calculos;

1.4. O Cliente assume responsabilidade por eventuais danos decorrentes:

e a)de inexatidao, insuficiéncia, duplicidade ou atraso na informacao por ele prestada, ou
e b) de qualquer alteragéo das informagdes, efetuada por terceiros antes ou durante a sua
transmissao ao itald, no caso de ndo observancia dos subitens abaixo 1.4.1 e 1.4.2.

1.4.1. O Cliente devera utilizar programas de computador originais, licenciados pelos respectivos titulares
dos direitos autorais, e manter antivirus e programa de protecdo contra spyware, spam e hackers, todos
originais e licenciados, com atualizagdo didria.

1.4.2. O Cliente deverd comunicar imediatamente ao Itau qualquer fraude ou tentativa de fraude
envolvendo a transmisséo das informagoes de que tenha suspeita ou conhecimento.

1.4.3. O Itau ndo garante a inviolabilidade dos ambientes eletrénicos de transmisséo de informagédes e alerta
que hd risco de interceptagdo dessas informagoes até que elas sejam recebidas pelo itau.

1.4.4. Apos receber as informagoes, o Itau garantird a sua integridade e inviolabilidade.



1.4.5. O Cliente autoriza o débito em conta de depdsito de valor reclamado pelo credor da obrigag¢éo, em
razdo de o pagamento ter sido feito a menor ou sem o pagamento de encargos, se feito com atraso por erro
na informagdo prestada.

2. Formas de pagamento e prazo minimo para envio de informagao - o Cliente esta ciente
de que o Ital ndo esta obrigado a fazer qualquer dos pagamentos quando as informagoes
dos pagamentos a efetuar ndo respeitarem os seguintes prazos minimos de antecedéncia
(em dias uteis) da data de pagamento e os horarios vigentes para cada forma de
pagamento, disponivel no aplicativo:

e a) para quitacdo de cobrancga a cargo do Itau ou de outros bancos, para quitacao de QR Code,
emissao de Pix, as informagdes poderao ser enviadas até o mesmo dia do pagamento,
observados os horarios vigentes para cada forma de pagamento.

2.1. Com excegdo de Pix, no caso de pagamentos incluidos apds as 18 horas (horario de Brasilia), os
prazos minimos acima serao acrescidos de um dia util.

2.2. O Cliente esta ciente de que os pagamentos e transag¢6es efetuadas pelo aplicativo estarao
sujeitos aos limites de valores e horarios |13 informados.

2.3. O Itau confirmara ao Cliente a execug¢do dos pagamentos pelo mesmo meio em que foram
incluidos.

2.3.1. Na hipdtese de divergéncia entre o nome do titular e o nimero da conta mantida no Itadu, o Cliente
estd ciente de que o pagamento serd feito tomando-se por base o numero da conta, sem, contudo, alterar o
nome do titular informado pelo Cliente, quando do envio do relatério dos pagamentos efetuados.

2.4. O Cliente esta ciente de que eventuais problemas de comunicagdo poderdo atrasar o seu
acesso aos computadores do Itau.

3. Gestao - o Cliente podera usar os relatdrios auxiliares de gestao disponiveis no aplicativo
nos canais digitais, na medida em que estiverem disponiveis.

4. Autorizagao de pagamento

4.1. A transmissao dos dados implica automaticamente na autorizagdo para o Itau efetuar o
pagamento de todas as contas do Cliente, independentemente de nova autorizacdo por ocasido do
pagamento.

4.1.1. O Cliente declara estar ciente de que o Itau estabelecerd limites para aceitagdo e processamento das
operacgoes, limites estes que serdo informados pelo Itat ao Cliente, caso assim solicitado

5. Sigilo de informagdes - O Itau nao divulgara a terceiros as informagoes que lhe forem
transmitidas em decorréncia deste Contrato, salvo quando essa divulgacao for imposta por
lei, por autoridade fiscalizadora ou por ordem judicial.



6. Tarifa - O Cliente pagara as tarifas correspondentes aos pagamentos efetuados, limitado
as informagoes constantes da Tabela Geral de Tarifas em vigor na data do pagamento,
mediante débito que o Itau fara na Conta de Depadsito do Cliente, para o que fica, desde j3,
expressamente autorizado, que devera ter saldo disponivel suficiente.

6.1. O pagamento da tarifa previsto neste item sera efetuado diariamente pelo Cliente. Caso o
Cliente tenha interesse em efetuar o pagamento dessa tarifa em periodicidade diversa, devera
negociar com o Itau essa condigao especifica.

6.2. O Itau podera, a qualquer tempo, conceder ao Cliente desconto no valor das tarifas constantes
da mencionada Tabela Geral de Tarifas. Os descontos serdo concedidos por prazo indeterminado,
podendo o Itau deixar de aplica-los imediatamente apds comunicagdo ao Cliente por meio de
informativos.



Condigoes Especificas da Abertura de Crédito em Conta de Depdsito — Limite da Conta

1. Se o Cliente fizer a opgao pela contratagao do Limite da Conta, se o Ital aceitar a
Proposta, informara ao Cliente através dos canais eletronicos colocados a sua disposicao e
através do extrato da Conta de depdsito, e discriminara os dados especificos da
contratagao:

e a) A data da contratacao;

¢ b) A data de vencimento;

e ¢) O valor do Limite da Conta;

e d) As taxas de juros por trinta dias e ao ano, sobre as utilizagbes de cada limite, quando aplicavel;
e ¢) O dia de pagamento dos encargos;

o f) A comissao de abertura de crédito.

Os dados especificos da contratacao informados pelo Itad, se obedecidos os limites constantes na
Proposta, substituirdao os constantes da Proposta e constituirdo as condicbes especificas da
contratacao.

O limite total diario sera reduzido pelos valores utilizados e recomposto no valor dos pagamentos
feitos.

Limite e Utilizagdo do Crédito
Caso aceite a Proposta, o ltau concedera ao Cliente crédito, até o Limite da Conta contratado.

O ltau colocara diariamente a disposicao do Cliente, nos extratos da Conta de depdsito, o valor do
Limite da Conta disponivel para utilizacdo no dia, que podera ser aumentado ou reduzido, pelo Itau, a
qualquer tempo, independentemente de qualquer formalidade.

Para Clientes Microempreendedores Individuais (MEI) sao aplicaveis as seguintes regras:

e a) Somente havera aumentos de limite apds o aceite do Cliente na oferta de aumento do limite;

e b) Somente havera redugao de limite mediante aviso com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo
nas hipéteses em que ocorra deterioragao do perfil de risco de crédito do Cliente, caso em que a
comunicagao ocorrera até a reducéo.

As hipéteses de deterioracao do perfil de risco de crédito incluem, além de outras hipoteses previstas
na politica de gerenciamento do risco de crédito do Itau, as seguintes situac¢des relacionadas ao
Cliente ou Devedores Solidarios:

e a) Inscrigdo do nome do nos 6rgaos de protecao ao crédito;

e b) Verificagao de atraso no pagamento de obrigacdes perante outras instituicdes financeiras ou
seus fornecedores;

¢ ¢) Aumento do endividamento em montante incompativel com seu faturamento;

¢ d) Existéncia de acao judicial movida contra o Cliente ou Devedores Solidarios que possa implicar
na impossibilidade de cumprimento de suas obrigagées ou de manutengao de seu funcionamento
ou atividade.



O Cliente esta ciente de que nao podera ultrapassar o limite de crédito contratado, mediante qualquer
débito automatico na sua Conta de Depdsito, e reconhece que os extratos da conta de depdsito
fazem parte deste instrumento, considerando os valores deles constantes, se apurados de acordo
com este instrumento, certos e determinados.

Se o Cliente nao concordar com valores de qualquer extrato, devera comunicar o fato ao ltau. O
Cliente e os Devedores Solidarios estio cientes de que, se eles ndo reclamarem até 5 dias apds o
vencimento do limite de crédito aberto nos termos deste instrumento, os extratos constituirdo prova
documental da utilizagao, certeza e liquidez do crédito.

1.1. O Itau informara mensalmente no extrato consolidado:

e a) O valor do Limite da Conta;

e b) O numero de dias uteis e corridos do periodo;

e ) Os saldos devedores diarios;

e d) O total dos saldos devedores do periodo;

e ) Saldo médio devedor no periodo de calculo;

o f) As taxas de juros, por 30 dias e ao ano, aplicados no periodo de calculo, sobre as utilizagbes
de cada limite, quando aplicaveis;

e ) O valor total de encargos cobrados no periodo;

e h) A(s) tarifa(s) bancaria(s), a data de vencimento do crédito e o dia de pagamento dos encargos;

e i) Aaliquota do IOF e o total desse imposto, calculado conforme a legislagao;

¢ ) O saldo devedor decorrente da utilizagdo dos limites concedidos nos termos da Proposta no
ultimo dia do periodo considerado.

Pagamentos dos Encargos

Os valores utilizados estarao sujeitos aos juros a taxa contratada para cada limite, conforme
aplicavel. Os juros serao aplicados, de forma capitalizada, mensalmente, ou na periodicidade prevista
no contrato sobre a média dos valores utilizados no periodo de calculo. A média dos valores
utilizados sera a soma dos saldos devedores, apurados em todos os dias Uteis do Periodo de Calculo
dividido pelo numero de dias uteis desse mesmo periodo.

A taxa de juros contratada sera aplicada para as utilizagdes do crédito até o limite total
disponibilizado pelo Itau.

Os encargos totais sobre a utilizagdo do limite total serdo debitados mensalmente na Conta de
Depésito no dia indicado na Proposta, ficando para tanto o Itau desde ja autorizado pelo Cliente.

Pagamento

1.2. O Cliente pagara no vencimento do limite de crédito:

¢ a) O total dos valores utilizados, mediante depésito que o Cliente fara na sua Conta de depdsito;
¢ b) Os encargos computados até essa data, mediante débito que o Itau fara na Conta de depdsito,
que devera ter saldo disponivel suficiente.

1.3 O Cliente devera manter saldo disponivel na conta- corrente para o débito dos encargos e
tributos referentes a utilizagao do Limite da Conta.



1.4 Ainda que o Cliente ndo possua Limite da Conta disponivel ou contratado ou nao tiver
contratado o servigo de Adiantamento a Depositantes, o valor devido de encargos e tributos sera
debitado em conta corrente nas datas acima, com a incidéncia de juros remuneratdrios
equivalentes aos juros remuneratdérios da operagao de Adiantamento a Depositantes sobre o valor
debitado sem saldo. O Cliente podera consultar o percentual dos juros remuneratdrios do
Adiantamento a Depositante nos nossos canais, assim como na Tabela Geral de Tarifas.

Vencimento e Renovagao do Crédito

O limite de crédito aberto vigorara até a data de vencimento contratada. O Itau podera renovar o
Limite da Conta, hipotese em que, até a referida data de vencimento, o Ital colocara a disposicédo do
Cliente e dos Devedores Solidarios, no Aplicativo, informagdes sobre as seguintes condigbes
especificas dos limites de crédito, que continuardo a ser regidas também pelas outras clausulas aqui
previstas:

e a) O valor do Limite da Conta;

e b) A taxa de juros vigente para utilizagdo de cada tipo de limite de crédito;
e ) O valor da tarifa de renovagao;

¢ d) A data da renovacgao do limite de crédito;

e e) A data de vencimento;

o f) O dia de pagamento dos encargos.

1.5. Os Devedores Solidarios desde ja concordam com a renovacgao do limite de crédito,
independentemente de notificagdo, e que os valores utilizados apds a renovacgao estejam sujeitos a
taxa de juros equivalente, no maximo, a maior taxa informada pelo Itati ao Banco Central do Brasil,
na data da renovagdo, para opera¢ao desta mesma natureza, autorizando, desde ja, que ocorram
débitos na(s) conta(s) corrente(s) de sua(s) titularidade(s), indicada(s) ao Itaii no momento da
contratacao do limite de crédito pelo Cliente.

1.5.1. A autorizagdo para débito na conta de depdsito do Devedor Soliddrio permanecerd vdlida até total
quitagdo das obrigagoes assumidas pelo Cliente perante o Itad.

1.6. Se o Cliente nao quiser a renovagao do limite de crédito, devera avisar ao Itau 5 dias antes do
vencimento contratado.

1.7. A cada renovagao do limite de crédito, as condigdes contratuais constantes na Proposta serao
alteradas pelos novos dados que o Itat informara ao Cliente e aos Devedores Solidarios.

1.8. O limite podera ser reduzido pelo Itaq, a seu critério e a qualquer tempo, independentemente
de qualquer formalidade ou comunicagao prévia ao Cliente. O Cliente devera acompanhar o valor e
as condi¢Oes do limite através dos canais eletronicos colocados a sua disposi¢ao e através do
extrato da conta. Para Clientes enquadrados como MEI o limite podera ser reduzido com
comunicagao prévia de 30 dias e, no caso de reduc¢ao do limite em razdo da deterioragao do perfil
de crédito, a comunicagao sera enviada até o momento da redugao.



1.9. Cancelamento do limite e vencimento antecipado - O Itau poder3, a seu critério, cancelar o
limite a qualquer tempo, independentemente de qualquer formalidade ou comunicagao prévia ao
Cliente. O Cliente devera acompanhar o valor e as condi¢oes do limite através dos canais
eletrdnicos colocados a sua disposi¢ao e através do extrato da conta. Na hipétese de cancelamento
do limite, as obrigagdes decorrentes deste instrumento serao consideradas vencidas e o
pagamento exigido de imediato.

1.10. Se o Cliente ou os Devedores Solidarios ndao concordarem com as condigdes informadas pelo
Itau para a renovagao do limite de crédito, deverao comunicar a sua discordancia ao Itau até 5 dias
apos a data de vencimento contratada e, imediatamente, liquidar o saldo devedor, calculado
conforme as condigGes anteriormente em vigor.

1.11. Se o Cliente utilizar o limite de crédito apos decorrido o prazo de 5 dias da data de
vencimento, ele e os Devedores Solidarios concordarao com as condi¢6es de renovagao do limite.



CONDIC()ES ESPECIFICAS DA APLICACAO AUTOMATICA - APLIC AUT MAIS
1. Aplicagdes automaticas

1.1. O Itau podera aplicar automaticamente recursos depositados e disponiveis na Conta de
depdsito exclusivamente em Certificados de Depdsito Bancario (CDB) de emissdo do Itau, do tipo
escritural, com prazo de vencimento de até 05 (cinco) anos e possibilidade de resgate antecipado a
qualquer momento. A remuneragao sera calculada conforme subitens 1.2 e 1.3 e equivalente ao
percentual da taxa média dos Depdsitos Interfinanceiros - DI de um dia, over extra-grupo base 252
(duzentos e cinquenta e dois) dias uteis, calculada e divulgada pela B3, no Informativo Didrio em
sua pagina na Internet (https://www.b3.com.br), no Informativo Didrio em sua pagina na Internet
(https://www.b3.com.br), acumulada desde a data da aplicagdo até a data de vencimento ou do
resgate antecipado.

1.2. A remuneragao efetiva do CDB dependera do prazo total pelo qual os recursos permanecerem
aplicados, sendo que a taxa de remuneragao correspondente ao prazo da aplicacao, incidira
durante o prazo total da aplicacdo (desde o dia inicial da aplicagao até o dia do efetivo resgate). As
informacgoes sobre as faixas de remuneragao em vigor estarao disponiveis para consulta através das
Centrais de Atendimento Emps (atendimento telefonico ou Chat disponivel no Aplicativo Emps).
Sempre que houver alteracao de faixa de prazo, a nova taxa valera desde a data inicial da
aplicagao.

1.3. As faixas de remuneracao praticadas foram estabelecidas em face dos custos operacionais
envolvidos e das caracteristicas das aplicag6es financeiras. Tais faixas de remunerag¢ao poderao
sofrer alterag6es conforme panorama financeiro, sendo aplicaveis paras as aplicagdes automaticas
realizadas apds a data de efetivagao das novas faixas de remuneragdo. Os CDBs desde o seu
primeiro dia poderdo ser resgatados com observancia da legislagdo tributdria aplicavel em relagdo
aos rendimentos acumulados até a data do resgate.

2. Resgates Automaticos

2.1. Itau resgatard automaticamente as aplicagdes mais antigas, sempre que a Conta de depdsito
necessitar de recursos para sua cobertura de retiradas, pagamentos, bloqueios judiciais, cheques
ou transferéncias.

3. Limites de Aplicagao e Resgate

3.1. As aplicagOes e os resgates automaticos observarao os limites maximo e minimo de
movimentagao previstos no Aplicativo Emps, na segao relativa ao Aplic Aut Mais.

3.2. Se, apos o resgate, remanescer saldo de aplicagao em valor inferior ao limite minimo
permitido, o Cliente autoriza o Itau a resgatar automaticamente a totalidade do saldo
remanescente.



4. Informagoes sobre as Aplicagdes O rendimento das aplicagdes automaticas realizadas
constara no extrato.

5. Disposicdes Gerais

¢ a) Cancelamento - Este Contrato tem prazo indeterminado, mas o Cliente e/ou o Itau poderéo, a
qualquer tempo, cancela-lo mediante aviso prévio a outra parte com, no minimo, 2 (dois) dias
Uteis de antecedéncia através do Aplicativo Emps, na hipotese de cancelamento pelo Itau, ou
através de contato junto as Centrais de Atendimento Emps (atendimento telefénico ou Chat
disponivel no Aplicativo Emps), na hipétese de cancelamento pelo Cliente. As Centrais de
Atendimento telefénico Emps estéo disponiveis através do nimero 4004 6648 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 728 6648 (demais localidades).

e b) Suspenséo - O Itau podera, mediante aviso prévio de 2 dias uteis, suspender total ou
parcialmente as aplicagdes e resgates automaticos para, eventualmente, disponibiliza-los ao
Cliente no futuro.
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. Alteragoes

a) Eventuais alteragbes do Aplic Aut Mais serdo comunicadas ao Cliente pelo Itau, inclusive por
meio eletrbnico, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia. Se o Cliente ndo concordar com
as alteragdes, devera solicitar ao Itau o cancelamento do Aplic Aut Mais.

7. Prevencgao a fraudes

O Cliente e o(s) Devedor(es) Solidario(s) reconhecem e declaram ter ciéncia de que o ltau e as
demais empresas do Conglomerado Itau efetuardo o registro e tratamento de seus dados pessoais e
de informacbes, relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de
prevenir fraudes e garantir a seguranga das operagoes, podendo realizar o compartilhamento com
empresas do seu conglomerado e/ou instituicdes terceiras, tais como outras instituicoes do sistema
financeiro e 6rgaos reguladores, em observancia as obrigagdes legais aplicaveis

8. Alteragdes

Estas Condicbes Gerais de Abertura da Conta de Depdsito Ital e de Contratagao dos Produtos e
Servigos PJ — Emps, estao disponiveis no site do Itau Emps (disponivel em www.itau.com.br/emps).
As eventuais alteragdes serao comunicadas ao Cliente pelo Itad com no minimo 5 dias de
antecedéncia e serao registradas. A comunicagao podera ser realizada por meio eletrénico. Sempre
que realizar qualquer movimentagao espontanea da Conta de depdsito, o Cliente ratifica sua
concordancia com as Condi¢bes Gerais entdo vigentes.

Importante:

¢ a) Se o Cliente ndo concordar com as alteragdes, o Cliente devera solicitar ao Itau o
encerramento de sua Conta de depésito.

9. Novos produtos e servigos



O Itau podera, a qualquer tempo, disponibilizar novos produtos, servigos e funcionalidades ao Cliente
através do Aplicativo. O Cliente sera previamente comunicado a respeito dos eventuais novos
produtos, servicos e funcionalidades no prazo previsto na clausula acima, bem como sera informado
acerca das condi¢des para uso ou contratagdo dos referidos produtos, servigcos e funcionalidades.

10. Declaragao

O ltau orienta seus Clientes a lerem atentamente os termos e condi¢cdes do presente Contrato e a
esclarecerem todas as suas eventuais duvidas. Ao aceitar o presente Contrato, o Cliente declara que
o leu previamente e que nao possui nenhuma duvida com relacdo a quaisquer de suas clausulas.

11. Tolerancia

A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacao pela outra parte
nao significara renuncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigagdo, nem perdao, nem alteracao
do que foi aqui contratado.

12. Autorizagao para débito em conta

As autorizagdes para débito em conta concedidas ao Itau pelo Cliente e pelos Devedores Solidarios
permanecerao validas e eficazes até total quitagao das obrigagdes contraidas pelo Cliente perante o
Itau.

13. Foro

Fica eleito o foro da Comarca do local da assinatura da Proposta, podendo a parte que promover a
acgao optar pelo foro da sede do Cliente.

14. Solugao amigavel de conflitos

Consultas, informagdes e servigos acesse o chat pelo aplicativo no celular ou ligue 4004 6648
(capital e regides metropolitanas), 0800 728 6648 (demais localidades) ou 11 3321 5200 (se estiver
no exterior), em dias uteis, das 8h as 20h. Reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais ligue
para o SAC: 0800 728 0728, todos os dias, 24 horas por dia. Se nao ficar satisfeito com a solugao
apresentada, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias uteis, das 9h as 18h.



