Relacdes com a Imprensa Itat Unibanco

Itat Empresas langa abertura de conta PJ com IA generativa
Clientes pessoa juridica podem realizar toda a jornada direto no Whatsapp, em uma experiéncia simples,
conversacional e personalizada, que permitird que eles tirem suas duvidas e realizem a abertura da conta
com o uso de IA, por meio da Inteligéncia Itau

Sao Paulo, maio de 2026 - O Itau Empresas lanca uma nova jornada conversacional de abertura
de conta para pessoas juridicas, habilitada pela Inteligéncia Itau, plataforma de IA generativa do
banco. A solugdo permite que empresarios realizem todo o processo no WhatsApp, com suporte
para esclarecer duvidas, escolher produtos e acessar os beneficios da conta ao longo da jornada.
A experiéncia conversacional combina inovacdo, conveniéncia e agilidade, oferecendo uma
jornada simples e eficiente no relacionamento com o cliente PJ.

A solucdo atua como um assistente no processo de abertura de conta: com uma conversa
humanizada, a Inteligéncia Itad responde duvidas de forma contextualizada e personalizada,
elimina a necessidade de preenchimento de formularios e consegue reconhecer e transcrever
audios. A previsdo é de que a tecnologia seja capaz de coletar documentos e reconhecer imagens
no futuro.

Neste primeiro momento, o cliente ja pode realizar toda a abertura da conta PJ de forma digital
pelo WhatsApp. Caso encontre dificuldade para concluir o processo, sera direcionado, no préprio
aplicativo, para uma equipe comercial, que dara suporte ao longo da jornada.

“Sabemos que a rotina dos empreendedores é dinamica e que tempo é um recurso valioso para
qguem estd a frente de um negdcio. O empreendedor poderd abrir uma conta PJ em menos de 5
minutos em uma jornada totalmente conversacional. Com essa nova jornada, oferecemos uma
experiéncia simples, intuitiva e personalizada na abertura de conta, permitindo que o cliente tire
duvidas, retome etapas quando necessario e inicie seu relacionamento com o Ital Empresas com
mais confianca. Esse é mais um exemplo de como o banco vem investindo em tecnologias
emergentes — hoje ja sdo mais de 1,8 mil modelos de IA em uso no Ital — para atender os
clientes onde e como eles precisam, reduzindo atritos e aumentando a eficiéncia”, afirma Renato
Mansur, diretor de Shared Experience do Ital Empresas.

A experiéncia de abertura de conta com |IA Generativa sera disponibilizada aos poucos para a
base elegivel, por meio do nimero 4004-2200, exclusivo para abertura de contas do Itau
Empresas.

A novidade é mais uma evolugdo da plataforma conversacional da Inteligéncia Itad, que ja apoia
pequenas empresas na gestdo dos negdcios por meio do Itau Emps, além de contar com outras
solu¢Ges voltadas para clientes pessoa fisica.

Sobre o Itat Unibanco

O Itau Unibanco é um banco digital com a conveniéncia do atendimento fisico. Estamos presentes em 18 paises e
temos mais de 70 milhdes de clientes, entre pessoas fisicas e empresas de todos os segmentos, a quem oferecemos
as melhores experiéncias em produtos e servigos financeiros. Temos uma agenda estratégica com foco na centralidade
do cliente, que passa por duas transformagdes: cultural e digital, ambas sustentadas na diversidade do nosso povo.
Fomos selecionados pela 242 vez consecutiva para fazer parte do indice Mundial de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI
World), sendo a Unica institui¢do financeira latino-americana a integrar o indice desde sua criagdo, em 1999.
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