1.1 Este Termo estabelece as condi¢des do “Programa Samsung no Itad”, uma parceria
entre ITAU UNIBANCO S.A. (“Itad”), inscrito no CNPJ 60.701.190/0001-04, e SAMSUNG
ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.280.273/0001-37,
(“Samsung”), que tem como objetivo permitir aos clientes Itall a compra de produtos Samsung,
vendidos via revendedor autorizado Samsung (“Revendedor”), em condi¢des diferenciadas,
por meio dos aplicativos Itau

1.2. A Samsung sera responsavel por faturar o produto adquirido e providenciar a entrega,
no endereco informado pelo Cliente Itau. A Samsung e o Itad poderdo, em comum acordo,
designar um Revendedor da Samsung.

2.1. Serao elegiveis ao Programa Samsung no Itau os Clientes Ital que atenderem,
cumulativamente, aos seguintes critérios:

2.11.  Ser pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, residente e domiciliado em territério
nacional.

2.1.2.  Sertitular e possuir ativo um dos cartdes de crédito que permite acesso aos Aplicativos
do Itad.

21.3. O Cliente Itau deverd: a) estar adimplente com todas as obriga¢des de produtos
contratados junto ao Itay; b) ter, no ato da compra do produto Samsung, limite disponivel em
seu cartao de crédito no valor total do produto escolhido se optar pelo pagamento apenas com
cartdo de crédito ou, se optar pelo uso de pontos, devera ter limite disponivel do valor total
residual a pagar, conforme condicdes especificas.

2.2. O Cliente Itat devera estar ciente e concordar que aofinalizar acompra, asinformacdes
de cadastro e de meio de pagamento serdo compartilhadas com os parceiros estratégicos do
Programa Samsung no Itau para fins de execu¢do do programa como entrega do produto,
emissdo da nota fiscal, de acordo com os dados preenchidos pelo Cliente Ital no App Itau e
dindmica de troca, avaliagao do Produto Samsung e devolug¢do, quando o caso.

O Cliente Itau podera adquirir até 20 (vinte) produtos Samsung em seu CPF no Programa
Samsung no Itad tanto na modalidade “loja”, quanto na modalidade “Sempre de Samsung”,
desde que observados os critérios de elegibilidade e esteja adimplente com todas as obriga¢des
de pagamento previstas, bem como seja titular do cartdo de crédito eventualmente utilizado
para adquirir o produto.

3.1 Quando a compra for feita na modalidade ‘loja’, o Cliente Itad devera realizar o
pagamento do produto Samsung em até 21 (vinte e uma) parcelas iguais sem juros langcadas no
cartao de crédito.

3.2. Quando a comprafor feitana modalidade ‘Sempre de Samsung’, o Cliente Itadi realizara
a compra do produto a partir de 60% (sessenta por cento) do valor em 21 (vinte e uma) vezes
mais um pagamento final de até 40% (quarenta por cento) a vista (“Pagamento Final”), que sera
debitado em faturado mesmo cartao de crédito no 23° (vigésimo terceiro) més de participagao.
Este pagamento final, podera vir a ser integralmente estornada conforme escolha feita no 21°
(vigésimo primeiro) més, conforme previsto neste Termo.

33. O Cliente Itau participante do programa Pontos e Cashback do Itau podera utilizar o
saldo de pontos acumulados como forma de pagamento do Produto Samsung, respeitando os



valores de equivalénciaemreais (R$) demonstrados natela de pagamento. Os pedidos poderdo
ser realizados com o pagamento total em Pontos, ou, caso o Cliente nao tenha pontos
suficientes, com os pontos que possui, sendo o valor restante debitado no cartdo de crédito,
gue devera ter limite para pagamento do saldo residual, que inclui o Pagamento Final.

3.31. Na modalidade Sempre de Samsung, os pontos poderdo ser utilizados apenas para
pagamento parcial ou total do valor que serd dividido em 21 (vinte e uma) vezes. Os pontos ndo
poderao ser utilizados para realizar o Pagamento Final, sendo obrigatdrio o uso do cartao de
crédito elegivel.

3.4.  Olimite do cartdo de crédito do Cliente Itad serd comprometido com o valor total do
produto Samsung escolhido no ato da compra em ambas as modalidades, “loja” e “Sempre de
Samsung”, observada ressalva do item 3.4.1 acima. O limite serd liberado conforme o
pagamento das parcelas e do pagamento final, quando a compra for feita na modalidade
“Sempre de Samsung”.

3.5.  OCliente Itau devera estar ciente que ao finalizar a compra, o pedido estara sujeito a
aprovagdo conforme condi¢des gerais do cartdo de crédito e poderd ser solicitada a
confirmagdo da operagdo, inclusive por contato telefénico ou SMS. Nos casos em que a
confirmagdo for necessdria, o pedido serd cancelado na hipdtese de impossibilidade de contato
com o Cliente Itau.

3.6.  Namodalidade “Sempre de Samsung”, no 22° (vigésimo segundo) més de participagao,
o Cliente Itad, adimplente com o pagamento das 21 (vinte e uma) parcelas sem juros, podera
manifestar a escolha de uma das trés op¢des abaixo por meio dos Aplicativos do Itau:

3.6.1. Ficar com o celular adquirido, realizando o Pagamento Final que sera debitado
normalmente na fatura do cartdo de crédito do Cliente Itad no 23° (vigésimo terceiro) més de
participacdo na modalidade “Sempre de Samsung”.

3.6.2. Devolver o celular adquirido para um Revendedor, observando as condi¢bes
estabelecidas neste Termo e na FAQ. Nesse cendrio, o Itat debitara o pagamento final nafatura
do cartdo de crédito no 23° (vigésimo terceiro) més e, de acordo com a avalia¢do do aparelho
realizada conforme disposto neste Termo, o Revendedor creditard na conta indicada pelo
Cliente Itaino momento da escolha, o valor total ou parcial do pagamento final.

3.6.3. Trocar o celular adquirido por um novo. Neste caso, serd iniciado um novo ciclo de
pagamento de 21 (vinte e uma) parcelas sem juros langadas em cartdao de crédito mais um
Pagamento Final. O Itau debitard o Pagamento Final referente ao aparelho antigo na fatura do
cartao de crédito e o Cliente Itau, de acordo com a avaliagao do aparelho realizada conforme
disposto neste documento, terd o valor total ou parcial estornado na sua fatura. As condi¢des
para troca do celular adquirido estao descritas no item 4 neste Termo e na FAQ;

3.7.  OCliente Itau terd 20 (vinte) dias no 22° més de participacdo da modalidade “Sempre
de Samsung no Itad” para manifestar sua opcao, contados a partir da data em que elas ficaram
disponiveis nos Aplicativos Itau. O Cliente Itat podera ser avisado por e-mail, notificagdo dos
Aplicativos Itau e na pagina do Samsung no Itad no app.

3.71. A ndo manifestacdo do Cliente Itai por meio dos Aplicativos Itai implicard
automaticamente na op¢do de permanéncia com o celular comprado, assumindo as
condi¢des estabelecidas neste Termo para essa op¢ao.

3.8. O Cliente Itau que estiver em atraso com a fatura do cartdo de crédito podera ser
elegivel, a critério do Itad, apenas a opcao de permanéncia com o aparelho, assumindo as
condi¢des estabelecidas neste Termo para essa op¢ao.

3.9. Caso ocorra o vencimento antecipado de todo o saldo devedor do cartdo de crédito
utilizado para compra do produto Samsung, nos termos do contrato de cartao de crédito
“Contrato”), o Cliente Itau deverarealizar o pagamento total das parcelas, em conjunto, quando
a compra for feita na modalidade “loja”, e realizar o pagamento total das 21 (vinte e uma)



parcelas, em conjunto, na modalidade “Sempre de Samsung”, sendo mantidas as op¢des no
momento de escolha descrito no item 3.7. O Pagamento Final previsto para 0 23° més, nao serd
incluido na antecipag¢ao, sendo mantido o agendamento inicialmente feito para 0 23° més do
programa.

3.10. Em caso de falecimento do titular do cartdo de crédito, o saldo devedor do seu cartdo de
crédito sera vencido antecipadamente e serd exigido o pagamento do seu saldo devedor total
com os encargos devidos, de acordo com as condi¢des previstas no Contrato. Assim, serdo
devidos os valores das parcelas vencidas e a vencer da modalidade “loja” e do Sempre de
Samsung incluindo o Pagamento Final, quando houver.

3.10.1. O Cliente Itau que optar por renegociar a divida de seu cartao de crédito, por exemplo,
mas ndo se limitando, com Sob Medida e/ou Acordo Fatura, antes do periodo equivalente ao
23° (vigésimo terceiro) més de participagao na modalidade “Samsung no Itau”, excluindo-se a
situagao descrita na cldusula 3.10 acima, ndo terd o Pagamento Final incluido na negociagdo da
divida. Entretanto, no momento da escolha, sera disponibilizada apenas a op¢do de
permanéncia com o aparelho adquirido, devendo ser realizado o Pagamento Final.

3.10.2. O Cliente Itau que se submeter a uma contestacao de compra relativa a transa¢ao do
Programa e que estiver em analise durante o prazo de escolha das op¢des é de 20 (vinte) dias
no 22° (vigésimo segundo) més de participagao do “Sempre de Samsung sera elegivel apenas a
opc¢ao de permanéncia com o celular adquirido.

3.10.3. O Cliente Itau que submeter a uma contestacao de compra na forma descrita no item
imediatamente acima, estara ciente de que, em caso de procedéncia, o estorno das parcelas
serd realizado em até 2 (duas) faturas apds a aprovacdo da contestacao.

3.10.4. Caso o cartdo de crédito do Cliente Itau seja cancelado, pelo Itau ou pelo Cliente Itau, e
este ndo seja titular de nenhum outro cartdo de crédito elegivel, o Cliente Itat deverd continuar
realizando o pagamento das parcelas normalmente, por meio da fatura que chegara via e-mail
ou impressa na residéncia, incluindo o Pagamento Final, caso a compra tenha sido na
modalidade “Sempre de Samsung”. Nesta hipdtese, durante o prazo de 20 (vinte) dias da
escolha das op¢des no 22° (vigésimo segundo) més, o Cliente Itau sera elegivel apenas a opgao
de permanéncia com o aparelho adquirido.

3.11. O Cliente Itau que desejar cancelar sua compra em até 7 (sete) dias contados a partir da
data de recebimento do celular, estara ciente de que a devolug¢ao do produto Samsung passara
por uma avalia¢do do Revendedor, conforme orientagdes disponibilizadas nos Aplicativos Itau
enaFAQ, e terad o estorno das parcelas creditado em até 2 (duas) faturas.

3.12. O Produto Samsung devolvido devera estar em perfeitas condi¢bes fisicas e de
funcionamento, naembalagem original com todos os acessdrios originais, manuais e nota fiscal
e atender atodas as orienta¢des enviadas por e-mail pelo Revendedor.

3.13. O Cliente Itau estara ciente de que o estorno podera nao ser feito, caso o produto ndo
atenda as condi¢des descritas no item imediatamente acima, sendo assim o aparelho sera
devolvido ao endereco informado no ato da compra.

3.14.01ltaq, aSamsung e seus distribuidores e parceiros autorizados nao se responsabilizam por
perda ou roubo do produto Samsung adquirido pelo Cliente Itau

3.15. Servicos e/ou planos de linha telefonica e internet ndo estdo incluidos na oferta do
programa Samsung no Itau e ficara a critério do Cliente Itau contrata-los junto a operadora de
sua preferéncia.

4.1. CONDICOES DE DEVOLUCAO: O Cliente Itad que optar por devolver o celular para um
Revendedor, de acordo com o item 3.5.2, devera preencher, nos Aplicativos Itad, , o checklist




informando as condi¢des do aparelho atual e os dados de uma conta corrente para
recebimento do ressarcimento, total ou parcial, do valor referente ao Pagamento Final,
conforme analise a ser feita pelo Revendedor, e proceder com o processo de devolucdo do
aparelho antigo, observando as instru¢des que serdo enviadas por e-mail pelo Itat, Samsung
ou pelo Revendedor e o disposto nesse documento.

4.1.1. ORevendedor confirmara se o aparelho enviado € o mesmo produto Samsung que foi
comprado pelo Cliente Itad, por meio da validacdo do Identificacdo Internacional de
Equipamento Moével “IMEI” e se o aparelho atende as condi¢des informadas no checklist
preenchido.

4.1.1.1. Outro celular sé serd aceito caso tenha sido substituido nas seguintes hipéteses: i)
substituicao decorrente de reparo no Centro de Servico Autorizado Samsung ou diretamente
via Samsung; ou ii) ou em caso fortuito, como furto ou roubo, comprovados, desde que o
aparelho que substituira o sinistrado, corresponda ao mesmo modelo, cor e capacidade do
aparelho adquirido no programa.

42.  CONDICOES DE TROCA: O Cliente Itati que optar por trocar o celular adquirido por um
novo, de acordo com o item 3.7.3, devera realizar a compra do novo produto Samsung elegivel
namodalidade “Sempre de Samsung” por meio dos aplicativos elegiveis enquanto ainda estiver
com o celular antigo em maos. O Cliente Itad deverd preencher, nos Aplicativos Itau, o checklist
informando as condi¢des do aparelho atual e devera atender aos critérios de elegibilidade
descritos no item 2 deste documento para a aquisi¢do do novo.

4.21. Ao receber o novo produto Samsung, o Cliente Itau devera seguir com o processo de
devolug¢do do aparelho antigo, conforme instru¢des que serdo enviadas por e-mail pelo Itaq,
Samsung ou pelo Revendedor, apds o preenchimento do checklist informando as condi¢des do
aparelho antigo.

43.  Enviodoaparelho antigo: O Cliente Ital devera comparecer auma agéncia dos correios
prépria oufranqueada, que sdo identificadas pelas siglas “AC”, “ACF e “AGF” portando em maos
o aparelho antigo, nota fiscalimpressa da compra e o cédigo de postagem fornecido via e-mail.
E mandatério que o Cliente Itadi realize o “7eset”do aparelho, retornando-o para a formatac&o
original de fabrica, antes da devolucdo ao Revendedor, excluindo todas as senhas e bloqueios
eventualmente cadastrado durante o uso. Para fins de clareza, é expressamente proibida a
devolug¢do do aparelho com dados pessoais ou qualquer outra informacgdo pessoal do Cliente
ltad.

4.4.  Avaliacdo do aparelho antigo: O aparelho antigo serd avaliado pelo Revendedor de
acordo com a pré-avaliagao preenchida pelo Cliente Itau via aplicativo e o valor do estorno do
Pagamento Final considerara a conformidade do aparelho com as condi¢des descritas abaixo.

a) Se o Produto Samsung liga e funciona normalmente;

b) Se o Produto Samsung se conecta a internet (Wi-fi) e faz ligagGes telefénicas;

) Se o Produto Samsung possui camera(s) funcionando adequadamente;

d) Se o Produto Samsung possui todos os botdes funcionando adequadamente;

e) Se a tela do Produto Samsung esta livre de riscos profundos (que podem ser sentidos

com a unha), trincas e manchas. Problemas na pelicula que vem de fabrica em alguns modelos
como os aparelhos dobraveis, ndo sao considerados como extensao da tela;

) Se a carcaga e/ou Back Glass, parte de tras do smartphone que é feita de vidro, do
Produto Samsung esta livre de riscos profundos (que podem ser sentidos com a unha), trincas
e/ou quebrado;

9) Se o numero de Identificagao Internacional de Equipamento Mével - “IMEI “do Produto
Samsung se encontra apto para uso regular, sem qualquer espécie de bloqueio por terceiros
(ex. Anatel);



h) Se o Produto Samsung esta desbloqueado e ndo possui senha de seguranga ativa ou e-
mail cadastrado.

4.4.1. Na hipétese de devolug¢do, o valor referente ao Pagamento Final, que foi debitado na
faturado cartdo de crédito utilizado, sera creditado integral ou parcialmente na containdicada
pelo Cliente Itai no momento da escolha, apds avaliagao do aparelho antigo pelo Revendedor.
4.4.2. Nahipotese de troca, o valor referente ao Pagamento Final, que foi debitado na fatura
do cartdo de crédito utilizado, sera estornado integral ou parcialmente em até duas faturas,
apos avaliagao do aparelho antigo pelo Revendedor.

45. Caso a avaliacdo realizada pelo Revendedor seja divergente da apresentada
remotamente pelo Cliente Itau, este podera optar por uma das duas op¢des abaixo,
informando a escolha diretamente e apenas nos Aplicativos Itad,:

4.51. Aceitarasnovascondi¢des de aceite do aparelho antigo, que serdo comunicadas por e-
mail e pelos Aplicativos Itad. As novas condi¢des possibilitam ao Cliente Itau a troca ou
devolu¢do do aparelho antigo com as seguintes caracteristicas, que ndao haviam sido
informadas na pré-avaliagao feita pelo Cliente [tad remotamente:

a) Produto Samsung nao possui todas as cameras funcionando adequadamente;

b) Produto Samsung nao possui todos os botdes funcionando adequadamente;

C) A tela do produto Samsung nao esta livre de riscos e trincas profundos (que podem ser
sentidos com a unha) e manchas;

d) O corpo do produto Samsung ndo esta livre de riscos e trincas profundos (que podem

ser sentidos com a unha);

() Essas caracteristicas podem acarretar cobranga parcial ou total do Pagamento Final, ja que
sera destinada ao servico de reparo do aparelho antigo, a fim de deixa-lo apto para uso dentro
das condi¢des estabelecidas na pré-avaliacao remota. Os valores serdo compartilhados apds a
avaliagdo fisicarealizada pela parceira de troca

(I1) Caso o Cliente Itau ndo concorde com os valores informados, terd como opgao o item 4.5.2,
abaixo.

4.5.2. Ao optar por receber o aparelho antigo de volta ou ndo der aceite na divergéncia da
avaliagdo, o Cliente arcara integralmente com o valor do Pagamento Final aceito no momento
da compra, ainda que o Cliente Itad falhe — voluntariamente ou ndo — em receber o aparelho
regularmente devolvido. O cliente Ital podera dar ao aparelho antigo a destinagdo que
entender conveniente.

4.5.3. Caso o cliente Itau tenha optado previamente pela troca do aparelho antigo por um
novo:

4.5.3.1. OCliente Itau terddireito de devolver o novo aparelho comprado, desde que este esteja
em perfeitas condi¢des de funcionamento e que esteja dentro do prazo de arrependimento de
sete dias. O Cliente Itad recebera um novo cédigo de postagem para devolver o aparelho novo
apos receber o aparelho antigo em seu endereco. Desde que estejadentro do prazo de sete dias
de arrependimento;

4.5.3.2. Clienteltaudeverd postar o aparelho novo em qualquer agéncia prépria ou franqueada
dos Correios, portando em maos o aparelho novo, nota fiscalimpressa da compra e o cédigo de
postagem fornecido por e-mail. O passo a passo serd informado via e-mail e/ou SMS;

4.5.3.3. O Cliente Itau devera remover o cartdo SIM, todos os dados pessoais, a capa e/ou o
protetor de tela do aparelho novo antes do envio, retornando-o para sua formatacao original
de fabrica.

4.5.3.4. Caso o cliente Itau envie o aparelho novo com a senha, bloqueio, ou alguma outra
restricdo ou que nao estejaem perfeitas condi¢des de funcionamento, o Cliente Itau esta ciente
gue o aparelho novo sera devolvido, arcando com o valor integral do aparelho aceito no
momento da compra.



4.6. Caso a pré-avaliagao do aparelho antigo preenchida pelo Cliente Itau tenha como
resultado “aprovado paratroca com reparos”, o pagamento final serd langado integralmente e
sera feito estorno parcial na fatura no caso de troca e o crédito na conta corrente indicada, em
caso de devolucdo. O estorno ou crédito parcial, se referird a diferenca entre o valor do
pagamento final e o reparo que foi necessdrio, caso o Cliente Ital opte em seguir com a troca
do aparelho antigo.

4.6.1. Apds o preenchimento do checklist, o Cliente Itad verd uma prévia do valor a ser
estornado da parcela baldo, podendo decidir se ird continuar ou ndo com a troca/devolucdo. O
valor de reparo somente serd pago pelo Cliente Itat apds a avaliagao feita pelo Revendedor.
47. Caso a avaliacdo realizada pelo Revendedor seja divergente da apresentada
remotamente pelo Cliente Itad, este podera optar por uma das duas op¢des abaixo,
informando a escolha diretamente e apenas nos Aplicativos Itau.

4.7.1.  Aceitarasnovas condi¢des de aceite do aparelho antigo, que serdo comunicadas por e-
mail e pelos Aplicativos Itad. As novas condi¢des possibilitam ao Cliente Itau a troca ou
devolu¢do do aparelho antigo com as seguintes caracteristicas, que ndao haviam sido
informadas na pré-avaliagao feita pelo Cliente [tad remotamente:

a) Produto Samsung nao possui todas as cameras funcionando adequadamente;

b) Produto Samsung nao possui todos os botées funcionando adequadamente;

) A tela do Produto Samsung nao esta livre de riscos e trincas profundos (que podem ser
sentidos com a unha) e manchas;

d) O corpo do Produto Samsung nao esta livre de riscos e trincas profundos (que podem ser
sentidos com a unha).

() Essas caracteristicas podem acarretar cobranga parcial ou total do Pagamento Final, ja que
sera destinada ao servico de reparo do aparelho antigo, a fim de deixa-lo apto para uso dentro
das condi¢des estabelecidas na pré-avaliacao remota. Os valores serdo compartilhados apds a
avaliagdo fisica realizada pela parceira de troca.

(I1) Caso o Cliente Itat ndo concorde com os valores informados, terd como op¢do o item 4.4.2,
abaixo.

4.7.2. Ao optar por receber o aparelho antigo de volta, o Cliente arcard integralmente com o
valor do Pagamento Final aceito no momento da compra. O cliente Ital poderd dar ao aparelho
antigo a destinagdo que entender conveniente.

4.7.3. Caso o cliente Itau tenha optado previamente pela troca do aparelho antigo por um
novo.

4.7.3.1. OCliente Itau terddireito de devolver o novo aparelho comprado, desde que este esteja
em perfeitas condi¢des de funcionamento e que esteja dentro do prazo de arrependimento de
sete dias. O Cliente Ital receberd um novo cédigo de postagem para devolver o aparelho novo
apos receber o aparelho antigo em seu endereco. Desde que estejadentro do prazo de sete dias
de arrependimento.

4.7.3.2. Clienteltaudeverd postar o aparelho novo em qualquer agéncia prépria ou franqueada
dos Correios, portando em maos o aparelho novo, nota fiscalimpressa da compra e o cédigo de
postagem fornecido por e-mail. O passo a passo serd informado via e-mail e/ou SMS.

4.7.3.3. O Cliente Itau devera remover o cartdo SIM, todos os dados pessoais, a capa e/ou o
protetor de tela do aparelho novo antes do envio, retornando-o para sua formatacao original
defabrica;

4.7.3.4. Caso o cliente Itau envie o aparelho novo com a senha, bloqueio, ou alguma outra
restricdo ou que nao estejaem perfeitas condi¢des de funcionamento, o Cliente Itau esta ciente
gue o aparelho novo sera devolvido, arcando com o valor integral do aparelho aceito no
momento da compra.



48. O Cliente Itau esta ciente de que a analise e retorno do aparelho antigo pelo
Revendedor deve ocorrer dentro dos 7 (sete) dias de recebimento do aparelho novo,
entretanto, caso a andlise do Revendedor a leve mais que 7 (sete) dias e o prazo para devolucdo
por arrependimento do novo aparelho expirar, o Cliente Itau esta ciente que devera continuar
com o novo ciclo do programa.

4.9, O Cliente Itau deve, em todas as hipdteses, garantir que seu endereco esteja
regularmente atualizado em seu cadastro junto ao Itad, visando garantir que todo o
procedimento previsto neste Termo ocorra normalmente.

5.1. Aparelhos celulares adquiridos na modalidade “Sempre de Samsung” observarao
adicionalmente um seguro gratuito contra a quebra de tela do aparelho denominado
“Samsung Care+”, sendo que, em caso de sinistro, o pagamento da franquia é de
responsabilidade do Cliente Itau que figura como segurado. O seguro conta como
Representante de Seguros a Samsung e a Assurant como Seguradora.

5.2.  OseguroSamsung Care+ terd vigéncia de 22 (vinte e dois) meses, a partir dacomprado
equipamento segurado e podera, durante esse tempo, ter até 2 (dois) acionamentos.

5.3.  Qualquer dano, ndo intencionalmente, por queda, tor¢do, ou sobrepeso do bem que
impeca o funcionamento normal da tela do equipamento, levando seu desempenho funcional
abaixo do normal, observadas as exclusdes e limitagdes, serdo cobertos pelo Samsung Care+.
Os demais componentes como (placa, conectores, botdes etc.) do equipamento segurado ndo
terdo a cobertura do seguro Samsung Care+.

5.4.  Caso o Cliente Itau sofra um sinistro e precise acionar o seguro, deverd entrar em
contato com a Central de Atendimento do Samsung Care+ através do telefone 0800 842 0202.
5.5. A cobertura do seguro esta atrelada ao pagamento de franquia de acordo com os
seguintes valores:

Modelo/Categoria Franquia
Familia$s R$749,00
Familia Flip R$749,00
Familia Fold R$1.799,00
Familia A R$399,00

6.1. O Programa Samsung no Itau estara em vigor por prazo indeterminado, podendo ser
terminado a qualquer momento.

6.2.  Em caso de descontinuacao da modalidade de compra “Sempre de Samsung”, serd
assegurado ao Cliente Itad a permanéncia até o fim do seu respectivo plano de pagamento (21x
(vezes) sem juros + Pagamento Final). Nesse cendrio, o Cliente Itau devera manter o celular
comprado ou optar por devolvé-lo, respeitando as condi¢des expostas, ndo sendo permitida a
troca por um novo aparelho.

7.1 Em caso de duvidas relacionadas ao Programa Samsung no Itad, o Cliente Itau deve
consultar os Aplicativos Itad ou nos contatar por meio da Central de Atendimento Itad Shop
4004-4828 - Capitais e regides metropolitanas; 0800 970 4828 - Demais localidades; +55 114004
4828 — Clientes no exterior; 0800 722 1722 - Pessoas com deficiéncia auditiva (funcionamento



de segunda a sabado, das 06:00 as 22:00). Atendimento das 6h da manha as 22h da noite de
segunda a sdbado, exceto feriados nacionais.

8.1. A participagdo no Programa Samsung é voluntaria e implica na aceitacdo total e
irrestrita de todos os itens deste Termo, o qual esta disponivel nos Aplicativos Itau.

8.2. O Itau se reserva o direito de adiar, alterar, cancelar ou prorrogar, bem como modificar,
inserir ou excluir regras no presente Termo, como também limitar a quantidade de Produtos
Samsung a serem adquiridos pelos clientes, comprometendo-se ainformar, por qualquer meio,
o Cliente Itau.

8.3.  Aparticipagao no Programa Samsung ndo gerara ao Cliente Itad nenhum outro direito
ou vantagem que nao estejam expressamente previstos nestes Termo.

8.4. O Programa Samsung no Ital nado é realizado mediante sorteio, concurso ou forma
assemelhada.

8.5. O Cliente Itau esta ciente do tratamento das informac¢des e dados nos termos acima
mencionados, inclusive o compartilhamento de seus dados pessoais e informagdes do Produto
com parceiros e prestadores de servicos para a execu¢ao do Programa iPhone pra Sempre.
Saiba mais como tratamos seus dados na Politica de Privacidade do Itau, disponivel em nossos
sites e aplicativos.

8.6. Fica, desde j3, eleito o foro da comarca da capital de Sdo Paulo, com exclusdo de
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes a respeito de
quaisquer duvidas ou conflitos advindos do Programa Samsung no Itau.



