Relacdes com a Imprensa Itat Unibanco

Itau Unibanco alerta para a importancia da educacao digital contra golpes

Pesquisa da Febraban revela que 82% das transagdes acontecem via canais digitais; Neste
contexto, banco destaca que educacéo digital € o caminho mais eficaz para a prevengao

Sao Paulo, abril de 2026 - A velocidade e a conveniéncia de ferramentas como o Pix e o WhatsApp
transformaram a maneira como os brasileiros lidam com o dinheiro, mas também abriram portas
para novas e sofisticadas abordagens de criminosos. De acordo com a pesquisa mais recente da
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), 82% das transagdes bancarias dos brasileiros séo feitas
via canais digitais. Diante desse cenario, o Ital Unibanco alerta para os comportamentos que
podem evitar os golpes e fraudes neste ambiente.

De acordo com Felipe Tambelini, diretor de Prevencao a Fraudes do Itau Unibanco, as principais
armas contra os golpistas sdo a desconfiancga e o questionamento. “Mais importante do que decorar
cada tipo de golpe, é essencial desenvolver um senso critico e uma postura de cautela no ambiente
digital. Os criminosos inovam nas abordagens, mas a tatica central € quase sempre a mesma: criar
um senso de urgéncia ou uma oportunidade imperdivel para induzir a vitima a agir por impulso, sem
pensar”, explica o executivo.

“Nesse processo, a tecnologia deve ser aliada da populagao. No Itad Unibanco, por exemplo, temos
o Alerta Pix, uma camada extra de protecao que sinaliza quando uma transacao foge do padrao de
uso do cliente, convidando-o a refletir antes de confirmar a operacdo. Esse momento de pausa é
crucial e pode evitar um grande prejuizo”, detalha Tambelini.

O Itau Unibanco apresenta cinco dicas para promover o cuidado com as finangcas no ambiente
digital:

1. Questione sempre a urgéncia e as ofertas “boas demais para serem verdade”.
Os golpistas criam um cenario de pressao ou oportunidade Unica. Desconfie de mensagens
que exigem uma agéao imediata. Isso € comum no golpe da falsa venda, com promogdes
imperdiveis que acabam em minutos; ou no golpe do falso advogado, que inventa um prazo
final para o pagamento de uma “taxa” que liberaria um dinheiro inexistente.

2. Valide aidentidade de quem esta pedindo dinheiro.
Recebeu uma mensagem no WhatsApp de um amigo ou familiar com um numero novo
pedindo uma transferéncia? E um sinal de alerta classico do golpe do WhatsApp com perfil
falso. Antes de fazer qualquer Pix, ligue para o numero de telefone que ja costuma conversar
com a pessoa ou faga uma videochamada para confirmar a historia.

3. Nao faca pagamentos antecipados para receber vantagens ou liberar valores.



Nenhuma instituicdo séria ou processo legal exige o pagamento de taxas via Pix ou
transferéncia para liberar um beneficio maior. Essa é a principal tatica do golpe do falso
advogado e também aparece em variagdes, como falsos prémios de loteria ou liberacao de
herancas.

4. Use apenas canais oficiais e desconfie de promessas de lucro facil.
Nunca realize investimentos baseados em promessas de ganhos rapidos e garantidos feitas
em redes sociais ou grupos de mensagens. O golpe do falso investimento, por exemplo, atrai
vitimas com plataformas fraudulentas. Sempre verifique o registro da instituicdo em érgaos
reguladores, como a Comissao de Valores Mobiliarios. Da mesma forma, em compras
online, prefira sites conhecidos e nunca conclua um pagamento fora do ambiente seguro da
plataforma.

5. Nao compartilhe senhas ou codigos de seguranca.
O banco nunca ligara para pedir sua senha, cédigo iToken ou para orienta-lo a fazer uma
transferéncia para uma “conta segura”. Essa abordagem € a esséncia do golpe da falsa
central, no qual o criminoso se passa por um funcionario para induzir a vitima a realizar
procedimentos que, na verdade, enviam o dinheiro para o golpista. Na duvida, desligue e
contate o banco pelos canais oficiais.

6. E caso tenhasido vitima de golpe ou fraude...
Contate seu banco imediatamente para relatar o ocorrido e realizar os bloqueios
necessarios; registre um boletim de ocorréncia, de preferéncia em uma delegacia
especializada em crimes cibernéticos e; altere as senhas dos seus e-mails, aplicativos de
banco e do portal gov.br.

Para orientar a populagdo sobre boas praticas de seguranga, o Itau desenvolve materiais de
conscientizagdo e disponibiliza um canal com informacgdes sobre prevengéo que pode ser acessado
pelo site oficial. Além disso, oferece uma série de funcionalidades em seu aplicativo para clientes
PF e PJ, reunidas na Area de Seguranga, que incluem os seguintes recursos: iToken, localizacgéo,
reconhecimento facial e ajustes de senhas e acessos, suporte 24h por dia; e o Alerta Pix para
clientes PF, que aparece automaticamente no momento da transferéncia quando transacoes
atipicas sao identificadas.

Central de Atendimento Itai Unibanco
4004-4828 - capitais e regides metropolitanas
0800-970-4828 — demais localidades

Além disso, o banco oferece uma pagina dedicada ao tema, onde vocé pode conhecer mais sobre o
assunto e compartilhar com amigos e familiares. Acesse itau.com.br/seguranca e confira!



Sobre o Itat Unibanco

O Itad Unibanco é o maior banco privado da América Latina em volume de receita e carteira de
crédito, com presengca em 18 paises e mais de 70 milhoes de clientes. Como banco universal, atua
de forma integrada em Varejo, Atacado e Investimentos, oferecendo solugdes financeiras para
pessoas, empreendedores e empresas de diferentes portes. O banco possui posicao de liderancga
em segmentos como alta renda e agronegdcio e investe continuamente em tecnologia e inovagao -
com uso intensivo de dados e inteligéncia artificial — para aprimorar a experiéncia dos clientes e
ampliar sua atuagao consultiva. Seu propdsito € promover o bem-estar financeiro e contribuir para
a prosperidade do pais, apoiando clientes com solugdes e assessoria em suas jornadas de
crescimento, inclusao social e transicdo para uma economia de baixo carbono.
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