Relacoes com a Imprensa Itau Unibanco

Itad Unibanco lan¢a funcionalidades para prote¢ao dos clientes PJ contra
golpes e fraudes

Com Hub de Seguranga, Alerta Pix e Alerta de Ligagcao, banco refor¢a aimportancia da
seguranga como atributo essencial em um contexto de crescente djgitalizagdo e com maior
sofisticagao de golpes contra as empresas

Agosto de 2025 — O acesso aos servi¢os bancarios no Brasil passou por uma transformagao
aceleradanos ultimos anos. De acordo com 0 19° Anuario Brasileiro de Sequranga Publica, desde
2020 o ambiente virtual se tornou o principal meio para operacdes financeiras, atendendo mais
de 570 milhdes de contas. Segundo a Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), 65,7% das
104,3 bilhdes de transa¢des bancarias em 2020 foram realizadas via mobile e internet banking.
Quatro anos depois, esse numero saltou para 81,5% das 208 bilhdes de transacdes realizadas.

Nesse contexto digital, o crime organizado tem intensificado a sua atuacdo por meio de golpes
de engenharia social, especialmente contra pequenas e médias empresas (PMES), que sdo
responsaveis por 30% do PIB brasileiro, de acordo com o Sebrae. Isso ocorre porque, além de
utilizarem plataformas digitais de maneira mais recorrente e diversificada, os empreendedores
muitas vezes enfrentam sobrecarga de tarefas, o que os torna mais vulneraveis a diferentes
modalidades de golpes e fraudes. O impacto desses golpes pode ser significativo para os
negocios, afetando ndao apenas o patrimbnio, mas também o fluxo de caixa, atrasando
pagamentos a fornecedores, tributos e funciondrios, o que prejudica a continuidade das
operagdes.

Para enfrentar esse desafio e proteger seus clientes PJ, o Itad Unibanco apresenta trés
lancamentos voltados para esse segmento: o Hub de Seguranga, o Alerta Pix e o Alerta de
Ligagdo. Segundo Renato Mansur, diretor de Canais Digitais do Itad Empresas, “a seguranca é
um dos pilares centrais da nossa atuagao, e se integra diretamente a experiéncia dos nossos
clientes. Nosso compromisso é oferecer produtos e servigos que os protejam diante de um
cenario cada vez mais digital e desafiador, com alta incidéncia de golpes de engenharia social.
Assim, buscamos antecipar necessidades e agregar ainda mais valor a relagdo que construimos
COm 0S Nossos clientes”.

Victor Thomazetti, superintendente de Prevenc¢do a Fraudes do Itat Unibanco, comenta sobre
a abordagem centrada no cliente e o conceito de security by design, destacando que a
seguranca faz parte do fortalecimento da confianga. “Integramos nossos especialistas em
prevenc¢ao a fraudes ao desenvolvimento de produtos, garantindo que a seguranga esteja
presente desde a sua concepcao. Esse principio demonstra que a segurang¢a € um atributo
estratégico que fortalece a confianca e agrega valor a experiéncia dos nossos clientes. O
lancamento do Hub de Seguranca, do Alerta Pix e da Ligagdo Protegida reflete o nosso



compromisso em oferecer uma jornada mais simples, fluida e segura, promovendo a gestao
financeira autbnoma e consciente no segmento PJ”.

Hub de Seguranca PJ

O Hub de Seguranga é uma area no aplicativo Itad Empresas que reune todas as ferramentas e
informacdes destinadas a protecao contra fraudes e golpes financeiros oferecidas pelo banco.
De forma intuitiva e acessivel, os clientes podem customizar as funcionalidades de seguranca,
aumentando a autonomia e controle sobre suas operag¢des financeiras, além de promover uma
maior conscientizacdo para prevencao.

A centralizacdo e personalizacao refletem o compromisso do Itad em oferecer solu¢des
completas e alinhadas as necessidades dos empreendedores.

Os destaques do Hub de Seguranca PJ incluem:

1. Localizagdo: Utilizacdo de dados de localizacdo para identificar casos de possiveis
fraudes com maior precisao;

2. iToken e dispositivo autorizado: Mecanismo exclusivo de protecdo que garante
seguranca maxima nas transagdes no aplicativo;

3. Reconhecimento facial: Recurso de confirmacao de identidade para uma experiéncia
mais segura;

4. Ajustes de senhas e acessos: Conjunto de funcionalidades para configuracao de
acessos aos canais digitais do banco, consulta, alteracdo ou recuperacao de senhas;

5. Funcionalidades de cartdes: Op¢des de facil acesso para gestdo de cartdes virtuais,
configuracao de carteiras digitais e bloqueios temporarios ou emergenciais de cartdes
ou funcionalidades especificas do cartao;

6. Controle de acessos aos dispositivos: Recurso que auxilia na consulta de histérico de
logins no aplicativo;

7. Dicas de segurancga: Orientacdes praticas sobre como se proteger de golpes e
identificar fraudes comuns.
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Alerta de Ligacao

O golpe dafalsa central telefénica é uma das praticas mais recorrentes no Brasil e gera prejuizos
significativos. Para proteger os clientes, o Itau apresenta a funcionalidade Alerta de Ligagéo,
uma solug¢do que atua como um alerta em tempo real para chamadas suspeitas.

Ao receber uma ligacdo suspeita, o cliente verd um aviso na tela do aplicativo Itad Empresas,
alertando que aligagdo pode ser potencialmente fraudulenta. Nesse momento, ele pode optar
por encerrar 0 acesso a conta ou retomar suas operagdes de forma segura.
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Dicas para sua seguranca

durante ligagoes

» Nunca compartilhe senhas ou cédigo
iToken com outras pessoas.

« Nunca realize pagamentos para
regularizar problemas na sua conta.

» Golpistas podem tentar se passar por
colaboradores do Ital Empresas.
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Alerta Pix

O aplicativo do banco envia diferentes tipos de alertas para notificar imediatamente sobre
transagdes suspeitas, exibindo avisos contextualizados na tela do aplicativo. A funcionalidade
permite que o cliente reflita e ndo siga com a transagao, caso identifique que se trata de
tentativa de golpe ou fique em duvidas sobre o destino do valor.

Central de Atendimento Itad Unibanco
4004-4828 — capitais e regides metropolitanas

0800-970-4828 — demais localidades



Além disso, o banco oferece uma pagina dedicada ao tema, onde vocé pode conhecer mais
sobre o assunto e compartilhar com amigos e familiares. Acesse itau.com.br/seguranca e
confira!

Sobre o Itad Unibanco

O Itad Unibanco é um banco digital com a conveniéncia do atendimento fisico. Estamos
presentes em 18 paises e temos mais de 70 milhdes de clientes, entre pessoas fisicas e empresas
de todos os segmentos, a quem oferecemos as melhores experiéncias em produtos e servicos
financeiros. Temos uma agenda estratégica com foco na centralidade do cliente, que passa por
duas transformacdes: cultural e digital, ambas sustentadas na diversidade do nosso povo.
Fomos selecionados pela 242 vez consecutiva para fazer parte do indice Mundial de
Sustentabilidade Dow Jones (DJSI World), sendo a Unica instituicdo financeira latino-americana
aintegrar o indice desde sua criagao, em 1999.

Itad Unibanco — Comunicagao Corporativa - imprensa@itau-unibanco.com.br




