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Prezado(a) cliente,

O Porto Seguro Auto oferece uma enorme variedade de produtos, servigos e beneficios, descritos neste livreto, dividido
em duas partes.

Na primeira, Manual do Segurado, vocé confere os critérios para utilizar os servigos e os beneficios gratuitos aos quais
vocé tem direito, conforme especificado em sua apolice. Na segunda, constam as Condigdes Gerais do Seguro de
Automdvel e as coberturas para a residéncia, comum a todos 0s segurados, em que estao discriminadas as condigdes
das coberturas e das clausulas contratadas, bem como aquelas que vocé pode adquirir para tornar seu seguro ainda
mais abrangente. Ha ainda informagdes a respeito dos seus direitos e obrigagdes relacionados ao contrato celebrado,
procedimentos em evento de sinistro e outras informagoes.

Para saber quais coberturas e clausulas das Condi¢bes Gerais do Seguro Se aplicam ao Seu contrato, verifique as
especificagbes de sua apolice.

Acesse nossos canais de atendimento 24 horas para solicitar servigos para sua casa e carro, abrir sinistro ou
regularizar sua situagao financeira.

App Porto: baixe nas lojas com o link para I0S ou com o |link para Android

WhatsApp: (11) 3003-9303

Salve o0 nosso WhatsApp

Telefones: (11) 333-76786 (Grande S&o Paulo), (11) 4004-76786 (Capitais e Grandes Centros), 0300 33 76786
(demais localidades), 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de
equipamento habilitado para essa finalidade).

Atendimento das 8h15 as 18h30 de segunda a sexta (exceto feriados): Para informagdes, reclamagdes e
cancelamentos ligue para o SAC 0800 727 2766 ou 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com
deficiéncia auditiva). Ouvidoria: 0800 727 1184.

Visite também nossa pagina na Internet: www.portosequro.com.br.

Obrigado por escolher a Porto Seguro.

Atenciosamente,

Jaime Soares
Diretoria de Automovel
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Os campos alterados nesta verséo estéo sinalizados com esta seta (» ) no sumério.
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MANUAL DO SEGURADO
BENEFiCIOS AUTOMOVEL

E grande a preocupagao desta seguradora em |he oferecer uma série de beneficios exclusivos, visando a sua Protecdo
Total. Acesse o portal do cliente, no site www.portoseguro.com.br ou entre em contato com a Central de Atendimento
para confirmar se vocé tem direito aos beneficios a seguir.

ALINHAMENTO DE DIREGAO

O alinhamento consiste em ajustar os angulos das rodas do veiculo, garantindo que elas estejam paralelas entre si e
perpendiculares ao solo.

Limite de utilizagao: 1 utilizagao durante a vigéncia da apdlice.
ASSISTENCIAS 24 HORAS

A Assisténcia 24 horas € um servigo suplementar, cuja abrangéncia possui limites de valor e/ou utilizagéo proprios que
estdo detalhadas neste Manual do Segurado. Eventuais gastos acima dos limites mencionados, séo de
responsabilidade exclusiva do segurado.

Estes servicos de Assisténcia ndo se confundem e ndo se caracterizam como Despesas de Salvamento ou de
Contengédo, nem mesmo podem ser considerados como medidas recomendadas pela seguradora.

A assisténcia oferecida consta da apolice e sera uma das listadas a seguir:

Clausula 31: Porto Socorro Essencial - Gratuita

Clausula 34 Rede Referenciada: Basico/Assisténcia 400 KM + Servigos a Residéncia
Clausula 80: Basico/Assisténcia 300 km - Gratuita

Clausula 81: Completo/Assisténcia 300 km — Gratuita

Clausula 102: Assisténcia Premium KM llimitado - Rede Referenciada

Clausula 103: Assisténcia Private KM llimitado - Rede Referenciada

A seguradora oferece 0s seguintes servigos:

Clausulas
Servigos 31" 34" s 81" 102' 103
1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo Sim?> Sim® Sim  Sim?* Sim* Sim*
1.2. Chaveiro Sim Sim Sim Sim Sim Sim
1.3. Crédito em aplicativos de transporte Sim - - - Sim  Sim

Segmentos Auto Mulher (condutoras de 25 a 59 anos), Auto Sénior (condutores acima 60 anos) e Auto
Premium e Private

1.4. Beneficio leva e traz em caso de manutengao do veiculo — exclusivo para
condutoras de 25 a 59 anos (segmento Auto Mulher), para condutores(as)

acima de 60 anos (segmento Auto Sénior) e Auto Premium Sim - - - Sim Sim
Segmentos Auto Mulher (condutoras de 25 a 59 anos) e Auto Premium e Private

1.5. Cobertura para cadeira de auto (transporte de criangas) — exclusivo
para condutoras de 25 a 59 anos (segmento Auto Mulher)

Sim - - - Sim  Sim
1.6. Transporte amigo em caso de emergéncia Sim - - - Sim  Sim
Segmentos Auto Sénior (condutores acima 60 anos) e Auto Premium e Private

1.7. Transporte para consulta médica ou exame Sim - - - Sim  Sim
Segmentos Auto Premium e Private

1.8. Leva e Traz | Conveniéncia - - - - Sim Sim
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1.9. Assisténcia para outro veiculo - - - - Sim  Sim
1.10. Higienizag&o do veiculo em caso de alagamento - - - - Sim  Sim
1.11. Just In Time - - - - - Sim

" Os servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados @ Central de Atendimento, dentro da vigéncia da
apolice. Somente os prestadores da rede referenciada poderdo executar tais servigos. Em nenhuma hipétese, serdo
reembolsados gastos relativos a servigos executados por prestadores néo referenciados.

?Em caso de sinistro ou pane na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai ou no Uruguai, o veiculo sera rebocado
até a oficina mais préxima considerando o limite de 400km para a clausula 31 e 300km para a clausula 81. Em caso
de remogao para o Brasil a quilometragem adicional ficara por conta do segurado e podera haver demora em razéo
da legislagdo de cada pais.

* Em caso de sinistro: o prestador rebocara o veiculo para a oficina de rede referenciada mais préxima. Se a oficina
nao puder executar o conserto, 0 veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio do segurado. Caso néo
haja rede referenciada em um raio de 50km, o cliente podera utilizar uma rede de livre escolha.

4Em caso de sinistro ou pane na Argentina, Bolivia, no Chile, no Paraguai ou no Uruguai, a critério da seguradora,
o veiculo podera ser consertado na oficina mais préxima do local do evento ou removido para a cidade de domicilio
do segurado, no Brasil. A seguradora pagara hospedagem ao cliente até que se finalize o conserto ou até que se
decida pela remog&o do veiculo. Esta podera demorar em raz&o da legislagéo de cada pais.

Clausulas

Servigos ' 34 80 81 102" 103
2. Servigos aos passageiros
2.1. Remocao inter-hospitalar ap6s acidente Sim  Sim - Sim  Sim?>  Sim?
2.2. Transporte e envio de familiar Sim - - Sim  Sim*>  Sim?
2.3. Traslado de corpos e formalidades legais Sm Sm Sm Sm Sm’ Sm
2.4. Transporte para a continuagdo da viagem ou retorno Sim  Sim - Sim  Sim* Sim?
2.5. Transporte para o0s terceiros Sim - - Sim  Sim*>  Sim?
2.6. Hospedagem Sm Sm -  Sm  Sm’ Sim’
2.7. Transporte para a recuperagao do veiculo Sim  Sim - Sim  Sim®*  Sim?
2.8. Motorista da vez - - - - Sm?  Sim?

'0s servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central de Atendimento, dentro da vigéncia da
apolice. Somente os prestadores da rede referenciada poderéo executar tais servigos. Em nenhuma hipétese,
serao reembolsados gastos relativos a servigos executados por prestadores néo referenciados. N&ao ha limite
de acionamentos.

20s servigos serdo prestados nos seguintes paises: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai.

1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo

Oferece servigo de socorro quando o veiculo estiver impossibilitado de se locomover em razéo de pane elétrica, pane
mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus.

Em caso de pane: se ndo for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ird reboca-lo para o Centro
Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso ndo haja CAPS na cidade, o veiculo seré rebocado para a oficina mais
proxima. Para o segmento Premium e Private, se ndo for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ira reboca-lo
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para a oficina de escolha ou para o enderego de domicilio do segurado.

Em caso de sinistro: o prestador rebocara o veiculo para a oficina de escolha do segurado. Se a oficina ndo puder
executar o conserto, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio do segurado.

Limite de quilometragem e de utilizagao

Clausula
Guincho Troca de pneu
34 400km 400km 4 utilizagdes por vigéncia
31e102 sem limite sem limite 5 utilizagdes por vigéncia
103 sem limite sem limite Sem limite de utilizagao
80 300km 300km 3 utilizagdes por vigéncia, exceto guincho em caso de
81 300km 300km sinistro que nao ha limite de utilizagéo

'Em caso de sinistro: o prestador rebocaréa o veiculo para a oficina de rede referenciada mais proxima.

Limite de acionamento por vigéncia

Clausula
12 meses 24 meses 36 meses 48 meses
31e102 5 acionamentos 10 acionamentos 15 acionamentos 20 acionamentos
80e 81 3 acionamentos 6 acionamentos 9 acionamentos 12 acionamentos
103 Acionamento ilimitado

A clausula 34 n&o é permitida em vigéncia plurianual.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, 0 segurado, posteriormente, podera solicitar
um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta.

O reparo ou a remogdo serdo realizados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de
18 anos), os quais deverao portar documentos e chaves do veiculo.

Caso o sinistro envolva terceiro(s), cujo(s) o(s) veiculo(s) fique(m) impossibilitado(s) de se locomover(em), podera
ser solicitado um guincho para transportar o veiculo do local do sinistro até o destino. O trajeto nao podera
exceder o limite de 100km e sera providenciado um guincho para cada um dos veiculos.

1.2. Chaveiro

Em caso de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a respectiva
chave no interior, a Central de Atendimento enviara um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.

Se houver a chave reserva, o segurado podera solicitar que a seguradora a busque, desde que o deslocamento
nao ultrapasse 100km, a contar do local onde esté o veiculo. Em caso de uso da chave reserva néo sera confeccionada
uma nova chave.

Para as motocicletas, esta garantido o servigo de abertura do tanque, banco ou bau, troca da bateria para as chaves
do tipo telecomando e ndo sera permitida a confecgdo de chaves em caso de perda ou quebra, devendo nesta hipdtese
ser providenciada a remocao.

A produgao de chave codificada dependera das condigdes técnicas disponiveis no mercado e da apresentagao do
codigo eletronico. Se o cddigo da chave for restrito @ concessionaria ou @ montadora, a seguradora providenciara
apenas a abertura e a remog&o do veiculo.

Para os veiculos cujo as chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presenga ou canivete, sera providenciada
uma chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Realizaremos a troca da bateria para veiculos que as chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presenca
ou canivete, nas situagdes em que ndo seja possivel acionar as opgdes disponiveis no telecomando, devido término
da vida 0til da bateria.

3402 - CG143 - 300526 7



—N Porto

_—

Seguro
CN.PJ. 61.198.164/0001-60

Caso o chaveiro realize o diagnostico e identifique que a falha no telecomando ndo é proveniente da bateria, sera
providenciado a remogao do veiculo.

Exclusoes:

« Telecomandos ndo originais do veiculo ou adaptados.

« Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares.

« Troca de bateria recarregavel.

« Reparos e ou substituigao do telecomando.

« Veiculos importados.

« Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes.
« Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugéo do servico.

Cléusul Limite de acionamento por vigéncia Limite de despesa
ausula
12 meses 24 meses 36 meses 48 meses
150,00 por
31,102 e 103 3 6 9 12 acionamento
34,80e 81 1 N&o se aplica

Observagoes:

« Aseguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou ignigao.

« Aseguradora ndo cobrira servigo de chaveiro para veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabrica.

« Quando nao for possivel a prestagao do servigo no local, o veiculo devera ser removido para a oficina,
aconcessionaria ou o estabelecimento apropriado para a execugao do servigo, o que for mais préximo,
observando-se o limite de 400km. O custo da nova chave e/ou do servico prestado sera de
responsabilidade do segurado.

« Na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai e no Uruguai, a seguradora providenciara apenas a
abertura do veiculo. Se isso ndo for possivel, o veiculo tera a assisténcia de guincho limitado a 400km.

o A seguradora nao se responsabilizara por eventual perda de compromisso devido a atrasos na
prestagao de servicos.

1.3. Crédito em aplicativos de transporte
1.3.1. Para todos os segmentos, exceto Auto Premium e Private

Na hipdtese de sinistro coberto e indenizavel, a seguradora oferecera crédito em aplicativos de transporte, solicitada
pelo segurado para utilizagdo nas empresas conveniadas.

Perda Parcial e Integral
Clausulas K)| 34,80 e 81

Crédito, por evento de sinistro indenizavel de R$ 350,00 para

Limite de despesa: corridas utilizando o servigo Uber nas cidades abrangidas.

NO de solicitagoes: llimitado
Condigao para . .
Iiberag 5 o‘()i oS Somente se o veiculo segurado for consertado em oficina NZo se aplica.
ags referenciada.
créditos:

O beneficio cessara nas hipdteses abaixo, 0 que ocorrer
Observacgoes: primeiramente: quando se atingir 30 dias da liberagéo do
crédito ou quando houver a utilizag&o total do saldo.

Em todas as hipéteses anteriores, o segurado devera solicitar o servigo a Central de Atendimento, que liberaré o crédito
em aplicativos de transporte.

Para a utilizagéo do crédito em aplicativos de transporte, o segurado devera atender as “CONDIGOES DE USO DO
CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE”, constantes neste manual.
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1.3.2. Para os segmentos Auto Premium e Private

Na hipotese de uma situacdo emergencial que impega a locomogao do veiculo, a seguradora oferecera crédito em
aplicativos de transporte, solicitada pelo segurado para utilizagdo nas empresas conveniadas.

Crédito em aplicativos de transporte ao segurado (emergencial)

1. Segurado em caso de sinistro

2. Segurado em caso de pane mecanica ou elétrica

3. Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora
4. Segurado atendido por terceiro sem seguro

Clausulas 102 103
Limite de Crédito, por evento, de até R$800,00 por Crédito, por evento, de até R$1.000,00 por
despesa: acionamento acionamento
N deN . 4 4
solicitagdes:

Crédito em aplicativos de transporte ao terceiro (emergencial)

Clausulas 102 103

émte d? Até R$600,00 por acionamento Até R$600,00 por acionamento
espesa:
N. de 1 1

solicitagbes":

'Para as apolices plurianuais, o valor sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apolice,
respeitando o limite por vigéncia.

Em todas as hipoteses, o segurado/terceiro devera solicitar o servigo a Central de Atendimento, que liberara o crédito
em aplicativos de transporte. Conforme especificacdo anterior, para algumas hipoteses serd necessario que o
segurado envie a central a copia do orgamento do conserto do veiculo.

Para a utilizagéo do crédito em aplicativos de transporte, o segurado devera atender as “CONDIGOES DE USO DO
CREDITOS EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE?”, constantes neste manual.

1.4. Beneficio leva e traz em caso de manutengao do veiculo — exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher), para condutores(as) acima de 60 anos (segmento Auto Sénior) e Auto Premium

Se for necessario levar o veiculo segurado para a manutengéo, ndo importando o motivo, sera concedido reboque ou
um motorista para transportar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio. O meio de transporte ficara a critério da
seguradora.

Limites: 50km.

Limite de acionamento por vigéncia: anual 1 utilizagao / 24 meses 2 utilizagoes / 36 meses 3 utilizagoes / 48
meses 4 utilizagoes.

Em caso de manutencéo do veiculo segurado, ndo importando o motivo, sera concedida uma das seguintes combinagdes:

a) reboque para levar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a oficina e servigo de taxi para o segurado buscar o veiculo;

C) servigo de téxi para o segurado voltar ao domicilio e buscar o veiculo na oficina;

d) servigo de taxi para o segurado voltar ao domicilio e reboque para devolver o carro ao domicilio.

Limites: 50km.

Limite de acionamento por vigéncia: anual 1 utilizagao / 24 meses 2 utilizagoes / 36 meses 3 utilizagoes / 48
meses 4 utilizagoes.

1.5. Cobertura para cadeira de auto (transporte de criangas)
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Garante a reposi¢éo da cadeira se ela for roubada ou furtada juntamente com o veiculo segurado. N&o esta garantida a

reposi¢éo do item caso o veiculo seja recuperado sem 0 mesmo. Nesse caso, 0 segurado devera registrar aviso de sinistro
na Cia. e apresentar o Boletim de Ocorréncia e a nota fiscal referente a nova cadeira.

Limite: reembolso de até R$500,00.
1.6. Transporte amigo em caso de emergéncia

A seguradora oferece ao condutor/segurado ou a um familiar um meio de transporte em diferentes casos de
emergéncia. O acompanhante, se necessario, devera ser providenciado pelo segurado/condutor. O usuario menor de
idade devera estar acompanhado por um responsavel maior de 21 anos. Em caso de consulta médica, havera um
meio de transporte para retorno.

Limites
« Vigéncia da apdlice: anual 1 utilizagao / 24 meses 2 utilizagoes / 36 meses 3 utilizagoes / 48 meses 4
utilizagoes.
« Uma hora ou 50km por trecho, considerando o que ocorrer primeiramente.
« Os limites serao contabilizados a partir do enderego constante na apélice.
Exclusoes

« Transporte de cargas, objetos de grande porte e animais;

« Transporte de joias, relégios, numerario, cosméticos, raridades, cole¢des valiosas, antiguidades e
equipamentos eletronicos;

« Pagamento de despesas com pedagio e estacionamento.

1.7. Transporte para consulta médica ou exame

A seguradora oferece um meio de transporte para que o condutor/segurado va ao consultério médico ou a um
laboratdrio de andlises clinicas. O acompanhante, se necessario, devera ser providenciado pelo segurado/condutor.

Em caso de consulta de retorno ou retirada de exames em outra data, o condutor/segurado podera solicitar um meio
de transporte pela segunda vez.
Limites
« Vigéncia da apdlice: anual 1 utilizagao / 24 meses 2 utilizagoes / 36 meses 3 utilizagoes / 48 meses 4
utilizagoes.
« Uma hora ou 50km por trecho, considerando o que ocorrer primeiramente.
« Os limites serao contabilizados a partir do enderego constante na apdlice.
Exclusoes

« Transporte de cargas, objetos de grande porte e animais;
« Pagamento de despesas com pedagio e estacionamento.

1.8. Leva e traz | Conveniéncia

Servigo para levar e buscar o veiculo em diversos momentos, que necessitem da conveniéncia de um transporte
veicular (Guincho Porto), como eventos automobilisticos, viagens, mudanga de domicilio, reparo/manutengéo e
revisao.

Beneficio exclusivo do segmento Private: o servigo de Leva e Traz sera estendido para os filhos e conjuge do
segurado, assim como, para 0s demais veiculos (a), que ndo sejam segurados.

Limites
Clausulas
Acionamentos Kilometragem Veiculo
102 3 500 km Apenas o veiculo segurado
103 5 Km ilimitado Contempla outros veiculos do segurado + conjuge e filhos

Importante: o transporte sera efetuado por meio de guincho padrao, nao contemplando remogéo por guincho
do tipo sider. Para esse servigo o0 agendamento prévio é obrigatério e deve ser feito com 24h de antecedéncia
através da nossa central de atendimento. Agendamentos as segundas-feiras, vésperas e retornos de
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feriados estarao sujeitos a disponibilidade de prestadores para o atendimento. Recomendamos priorizar o
agendamento em datas alternativas.
1.9. Assisténcia para outro veiculo

Garante servigo de socorro quando o veiculo — que ndo seja o segurado na apolice — estiver impossibilitado de se
locomover em raz&o de pane elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus. O beneficio se estende
para filhos e conjuge do segurado.

Limites
Clausulas
Acionamentos Kilometragem Veiculo
102 2 Km ilimitado Contempla outros veiculos do segurado + conjuge e filhos
103 5 Km ilimitado Contempla outros veiculos do segurado + conjuge e filhos

Para que o prestador realize o reparo ou a remocao, € obrigatorio que algum responsavel pelo veiculo esteja no
local, portando documentos e chaves do bem. O veiculo devera estar no territério nacional.

1.10. Higienizagao do veiculo em caso de alagamento - Segmentos Auto Premium e Private

Em caso de sinistro coberto, decorrente de enchente, inunda¢do ou alagamento, garante a higienizacdo do
estofamento e das forragdes (portas e laterais), bem como a troca de espumas e feltros, se necessario, desde que o
valor dos danos n&o supere a franquia de casco, estipulada na apdlice.

Limite de despesas por vigéncia: R$800,00.

Tao logo tome conhecimento da ocorréncia, o segurado devera solicitar o atendimento a Central de Atendimento. Se
nao o fizer, perdera o direito a indenizagéo.

Nao estarao cobertos:

a) a limpeza de mancha e/ou sujeira nao provenientes de enchente, inundagao ou alagamento;
b) lavagem externa do motor, dos componentes mecanicos e do sistema de ar-condicionado;
c) reembolso relativo a servigos executados por prestadores nao referenciados.

1.11. Just In Time

Em situagdes emergenciais, como acidente ou pane, serd encaminhado um prestador devidamente e previamente
identificado da Porto para acompanhar o cliente no local da ocorréncia até a concluséo da remogao do veiculo, gerando
tranquilidade e seguranga ao segurado.

Como é realizado:

a) O prestador devera fazer companhia ao cliente e seu veiculo no local da ocorréncia até a chegada do guincho para
remogao do veiculo;

b) Para as ocorréncias de pane, o prestador podera realizar o diagndstico do problema e reparar o veiculo no local,
desde que possivel;

c) Nas situagdes em que o reparo ndo for possivel, o prestador ira aguardar no local com o cliente até a chegada do
outro recurso;

d) O prestador poderé realizar o acompanhamento do veiculo até a sua remogao, sem a presenga do cliente, se
necessario.

Importante:

O prestador que realizara o servigo somente possui atuagdo como Concierge, ndo sendo responsavel pela seguranga
do segurado.

Este servigo dependera da disponibilidade de prestadores na regido, a ser informado no momento da solicitagéo do
Servico.

Importante: o transporte sera efetuado por meio de guincho padréo, néo contemplando remog&o por guincho tipo sider.
Orientagoes e preparo prévio:
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a) E necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos para recebimento do prestador, no local de
ocorréncia, caso contrario o servigo nao sera realizado;
b) E necessario a retirada de todos os objetos pessoais e de valor do interior do automével;
c) No momento da remogao, devera ser apresentado o documento do veiculo e documento do responsavel;
d) E importante avisar ao prestador caso o veiculo possua algum sistema de travas, segredos, alarmes, sensores de
presenca, rastreadores, bloqueadores ou similares;
e) O prestador de servico ndo é responsavel por acionar a central de atendimento para solicitar posicionamento do
envio do Guincho, solicitar agilidade, pedir priorizacdo do atendimento, obter demais informagdes ou pedir novos
Servigos.

Exclusoes:

a) Fornecimento gratuito de pegas para realizagao do reparo;

b) Fornecimento de qualquer material destinado ao reparo do veiculo;

c) Servigos que venham causar rompimento dos lacres colocados pela montadora, quando o veiculo ainda se
encontrar dentro da garantia de fabrica;

d) Despesas ou servigos relacionados ao reparo dos pneus;

e) Pagamento de despesas com pedagio e estacionamento;

f) Servigo de assisténcia a terceiros;

g) Realizar compras e ou entregas de qualquer espécie para o cliente;

h) Fornecimento de kit lanche da Porto.

0 beneficio é exclusivo para a clausula ASSISTENCIA PRIVATE KM ILIMITADO (103).
Limite de Utilizagao: ilimitado.
1.12. CondigGes para todos os servigos ao veiculo:

a) Se o veiculo estiver na garantia de fabrica, o prestador ndo substituira pegas, nem rompera lacres colocados
pela montadora.

b) O segurado devera arcar com as despesas referentes a aquisicao de pegas, a mao de obra em oficina, aos
servigos de borracheiros, a compra de combustivel e a outros materiais necessarios ao reparo.

c) A seguradora nao prestara a assisténcia, antes de o segurado providenciar a remogao da carga e/ou das
bagagens do veiculo.

d) Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e similares.

2. Servigos aos passageiros
2.1. Remogao inter-hospitalar apds acidente

Remogéo inter-hospitalar para o condutor e os passageiros, feridos em acidente de transito com o veiculo segurado.
E necessario que o segurado ou seu representante envie previamente a seguradora o laudo médico, que ateste a falta
de recurso hospitalar para o tratamento e autorize a remog&o da(s) vitima(s).

Clausulas Limite de despesa (R$)
31,34 81 2.500,00

102 5.000,00

103 10.000,00

2.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para um familiar visitar o condutor e os passageiros hospitalizados — em raz&o de acidente de
transito com o veiculo segurado — desde que estejam internados ha mais de dez dias.

Clausulas Liberagéo do servigo Limite de despesa (R$)
31 e 81 Somente se o veiculo estiver fora do O meio de transporte sera definido pela seguradora
municipio de residéncia do segurado. no momento do atendimento.
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Valor de uma passagem aérea

nacional/internacional, classe econdmica, ida e
volta.

Quando o veiculo estiver dentro ou fora do
102 ¢ 103 municipio de residéncia do segurado.

2.3. Traslado de corpo e formalidades legais

Se, em raz&o de acidente de trénsito com o veiculo segurado, o condutor e/ou o(s) passageiro(s) falecer(em), a
seguradora providenciara a documentagdo necessaria e o traslado do(s) corpo(s).

Clausulas Liberagéo do servigo Limite de despesa (R$)
31, 34, 80, Somente se o veiculo estiver fora do municipio de 1.500.00
81e102 residéncia do segurado R
103 Quando o veiculo elstlnverldentro ou fora do municipio de 3.000,00
residéncia do segurado

2.4. Transporte para continuagao da viagem ou retorno
2.4.1. Pane ou sinistro
Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(&o) direito a um

meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguir a viagem ou retornar a residéncia do segurado, desde

que tenha sido acionado o guincho pela apolice, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da
pane ou acidente.

Se o segurado optar por esse servigo, nao podera solicitar hospedagem.

Clausulas Liberagao do servigo il c(ilgsespesa
31,34 e 102 Somente se 0 veiculo estiver dentro do municipio de residéncia do segurado 100,00*
81 Somente se 0 veiculo estiver dentro do municipio de residéncia do segurado 200,00*
31,34 e 102 Somente se 0 veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado 1.000,00*
81 Quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado 2.000,00*
103 Somente se o veiculo estiver dentro e fora do municipio de residéncia do segurado  Sem limte**

* O meio de transporte sera definido pela seguradora no momento do atendimento. **Limitado ao valor de uma
passagem aérea nacionall/internacional, classe econémica, ida e volta.

2.4.2. Roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, a seguradora, a seu critério, providenciara um meio de transporte para o(s) ocupante(s) do
veiculo ir(em) a delegacia mais proxima registrar(em) o Boletim de Ocorréncia e, em seguida, prosseguir(em) a viagem

ou retornar(em) a residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local do roubo
ou furto.

Se o segurado optar por este servigo, nao podera solicitar hospedagem.

Clausulas Liberagéo do servigo Limite de despesa (R$)
31,34e102 Somente se o veiculo estiver dentro do municipio de residéncia do segurado 100,00
81 Somente se o veiculo estiver dentro do municipio de residéncia do segurado 200,00
31,34e102 Somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado 1.000,00*
81 Quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado 2.000,00*
103 Somente se o veiculo estiver dentro e fora do municipio de Sem limte™

residéncia do segurado

*O meio de transporte sera definido pela seguradora no momento do atendimento. **Limitado ao valor de uma
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Clausulas Liberagéo do servigo Limite de despesa (R$)
passagem aérea nacionall/internacional, classe econdmica, ida e volta.

2.5. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar imobilizado em decorréncia de sinistro, o condutor e/ou passageiros do veiculo tera(&o)
direito ao transporte para prosseguir viagem ou retornar a residéncia do terceiro.

Limite: 50 km do local do evento.
2.6. Hospedagem

Se, em razdo de sinistro ou pane, o veiculo ficar imobilizado para conserto por mais de um dia, a seguradora
providenciara o servigo de transporte para o segurado e os acompanhantes ao hotel mais proximo. A assisténcia limita-
se a capacidade oficial do veiculo.

Para comprovar a necessidade do conserto, € necesséario enviar a seguradora copia do orgamento ou ordem de
Servico.

A seguradora pagara somente a(s) diaria(s). As despesas extras ficardo por conta do segurado.
Clausulas  Valor da diaria (R$) Limite de despesa (R$)

31,34e 81 150,00 (por ocupante) 3.750,00
102 1.000,00 (por ocupante) 7.000,00
103 1.000,00 (por ocupante) 12.000,00

Este servigo sera valido somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado. Se o
segurado optar por este servigo, nao podera solicitar o retorno/a continuagao da viagem.

2.7. Transporte para recuperagao do veiculo
2.7.1. Pane ou sinistro de perda parcial, fora do municipio de residéncia

Em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu representante um meio
de transporte para buscar o veiculo, apos o conserto. O transporte somente sera liberado apds a seguradora receber
a ordem de servigo concluida.

Clausulas Limite de despesa (R$)

e 1.000,00
81 2.000,00
102 1.000,00
103 3.000,00

2.7.2. Roubo e furto localizado, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo roubado ou furtado for localizado, a seguradora, a seu critério, disponibilizaréd ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo. O servigo sera liberado apds a seguradora receber o
Boletim de Ocorréncia de localizagdo ou 0 nimero do aviso de sinistro.

Clausulas Limite de despesa (R$)

e 1.000,00
81 2.000,00
102 1.000,00
103 3.000,00
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2.8. Motorista da Vez
2.8.1.Motorista profissional para casos de acidente de transito ou doenga subita

Garante o servigo de motorista profissional para conduzir o veiculo segurado quando o condutor estiver em transito e,
por qualquer razéo, sentir-se impossibilitado fisica ou psicologicamente para seguir viagem ou retornar para sua
residéncia, ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo. O limite de despesas sera de
R$2.000,00.

2.8.1.1. A quilometragem correspondente ao trajeto que sera percorrido pelo motorista profissional devera ser igual a
distancia ja percorrida pelo segurado entre a sua residéncia e o local do evento.

2.8.1.2. As despesas com pedagio, combustivel, dentre outras, ficardo por conta do condutor. Para que a condugao
do veiculo pelo motorista profissional seja garantida é necessario que o segurado tenha em sua posse a documentacao
regularizada do veiculo e que este apresente condigdes de trafegar, conforme legislagéo vigente.

2.8.2. Crédito em aplicativos de transporte ou motorista profissional para evitar enquadramento na Lei Seca
ou auséncia de condigoes fisicas ou psicolégicas para dirigir

Garante o crédito em aplicativos de transporte ou o servigo de motorista profissional para conduzir o veiculo segurado
quando o condutor estiver em trénsito e ndo puder dirigir, devido ao risco de enquadramento na Lei Seca ou por
qualquer razdo, sentir-se impossibilitado fisica ou psicologicamente para seguir viagem ou retornar para sua
residéncia, ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo.

2.8.2.1. Crédito em aplicativos de transporte para evitar enquadramento na Lei Seca ou auséncia de condigoes
fisicas ou psicolégicas para dirigir

Quando o segurado optar pelo crédito para corridas em transporte por aplicativos, receberd um voucher com crédito
para utilizacdo. O limite de despesas sera conforme tabela a seguir.

Clausulas Limite de Despesas (R$)
102 Voucher de R$200,00 sendo R$100,00/evento
103 Voucher de R$600,00 sendo R$100,00/evento

Importante:

+ O voucher sera valido até as 23h59 do dia seguinte.
* O voucher podera ser utilizado para ida e volta, respeitando a validade e valor total do crédito disponibilizado.
* Consulte a abrangéncia no item “CONDICOES DE USO DO CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE”.

2.8.2.2. Motorista profissional para evitar enquadramento na Lei Seca ou auséncia de condigées fisicas ou
psicoldgicas para dirigir

Garante o servigo de motorista profissional para conduzir o veiculo segurado até a residéncia do condutor ou outro
local indicado por ele, desde que ndo ultrapasse o limite de 50km.

2.8.2.2.1. As despesas com pedéagio, combustivel, dentre outras, ficardo por conta do condutor. O limite de despesas
sera conforme tabela a seguir.

Clausulas Limite de Despesas (R$)
Vigéncia da apdlice 12 meses 24 meses 36 meses 48 meses
102 300,00 sendo 600,00 sendo 900,00 sendo 1.200,00 sendo

150,00/evento  150,00/evento  150,00/evento  150,00/evento

103 900,00 sendo  1.800,00 sendo 2.700,00 sendo 3.600,00 sendo
150,00/evento  150,00/evento  150,00/evento  150,00/evento
3. Limites de despesas

Os limites de despesas mencionados no item 2. Servigos aos passageiros, correspondem aos valores
maximos indenizados por evento, independentemente da quantidade de passageiros.
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4. CondigGes para acionamento

As assisténcias ao veiculo e aos passageiros somente seréo feitas mediante a impossibilidade do veiculo se locomover
em razao de acidente, pane elétrica, mecanica, falta de combustivel e avaria nos pneus.

Aliberagao da assisténcia ao passageiro esta condicionada a saida do guincho em dire¢éo ao local de socorro.

O servigo aos passageiros devera ser solicitado, exclusivamente, a Central de Atendimento da seguradora, que ficara
responsavel pelos tramites necessarios para liberagao do servigco. Apés a confirmagao do segurado sobre 0 meio de
transporte escolhido, ndo sera permitido qualquer alteracdo ou cancelamento, ressalvadas as hipoteses de caso
fortuito, forca maior ou culpa exclusiva de terceiros.

5. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar.

6. Reintegragao

N&o ¢ permitida a reintegragéo destas clausulas.

CLAUSULA 87 - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO
1. Servigos

Mediante contratacdo desta clausula especifica, o segurado podera contar com servigos de Reparo Réapido e
Supermartelinho de Ouro conforme condi¢des a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugédo de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa ou
para-choque dos veiculos segurados, cujos danos necessitem de pintura e, desde que nao haja a necessidade de
desmontagem ou troca da pega danificada.

Supermartelinho de Ouro: compreende a execugédo do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do
veiculo segurado, desde que ndo necessitem de desmontagem, pintura ou repintura da pega danificada.

Para efeitos deste servigo, caracterizam-se como pequenos danos 0s amassados onde ndo houver vincos profundos
e nem remog&o de pintura.

Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice em que foram contratados,
observando os limites de utilizag&o.

A utilizagao destes servigcos nao da direito a utilizagao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apdlice

2. Exclusées
2.1. Reparo Rapido

a) Caminhoes, 6nibus, tratores, triciclos, motos e maquinas de construcao;

b) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);
c) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

d) Veiculos com valores de tabela FIPE acima de R$ 500.000,00;

e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

f) Veiculos blindados;

g) Roubo ou furto da pecga (ndo havera cobertura se a pe¢a nao estiver instalada no veiculo);

h) Danos estruturais;

i) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos ou
borrachas; em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

j) Reparos que exijam solda;

I) Pegas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;

m) Pegas enferrujadas ou desalinhadas;

n) Danos ocasionados por granizo;

0) Amassados que exigem desmontagem ou a troca de pegas.

2.2. Supermartelinho

a) Caminhdes, 6nibus, tratores, triciclos, motos e maquinas de construgao;
b) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);
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c) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;
d) Veiculos com valores de tabela FIPE acima de R$ 500.000,00;
e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;
f) Veiculos blindados;
g) Roubo ou furto da pega (ndo havera cobertura se a pega nao estiver instalada no veiculo);
h) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar danos na
pintura;
i) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realizagao do reparo;
j) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;
I) Amassados em partes interiores, no para-choque do veiculo, em cima de faixas ou adesivos ou borrachas,em
componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;
m) Troca, pintura ou repintura de pegas de lataria de veiculos;
n) Pegas enferrujadas;
o) Danos ocasionados por granizo;
p) Amassados que exigem desmontagem ou troca da pega do veiculo.

3. Limites de utilizagao

Reparo Rapido: dois acionamentos por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: quatro acionamentos por vigéncia.

4. Taxa de Servigos

A utilizagao do servigo ficara sujeita ao pagamento de uma taxa, cujo valor constara na apdlice. A taxa de
servigo é cobrada por peca (parte do veiculo) a ser reparada (exemplo: capd, lateral, portas, etc).

Reparo Rapido: independentemente da quantidade de arranhados ou amassados na peca, sera cobrado
apenas uma taxa de servigo, cujos danos necessitam de pintura, desde que ndo haja a necessidade de ou
troca da peca danificada.

Supermartelinho de Ouro: a taxa de servico sera cobrada por pe¢a reparada, onde nao houver vincos
profundos bem como nao houver a remogao de danos da pintura.

5. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo sera executado por prestador
indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipdtese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CRISTALIZAGAO DO PARA-BRISA E DOS VIDROS TRASEIROS

Aplicagao de um liquido especial no para-brisa e no vidro traseiro do veiculo, criando uma pelicula protetora e assim
melhorando a visibilidade em caso de chuvas e a redugéo do uso continuo do limpador de para-brisa.

Limite de utilizagao: 1 utilizagao durante a vigéncia da apdlice.
CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE

Em caso de perda parcial indenizavel, quando o veiculo for reparado em oficina referenciada (particular ou revenda,
conforme beneficio estipulado na apdlice) pela seguradora, o segurado podera usufruir do beneficio a seguir:

« Crédito em aplicativos de transporte validos por até 30 dias ou o fim do saldo, o que ocorrer primeiro.
Condicoes de uso do beneficio:

« Se o0 veiculo puder se locomover por meios proprios, devera ser levado diretamente a uma das oficinas nas
quais o beneficio € oferecido;

« Seoveiculo ndo puder se locomover por meios proprios, 0 segurado devera solicitar um guincho a seguradora
para levar o veiculo a uma das oficinas nas quais o beneficio é oferecido.

« Os enderegos das oficinas referenciadas podem ser solicitados a Central de Atendimento ou consultados no
site da seguradora.

Para utilizagao do beneficio de créditos em aplicativos devera observar os critérios — definidos pelas prestadoras de
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servigos conforme consta em “Condig6es de Uso do Crédito em Aplicativos de Transporte”.
CRITERIO EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Em caso de sinistro indenizavel ou pane, o segurado com deficiéncia podera acionar o servigo de taxi até duas vezes
por dia, durante sete dias.

Limites: R$85,00 por acionamento.
Este beneficio ndo é cumulativo com o beneficio de crédito em aplicativos de transporte.
EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO

Para as despesas decorrentes dos danos ao veiculo segurado, quando este estiver transitando em alguns paises da
América do Sul (consulte relagéo na apdlice). A garantia de RCF-V sera extensiva e gratuita exclusivamente na cidade
de Rivera (Uruguai). O veiculo sera reparado no local do sinistro ou removido para o Brasil, a critério da seguradora.
Quando n&o houver seguradora conveniada no pais onde ocorreu o sinistro, a indenizagdo sera por reembolso
devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificacdo da placa e das avarias. Em caso de
roubo/furto, além do boletim de ocorréncia do pais onde ocorreu o sinistro e demais documentos exigidos, o segurado
devera apresentar o boletim de ocorréncia registrado no Brasil com a insergé@o de queixa, para o devido bloqueio do
veiculo. Estao excluidos desta cobertura: os gastos com a locomogao do segurado de um local para o outro.
A seguradora reembolsara despesas referentes a tradugao. Os limites méximos de indenizagao para essas coberturas
s80 0s expressos na apdlice. As demais coberturas adicionais e as clausulas® contratadas ou gratuitas da apolice sao
validas apenas no territorio nacional.

*Exceto as clausulas de vidros (76 e 76R) cuja indenizagao sera por reembolso, dentro do limite especificado nestas
Condicdes Gerais, devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificacdo da placa e da peca
danificada.

EXTENSAO DE PERIMETRO RCF-V

Oferece ao segurado o atendimento de sinistro, coberto e indenizavel, ocorrido com terceiros, no Chile. O limite maximo
de indenizagdo sera 0 mesmo contratado na apdlice para a cobertura de RCF-V. O reparo do veiculo do terceiro sera
realizado na cidade onde ocorrer o sinistro. Estdo excluidos desta cobertura os gastos com a locomogéo do terceiro de
um local para o outro. A seguradora reembolsara despesas referentes a tradugéo.

EXTENSAO DA COBERTURA DE RCF-V PARA VEICULO LOCADO

Quando o segurado utilizar o carro reserva da clausula 26, a cobertura de terceiros da apdlice sera extensiva* aos
sinistros ocasionados ao(s) terceiro(s) pelo veiculo locado.

Quando o sinistro estiver coberto pelo contrato da locadora, a seguradora arcaréd com 0s prejuizos que superarem a
importancia estabelecida no contrato. Entretanto, quando o sinistro ndo estiver coberto pelo contrato da locadora, a
seguradora podera arcar com o total dos prejuizos, desde que de acordo com as Condi¢bes Gerais do Seguro de
Automdvel. Nesse caso, o segurado devera apresentar o contrato firmado com a locadora e a formalizagéo da recusa
do pagamento dos prejuizos.

A soma dos valores indenizados aos terceiros do veiculo segurado e aos terceiros do veiculo locado ndo poderao
ultrapassar o limite maximo de indenizag&o, contratado para a garantia de RCF-V da apdlice, devendo ainda respeitar
as coberturas previstas nas condigdes gerais do seguro.

Para utilizar este beneficio, 0 segurado devera alugar o veiculo em uma locadora referenciada pela seguradora. Havera
a deducao de mais uma classe de bonus.

Esta cobertura ndo garante os danos que o terceiro venha a causar, quando utilizar o carro reserva garantido pelo
sinistro causado pelo segurado.

*Essa cobertura nao é valida para as locagoes realizadas pelo cliente pelo beneficio de locagées particulares.
LEVA E TRAZ NO CENTRO AUTOMOTIVO

O segurado tera direito a um atendimento de leva e traz para execugédo de servigos pagos nos Centros Automotivos
Porto Seguro. O transporte seré realizado em um raio de até 50km.

Este servigo ndo é valido para seguro de motos.
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OXI-SANITIZAGAO

A oxi-sanitizagdo & um processo de sanitizagdo interna veicular que utiliza gas ozonio para eliminar bactérias, virus,
fungos e odores do interior de veiculos. E uma solugéo eficiente, segura e ecolégica, pois ndo utiliza produtos quimicos.
Entre os beneficios estdo a melhoria da qualidade do ar, a eliminagdo de microrganismos prejudiciais a saude e a
neutralizagdo de odores persistentes, proporcionando um ambiente mais saudavel e agradavel. O procedimento leva
de 15 a 30 minutos para ser finalizado, dependendo do tamanho do veiculo.

Limite de utilizagao: 1 utilizagao durante a vigéncia da apélice no més de aniversario do segurado.
» REVISAO DE LUZES

Revis&o no sistema de iluminagdo externa do veiculo (faréis, lanternas, freios e luz da placa), com regulagem de farois
e, quando necessario, troca de ldmpadas, exceto Xenon, Leds, Super Brancas e similares.

Limite de utilizagao: 1 utilizagao limitado a 4 lampadas durante a vigéncia da apélice.

REPARO DE PNEUS

Apos localizar o local exato do furo, o corpo estranho € removido. A érea € higienizada por dentro do pneu e um produto
é aplicado. Um plug de reparagéo € inserido no buraco de dentro para fora. Em seguida, a parte saliente é cortada.

N&o estéo cobertos por esta garantia:

- Furos que estejam fora da banda de rodagem, ou seja, nas laterais do pneu;

- Reparo em pneus de motocicletas;

- Reparo em pneus de veiculos blindados se este ndo possuir 0 equipamento proprio para icar o veiculo (compativel
com 0 peso do veiculo);

- Reparo em pneus “flat run”.

UTILIZAGAO DOS SERVIGOS GRATUITOS NOS CENTROS AUTOMOTIVOS PORTO

Os servicos gratuitos disponibilizados ao segurado serdo prestados exclusivamente nos Centros Automotivos Porto.
A concessao dos beneficios esta condicionada a realizagao dos servigos nos estabelecimentos indicados pela Porto,
observada a disponibilidade regional.

N&o havera reembolso de quaisquer valores relativos a execugao dos servigos cobertos quando realizados fora rede
credenciada, ainda que néo exista Centro Automotivo disponivel na localidade do segurado.

SERVICOS A RESIDENCIA (CARRO + CASA E CARRO + EMPRESA)

O segurado tera direito aos servicos a residéncia (Carro + Casa) desde que possua na apoélice uma das clausulas de
assisténcia 24hs e resida em uma cidade constante na tabela “Cidades de abrangéncia do Carro + Casa”. Os servigos
serdo realizados no endereco residencial mencionado na proposta e apélice e variam conforme a clausula. Se o seguro
estiver em nome de pessoa juridica, o atendimento sera realizado desde que conste na apdlice o perfil Tradicional,
Moto, Auto Jovem. Auto Premium e Auto Private. O servigo devera ocorrer no endere¢o mencionado na apélice ou no
endereco vinculado ao CEP de pernoite informado na proposta.

Este beneficio sera concedido também as apdlices coletivas com 01 a 04 itens, desde que observadas as
regras previstas acima para Pessoa Fisica e para Pessoa Juridica, de acordo com o0 caso especifico.

CARRO + CASA ESSENCIAL (clausula 031)
CARRO + CASA BASICO (clausula 034)

CARRO + CASA COMPLETO (cléusulas 032 e 32R)

CARRO + CASA MAIS (clausula 033 e 33R) _
MOTO + CASA COMPLETO (cléusula 081)

MOTO + CASA MAIS (clausula 082 e 82R)

CARRO + CASA PREMIUM (clausula 102)

CARRO + CASA PRIVATE (clausula 103)

O segurado teré direito aos servigos para empresa (Carro + Empresa) desde que a empresa esteja localizada em uma
cidade constante na tabela “Cidades de abrangéncia do Carro + Empresa”. Os servigos seréo realizados no enderego
da empresa mencionado na proposta e apolice.

CARRO + EMPRESA BASICO (clausula 046) CARRO + EMPRESA BASICO (cléusula 46R)
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Os servigos serdo oferecidos de acordo com cada clausula:

Clausulas
Servigos Contratadas Gratuitas

032 033 046 082 031 034 080 081 102 103
a) Reparos hidraulicos sim sim sim sim sim sm - sim sim sim
b) Reparos elétricos sim sim sim sim sim sm - sim sm sim
c) Desentupimento sim sim sim sim sim sm - sim sm sim
d) Substitui¢ao de telhas e cumeeiras sim sim - sim sim sim - sim sim sim
e) Chaveiro residencial sim sim - sim sim sim - sim sm sim
Chaveiro empresa - - sim - - - - - - -
f) Limpeza e desentupimento de calhas e sim sim sim sim sim sm - sim sim sim
condutores
g) Help Desk Telefénico sm sim sim sim - - - sim sim sim
h) Ventilador de teto sm sim sm sim sm - - sim sim sim
i) Reparo de condicionadores de ar (Ar sm sm - sm sm - - sim sim sim
Condicionado)
j) Conversao de gas — GN (de rua) e GLP (botijao) sim sim - sim sim - - sim sim sim
k) Reparos em Produtos de Linha Branca sm sm - sm sm - - sim sim sim
I) Manutengao de portao automatico - sim - sim - sim - - sim  sim
m) Assisténcia para outra residéncia sim  sim - sim sim - - - sim sim
n) Instalagdes hidraulicas sm sm - - sm - - - sim  sim
o) Pequenos Reparos em Méveis - sim - - - - - - sim  sim
p) Vidraceiro - sm - - - - - - sim  sim
q) Descarte Sustentavel sim sim - - sim - - - sim sim
r) Instalagao do kit de fixagao sim sim - - sim - - - sim sim

Exclusivo segmento Premium e Private

s) Instalagao de fechadura digital - - - - - - - - sim sim
t) Instalagao linha branca - - - - - - - - - sim

As clausulas de Livre Escolha (32R, 33R, 46R e 82R) oferecem os mesmos beneficios — gratuitos — previstos nas
clausulas de Rede Referenciada (32, 33, 46 e 82). Os servigos desta tabela serdo executados exclusivamente pela rede
referenciada da seguradora.

Limites de utilizagdo dos servigos para apélice com vigéncia anual, todos os segmentos exceto Premium e
Private:

Clausulas
Servicos Contratadas Gratuitas
032 033 046 082 031 034 080 081
Servicos a Residéncia 3 6 3 6 1 3 - 3
Assisténcia para outra residéncia 1 1 - 1 1 - - 1
Help Desk Telefonico 2 llimtado 3 3 - - - 1
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As clausulas de Livre Escolha (32R, 33R, 46R e 82R) possuem os mesmos limites de
atendimento que as respectivas referenciadas.

Os limites de acionamento sao por item da apélice, conforme a clausula contratada.
Limites de utilizagao dos servigos para apdlice com vigéncia plurianual, todos os segmentos exceto Premium e
Private:
Vigéncia x Clausulas

Servicos 24 meses 36 meses 48 meses
031 032 033 031 032 033 031 032 033
Servicos a Residéncia 2 6 12 3 9 18 4 12 24
Assisténcia para outra residéncia 2 2 2 4 4 4 6 6 6
Help Desk Telefonico - 4 llimtado - 6 llimtado - 8 llimitado

As clausulas de Livre Escolha (32R e 33R) possuem os mesmos limites de atendimento que as
respectivas referenciadas.

Limites de utilizagao dos servigos para apdlice por tipo de vigéncia para os segmentos Premium e Private:

Vigéncia x Clausulas
Servicos 12 meses 24 meses 36 meses 48 meses
102 103 102 103 102 103 102 103
Servicos a Residéncia 6 12 12 24 18 36 24 48
Assisténcia para outra residéncia 1 1 2 2 4 4 6 6
Help Desk Telefonico limitado

1) Servigos:
a) Reparos Hidraulicos
Oferece a mé&o de obra para:

« reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifoes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas de
descarga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de chuveiros e ducha higiénica;

« reparo em tubulagdes e troca de conexdes de agua e esgoto em PVC e CPVC, decorrente a danos ou ruptura
subita e acidental de causa aparente;

« problemas decorrentes de ar na tubulagéo de agua potavel (4gua limpa);

« substituicdo de: boia de caixa d’agua, engates flexiveis, sifoes, cubas (se totalmente descolada), caixa
acoplada (se quebrada), valvula americana e de escoamento.

Os servigos oferecidos podem ser motivados por consideragoes estéticas ou por situagdes de emergéncia.
Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:
* Olocal de instalagdo deve conter o ponto hidraulico pronto e compativel com a ligagao do item.
+ O limite de altura para acesso interno (algapao) ou externo (fachada), sera de até 6m (seis metros) de
altura em relagao ao piso de apoio para uso de escada.

Exclusoes:

triturador de alimentos;

remogao de cubas fixadas;

reparo, acabamento e/ou calafetagao de qualquer natureza no local;

reparo em tubulagoes e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;
reparo em equipamentos de pressurizagao;
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reparo em tubulagdes ceramicas (manilhas) e em tubulagées de gas, de ar e outros;

limpeza, substituicao ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubulagées e conexées
ligadas aos equipamentos;

intervengoes, reparos ou manutengdes em cavaletes, hidrometros (relégios) ou qualquer componente
da rede de distribuicao de responsabilidade da concessionaria publica;

substituicao de lougas sanitarias e metais por fins estéticos;

reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (agua de chuva) ou de esgoto;
reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de agua a condéminos ou a outros
imoveis;

rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes;

desentupimento.

b) Reparos Elétricos

Oferece a mao de obra para:

restabelecimento basico de energia elétrica, limitado a dispositivos elétricos aparentes, desde que o0s
problemas sejam causados por falhas no proprio componente ou na rede elétrica interna do imével;
realizacdo de testes e substituicdo de dispositivos elétricos e de iluminagdo, conforme quadro abaixo;

troca ou Instalagéo dos itens listados no quadro.

Requisito:

Dispositivos devem ser compativeis com o circuito elétrico atual.

Descri¢ao dos Itens:

Limite Dispositivo
Spot
Tomada
Interruptor
Campainha
Chave de Forca
Disjuntor
Troca ou instalagdo de até 03 (trés) | Fusivel
itens na mesma ordem de servigo. | DPS
IDR
Chuveiro
Resisténcia de chuveiro elétrico
Resisténcia de ducha elétrica
Resisténcia de torneira elétrica
Resisténcia de aquecedor de agua
Lampada
Reator eletronico
Receptaculo para ldmpada (soquete)
Sensor de presenca
Troca ou instalag&o até 01 (um) | Sensor fotocelulas
item na mesma ordem de servigo. | Sensor detector de vazamento de gas
Luminéria de emergéncia

Troca ou instalagdo de até 06 (seis)
itens na mesma ordem de servigo.

O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme parametros
das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes:

qualquer tipo de manutengao em caixa de entrada
troca do disjuntor do padréao de entrada;
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+ troca de fiagao e/ou quadros de distribuigao;
+ troca de soquetes queimados;
+ assisténcia em equipamentos de pressurizagao e aquecedores do tipo central e blindado;
+ assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;
* instalagao, adequacao e/ou substitui¢ao do circuito elétrico do imével;
+ instalagao ou substituigao de dispositivos por fins estéticos;
* reparos em portao elétrico, elevador, porteiro eletronico, alarme, interfone, circuito interno de seguranga,

bomba d’agua, refletor, lustre, lluminagao de fachada e fita de led e luminosos em geral;

+ adequagao dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT.

c) Desentupimento
Oferece a mao de obra para o desentupimento em:

e pias, ralos, vasos sanitarios, tanque e lavatorios;
« tubulagéo de esgoto e ralo pluvial (4gua de chuva);
 caixas de inspegdo e/ou gordura.

Limite: até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.
Requisitos:

o O desentupimento ficara limitado exclusivamente as tubulagdes, caixas e lougas sanitarias
pertencentes a area do imével segurado, mesmo que exista trechos interligados a iméveis vizinhos.

o As caixas de inspegdo e de gordura devem estar demarcadas e ser indicadas pelo cliente ou
responsavel e a distancia entre as caixas nao deve ser superior a 12 metros.

Exclusoes:

« desentupimento por hidrojateamento (pressao de agua) e video inspegao;

« servico de limpeza e conserva¢ao em fossa séptica;

« desentupimento de tubulagées de agua potavel (dgua limpa);

« desentupimento de tubulagdes de ceramica (manilhas) ou de ferro;

« limpeza e conservagao de coletores e reservatorios de dejetos quando nao interferirem na vazao
normal da agua;

« desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagoes;

« desentupimento em equipamentos pertencentes a piscinas, banheiras, hidromassagens ou similares;

« desentupimento ou desobstrugao de tubulagées deterioradas ou corroidas;

« desentupimento ou desobstrugao de tubulagées demandados pelo acumulo de detritos, argamassa,
areia e raizes;

« desentupimentos em prumadas (colunas) de edificios;

« remocgao ou transporte de dejetos e residuos;

« reparo, acabamento e/ou calafetagao de qualquer natureza no local onde o servigo for executado.

d) Substituicao de Telhas e Cumeeiras
Oferece a mao de obra para:

« substituicao ou realocagéo de telhas e cumeeiras de: ceramica, cimento ou fibrocimento — exclusivamente em
decorréncia de quebra ou deslocamento acidental.

Limite: de até 20 (vinte) telhas ceramicas/cimento ou de até 4 (quatro) telhas de fibrocimento, sob a mesma
ordem de servigo.

Requisitos:

« O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma
altura de até 6m (seis metros) em relagéo ao piso de apoio.

o 0O local do atendimento deve assegurar condigées adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Exclusoes:
« instalagao, adequagao ou substituicao de mantas térmicas ou impermeavel;
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« cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamentos);
« cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador
nao consiga trafegar de pé;
« reparo ou substituicao na estrutura de sustentagao do telhado, calhas e rufos, beirais, forros ou
similares que integram o telhado;
« locacao de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura proviséria do telhado.

e) Chaveiro residencial e chaveiro empresarial
Oferece a mao de obra para:

« abertura de fechadura de portas e portoes;

« instalacdo de fechadura simples ou tetra;

« troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

« reparo emergencial ou substituico de fechaduras simples ou tetra;

« confecg¢do de uma nova chave simples ou tetra — em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que
0 segurado ndo tenha cdpia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo. Requisito:

o Mao de obra necessaria para instalagao/substituicao de fechaduras em portas de madeira do tipo
simples, tetra ou multiponto, desde que o batente também seja em madeira.

« Substitui¢cao de fechaduras em portas metalicas e de vidro desde que a nova fechadura seja do mesmo
modelo ou compativel com a fechadura a ser trocada.

Importante:
Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imovel segurado.

A solicitagé@o do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo segurado da apdlice que o servigo
sera aberto.

Exclusoes:

« instalagao ou substitui¢ao de portas e batentes;

« reparo ou substituicao de fechaduras para fins estéticos;

« confecgdo ou copia de chaves a partir das originais;

« reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletrénicas;

« abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

« reparo ou adequagao de portas, batentes, portdes ou portas de ago;

o quaisquer substituicoes/instalacoes de fechaduras em portas e portoes dos tipos blindadas,
Instalagao/substituicao de fechaduras elétricas, eletronicas e eletromagnéticas e possiveis reparos em
portas e portoes;

« quaisquer substituicoes de fechaduras que nao sejam do mesmo modelo ou compativel, assim como
soldadas nas Portas metalicas ou vidro;

« instalagao, adequagao ou substituicao dos aparelhos em parede.

f) Limpeza e Desentupimento de Calhas e Condutores
Oferece a mao de obra para:

« limpeza e desentupimento de calhas e seus condutores verticais — limitado para até 20m (vinte metros lineares)
localizados na area construida do imovel.

Limite: 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servigo.
Requisitos:

« O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma
altura de até 6m (seis metros) em relagéo ao piso de apoio.

o 0O local do atendimento deve assegurar condigées adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Exclusoes:
» instalagdo, adequagao ou substituicao de mantas térmicas ou impermeavel;
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« instalagao, adequagao, reparo ou substitui¢cao das calhas e condutores;
« desentupimento de condutores ligados a ralos e caixas de aguas pluviais;
« desentupimento de calhas e condutores instalados em telhados com inclinagao superior a 35%, ou
seja, telhados em que o prestador ndo consiga trafegar de pé.

g) Help Desk Telefonico
Oferece o suporte remoto especializado para:

o Desktop e Notebook (Windows 10 e/ou superior e MAC OSX versao 10.13 ou superior);

« Smartphone e Tablet (Android e 10S);

o Smart TV (WebOS, Tizen, Roku OS e Android TV);

« Videogame (Playstation 4 elou superior, XBOX One ou superior e Nintendo Switch);

« Impressora e Scanner (Impressoras multifuncionais, jato de tinta e/ou laser de uso doméstico e Scanners de
mesa de uso doméstico);

« Roteador e Repetidor de Wi-Fi.

Limite: de até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.
Importante: o atendimento sera prestado ao cliente na solugdo de problemas como:
Desktop e Notebook:

« Diagnostico e solugéo de problemas relacionados ao desempenho do equipamento;

« Diagnostico e solugao de problemas relacionados a virus;

« Diagnostico e solugao de problemas relacionado a personaliza¢do e configuragéo do sistema operacional;

« Execucao de backup de arquivos;

« Auxilio para a configuragéo e solugdo de problemas relacionados ao acesso a internet (via cabo ou rede Wi-
Fi), bluetooth ou a rede local;

« Download e instalagdo de softwares gratuitos e/ou licenciados;

« Download, instalagdo e configuragao soffwares gerenciadores de e-mail;

« Instalagéo e configura¢do de impressoras multifuncionais de uso convencional.

Smartphone e Tablet:

« Auxilio para acesso a internet via rede Wi-Fi,
« Auxilio para download e instalagao de aplicativos, desde que compativeis com a versao do sistema operacional

e que estejam disponiveis para download na loja de aplicativos da fabricante.

Smart TV:

« Auxilio para acesso a internet via cabo ou rede Wi-Fi,
« Auxilio para download e instalagao de aplicativos, desde que compativeis com a versao do sistema operacional
e que estejam disponiveis para download na loja de aplicativos da fabricante.

Videogame:

« Auxilio para acesso a internet via cabo ou rede Wi-Fi,
« Auxilio para download e instalagao de aplicativos, desde que compativeis com a versao do sistema operacional
e que estejam disponiveis para download na loja de aplicativos da fabricante.

Roteador e Repetidor:

« Diagnostico e solugéo de problemas relacionados ao bom funcionamento do equipamento;
« Auxilio na instalagdo e configuragéo do equipamento.

Impressora e Scanner:
« Instalagéo e configuragdo do equipamento em rede Wi-Fi ou cabeada.
Requisitos:

« Os equipamentos devem estar instalados e ligados, mesmo que apresente erros.
« Internet disponivel para viabilizar o acesso remoto do técnico.
o Usuarios e senhas necessarios para acesso ao equipamento e/ou sistemas devem ser de
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conhecimento do cliente/contato.

Custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que exija pagamento séo
de responsabilidade do cliente.

A resolugao do problema esta condicionada a compatibilidade do hardware com a versao do sistema
operacional ou programa desejado.

A Porto Seguro sugere e recomenda o uso de softwares originais e devidamente licenciados para o
seu uso pessoal.

Na necessidade de atualizacdes de sistemas, algumas atualizacoes de sdao dependentes do
fornecimento e disponibilidade da propria desenvolvedora, fornecedora ou fabricante.

No caso de instalagao de impressora e/ou scanner, a instalacao sé sera possivel a través de um
desktop ou notebook e o cliente deve providenciar o cabo USB para viabilizar a configuragao do
equipamento.

No caso de instalagao de roteadores ou repetidores, o cliente deve providenciar os cabos de rede para
viabilizar a configuragao do equipamento.

No caso de backup, o cliente deve providenciar o local de armazenamento onde os arquivos serao
salvos, sejam eles: pendrive, HD externo ou armazenamento em nuvem.

Horario de Atendimento

O atendimento a distancia funciona das 8h as 22h, todos os dias, inclusive finais de semana e feriados.

Exclusoes:

Atendimento presencial (em domicilio) para qualquer instalagao ou resolugao de problema;
Atendimento para a instalagao e/ou configuragao de cameras de seguranga;

Auxilio para a usabilidade e manuseio das ferramentas do sistema operacional;

Auxilio para a usabilidade dentro de programas e/ou sites de uso especifico como Pacote Office,
AutoCad, pacote Adobe, Imposto de renda, redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e etc) entre
outros;

Diagnésticos, solugées e duvidas sobre problemas em softwares nao licenciados (pirata);
Diagnéstico do alcance da rede Wi-Fi;

Formatagao de equipamentos;

Fornecimento de todo e/ou qualquer tipo de software licenciado ou gratuito;

Recuperagao de dados e arquivos perdidos e/ou corrompidos;

Suporte para equipamentos de rede de uso especifico como modem, hubs, switch, etc;

Suporte para sistemas operacionais Linux, Chrome OS, Windows Server entre outros;

Suporte para impressoras e scanners de uso empresarial e/lou uso especifico, como impressoras
matriciais, plotter, impressoras 3D entre outras;

Em caso de ataques cibernéticos e/ou vazamento de dados nao havera suporte.

O cliente é ciente que, em decorréncia dos problemas existentes em seu equipamento, podem ocorrer novos
problemas como perdas de dados, arquivos, e-mails e etc, independentemente da agéo do técnico, isentando-o, bem
como a Porto Seguro, de qualquer responsabilidade neste sentido.

Segundo a Lei n° 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998, os programas de computador ficam incluidos no @mbito dos
direitos autorais, sendo proibidas a reproducao, a copia, o aluguel e a utilizagdo de copias de programas de computador
feitas sem a devida autorizacdo do titular dos direitos autorais, sendo passivel de agédo criminal e acdo civel de
indenizacao, ficando sujeito a detengéo de 6 meses a 2 anos e multas diarias pelo uso ilegal dos programas.

h) Ventilador de Teto
Oferece a mao de obra para:

montagem e instalacao de ventilador de teto — de uso doméstico.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo. Requisitos:

A instalagdo do ventilador sera executada exclusivamente em teto/lajes que suportar o peso e
funcionalidade do equipamento, cuja altura nao supere 3m (trés) metros do piso.

O ambiente tenha a altura livre igual ou superior a 2,30m (dois e trinta) metros das pas ao piso e uma
distancia minima de 0,50m (meio) metro das pas a parede ou mobiliarios.
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Exclusoes:

execugao de reforgo estrutural em laje/teto;

instalacao de ventilador em: forro, estuque ou qualquer cobertura que nao apresente condigdes
técnicas de sustentagao;

substituicdo, desmontagem ou reinstalagdo de luminarias e ventiladores de teto entre ambientes
distintos do imoével;

reparo em controles remoto, no conjunto elétrico-mecanico, nas pas ou luminarias acopladas ao
equipamento;

desmontagem, montagem ou deslocamento de mobiliarios entre os ambientes do imével;

instalacao de ventiladores de teto em desacordo com a norma ABNT.

i) Reparo de Condicionadores de Ar (Ar Condicionado)

Oferece a mao de obra para assisténcia em condicionadores de ar, do tipo:

Condicionadores de ar; Split hiwall, Multi split, Split Piso-teto, Split Cassete, Split Janela (que contém até 4
unidades internas (evaporadora) e 1 unidade externa (condensadora)).

Limite: de 01 (um) condicionador de ar, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:

O condicionador de ar devera ter a capacidade térmica maxima de até 30.000BTU/h (unidade térmica
britanica).

As unidades, interna (evaporadora) e externa (condensadora), deverao estar instaladas a uma altura
maxima de até 3 (trés) metros em relagao ao piso de apoio.

A manutencao apenas sera realizada se a instalagao do equipamento estiver de acordo com a norma
técnica do fabricante.

O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Custos decorrentes do fluido refrigerante (gas), fornecido pelo prestador, correrdo por conta do
segurado.

Importante:

Os custos decorrentes do fluido refrigerante (gas), fornecido pelo prestador, correrdo por conta do segurado.

Exclusoes:

instalagao, desmontagem ou substitui¢do de condicionadores de ar;
reparo em controle remoto e condicionadores de ar do tipo portateis;
realizagao de acabamento (furacao de parede, forro, pintura, gesso);
reparo ou adequagao da saida de dreno da unidade interna;

reparo ou adequacgao da tubulagao de fluido refrigerante (gas);
reparo ou adequagao do circuito elétrico dos equipamentos;
assisténcia em tubulagées de aluminio;

limpeza e higienizagéo de condicionadores de ar.

A seguradora e os prestadores ndo se responsabilizam por danos causados aos bens do segurado,
decorrentes do vazamento de liquido do dreno, vazamento de éleo das conexdes e tubulagdes, originado(s)
pela instalagao incorreta dos aparelhos.

j) Conversao de gas — GN (de rua) e GLP (botijao)

Oferece a mé&o de obra para conversao (transformagao) do receptor de gas: GN (gas de rua) para GLP (botijéo) e vice-
versa, nos seguintes equipamentos:

Fogéo a géas de piso e embutir;
Cooktp a gas;

Forno a gés de embultir;
Secadora a gas.

Mé&o de obra consiste na aplicagdo do Kit Conversao e teste de funcionamento do produto.
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nte:

Na hipétese de conversdo de gas em produtos novos, recomenda-se ao segurado que confirme se o fabricante

executa os servigos gratuitamente, pois o atendimento de terceiros podera ocasionar a perda da garantia do produto.

Exclusoes:

k) Reparo em Produtos de Linha Branca
Oferece a mao de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso domestico:

instalagado, adequagao ou desmontagem de méveis ou gabinetes;
instalagado, adequacao ou reparo da tubulagéo rigida necessaria para a condugao do gas;
assisténcia em equipamentos em garantia vigente pelo fabricante;

substituicao de pecas e outros componentes por fins de estética, que nao impegam o funcionamento

normal do equipamento;

recondicionamento de pegas ou componentes;
reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.

Refrigeradores

Freezer

Expositor Vertical (até 550 litros e conter apenas uma porta)

Geladeira French Door;
Geladeira Side By Side;
Geladeira Duplex;

Mini Cervejeira;
Frigobar;

Adega climatizada residencial (de 8 até 36 garrafas).

Horizontal;
Vertical.

Geladeira;
Cervejeira;
Freezer.

Lavadoras / Secadoras

Forno/

Méaquina de lavar lougas;
Méaquina de lavar roupas;
Méaquina de lavar e secar roupas;
Maquina de secadora de roupas;
Maquina centrifuga;

Tanquinho.

Fogao

Fogéo;

Forno de embutir a gas;
Forno de embultir elétrico;
Cooktop elétrico;
Cooktop a gas;

Cooktop de indugéo;
Micro-ondas de bancada;
Micro-ondas de embultir.
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Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.
Requisitos:

« E responsabilidade do segurado a retirada ou movimentagéo de produtos armazenados para a correta
execugao do diagndstico e reparo.

« Conserto com diagndstico e indicacao das pecas danificadas que deverdao ser adquiridas pelo
segurado.

« Em caso de necessidade de carga de gas para a refrigeracao, o material (gas) é fornecido pelo
prestador no local e o valor correspondente devera ser pago diretamente para o prestador.

A seguradora nao se responsabiliza pela perda de qualquer item armazenado no equipamento.
Importante:

As intervengoes técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do equipamento, dos seus componentes
elétricos, eletrénicos e/ou mecanicos. Os reparos serao executados conforme as normas dos fabricantes.

Para os servigos de reoperagao ou carga de gas o fornecimento dos insumos e do fluido refrigerante devera ser
pago pelo segurado diretamente para o prestador.

A assisténcia em equipamentos de refrigeragao por sistema peltier (placa eletrénica) sera somente em Mini
Cervejeira e Adegas.

A seguradora n&o se responsabilizara por danos causados, direta ou indiretamente, a alimentos, roupas e utensilios
domeésticos, em razdo do mau funcionamento dos equipamentos.

Exclusoes:

« cooktop de portatil;

« equipamento sinistrado;

« substituicao ou reparo na porta de vidro dos expositores verticais e freezer horizontal;

« substituicao de componentes por fins estéticos;

o reparos em equipamentos importados e/ou que nao possuem pegas de reposi¢cdo ou assisténcia
técnica autorizada disponiveis no Brasil;

« remocgao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével, que obstrua o acesso ao local, ou torne
inviavel a execugao normal de qualquer servigo;

« assisténcia para equipamentos de refrigeragao por aménia;

« equipamentos em garantia do fabricante ou fornecedores de servigos contratados;

« problemas identificados no dimensionamento ou defeitos intermitentes na rede elétrica ou de outros
componentes nao cobertos na descri¢ao do servico;

« danos estruturais que impossibilitem a execugao;

« fiacao elétrica ou aterramento;

« transporte do eletrodoméstico de/para outro pavimento;

« equipamentos importados e para laboratério;

« fornecimento de pegas de reposic¢ao;

« 0 conserto de produtos nacionais e importados sé poderao ser efetivados, desde que existam pegas
de reposi¢ao no mercado;

» assisténcia para equipamentos de refrigeragao por sistema peltier (placa eletrénica);

« instalagdo, adequagdo ou desmontagem de moéveis ou gabinetes, para o0 mesmo ambiente ou
ambientes distintos do imadvel;

 instalagao ou substitui¢gao dos equipamentos e componentes por fins estéticos;

« instalagao, adequagao ou reparo de tubulagdes para ligagao de: agua, esgoto ou fornecimento de gas;

« instalagao, adequagao e/ou substituicao do circuito elétrico do imével;

« conversao de gas entre GN (de rua) e GLP (botijao) e vice-versa;

« recondicionamento de pe¢as ou componentes;

« servigos de instalagdo ou desinstalagao, montagem ou desmontagem, manutengido de carater
periédico ou preventivo do produto.

[) Manutencgao de Portao Automatico
Oferece a mao de obra para:
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 reparo ou substituicdo da motorizagéo;

 substituicdo e configuracao da automagao (placa eletronica e controle);
« lubrificagdo do portdo automatico.

Limite: de 01 (um) portao automatico e até 04 (quatro) controles remotos, sob a mesma ordem de servigo.
Exclusoes:

 instalagao, adequagao ou substituicao do portao automatico;

« instalagao, adequagao ou substituicao do circuito elétrico do imével;

« instalagao de sinalizadores, fechaduras ou travas de seguranga no portdo automatico;

« servigos de serralheria (corte, solda, cabo de aco e contra peso);

« servigos de acabamento: pintura ou alvenaria;

« reparo fisico do portdo e seus componentes em decorréncia de impacto de veiculos, roubo ou furto.

m) Assisténcia para outra residéncia

Oferece mé&o de obra para executar 01 (um) dos seguintes servigos na residéncia indicada pelo segurado, sendo ela
distinta do enderego da apdlice: reparos hidraulicos, reparos elétricos, desentupimento, substituicdo de telhas e
cumeeiras, limpeza e desentupimento de calhas e condutores, ventilador de teto, reparo de condicionadores de ar,
conversdo de gas para fogéo e reparos em produtos de Linha Branca.

Para esse atendimento, a residéncia deve situar-se em um raio de até 50 km do enderego constante na apdlice, ou
estar em um municipio dentro da abrangéncia. O segurado devera solicitar o servi¢o diretamente nos canais de
atendimento e fornecer os dados do terceiro indicado, incluindo obrigatoriamente o CPF, e da residéncia, bem como
repassar a este as condi¢des de realizagao do servigo fornecidas no momento do agendamento.

n) Instalagées Hidraulicas
Oferece a mao de obra para instalagé@o ou substituigao de:

« torneiras de parede ou bancada;
« ducha higiénica;
« filtro ou purificador de agua.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.
Requisito:

o Olocal de instalagdo deve conter o ponto hidraulico pronto e compativel com a ligagao do item.
Exclusoes:

« perfuragées em acabamento de pedras ou marmores;

« instalagdo, adequagdo, substituicdo, desmontagem ou reinstalagdo de: mdveis ou gabinetes,
bancadas, lougas sanitarias e cubas;

« instalagao, adequagao ou substituicao de ramais hidraulicos (tubulagées, conexoes e registro);

« reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de agua a condéminos ou a outros
imoveis;

« A seguradora e/ou os prestadores nao se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragées
pontuais exigidas pelo segurado ou por terceiros.

o) Pequenos Reparos em Méveis
Oferece a méo de obra em mdveis para instalacdo ou substituicao de:

« Puxadores, pés, fechos, corredicas, dobradicas, suportes, cantoneiras, trilhos, buchas e amortecedores por
mola ou a gas.

Limites: de até 3 (trés) puxadores, pés, fechos, suportes, cantoneiras e trilhos; de até 3 (trés) corredigas, de
até 3 (trés) de amortecedores e de até 3 (trés) dobradigas de portas de méveis.

Requisitos:

o 0O local do atendimento deve assegurar condigées adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.
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o A substitui¢ao da(s) ferragem(s) que compde(m) o mdvel deve ser com mesma medida e acabamento
do original, ndo serao realizadas adaptagoes.

Exclusoes:

« Modveis confeccionados em metais, colecionaveis ou obra de arte;

« Moveis em garantia do fabricante ou fornecedor do servigo de montagem;

« Remocgao do mdvel ou qualquer bem material, fixado ou ndo, que torne inviavel a execugao do servigo;
« Remocgao de vidros, cristais ou espelhos para a execugao do servigo;

« Problemas estruturais, vicios ou defeitos na estrutura do mével que impega execugao do servico;

« Substituicao ou reparo de revestimentos e pinturas;

« Colagem e cortes em pegas;

« Empenamento da madeira/MDF.

p) Vidraceiro
Oferece a méo de obra para:

« Instalagdo ou substituicdo de vidros em portas e janelas de esquadrias de madeira, ferro ou aluminio cuja
altura n&o supere 3m (trés) metros do piso.

Limite: de até 3 (trés) vidros sob a mesma ordem de servigo de tamanhos até 1m X 1m.
Requisito:

o 0O local do atendimento deve assegurar condigées adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Importante:

0 atendimento limita-se a instalagao/substituicdo de até 3 (trés) vidros, sob a mesma ordem de servigo. E de
responsabilidade do segurado a compra de vidros, materiais e componentes especificos e necessarios a
execugao dos servicos. Somente serao instalados vidros de até 1m x 1m e 3mm de espessura, vidros comuns:
canelados, lisos, martelados, mini boreal e pontilhados. Para cada reparo em porta ou janela, sera debitado 1
(um) atendimento do limite contratual.

Exclusoes:

« Qualquer atendimento para vidros do tipo blindado, laminado e temperado, fumé, espelhado, com
peliculas, colorido;

« Fornecimento de vidros e material, bem como o jateamento de vidros;

« Instalagdao, manutengao ou substitui¢cao total ou parcial de box de banheiro, coberturas de vidro,
guarda corpo de vidro, portas de vidros e/ou sacadas de vidros.

q) Descarte Sustentavel

Oferece a méo de obra para coleta e descarte de bens e/ou materiais que nao serdo utilizados como: eletrodomésticos,
eletroeletronicos, ferramentas, méveis, utensilios e entulhos de obras. Serao considerados para coleta, os itens abaixo:

Moveis: armarios, cadeiras, camas, colchdes, comodas, estantes, mesas, mesas de cabeceira, poltronas, prateleiras,
sofas, racks.

Eletrodomésticos e derivados: aparelho de ar condicionado, aquecedor de ambientes, aspirador de po, barbeadores,
batedeira, cafeteira, centrifuga de frutas e legumes, enceradeira, ferro de passar roupa, fogao, forno elétrico, freezer
horizontal e/ou vertical, frigobar, furadeiras, geladeiras, grill elétricos, lava louga, liquidificador, méaquina de costura
elétrica, maquina de lavar roupa, microondas, moedor de carne doméstico, multiprocessadores, parafusadeira elétrica,
prancha de alisamento de cabelo, sanduicheira, secador de cabelo, secadora doméstica, torradeira, vaporizador tipo
VAP, ventilador de mesa e/ou chao.

Portateis: telefones, celulares, smartphone, MP3 e derivados: aparelhos terminais, agendas eletrnicas, aparelhos
celulares (com uma bateria instalada), calculadoras, GPS, mini PABX, MP3 players/IPods, secretaria eletronica,
smartphones.

Aparelhos de TVs, som e derivados: TVs de tubo até 21 polegadas e LCD ou Plasma até 26 polegadas, aparelho de
som portatil, fones de ouvido, gravador e/ou reprodutor de DVD, microfones, mini system até 02 caixas, projetores,
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reprodutores de DVD, som rack/home theater, TVs de tubo acima de 21 polegadas e LCD ou Plasma acima de 26
polegadas, video cassete, video games, videoké e similares.

Informatica: notebooks, microcomputadores (inclui um teclado € um mouse), modem, monitor CRT/LCD, roteadores,
teclados, terminais de caixa, terminais inteligentes, thin clientes, unidades de armazenamento externo.

Impressoras, cameras e filmadoras: matricial, cdmeras digitais, copiadoras de pequeno porte, fax, flmadoras de caixa,
jato de tinta, laser, maquinas de escrever elétricas, mesa digitalizadoras de pequeno porte, plotters de pequeno porte,
scanner.

Limite: até 3 (trés) itens da relagao, sob a mesma ordem de servigo.

Sera considerado 1 item na mesma ordem de servigo: ferramentas, utensilio e/ou objetos de pequeno porte, desde
que descartados em uma caixa de papeldo com até 1m® (1 metro de altura, 1 metro de largura e 1 metro de
profundidade); A caixa devera ser providenciada pelo proprio segurado;

Sera considerado 1 item na mesma ordem de servigo: entulhos de obras com o descarte de 6 (seis) sacos, com até
10 (dez) quilos cada. Os sacos deverdo ser providenciados pelo segurado.

Requisitos:

« 0 prazo minimo a partir do agendamento para realizagao da coleta sera de até 05 (cinco) dias uteis;

« As retiradas devem ser acompanhadas por um responsavel no local maior de 18 anos;

« Nao esta coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de méveis ou equipamentos. Os
moveis e equipamentos deverao estar desmontados e prontos para a retirada;

« A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso aos prestadores e onde seja possivel a
entrada e estacionamento de veiculos disponivel para a retirada. Caso haja impeditivo para a entrada
do veiculo, sera necessario que o usuario providencie o deslocamento do material até o veiculo da
rede de prestadores;

« Horario de atendimento para empresa realizar agendamento com o segurado: de segunda a sexta-feira
das 8h as 17h, exceto sabado, domingo e feriados.

Exclusoes:

« ltens de decoragao (quadros, tapetes, cortinas, esculturas ou similares);

« Retirada de qualquer mével que nao esteja desmontado, tais como armario, estante, cama, soféa, entre
outros;

« Descarte de residuos de obras nao reciclaveis como: iluminagao, isolantes de la de vidro/rocha, telhas
ou caixa d’agua em amianto, tintas, solventes, 6leos lubrificantes e demais produtos téxicos e/ou
inflamaveis;

« Desmontagem de qualquer tipo de mével, equipamento ou utensilio;

« Qualquer tipo de mao de obra e/ou retirada do equipamento fixado na parede, piso, etc.;

« Retirada de mdveis ou equipamentos em local onde nao seja possivel o acesso ao veiculo da rede de
prestadores;

« Retirada de méveis ou equipamentos em local de risco em que o acesso for impossivel;

« Retirada de mdveis ou equipamentos que nao seja possivel a passagem do mesmo pela porta principal
do local de coleta;

« Retirada de méveis ou equipamentos onde ha necessidade da retirada pela janela, sacadas ou onde
ha a necessidade de i¢ar o bem, a ser retirado;

« Retirada de lixo/residuo de qualquer espécie (organico e/ou hospitalar);

« Retirada de itens que nao pertengam ao local segurado.

r) Instalagéo do Kit de Fixagao
Oferece a mao de obra para instalagéo de:

« olho mégico, trinco, tranca, fecho ou veda porta;

« prateleiras, nichos, trilho ou varao de cortina, varal de teto ou parede;

« espelhos, quadros, barras de apoio;

« suporte para TV (até 70 polegadas) e micro-ondas;

« suportes, penduradores ou ganchos de utilidades gerais;

« suporte e/ou gancho de parede para plantas em vasos, prateleiras, cestas e trellis;
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« estruturas para jardins/hortas verticais e painéis de plantas;
« suporte para outros objetos de decoragéo;
« suporte e/ou gancho para objetos e utensilios de praticas esportivas ou lazer;
« kit banheiro (parede), cozinha (parede), lavanderia (parede);
« utensilios para pets (comedouro/bebedouro, camas suspensas, brinquedos interativos de parede, redes para

gatos, organizadores de acessorios).

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.
Requisitos:

« Ainstalagao sera executada exclusivamente em portas ou janelas de madeira, e paredes, pisos ou laje
que suportar o peso e funcionalidade do item, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso. Antes
das perfuragées, o segurado devera fornecer planta atualizada do imével para evitar danos as
tubulagoes e instalagoes elétricas.

« O prestador fixara apenas quadros sem valor comercial e com dimensao maxima de 1,00m X 1,00m.

o Os espelhos, cuja dimensao nao podera ultrapassar 1,20m x 1,20m, e serdo instalados somente em
paredes.

Exclusoes:

« desmontagem ou reinstala¢ao dos itens, para 0 mesmo ambiente ou em ambientes distintos do imével;

« instalagao, adequagao ou substituicao de itens em forros;

« instalagdo, montagem, desmontagem ou substitui¢cdo de: iluminagao, cortinas, méveis ou painéis,
aparelhos condicionadores de ar, televisores, home-theater, blue-ray, videogame e similares,
equipamentos esportivos e eletroeletronicos portateis e domésticos;

« instalacao de objetos de valor comercial ou sentimental (sem valor mensuravel);

« execucao de reforgo estrutural em paredes, pisos, tetos e painel de madeira;

« fixacao de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagado de concreto ou chumbadores
quimicos);

« perfuragoes em colunas estruturais de concreto;

« perfuragées em acabamento de pedras ou marmores;

« reparo, adequagao ou substituicao de portas e batentes;

o A seguradora e/ou os prestadores nao se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragées
pontuais exigidas pelo segurado ou por terceiros.

s) Instalagéo de fechadura digital

Consiste na realizagdo do servigo de instalagéo de 1 (uma) fechadura digital no modelo de sobrepor ou de embutir em
residéncias e empresas e no apoio para a configura¢do da fechadura (cadastros de 1 (uma) senha, 1 (uma) TAG de
acesso e/ou 1 (uma) digital) em conjunto com o cliente.

Na data do atendimento, o produto ja deve estar disponivel para instalagao.

E necessario que a fechadura seja compativel com as medidas e estado de conservacao da porta e batente.

Limite: de até 01 (um) item, sob a mesma ordem de servigo.
Orientagoes e preparo prévio:

- A compra das pegas para a realizagdo do servico sera de responsabilidade do (a) cliente;

- O cliente deve verificar se o produto esta dentro do prazo de garantia do fabricante, sob risco de perda de garantia
caso execute o0 servico com terceiros;

- A instalagéo apenas sera realizada em portas com espessura igual ou superior a 3,5 cm, independente do modelo
da fechadura digital;

- Em condominios a realizag&o dos servigos sera prestada exclusivamente no imovel do cliente contratante, devendo
o cliente previamente verificar eventuais regras de controle de siléncio e/ou regras do condominio.

Informagdes adicionais:

Equipamentos e ferramental: nossos prestadores possuem todo o ferramental e produtos necessarios para a execugao
do servigo.

Exclusoes:
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« instalagao em portas com espessura menor que 3,5cm;

« instalagao em portas/portoes e batentes de vidro ou metal;

« instalagao em portas blindadas ou pivotantes;

 instalagao de fechaduras de modelo de sobrepor em portas de correr;

« configuragao da fechadura digital com dispositivos inteligentes, automacao e rede sem fio do local;

« instalagao de porta, alinhamento, preparo da porta, acabamento, confecgao, instalagao, enchimento
ou alinhamento de batente, bem como a aplicagdo de seladora, verniz ou pintura na guarnigao, batente
ou porta;

« enchimento e acabamento dos buracos e da prépria porta;

« modelos sem o manual em Portugués PT-BR (ou que ndo possuam assisténcia técnica em territério
nacional);

« apropria fechadura.

t) Instalagéo linha branca
Oferece a mao de obra para instalagéo dos seguintes equipamentos domésticos:

« geladeira, side by side, french door, freezer horizontal e freezer vertical e frigobar;
« cervejeira, refrigeradores expositor vertical (geladeiras);

« lavadoras de roupas, lava lougas e tanquinho;

« lava e seca, secadora de roupas e centrifuga;

« forno a gas e elétrico;

« fogoes a gés;

« cooktop elétrico, inducéo e a gas;

« micro-ondas: de bancada ou de embutir;

« frigobar, mini cervejeiras, mini adega (de 8 a 35 garrafas);

« coifa de parede e depurador.

Limite: de até 01 (um) item, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: a responsabilidade pela compra de quaisquer pegas, materiais € componentes especificos e necessarios
a execucao dos servicos sera sempre do cliente.

Freezer / Frigobar / Refrigerador

Compreende a instalagdo do aparelho no local. Espera-se que o local para instalagéo jé esteja adequado com a rede
elétrica compativel com o requisito do fabricante. Inclui plug da tomada mais préxima. Caso o produto tenha sido recém
transportado/ movimentado, é recomendado que se aguarde o periodo de 2 horas antes da ligacao elétrica.

Aplicamos a reversao da porta (Esquerda/Direita) para geladeiras e freezers que permitam tal alteracao.
Importante: o kit de reversao de porta deve ser providenciado pelo cliente.
Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« reparos ou ajustes das instalagoes hidraulicas e elétricas;

« transporte de aparelhos antigos;

« transporte do produto de/para outro pavimento do local de instalagao;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furacao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;

« mao de obra em alvenaria, como quebra de paredes e pisos, passagem ou adequagao de tubulagao
hidraulica para fornecimento ou escoamento de agua, instalagédo ou adequagao de reforgo estrutural
em paredes;

« servigos somente de carga de gas;

« pegas, produtos, acessorios e materiais necessarios para instalagao.

Refrigeradores Side by Side / French door

Compreende a instalagdo do aparelho no local indicado, onde espera-se que este ja esteja adequado com a rede
elétrica e hidraulica compativel com o requisito do fabricante. Para os modelos que necessitam de ponto hidraulico
para o fornecimento de dgua e drenagem (agua servida/esgoto), inclui a adaptagao/troca de torneiras. Inclui plug em
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tomada elétrica.
Aplicamos a reversao da porta (Esquerda/Direita) para geladeiras e freezers que permitam tal alteracao.
Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« reparos ou ajustes das instalagoes hidraulicas e elétricas;

« transporte de aparelhos antigos;

« transporte do produto de/para outro pavimento do local de instalagao;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furacao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;

« mao de obra em alvenaria, como quebra de paredes e pisos, passagem ou adequagao de tubulagao
hidraulica para fornecimento ou escoamento de agua, instalagédo ou adequagao de reforgo estrutural
em paredes;

« pegas, produtos, acessorios e materiais necessarios para instalagao.

Lavadoras de roupas / tanquinho

Compreende a instalagdo do aparelho no local desejado. Espera-se que o local para instalagdo ja esteja adequado
com a rede elétrica e hidraulica compativel com o requisito do fabricante. Inclui a conex@o de mangueiras (entradas e
saidas) no ponto hidraulico para o fornecimento de agua, drenagem (&gua servida/esgoto) e plug em tomada elétrica.

Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« fiagao elétrica ou aterramento;

« fixagao em suportes, paredes de alvenaria e do tipo drywall (gesso);

« mao de obra em alvenaria, como quebra de paredes e pisos, passagem ou adequagao de tubulagao
hidraulica para fornecimento ou escoamento de agua, instalagédo ou adequagao de reforgo estrutural
em paredes;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furacao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;

« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomadas ou disjuntor);

« reparos ou ajustes das instalagoes hidraulicas e pontos de esgoto;

« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalagao;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« equipamentos importados e/ou que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

« transportar o produto de/para outro pavimento do local de instalacao.

Secadoras de roupas a gas
- Pré requisito conexdes relacionadas a gas:

Instalagdo do equipamento em um ambiente apropriado e devidamente preparado. Espera-se que o local ja esteja
adequado com uma rede elétrica compativel com os requisitos do fabricante.

Os servigos incluem a conex@o do plugue a tomada elétrica, a instalagdo do duto de exaustdo interno para saida
externa e a conexdo da mangueira flexivel. E importante ressaltar que o local deve estar equipado com toda a
tubulagéo de gas necessaria, geralmente instalada pela concessionaria.

- Pré requisito conexdes elétricas:

Instalagdo em ambiente apropriado e previamente preparado, onde é esperado que a infraestrutura elétrica esteja de
acordo com os requisitos do fabricante. No caso de fixagdo do produto em paredes, ressaltamos que esta s6 pode ser
realizada em alvenaria de concreto ou blocos ceramicos

Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« fiagao elétrica ou aterramento;

« fixagao em suportes, paredes de alvenaria e do tipo drywall (gesso);

« mao de obra em alvenaria, como quebra de paredes e pisos, passagem ou adequagao de tubulagao
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hidraulica para fornecimento ou escoamento de agua, instalagédo ou adequagao de reforgo estrutural
em paredes;
« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furacao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;
« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomadas ou disjuntor);
« reparos ou ajustes das instalagoes hidraulicas e pontos de esgoto;
« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalacao;
« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;
« equipamentos importados e/ou que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;
« transportar o produto de/para outro pavimento do local de instalagao.

Lava e Seca

Compreende a instalagdo do aparelho no local indicado, onde espera-se que este ja esteja adequado com a rede
elétrica compativel com o requisito do fabricante. Para os modelos que necessitam de ponto hidraulico para o
fornecimento de agua e drenagem (agua servida/esgoto), inclui a adaptagao/troca de torneiras. Inclui plug em tomada
elétrica.

Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

» fiagao elétrica ou aterramento;

« fixagao em suportes, paredes de alvenaria e do tipo drywall (gesso);

« mao de obra em alvenaria, como quebra de paredes e pisos, passagem ou adequagao de tubulagao
hidraulica para fornecimento ou escoamento de agua, instalagédo ou adequagao de reforgo estrutural
em paredes;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furacao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;

« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomadas ou disjuntor);

« reparos ou ajustes das instalagoes hidraulicas e pontos de esgoto;

« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalacao;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« equipamentos importados e/ou que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

« transportar o produto de/para outro pavimento do local de instalagao.

Lava-lougas

Compreende a instalagdo da lava-lougas no local desejado, podendo este ser embutido em bancadas ou moveis,
desde que o local ja esteja preparado para receber o equipamento.

O véo de encaixe deve estar pronto ou sobreposto em bancada/moveis.

Espera-se que o local para instalag&o ja esteja adequado com a rede elétrica e hidraulica compativeis com o requisito
do fabricante.

O servigo também inclui a conexao de mangueiras e seus acessorios no ponto hidraulico para o fornecimento de agua,
drenagem (&gua servida/esgoto).

Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomadas ou disjuntor) ou aterramento;

« reparos ou ajustes das instalagoes hidraulicas;

« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalagao;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« equipamentos importados e/ou que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furagao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira.

Forno

Compreende a instalagéo do forno no local desejado, podendo este ser embutido, desde que o movel ja esteja
preparado para receber o aparelho, ou seja, com o vdo de encaixe pronto e adequado para o forno ser posicionado.
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O servigo inclui também a conexdo da mangueira de gas, plug da tomada mais proxima.
Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalagao;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« equipamentos importados e/ou que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furagao/adequagéo para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;

« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomada ou disjuntor);

« adaptagbes/ajustes em tubulagoes de gas;

« transporte do produto de/para outro pavimento do local de instalagao;

« conversao de gas GLP para GN (vice-versa).

Fogao

Compreende a instalagao do fogdo no local desejado, podendo este ser embutido em bancadas, desde que o moével
ja esteja preparado para receber o aparelho, ou seja, com o v@o de encaixe pronto e adequado para o fogdo ser
posicionado. O servigo inclui também a conexao da mangueira de gas, plug da tomada mais prdxima, bem como a
fixagdo do suporte/haste lateral quando fog@o de embutir.

Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalagao;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« equipamentos importados e/ou que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furagao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;

« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomada ou disjuntor);

« adaptagbes/ajustes em tubulagoes de gas;

« transporte do produto de/para outro pavimento do local de instalagao;

« conversao de gas GLP para GN (vice-versa).

Cooktop a gas ou elétrico

Compreende a instalagé@o de cooktop de sobrepor sob acionamento a gas. Espera-se que o local para instalagéo ja
esteja adequado com a rede elétrica e instalagdes de fornecimento de gas compativel com o requisito do fabricante.

Compreende o posicionamento do cooktop no local desejado, desde que o0 mével ja esteja preparado para receber o
aparelho. O servigo inclui também a conexdo da mangueira de gas, plug da tomada mais proxima.

Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« equipamentos importados;

« instalagao de fogao ou cooktop elétrico ou por indugao;

« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalagao;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« equipamentos importados e/ou que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furacao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;

« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomada ou disjuntor);

« adaptagbes/ajustes em tubulagoes de gas;

« transporte do produto de/para outro pavimento do local de instalagao;

« conversao de gas GLP para GN (vice-versa).

Micro-ondas

Instalacdo de forno micro-ondas no local desejado, com a opgao de, no caso de instalagéo, embutimento em bancadas,
desde que o mdvel esteja devidamente preparado para receber o equipamento. Isso implica que o espago de encaixe
esteja pronto e adequado conforme as especificagdes do fabricante. Além disso, ha a instalagéo do plugue na tomada
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mais proxima e a fixagdo de suporte ou prateleira especifica para o aparelho.
Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomadas ou disjuntor) ou aterramento;

« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalagao;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« equipamentos importados e/ou que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

« reparos ou ajustes em marcenaria e nichos, furacao/adequagao para encaixe em bancadas de pedra,
granito, marmore e madeira;

« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomada ou disjuntor);

« transporte do produto de/para outro pavimento do local de instalagao;

« fixagao em suporte, paredes de alvenaria ou gesso (drywall);

« recuperagao ou recondicionamento de pegas elétricas, mecanicas ou eletrénicas.

Coifa de parede e depurador

Compreende a instalagao da coifa de parede ou do depurador no local desejado. No caso da coifa, espera-se que o
local ja esteja com o espago para o duto ligado a uma area externa e com a rede elétrica compativel com os requisitos
do fabricante.

Para instalagao é importante que o fogao ou cooktop ja esteja instalado, devido ao alinhamento e as
especificagdes técnicas indicadas pelo fabricante.

Exclusoes:

« desinstalagao de equipamentos;

« manutengdes ou reparos em coifas e depuradores;

« ligagao de dutos;

« coifa modelo ilha;

« instalagao de coifas/depuradores usados, somente novos;

« perfuragbes em colunas ou vigas estruturais de concreto;

« servicos de alvenaria, marcenaria e/ou marmoraria, cortes e acabamentos em forros ou molduras;
« instalagao, adequagao ou substituicao de gabinetes, chaminés e outros componentes estéticos;
« reparos ou ajustes das instalagoes elétricas (troca de fiagao, tomada ou disjuntor);

« pegas, produtos, acessorios e/ou materiais necessarios para instalagao;

« equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;

« reparo em equipamento cuja assisténcia técnica nao esteja credenciada no Brasil;

« instalagao de equipamento de modo exaustao;

« ajuste/corte no equipamento que venha interferir na sua originalidade;

« lavagem de filtros ou limpeza geral do equipamento;

« recondicionamento de pegas ou componentes.

1) Exclusées validas para todas as coberturas:

o reparos em equipamentos que nao estiverem na residéncia habitual do segurado e/ou da empresa
segurada;

« perdas materiais, pessoais ou morais, causadas, direta ou indiretamente, por eventos cobertos por
esta clausula;

« aplicacao de acabamento fino apds a execugdo do servigo (colocagao de azulejos, pisos, pintura e
revestimentos diversos).

2) Compra de pecas

As despesas decorrentes da compra de pegas, 0s materiais € 0s componentes necessarios aos reparos, sao de
responsabilidade do cliente.

E necessario que as pecas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a contar da data do primeiro atendimento
e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo, sera preciso abrir uma nova ordem de
Servico.

A seguradora isentar-se-a de responsabilidade caso o servigo ndo possa ser executado em razéo da falta de pegas
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no mercado.
Os reparos serao executados conforme as normas do fabricante.

A seguradora ndo recomenda o uso de pegas usadas ou recondicionadas. Se o cliente preferi-las, o prestador
registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da m&o de obra sera comprometida se 0 mesmo problema
persistir.

O prestador ndo recondicionara ou recuperara pegas ou componentes dos equipamentos.
3) Solicitagao
Os servigos deverdo ser:

« prestados apenas na residéncia habitual do segurado;

« solicitados dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguros, para a qual a clausula foi concedida;

« solicitados exclusivamente @ seguradora pela Central de Atendimento, inclusive aos sabados, domingos e
feriados;

« executados conforme as legislagcbes de controle do siléncio e as regras dos condominios. Em algumas
localidades, a visita da equipe técnica podera ocorrer somente em horario comercial;

« acompanhados pelo segurado ou seu representante maior de 18 anos;

e Caso 0s servigos ndo sejam executados em razéo da auséncia do segurado ou do responsavel, a seguradora
contabilizara a visita do prestador como atendimento concluido.

4) Cancelamento
Os beneficios cessarao em razao do término da vigéncia da apdlice ou do esgotamento dos limites de utilizag&o.
5) Exclusdo de Reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

6) Garantia e Retorno

O prazo da garantia € de 90 dias exclusivamente sobre a prestacdo de méo de obra, contados a partir da data de
conclusao do servigo original.

No caso de: help desk, desentupimento, limpeza de calhas e substitui¢éo de telhas e cumeeiras, a garantia é de 30
dias.

A garantia de mao de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pegas e componentes que foram adquiridas pelo
cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servigo para o atendimento.

Com excegéo ao fornecimento de pegas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o retorno dentro do
prazo de garantia.

O prazo de retorno do prestador ao local é de 20 dias corridos, contados a partir da data do primeiro atendimento para
fins de:

« retorno por aquisi¢do de pecas/materiais pelo cliente;

« retorno para conclusao do servigo decorrente a intercorréncia por condigdes climaticas;

« ndo é considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do inicial ou
para obteng&o de uma segunda opinido;

« qualquer solicitagao do cliente apos os prazos estipulados, deve ser considerado como um novo atendimento.
N&o ha a extenséo da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retornos gerados.
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CIDADES DE ABRANGENCIA DO CARRO + CASA E CARRO + EMPRESA

Classes de
Localizagao

Acre

Alagoas

Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito
Federal

Espirito
Santo

Goias

Cidades

Acrelandia, Bujari, Capixaba, Placido de Castro, Porto Acre, Rio Branco, Senador Guiomard

Barra de Santo Antonio, Barra de S&o Miguel, Coqueiro Seco, Maceid, Marechal Deodoro,
Messias, Paripueira, Pilar, Rio Largo, Santa Luzia do Norte, Satuba, Anadia, Anadia, Atalaia, Boca
da Mata, Branquinha, Cajueiro, Campo Alegre, Capela, Cha Preta, Flexeiras, Ibateguara, Jequia
da Praia, Murici, Passo de Camaragibe, Pindoba, Rio Largo, Roteiro, Santa Luzia do Norte,
Santana do Mundau, S&o José da Laje, S&o Luis do Quitunde, S&o Miguel dos Campos

Anama, Autazes, Beruri, Caapiranga, Careiro da Varzea, Careiro, Iranduba, ltacoatiara,
Manacapuru, Manaquiri, Manaus, Novo Airdo, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva

Acajutiba, Agua Fria, Alagoinhas, Alcobaca, Amélia Rodrigues, Anagé, Anguera, Anténio
Cardoso, Apora, Aragas, Aramari, Barra do Choga, Barrocas, Belo Campo, Biritinga, Caatiba,
Cabaceiras do Paraguagu, Cachoeira, Caetanos, Camacan, Camagcari, Candeal, Candeias,
Candido Sales, Caraibas, Caravelas, Cardeal da Silva, Casa Nova, Catu, Cip6, Concei¢ao da
Feira, Conceicdo do Jacuipe, Coracdo de Maria, Crisopolis, Cruz das Almas, Dias D'Avila,
Encruzilhada, Entre Rios, Esplanada, Feira de Santana, Governador Mangabeira, Ibicui, Ibirapud,
Ichu, Iguai, Inhambupe, Ipecaeta, Ipira, Irara, ltamaraju, ltambé, Itanagra, ltanhém, Itapetinga,
Itapicuru, ltoror6, Juazeiro, Lajed&o, Lamar&o, Lauro de Freitas, Macarani, Madre de Deus, Madre
de Deus, Maiquinique, Maragogipe, Mata de S&o Jo&o, Mata de S&o Jodo, Medeiros Neto,
Mirante, Mucuri, Muritiba, Nova Cana&, Nova Fatima, Nova Soure, Nova Vigosa, Olindina,
Ouricangas, Pé de Serra, Pedréo, Planalto, Pogdes, Pojuca, Prado, Rafael Jambeiro, Riachdo do
Jacuipe, Ribeira do Amparo, Ribeirdo do Largo, Salvador, Santa Béarbara, Santandpolis, Santo
Amaro, Santo Estévao, Sdo Félix, Sdo Francisco do Conde, Sdo Gongalo dos Campos, Séo
Sebastido do Passé, Satiro Dias, Saubara, Serra Preta, Serrinha, Simdes Filho, Sobradinho,
Tanquinho, Teixeira de Freitas, Teodoro Sampaio, Teofilandia, Terra Nova, Vereda, Vitéria da
Conquista

Abaiara, Acarapé, Altaneira, Aquiraz, Assaré, Barbalha, Barreira, Barro, Brejo Santo, Caririagu,
Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Crato, Eusebio, Farias Brito, Fortaleza, Guaiuba, Horizonte,
ltaitinga, Jardim, Jati, Juazeiro do Norte, Maracanau, Maranguape, Mauriti, Milagres, Miss&o
Velha, Nova Olinda, Pacajus, Pacatuba, Palmé&cia, Pindoretama, Porteiras, Redeng&o, Santana
do Cariri

Brasilia

Alegre, Alfredo Chaves, Anchieta, Atilio Vivacqua, Baixo Guandu, Boa Esperanga, Brejetuba,
Cachoeiro de ltapemirim, Cariacica, Castelo, Colatina, Conceigdo da Barra, Conceigdo do
Castelo, Divino de S&o Lourengo, Domingos Martins, Dores do Rio Preto, Fundao, Governador
Lindenberg, Guagui, Guarapari, Ibatiba, Ibitrama, lconha, Irupi, ltapemirim, luna, Jaguaré,
Jerbnimo Monteiro, Linhares, Marataizes, Marechal Floriano, Marilandia, Muniz Freire, Muqui,
Nova Venécia, Pedro Canario, Pinheiros, Piuma, Presidente Kennedy, Rio Bananal, Rio Novo do
Sul, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, S&do Mateus, S&o Roque do Canag,
Serra, Sooretama, Vargem Alta, Viana, Vila Pavao, Vila Valério, Vila Velha, Vitéria

Abadia de Goias, Abadiania, Agua Fria de Goias, Agua Limpa, Aguas Lindas de Goias, Alexania,
Americano do Brasil, Anapolis, Anhanguera, Anicuns, Aparecida de Goiania, Aragu, Aragoiania,
Avelindpolis, Bela Vista de Goias, Bonfindpolis, Brazabrantes, Cabeceiras, Caldas Novas,
Caldazinha, Campestre de Goias, Campo Limpo de Goias, Cataldo, Caturai, Cezarina, Cidade
Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias, Corumbaiba, Cristalina, Cristianopolis,
Crominia, Damolandia, Formosa, Gameleira de Goias, Goiania, Goianira, Guapo, Hidrolandia,
Indiara, Inhumas, Ipameri, ltaguaru, ltaugu, Jandaia, Jaragua, Jesupolis, Leopoldo de Bulhdes,
Luziénia, Mairipotaba, Marzagdo, Morrinhos, Nazario, Nerdpolis, Nova Veneza, Novo Gama,
Orizona, Ouro Verde de Goias, Palmeiras de Goias, Palmelo, Petrolina de Goias, Piracanjuba,
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Classes de
Localizagao

Maranhao

Mato Grosso
do Sul

Mato
Grosso

Minas Gerais

Cidades

Pirendpolis, Pires do Rio, Planaltina, Professor Jamil, Rio Quente, Santa Barbara de Goias, Santa
Cruz de Goiés, Santa Rosa de Goias, Santo Antonio de Goias, Santo Antdnio do Descoberto, Sao
Francisco de Goias, S&do Miguel do Passa Quatro, Senador Canedo, Silvania, Taquaral de Goias,
Trindade, Turvania, Urutai, Valparaiso de Goias, Varjao, Vianopolis, Vila Boa

Aldeias Altas, Axixa, Bacabeira, Cachoeira Grande, Caxias, Pago do Lumiar, Presidente
Juscelino, Raposa, Rosario, Santa Rita, S&o Jose de Ribamar, Sao Luis, Timon

Brasilandia, Caarapd, Campo Grande, Deodapolis, Douradina, Dourados, Eldorado, Fatima do
Sul, Gléria de Dourados, ltapord, Itaquirai, Jatei, Juti, Laguna Carapd, Maracaju, Mundo Novo,
Navirai, Novo Horizonte do Sul, Selviria, Trés Lagoas, Vicentina

Bardo de Melgago, Campo Verde, Chapada dos Guimardes, Conquista D'Oeste, Cuiabd,
Figueiropolis D'Oeste, Jauru, Nossa Senhora do Livramento, Nova Brasilandia, Nova Lacerda,
Paconé, Pontes e Lacerda, Poxoréo, Primavera do Leste, Santo Antonio do Leverger, Vale de
Sé&o Domingos, Varzea Grande, Vila Bela da Santissima Trindade

Abaeté, Abre Campo, Acaiaca, Acucena, Agua Comprida, Aguanil, Aimorés, Aiuruoca, Alagoa,
Albertina, Alfenas, Alfredo Vasconcelos, Alpercata, Alpindpolis, Alterosa, Alto Caparad, Alto
Jequitiba, Alvindpolis, Andradas, Angeléndia, Anténio Carlos, Antonio Dias, Aragai, Aracitaba,
Araguari, Arantina, Araponga, Arceburgo, Arcos, Areado, Argirita, Ataléia, Baependi, Bambui,
Bandeira do Sul, Bardo de Cocais, Barbacena, Barra Longa, Bela Vista de Minas, Belmiro Braga,
Belo Horizonte, Belo Oriente, Belo Vale, Betim, Bias Fortes, Bicas, Biquinhas, Boa Esperanga,
Bocaina de Minas, Bocailva, Bom Jardim de Minas, Bom Jesus da Penha, Bom Jesus do Amparo,
Bom Jesus do Galho, Bom Repouso, Bonfim, Bonito de Minas, Borda da Mata, Botelhos, Brasilia
de Minas, Brasopolis, Braunas, Brumadinho, Bueno Brandao, Bugre, Cabo Verde, Cachoeira da
Prata, Cachoeira de Minas, Cachoeira Dourada, Caetandpolis, Caeté, Caiana, Caldas, Camacho,
Camanducaia, Cambui, Cambuquira, Campanario, Campanha, Campestre, Campina Verde,
Campo Azul, Campo Belo, Campo do Meio, Campo Florido, Campos Gerais, Cana Verde,
Canapolis, Candeias, Cantagalo, Caparad, Capelinha, Capim Branco, Capindpolis, Capitdo
Andrade, Capitdo Enéas, Capitdlio, Caputira, Carai, Carangola, Caratinga, Careagu, Carmésia,
Carmo da Cachoeira, Carmo da Mata, Carmo de Cajuru, Carmo de Minas, Carmo do Rio Claro,
Carmdpolis de Minas, Carrancas, Carvalhdpolis, Carvalhos, Cascalho Rico, Cassia, Catas Altas,
Catuji, Catuti, Caxambu, Cedro do Abaeté, Chacara, Chalé, Chiador, Claraval, Claro dos Pogdes,
Claudio, Coluna, Concei¢do da Aparecida, Concei¢do das Alagoas, Conceigdo das Pedras,
Conceigao de Ipanema, Conceigao do Mato Dentro, Conceigao do Para, Conceicdo do Rio Verde,
Conceicdo dos Ouros, Cénego Marinho, Confins, Congonhal, Conquista, Conselheiro Pena,
Consolagédo, Contagem, Coqueiral, Coragéo de Jesus, Cordislandia, Coroaci, Coronel Fabriciano,
Coronel Pacheco, Cérrego Danta, Cérrego do Bom Jesus, Corrego Fundo, Cérrego Novo, Cristais,
Cristina, Crucilandia, Cruzilia, Delfim Moreira, Delfindpolis, Delta, Descoberto, Desterro de Entre
Rios, Desterro do Melo, Dionisio, Divino das Laranjeiras, Divino, Divinolandia de Minas,
Divindpolis, Divisa Nova, Dom Cavati, Dom Joaquim, Dom Silvério, Dom Vigoso, Dores de
Guanhaes, Dores do Indaia, Doresopolis, Durandé, El6i Mendes, Engenheiro Caldas, Engenheiro
Navarro, Entre Folhas, Esmeraldas, Espera Feliz, Espinosa, Espirito Santo do Dourado, Estiva,
Estrela do Indaia, Estrela do Sul, Ewbank da Camara, Extrema, Fama, Faria Lemos, Fernandes
Tourinho, Ferros, Fervedouro, Florestal, Formiga, Fortaleza de Minas, Fortuna de Minas,
Francisco Dumont, Francisco S&, Franciscopolis, Frei Gaspar, Frei Inocéncio, Frei Lagonegro,
Funilandia, Galiléia, Gameleiras, Glaucilandia, Goiand, Gongalves, Gonzaga, Governador
Valadares, Grupiara, Guanh&es, Guapé, Guaraciama, Guaranésia, Guarani, Guarara, Guaxupe,
Heliodora, lapu, Ibiracatu, Ibiraci, Ibirité, Ibitilra de Minas, Icarai de Minas, Igarapé, Igaratinga,
lguatama, ljaci, llicinea, Imbé de Minas, Inconfidentes, Indiandpolis, Ingai, Inhapim, Inhaima,
Ipaba, Ipanema, Ipatinga, Ipuagu, Ipuiuna, Irai de Minas, Itabira, ltacambira, ltacarambi, Itaguara,
ltaipé, Itajubd, Itambacuri, ltambé do Mato Dentro, ltamogi, ltamonte, Itanhandu, ltanhomi,
ltapecerica, ltapeva, ltatiaiugu, Ital de Minas, Itauna, ltueta, Ituiutaba, ltumirim, Itutinga, Jacui,
Jacutinga, Jaguaragu, Jaiba, Jampruca, Janauba, Januéria, Japaraiba, Japonvar, Jequeri,
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Parana

Cidades

Jequitai, Jesuania, Joanésia, Jodo Monlevade, Jo&o Pinheiro, Juatuba, Juiz de Fora, Juramento,
Juruaia, Ladainha, Lagoa da Prata, Lagoa dos Patos, Lagoa Grande, Lagoa Santa, Lajinha,
Lambari, Lavras, Leandro Ferreira, Liberdade, Lima Duarte, Lontra, Luisburgo, Luisléndia,
Luminarias, Luz, Machado, Malacacheta, Mamonas, Manhuagu, Manhumirim, Mar de Espanha,
Maravilhas, Maria da Fé, Marilac, Mario Campos, Maripa de Minas, Marliéria, Marmeldpolis,
Martinho Campos, Martins Soares, Materlandia, Mateus Leme, Mathias Lobato, Matias Barbosa,
Matip6, Mato Verde, Matozinhos, Matutina, Medeiros, Mercés, Mesquita, Minduri, Mirabela,
Moeda, Monsenhor Paulo, Monte Alegre de Minas, Monte Azul, Monte Belo, Monte Carmelo,
Monte Santo de Minas, Monte Sido, Montes Claros, Montezuma, Morada Nova de Minas, Morro
do Pilar, Munhoz, Mutum, Muzambinho, Nacip Raydan, Naque, Natércia, Nepomuceno, Nova
Belém, Nova Lima, Nova Ponte, Nova Porteirinha, Nova Resende, Nova Serrana, Novo Cruzeiro,
Novo Oriente de Minas, Olaria, Olhos-D'Agua, Olimpio Noronha, Oliveira Fortes, Oliveira, Onca
de Pitangui, Oratérios, Orizania, Ouro Fino, Ouro Verde de Minas, Pai Pedro, Paineiras, Pains,
Paiva, Papagaios, Para de Minas, Paracatu, Paraguagu, Paraisopolis, Paraopeba, Passa Quatro,
Passa Tempo, Passabém, Passa-Vinte, Passos, Patis, Paulistas, Pavdo, Pe¢anha, Pedra Bonita,
Pedra do Indaia, Pedra Dourada, Pedralva, Pedras de Maria da Cruz, Pedro Leopoldo, Pedro
Teixeira, Pequeri, Pequi, Perdigdo, Perddes, Periquito, Pescador, Piau, Piedade de Caratinga,
Piedade dos Gerais, Pimenta, Pingo-d'Agua, Piracema, Pirangucu, Piranguinho, Piradba,
Pitangui, Piumhi, Pogo Fundo, Pogos de Caldas, Pompeu, Ponte Nova, Porteirinha, Poté, Pouso
Alegre, Pouso Alto, Prata, Pratapolis, Pratinha, Prudente de Morais, Gurinhata, Quartel Geral,
Raposos, Raul Soares, Reduto, Resplendor, Ressaquinha, Ribeirdo das Neves, Ribeirdo
Vermelho, Rio Acima, Rio Doce, Rio Manso, Rio Novo, Rio Pardo de Minas, Rio Piracicaba, Rio
Pomba, Rio Preto, Rio Vermelho, Rochedo de Minas, Romaria, Sabara, Sabindpolis, Sacramento,
Santa Bérbara do Leste, Santa Barbara do Monte Verde, Santa Barbara do Tugurio, Santa
Barbara, Santa Cruz do Escalvado, Santa Efigénia de Minas, Santa Luzia, Santa Margarida, Santa
Maria de ltabira, Santa Rita de Caldas, Santa Rita de Jacutinga, Santa Rita de Minas, Santa Rita
do ltueto, Santa Rita do Sapucai, Santa Rosa da Serra, Santa Vitéria, Santana da Vargem,
Santana do Deserto, Santana do Jacaré, Santana do Manhuacgu, Santana do Paraiso, Santana
do Riacho, Santo Anténio do Monte, Santo Antonio do Retiro, Santo Anténio do Rio Abaixo, Santos
Dumont, Sao Bento Abade, S&o Domingos das Dores, S&o Domingos do Prata, S&o Francisco de
Paula, Séo Francisco, Sdo Geraldo da Piedade, Sao Geraldo do Baixio, Sdo Gongalo de Sapucai,
Séo Gongalo do Para, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, Sdo Jodo Batista do Gléria, Sdo Jodo da
Lagoa, S&o Jodo da Mata, S&o Jodo da Ponte, S&o Jodo do Manhuagu, S&o Jodo do Oriente,
Sé&o Jodo do Pacui, S&o Jodo Evangelista, S&o Jodo Nepomuceno, S&o Joaquim das Bicas, Sao
José da Barra, S&o José da Lapa, Sé&o José da Safira, S&o José da Varginha, S&o José do Alegre,
Séo José do Goiabal, Sao José do Mantimento, Sao Lourengo, S&o Pedro da Unido, Sdo Roméo,
Séo Roque de Minas, Séo Sebastido da Bela Vista, S&do Sebastido do Anta, Sdo Sebastido do
Oeste, Sao Sebastido do Paraiso, S&o Sebastido do Rio Preto, Sdo Sebastido do Rio Verde, Sao
Thomeé das Letras, Sdo Tomas de Aquino, Sapucai-Mirim, Sardoa, Sarzedo, Sem-Peixe, Senador
Amaral, Senador Cortes, Senador José Bento, Senhora do Porto, Senhora dos Remédios,
Sericita, Seritinga, Serra Azul de Minas, Serra da Saudade, Serrania, Serrandpolis de Minas,
Serranos, Sete Lagoas, Setubinha, Silveirania, Silviandpolis, Simao Pereira, Simonésia, Sobrélia,
Soledade de Minas, Tabuleiro, Tapirai, Tarumirim, Teofilo Otoni, Timéteo, Tiros, Tocos do Moji,
Toledo, Tombos, Trés Coragdes, Trés Pontas, Tumiritinga, Tupaciguara, Turvolandia, Ubai,
Ubaporanga, Uberaba, Uberléndia, Unai, Urucania, Vargem Alegre, Vargem Bonita, Varginha,
Varzelandia, Verdelandia, Verissimo, Vermelho Novo, Vespasiano

Agudos do Sul, Aimirante Tamandaré, Alto Parana, Alvorada do Sul, Ampére, Anahy, Andira,
Angulo, Anténio Olinto, Apucarana, Arapongas, Araucéria, Assai, Assis Chateaubriand, Astorga,
Atalaia, Balsa Nova, Bandeirantes, Barra do Jacaré, Barracéo, Bela Vista da Caroba, Bela Vista
do Paraiso, Bituruna, Boa Esperanga do Iguagu, Boa Vista Aparecida, Bocaiuva do Sul, Bom
Jesus do Sul, Bom Sucesso do Sul, Bom Sucesso, Braganey, Cafeara, Cafelandia, California,
Cambara, Cambe, Cambira, Campina Grande do Sul, Campo Bonito, Campo Largo, Campo
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Paraiba

Cidades

Magro, Capanema, Capitdo Lebnidas Marques, Carambei, Cascavel, Castro, Catanduvas,
Centenario do Sul, Céu Azul, Chopinzinho, Clevelandia, Colombo, Colorado, Congonhinhas,
Contenda, Corbélia, Cornélio Procépio, Coronel Vivida, Cruz Machado, Cruzeiro do Iguagu,
Cruzeiro do Sul, Curitiba, Dois Vizinhos, Doutor Camargo, Enéas Marques, Fazenda Rio Grande,
Fernandes Pinheiro, Flor da Serra do Sul, Florai, Floresta, Florestdpolis, Flérida, Formosa do
Oeste, Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo, General Carneiro, Guaira, Guamiranga, Guaraci,
Guaraniagu, Hondrio Serpa, Ibema, Ibipora, Iguaragu, Iguatu, Imbituva, Inaja, Ipiranga, Iracema
do Oeste, Irati, ltaguajé, ltambé, ltapejara D'Oeste, Itaperugu, Ivai, Ivatuba, Jacarezinho,
Jaguapitd, Jandaia do Sul, Japura, Jardim Olinda, Jataizinho, Jesuitas, Kaloré, Lapa, Ledpolis,
Lindoeste, Lobato, Londrina, Lupiondpolis, Mallet, Mandaguagu, Mandaguari, Mandirituba,
Manfrinpolis, Marechal Candido Rondon, Marialva, Marilandia do Sul, Maringa, Mariopolis,
Maripa, Marmeleiro, Marumbi, Matelandia, Maua da Serra, Medianeira, Mercedes, Miraselva,
Munhoz de Melo, Nossa Senhora das Gragas, Nova Alianga do Ivai, Nova América da Colina,
Nova Aurora, Nova Esperanca do Sudoeste, Nova Esperanga, Nova Fatima, Nova Prata do
Iguagu, Nova Santa Barbara, Nova Santa Rosa, Novo Itacolomi, Ourizona, Ouro Verde do Oeste,
Paicandu, Palmeira, Paraiso do Norte, Paranacity, Paranapoema, Paranavai, Pato Branco, Paula
Freitas, Paulo Frontin, Pérola D'Oeste, Pién, Pinhais, Pinhal de Sao Bento, Piraquara,
Pitangueiras, Planalto, Ponta Grossa, Porecatu, Porto Amazonas, Porto Vitoria, Prado Ferreira,
Pranchita, Presidente Castelo Branco, Primeiro de Maio, Prudentdpolis, Quarto Centenario,
Quatro Barras, Quatro Pontes, Quitandinha, Rancho Alegre D'Oeste, Rancho Alegre, Realeza,
Rebougas, Renascencga, Ribeirdo Claro, Rio Azul, Rio Bom, Rio Branco do Sul, Roléndia,
Sabaudia, Salgado Filho, Salto do Lontra, Santa Cecilia do Pavéo, Santa Fé, Santa Inés, Santa
Izabel do Oeste, Santa Lucia, Santa Mariana, Santa Tereza do Oeste, Santa Terezinha de Itaipu,
Santo Antbnio da Platina, Santo Antdnio do Caiud, Santo Anténio do Paraiso, Santo Antbnio do
Sudoeste, Santo Inécio, S&o Carlos do Ivai, Sdo Jerdnimo da Serra, S&o Jodo do Caiua, S&o Jodo
do Triunfo, S&o Jodo, Sao Jorge do Ivai, So Jorge D'Oeste, S&o José das Palmeiras, S&o José
dos Pinhais, Sdo Manoel do Parana, Sdo Mateus do Sul, Sdo Miguel do Iguagu, Séo Pedro do
lguagu, S&o Pedro do Ivai, Sdo Sebastido da Amoreira, Sdo Tomé, Sarandi, Saudade do Iguagu,
Serrandpolis de Iguagu, Sertaneja, Sertandpolis, Sulina, Tamarana, Tamboara, Teixeira Soares,
Terra Roxa, Tijucas do Sul, Toledo, Trés barras do Parana, Tupassi, Ubiratd, Unido da Vitoria,
Uniflor, Urai, Vera Cruz do Oeste

Alagoa Grande, Alagoa Nova, Alagoinha, Alcantil, Algod&o de Jandaira, Alhandra, Aragagi, Arara,
Araruna, Areia de Baraunas, Areia, Areial, Aroeiras, Assungdo, Baia da Traigdo, Bananeiras,
Barra de Santa Rosa, Barra de Santana, Barra de S&o Miguel, Bayeux, Belém, Boa Vista,
Boqueirdo, Borborema, Caapora, Cabaceiras, Cabedelo, Cacimba de Areia, Cacimba de Dentro,
Cacimbas, Caigara, Cajazeirinhas, Caldas Brand&o, Campina Grande, Campo de Santana,
Capim, Caraubas, Casserengue, Catingueira, Caturité, Condado, Conde, Coxixola, Cruz do
Espirito Santo, Cubati, Cuité de Mamanguape, Cuité, Cuitegi, Curral de Cima, Dami&o, Dona Inés,
Duas Estradas, Emas, Esperanga, Fagundes, Gado Bravo, Guarabira, Gurinhém, Gurjéo,
Imaculada, Inga, ltabaiana, ltapororoca, lItatuba, Jacaral, Jodo Pessoa, Juarez Tavora,
Juazeirinho, Junco do Seridd, Juripiranga, Lagoa de Dentro, Lagoa Seca, Logradouro, Lucena,
Mae D'Agua, Malta, Mamanguape, Marcacdo, Mari, Massaranduba, Mataraca, Matinhas,
Maturéia, Mogeiro, Montadas, Mulungu, Natuba, Olho D'Agua, Olivedos, Parari, Passagem,
Patos, Pedras de Fogo, Pedro Régis, Pilar, Pildes, Pildezinhos, Pirpirituba, Pitimbu, Pocinhos,
Pombal, Puxinana, Queimadas, Quixaba, Remigio, Riachdo do Bacamarte, Riach&o do Pogo,
Riachao, Riacho de Santo Ant6nio, Rio Tinto, Salgadinho, Salgado de S&o Félix, Santa Cecilia,
Santa Luzia, Santa Rita, Santa Teresinha, Santo André, Sao Bentinho, S&o Domingos do Cariri,
Sé&o Joao do Cariri, S&o José de Espinharas, S&o José do Bonfim, S&o José do Sabugi, S&o José
dos Ramos, Sado Mamede, Sao Miguel de Taipu, S&o Sebastido de Lagoa de Roga, Sapé, Serido,
Serra da Raiz, Serra Redonda, Serraria, Sertdozinho, Sobrado, Solénea, Soledade, Sosségo,
Taperod, Teixeira, Tenorio, Umbuzeiro, Varzea, Vista Serrana
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Pernambuco

Piaui

Rio Grande
do Norte

Rio Grande
do Sul

Cidades

Abaetetuba, Acara, Ananindeua, Barcarena, Belém, Benevides, Bujaru, Canaéd dos Carajas,
Castanhal, Colares, Curionopolis, Eldorado dos Carajas, Igarapé-Miri, Inhangapi, Irituia, Marituba,
Moju, Parauapebas, Santa Béarbara do Para, Santa Isabel do Para, Santo Antonio do Taua, S&o
Caetano de Odivelas, Sdo Miguel do Guama, Tailandia, Vigia

Abreu e Lima, Afranio, Agrestina, Agua Preta, Alianga, Altinho, Aragoiaba, Belém de Maria, Belo
Jardim, Bezerros, Bonito, Brejinho, Brejo da Madre de Deus, Buenos Aires, Cabo de Santo
Agostinho, Cachoeirinha, Camaragibe, Camocim de S&o Félix, Camutanga, Caruaru, Catende,
Cha de Alegria, Chd Grande, Condado, Cumaru, Cupira, Dormentes, Escada, Feira Nova,
Ferreiros, Frei Miguelinho, Gameleira, Gléria do Goita, Goiana, Gravata, Ibirajuba, lgarassu, llha
de ltamaracd, Ingazeira, Ipojuca, ltambe, Itapetim, Itapissuma, lItaquitinga, Jaboat&o dos
Guararapes, Jaqueira, Jatauba, Joaquim Nabuco, Jurema, Lagoa do Itaenga, Lagoa dos Gatos,
Lagoa Grande, Lajedo, Macaparana, Maraial, Moreno, Olinda, Palmares, Panelas, Paudalho,
Paulista, Petrolina, Pombos, Quipapa, Recife, Riacho das Almas, Ribeirado, Sairé, Santa Cruz do
Capibaribe, Santa Filomena, Santa Maria do Cambucéa, Santa Terezinha, Sdo Benedito do Sul,
Sé&o Bento do Una, Sdo Caitano, Sdo Joaquim do Monte, S&o José do Egito, S&o Lourenco da
Mata, S&o Vicente Ferrer, Surubim, Tabira, Tacaimbo, Taquaritinga do Norte, Timbauba,
Toritama, Tuparetama, Vertentes, Vicéncia, Vitéria de Santo Antdo, Xexéu

Alto Longa, Altos, Beneditinos, Castelo do Piaui, Coivaras, Curralinhos, Demerval Lobéo, Juazeiro
do Piaui, Lagoa do Piaui, Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Nazéria, Novo Santo Antdnio, Olho D'Agua
do Piaui, S&o Jodo da Serra, Sdo Miguel do Tapuio, Teresina

Acu, Areia Branca, Arez, Augusto Severo, Baia Formosa, Barauna, Barcelona, Bom Jesus,
Brejinho, Caicara do Rio do Vento, Canguaretama, Caraubas, Carnaubais, Ceara Mirim, Espirito
Santo, Extremoz, Felipe Guerra, Goianinha, Governador Dix-Sept Rosado, Grossos, lelmo
Marinho, Ipanguagu, Ipueira, Itaja, Januario Cicco, Japi, Jardim de Angicos, Jundi&, Lagoa D'Anta,
Lagoa de Pedras, Lagoa de Velhos, Lagoa Salgada, Lajes, Macaiba, Maxaranguape, Montanhas,
Monte Alegre, Monte das Gameleiras, Mossoro, Natal, Nisia Floresta, Nova Cruz, Ouro Branco,
Parau, Parnamirim, Passa e Fica, Passagem, Pedra Preta, Pedro Velho, Porto do Mangue,
Presidente Juscelino, Riachuelo, Rio do Fogo, Ruy Barbosa, Santa Maria, Santo Antonio, S&o
Gongalo do Amarante, S&o Jodo do Sabugi, Sdo José do Campestre, S&o José do Mipibu, Sao
Paulo do Potengi, S&o Pedro, S&o Rafael, Sdo Tomé, Senador El6i de Souza, Senador Georgino
Avelino, Serra de Sdo Bento, Serra do Mel, Serra Negra do Norte, Serrinha, Sitio Novo, Tangara,
Tibau do Sul, Tibau, Touros, Triunfo Potiguar, Upanema, Varzea, Vera Cruz, Vila Flor

Agua Santa, Agudo, Ajuricaba, Alecrim, Alegrete, Alegria, Aimirante Tamandaré do Sul, Alto
Alegre, Alto Feliz, Alvorada, Anta Gorda, Antonio Prado, Arambaré, Ararica, Aratiba, Arroio do
Padre, Arroio do Sal, Arroio Grande, Arvorezinha, Augusto Pestana, Aurea, Balneario Pinhal,
Bardo de Cotegipe, Bardo, Barra do Ribeiro, Barra do Rio Azul, Barra Funda, Bento Gongalves,
Boa Vista do Burica, Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do Incra, Boa Vista do Sul, Bom Principio,
Bozano, Brochier, Cagapava do Sul, Cachoeirinha, Caibaté, Camaqué, Camargo, Campina das
Missdes, Campinas do Sul, Campo Bom, Campos Borges, Candido Godoi, Canela, Cangugu,
Canoas, Capao da Canoa, Capdo do Ledo, Capela de Santana, Caraa, Carazinho, Carlos
Barbosa, Carlos Gomes, Casca, Caseiros, Catuipe, Caxias do Sul, Centenario, Cerrito, Cerro
Branco, Cerro Largo, Chapada, Charqueadas, Charrua, Chiapetta, Chuvisca, Cidreira, Ciriaco,
Colinas, Colorado, Condor, Coqueiros do Sul, Coronel Barros, Coronel Bicaco, Coronel Pilar,
Cotipora, Coxilha, Cristal, Cruz Alta, Cruzaltense, David Canabarro, Dezesseis de Novembro,
Dilermando de Aguiar, Dois Irmaos, Dois Lajeados, Dom Pedro de Alcéntara, Dona Francisca,
Doutor Mauricio Cardoso, Eldorado do Sul, Engenho Velho, Entre-ljuis, Erebango, Erechim,
Ernestina, Espumoso, Estacéo, Esténcia Velha, Esteio, Eugénio de Castro, Fagundes, Farropilha,
Farroupilha, Faxinal do Soturno, Feliz, Flores da Cunha, Floriano Peixoto, Fontoura Xavier,
Formigueiro, Fortaleza dos Valos, Garibaldi, Gaurama, Gentil, Getulio Vargas, Girua, Glorinha,
Gramado, Gravatai, Guabiju, Guaiba, Guaporé, Guarani das Miss6Es, Harmonia, Horizontina,
Ibiaga, Ibiraiaras, Ibirapuitd, Ibiruba, Igrejinha, ljui, llopolis, Imbé, Imigrante, Independéncia,
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Inhacora, Ipé, Ipiranga do Sul, ltaara, Itapuca, ltati, Itatiba do Sul, Ivord, Ivoti, Jacuizinho,
Jacutinga, Jari, Jéia, Julio de Castilhos, Lagoa dos Trés Cantos, Lagoa Vermelha, Lindolfo Collor,
Linha Nova, Mampituba, Maquiné, Marata, Marau, Marcelino Ramos, Mata, Mato Castelhano,
Mato Queimado, Maximiliano de Almeida, Montauri, Monte Belo do Sul, Montenegro, Mormago,
Morrinhos do Sul, Morro Redondo, Morro Reuter, Mugum, Muliterno, Nao-Me-Toque, Nicolau
Vergueiro, Nova Alvorada, Nova Araga, Nova Bassano, Nova Boa Vista, Nova Hartz, Nova Padua,
Nova Palma, Nova Petropolis, Nova Prata, Nova Ramada, Nova Roma do Sul, Nova Santa Rita,
Novo Barreiro, Novo Cabrais, Novo Hamburgo, Novo Machado, Osdrio, Palmeira das Missdes,
Panambi, Parai, Paraiso do Sul, Pareci Novo, Parobé, Passo Fundo, Paulo Bento, Pedro Osério,
Pejucara, Pelotas, Picada do Café, Pinhal da Serra, Pinto Bandeira, Pirapd, Piratini, Pogo das
Antas, Pontdo, Ponte Preta, Portéo, Porto Alegre, Porto Lucena, Porto Maua, Porto Vera Cruz,
Porto Xavier, Presidente Lucena, Protasio Alves, Putinga, Quatro Irm&os, Quevedos, Quinze de
Novembro, Restinga Seca, Rio Grande., Riozinho, Roca Sales, Rolador, Rolante, Ronda Alta,
Rondinha, Roque Gonzales, Saldanha Marinho, Salto do Jacui, Salvador das Miss6Es, Salvador
do Sul, Santa Barbara do Sul, Santa Cecilia do Sul, Santa Margarida do Sul, Santa Maria do
Herval, Santa Maria, Santa Rosa, Santa Tereza, Santana do Livramento, Santo Angelo, Santo
Antbnio do Palma, Santo Ant6nio do Planalto, Santo Augusto, Santo Cristo, S&o Domingo do Sul,
Sé&o Francisco de Paula, S&o Gabriel, So Jerdnimo, Sdo Jodo da Urtiga, Sao Jodo do Polésine,
Sé&o Jorge, Sao José do Herval, S&o José do Horténcio, S&o José do Inhacora, Sao José do Sul,
Sé&o Leopoldo, S&o Lourego do Sul, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo Marcos, S&o Martinho da Serra, Séo
Martinho, S&o Miguel das Missdes, S&o Nicolau, Sdo Paulo das Missdes, S&o Pedro da Serra,
Séo Pedro do Butia, Sao Pedro do Sul, Sdo Sebastido do Cai, Sdo Sepé, Sao Valentim do Sul,
Sé&o Valentim, S&o Valério do Sul, So Vendelino, Sao Vicente do Sul, Sapiranga, Sapucaia do
Sul, Sarandi, Selbach, Senador Salgado Filho, Serafina Corréa, Sertdo, Sete de Setembro,
Severiano de Almeida, Silveira Martins, Soledade, Tapejara, Tapera, Taquara, Terra de Areia,
Teutdnia, Tio Hugo, Toropi, Torres, Tramandai, Trés Arroios, Trés Cachoeiras, Trés Coroas, Trés
de Maio, Trés Forquilhas, Trés Palmeiras, Triunfo, Tucunduva, Tupancireta, Tupandi, Tuparendi,
Turugu, Ubiretama, Unido da Serra, Vale Real, Vanini, Verandpolis, Vespasiano Correa, Viadutos,
Viamao, Victor Graeff, Vila Flores Garibaldi, Vila Langaro, Vila Maria, Vila Nova do Sul, Vista
Alegre do Prata, Vitoria das Missdes, Westfalia, Xangri-La

Angra dos Reis, Araruama, Areal, Armacao dos Buzios, Arraial do Cabo, Barra do Pirai, Barra
Mansa, Belford Roxo, Bom Jardim, Cabo Frio, Cachoeiras de Macacu, Campos dos Goytacazes,
Cantagalo, Carmo, Casimiro de Abreu, Comendador Levy Gasparian, Cordeiro, Duas Barras,
Duque de Caxias, Engenheiro Paulo de Frontin, Guapimirim, Iguaba Grande, ltaborai, Itaguai,
Itatiaia, Japeri, Macaé, Macuco, Magé, Mangaratiba, Marica, Mendes, Mesquita, Miguel Pereira,
Nilopolis, Niterdi, Nova Friburgo, Nova Iguagu, Paracambi, Paraiba do Sul, Parati, Paty do Alferes,
Petropolis, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis, Queimados, Resende, Rio Bonito, Rio Claro, Rio
das Flores, Rio das Ostras, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Jodo da Barra, Sao Joéo do Meriti,
Séo José do Vale do Rio Preto, Sdo Pedro da Aldeia, Saquarema, Seropédica, Silva Jardim,
Sumidouro, Tangua, Teresopolis, Trés Rios, Valenga, Vassouras, Volta Redonda

Alvorada D'Oeste, Candeias do Jamari, Governador Jorge Teixeira, Itapué do Oeste, Jaru, Ji-
Parand, Ministro Andreazza, Mirante da Serra, Nova Unido, Ouro Preto do Oeste, Porto Velho,
Presidente Médici, S&o Miguel do Guaporé, Seringueiras, Teixeirdpolis, Theobroma, Urupa, Vale
do Paraiso

Alto Alegre, Boa Vista, Canta, Iracema, Mucajai

Abelardo Luz, Agrolandia, Agrondmica, Agua Doce, Aguas de Chapeco, Aguas Frias, Aguas
Mornas, Alto Bela Vista, Anchieta, Antonio Carlos, Arabuta, Araquari, Ararangua, Armazém, Arroio
Trinta, Arvoredo, Ascurra, Atalanta, Aurora, Balneario Arroio do Silva, Balneario Barra do Sul,
Balneario Camboridl, Balneario Gaivota, Balneario Picarras, Balneario Rincéo, Bandeirante, Barra
Bonita, Barra Velha, Belmonte, Benedito Novo, Biguagu, Blumenau, Bocaina do Sul, Bom Jesus
do Oeste, Bom Jesus, Bombinhas, Botuvera, Brago do Norte, Brago do Trombudo, Brundpolis,
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Brusque, Cagador, Caibi, Camboriu, Campo Alegre, Campo Belo do Sul, Campo Eré, Campos
Novos, Canelinha, Cap&o Alto, Capinzal, Capivari de Baixo, Catanduvas, Caxambu do Sul, Celso
Ramos, Cerro Negro, Chapeco, Cocal do Sul, Concdrdia, Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Correia
Pinto, Corupa, Criciuma, Cunha Pora, Cunhatai, Descanso, Dionisio Cerqueira, Doutor Pedrinho,
Entre Rios, Ermo, Erval Velho, Faxinal dos Guedes, Flor do Sertdo, Floriandpolis, Formosa do
Sul, Forquilhinha, Fraiburgo, Garopaba, Garuva, Gaspar, Governador Celso Ramos, Gréo Para,
Gravatal, Guabiruba, Guaraciaba, Guaramirim, Guaruja do Sul, Guatambu, Herval D'Oeste, Ibiam,
Ibicaré, Icara, llhota, Imarui, Imbituba, Indaial, lomeré, Ipira, Ipord do Oeste, Ipuagu, Ipumirim,
Iraceminha, Irani, Irati, Ita, ltajai, Itapema, Itapiranga, Itapoa, Ituporanga, Jabora, Jacinto
Machado, Jaguaruna, Jaragua do Sul, Jardindpolis, Joagaba, Joinville, Lacerddpolis, Lages,
Laguna, Lajeado Grande, Laurentino, Lauro Muller, Lindo6ia do Sul, Lontras, Luiz Alves, Luzerna,
Macieira, Maracaja, Maravilha, Marema, Massaranduba, Meleiro, Modelo, Mondai, Monte Carlo,
Morro da Fumaca, Morro Grande, Navegantes, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Nova Trento, Nova
Veneza, Orleans, Otacilio Costa, Ouro Verde, Ouro, Paial, Painel, Palhoga, Palma Sola, Palmeira,
Palmitos, Paraiso, Passo de Torres, Passos Maia, Paulo Lopes, Pedras Grandes, Penha, Peritiba,
Pescaria Brava, Pinhalzinho, Pinheiro Preto, Piratuba, Planalto Alegre, Pomerode, Ponte Alta,
Ponte Serrada, Porto Belo, Pouso Redondo, Praia Grande, Presidente Castelo Branco, Princesa,
Quilombo, Rio das Antas, Rio do Oeste, Rio do Sul, Rio dos Cedros, Rio Fortuna, Rio Negrinho,
Riqueza, Rodeio, Romelandia, Saltinho, Salto Veloso, Sangao, Santa Helena, Santa Rosa de
Lima, Santa Rosa do Sul, Santa Terezinha do Progresso, Santiago do Sul, Santo Amaro da
Imperatriz, S&o Bento do Sul, S&o Bernardino, S&o Carlos, Sdo Francisco do Sul, Sdo Joéo
Batista, Sdo Jodo do Itaperit, S&o Joédo do Oeste, Sao Jodo do Sul, Sdo José do Cedro, Sao José
do Cerrito, Sdo José, Sao Ludgero, Sao Miguel da Boa Vista, Sdo Miguel do Oeste, Sdo Pedro
de Alcéntara, Saudades, Schroeder, Seara, Serra Alta, Siderdpolis, Sombrio, Sul Brasil, Tangara,
Tigrinhos, Tijucas, Timbé do Sul, Timbo, Treviso, Treze de Maio, Treze Tilias, Trombudo Central,
Tubardo, Tunéapolis, Turvo, Unido do Oeste, Urussanga, Vargedo, Vargem Bonita, Vargem,
Videira, Xanxeré, Xavantina, Xaxim, Zortéa

Amparo de So Francisco, Aquidabd, Aracaju, Araud, Areia Branca, Barra dos Coqueiros, Boquim,
Brejo Grande, Campo do Brito, Canhoba, Capela, Carira, Carmdpolis, Cedro de S&o Joéo,
Cristinapolis, Cumbe, Divina Pastora, Esténcia, Feira Nova, Frei Paulo, Gararu, General Maynard,
Gracho Cardoso, llha das Flores, Indiaroba, Itabaiana, Itabaianinha, Itabi, ltaporanga D'Ajuda,
Japaratuba, Japoatd, Lagarto, Laranjeiras, Macambira, Malhada dos Bois, Malhador, Maruim,
Moita Bonita, Monte Alegre de Sergipe, Muribeca, Nedpolis, Nossa Senhora Aparecida, Nossa
Senhora da Gldria, Nossa Senhora das Dores, Nossa Senhora de Lourdes, Nossa Senhora do
Socorro, Pacatuba, Pedra Mole, Pedrinhas, Pinhdo, Pirambu, Pogo Verde, Porto da Folha,
Propria, Riachdo do Dantas, Riachuelo, Ribeirdpolis, Rosario do Catete, Salgado, Santa Luzia do
ltanhy, Santa Rosa de Lima, Santana do S&o Francisco, Santo Amaro das Brotas, S&o Cristovao,
S&o Domingos, Sao Francisco, S&o Miguel do Aleixo, Simao Dias, Siriri, Telha, Tobias Barreto,
Tomar do Geru, Umbauba

Adamantina, Adolfo, Aguai, Aguas de Lindéia, Aguas de Prata, Aguas de Santa Barbara, Aguas
de Séo Pedro, Agudos, Alambari, Alfredo Marcondes, Altair, Altindpolis, Alto Alegre, Aluminio,
Alvares Florence, Alvares Machado, Alvaro de Carvalho, Alvinlandia, Americana, Américo
Brasiliense, Américo de Campos, Amparo, Analéndia, Angatuba, Anhembi, Anhumas, Aparecida
D'Oeste, Aparecida, Aragariguama, Aragatuba, Aracoiaba da Serra, Aramina, Arandu, Arapei,
Araraquara, Araras, Arco-iris, Arealva, Areias, Areidpolis, Ariranha, Artur Nogueira, Aruja,
Aspasia, Assis, Atibaia, Auriflama, Avai, Avanhandava, Avaré, Bady Bassitt, Balbinos, Balsamo,
Bananal, Barbosa, Bariri, Barra Bonita, Barretos, Barrinha, Barueri, Bastos, Batatais, Bauru,
Bebedouro, Bento de Abreu, Bernardino de Campos, Bertioga, Bilac, Birigui, Biritiba-Mirim, Boa
Esperancga do Sul, Bocaina, Boituva, Bom Jesus dos Perddes, Bom Sucesso de Itararé, Boracéia,
Borborema, Borebi, Botucatu, Braganga Paulista, Braina, Brejo Alegre, Brodowski, Brotas, Buri,
Buritama, Buritizal, Cabralia Paulista, Cabrelva, Cagapava, Cachoeira Paulista, Caconde,
Cafelandia, Caiabu, Caieiras, Caiua, Cajamar, Cajati, Cajobi, Cajuru, Campina do Monte Alegre,

3402 - CG143 - 300526

46



—N Porto

[

Seguro
CN.PJ. 61.198.164/0001-60

Classes de
Localizagao

Cidades

Campinas, Campo Limpo Paulista, Campos do Jorddo, Campos Novos Paulista, Cananeia,
Canas, Céndido Mota, Candido Rodrigues, Canitar, Capao Bonito, Capela do Alto, Capivari,
Caraguatatuba, Carapicuiba, Cardoso, Casa Branca, Cassia dos Coqueiros, Catanduva, Catigua,
Cedral, Cerqueira César, Cerquilho, Cesario Lange, Charqueada, Chavantes, Clementina, Colina,
Colébmbia, Conchal, Cordeirdpolis, Coroados, Coronel Macedo, Corumbatai, Cosmopolis,
Cosmorama, Cotia, Cravinhos, Cristais Paulista, Cruzeiro, Cubatdo, Cunha, Descalvado,
Diadema, Dirce Reis, Divinolandia, Dobrada, Dois Cérregos, Dolcindpolis, Dourado, Dracena,
Duartina, Dumont, Echaporé, Eldorado, Elias Fausto, Elisiario, Embauba, Embu Das Artes, Embu-
Guacu, Emilianopolis, Engenheiro Coelho, Espirito Santo do Pinhal, Estiva Gerbi, Estrela do
Norte, Estrela D'Oeste, Fartura, Fernando Prestes, Fernandopolis, Ferndo, Ferraz de
Vasconcelos, Flora Rica, Floreal, Florida Paulista, Franca, Francisco Morato, Franco Da Rocha,
Gabriel Monteiro, Galia, Garga, Gastéo Vidigal, Gavido Peixoto, General Salgado, Getulina,
Glicério, Guaicara, Guaimbé, Guaira, Guapiagu, Guapiara, Guara, Guaraci, Guarani D'Oeste,
Guarantd, Guararapes, Guararema, Guaratingueta, Guarei, Guariba, Guaruja, Guarulhos,
Guatapara, Guzolandia, Herculandia, Holambra, Hortoléndia, lacanga, lacri, laras, lbird,
Ibirarema, Ibitinga, Ibitna, Icém, lepé, lgaragu do Tieté, Igarapava, lgarata, Iguapé, liha Bela, llha
Comprida, Indaiatuba, Indiana, Indiapord, Inubia Paulista, Ipaussu, Iperd, Ipeuna, Ipigua, Ipud,
Iracemapolis, Irapuru, Itabera, ltai, Itajobi, Itaju, ltanhaém, ltapecerica Da Serra, Iltapetininga,
ltapeva, Itapevi, ltapira, Itapolis, ltapui, ltaquaquecetuba, Itararé, Itariri, Itatiba, Itatinga, Itirapua,
ltobi, Itu, ltupeva, ltuverava, Jaborandi, Jaboticabal, Jacarei, Jaci, Jacupiranga, Jaguariina, Jales,
Jambeiro, Jandira, Jardinopolis, Jarinu, Jad, Jeriquara, Joandpolis, Jodo Ramalho, José
Bonifacio, Julio Mesquita, Jumirim, Jundiai, Junqueiropolis, Juquia, Juquitiba, Macatuba,
Macaubal, Maceddnia, Magda, Mairinque, Mairipord, Manduri, Maraba Paulista, Maracai,
Marapoama, Mariapolis, Marilia, Marindpolis, Martindpolis, Matdo, Maua, Mendonga, Meridiano,
Mesopolis, Migueldpolis, Mineiros do Tieté, Mira Estrela, Miracatu, Mirandopolis, Mirante
Paranapanema, Mirassol, Mirassolandia, Mococa, Mogi das Cruzes, Mogi Guagu, Mogi Mirim,
Mombuca, Mongdes, Mongagua, Monte Alegre do Sul, Monte Alto, Monte Aprazivel, Monte Azul
Paulista, Monte Castelo, Monte Mor, Monteiro Lobato, Morro Agudo, Morungaba, Motuca, Nantes,
Narandiba, Natividade da Serra, Nazaré Paulista, Neves Paulista, Nhandeara, Nipoa, Nova
Alianga, Nova Campina, Nova Canaé Paulista, Nova Castilho, Nova Europa, Nova Granada, Nova
Guataporanga, Nova Luzitania, Nova Odessa, Novais, Nuporanga, Ocaucu, Oleo, Olimpia, Onda
Verde, Oriente, Orinditva, Orlandia, Osasco, Oscar Bressane, Osvaldo Cruz, Ourinhos, Ouro
Verde, Ouroeste, Pacaembu, Palestina, Palmares Paulista, Palmeira D'Oeste, Palmital,
Panorama, Paraguagu Paulista, Paraibuna, Paraiso, Paranapanema, Paranapud, Parapud,
Pariquera-Agu, Parisi, Patrocinio Paulista, Paulicéia, Paulinia, Paulisténia, Paulo de Faria,
Pederneiras, Pedra Bela, Pedranopolis, Pedregulho, Pedreira, Pedro de Toledo, Penapolis,
Pereiras, Peruibe, Piacatu, Piedade, Pilar do Sul, Pindamonhangaba, Pindorama, Pinhalzinho,
Piquerobi, Piquete, Piracaia, Piracicaba, Piraju, Pirajui, Pirangi, Pirapora Do Bom Jesus.,
Pirapozinho, Pirassununga, Piratininga, Pitangueiras, Planalto, Platina, Poa, Poloni, Pompéia,
Pongai, Pontal, Pontalinda, Pontes Gestal, Populina, Porto Feliz, Porto Ferreira, Potim,
Potirendaba, Pracinha, Praddpolis, Praia Grande, Pratania, Presidente Alves, Presidente
Bernardes, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente Venceslau, Promissdo, Quadra,
Quata, Queiroz, Queluz, Quintana, Rafard, Rancharia, Redencdo da Serra, Regente Feijo,
Reginopolis, Registro, Restinga, Ribeirdo Bonito, Ribeirdo Branco, Ribeirdo Corrente, Ribeirdo do
Sul, Ribeirdo dos indios, Ribeirdo Grande, Ribeirdo Pires, Ribeirdo Preto, Rifaina, Rincéo,
Rindpolis, Rio Claro, Rio das Pedras, Rio Grande Da Serra, Roseira, Rubiacea, Rubinéia,
Lagoinha, Laranjal Paulista, Lavinia, Lavrinhas, Leme, Lengdis Paulista, Limeira, Lindoia, Lins,
Lorena, Lourdes, Louveira, Lucélia, Lucianépolis, Luis Antbnio, Luiziania, Lupércio, Lutécia,
Sabino, Sagres, Sales Oliveira, Salesopolis, Salmourdo, Saltinho, Salto de Pirapora, Salto
Grande, Salto, Sandovalina, Santa Adélia, Santa Albertina, Santa Barbara D’oeste, Santa Branca,
Santa Clara D'Oeste, Santa Cruz da Conceicdo, Santa Cruz da Esperanga, Santa Cruz das
Palmeiras, Santa Cruz do Rio Pardo, Santa Ernestina, Santa Fé do Sul, Santa Gertrudes, Santa
Isabel, Santa Lucia, Santa Maria da Serra, Santa Mercedes, Santa Rita do Passa Quatro, Santa
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Rita D'Oeste, Santa Rosa de Viterbo, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Santana De
Parnaiba, Santo Anastacio, Santo André, Santo Antonio da Alegria, Santo Antonio de Posse,
Santo Antonio do Aracangud, Santo Antdnio do Jardim, Santo Antonio do Pinhal, Santo Expedito,
Santopolis do Aguapei, Santos, S&o Bento do Sapucai, S&o Bernardo Do Campo, Séo Caetano
Do Sul, Séo Carlos, Sdo Francisco, Sdo Jodo da Boa Vista, S&o Joao das Duas Pontes, Sdo Jodo
de Iracema, S&o Joéo do Pau D'Alho, Sao Joaquim da Barra, Sdo José da Bela Vista, Sao José
do Barreiro, Sao José do Rio Pardo, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sao Lourengo
da Serra, S&o Luiz do Paraitinga, S&o Manuel, Sdo Miguel Arcanjo, S&o Paulo, S&o Pedro do
Turvo, Séo Pedro, Séo Roque, Sdo Sebastidao da Grama, Sdo Sebastido, Sdo Siméo, Sao Vicente,
Sarapui, Sarutaid, Sebastianopolis do Sul, Serra Azul, Serra Negra, Serrana, Sertdozinho, Sete
Barras, Severinia, Silveiras, Socorro, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Tabapud, Tabatinga, Tabodo
Da Serra, Taciba, Taguai, Taiagu, Tailva, Tambau, Tanabi, Tapirai, Tapiratiba, Taquaral,
Taquaritinga, Taquarituba, Taquarivai, Tarabai, Tarum@&, Tatui, Taubaté, Tejupa, Teodoro
Sampaio, Terra Roxa, Tieté, Timburi, Torrinha, Trabiju, Tremembé, Trés Fronteiras, Tuiuti, Tupd,
Tupi Paulista, Turiuba, Turmalina, Ubarana, Ubatuba, Ubirajara, Uchoa, Unido Paulista, Urania,
Uru, Valentim Gentil, Valinhos, Valparaiso, Vargem Grande do Sul, Vargem Grande Paulista,
Vargem, Véarzea Paulista, Vera Cruz, Vinhedo, Viradouro, Vista Alegre do Alto, Vitoria Brasil,
Votorantim, Votuporanga, Zacarias

Abreulandia, Aparecida do Rio Negro, Barrolandia, Chapada de Areia, Cristalandia, Divinopolis do
Tocantins, Fatima, Lagoa do Tocantins, Lajeado, Miracema do Tocantins, Miranorte, Monte do

Tocantins Carmo, Monte Santo do Tocantins, Nova Rosalandia, Novo Acordo, Oliveira de Fatima, Palmas,

Paraiso do Tocantins, Pium, Porto Nacional, Pugmil, Santa Rita do Tocantins, Santa Tereza do
Tocantins, Tocantinia

DICAS DE SEGURANGA

Evite riscos desnecessarios, siga as dicas abaixo: guarde o veiculo em estacionamento, pois grande parte dos
assaltos ocorre quando se entra no veiculo ou se sai deste;

N&o deixe nenhum tipo de documento em que constem dados pessoais (telefone, enderego, CPF etc.) dentro
do veiculo, para que, em uma ocorréncia de furto/roubo, terceiros ndo venham a utilizar essas informagoes
indevidamente;

Mantenha o veiculo freado quando parar em seméaforos. Com isso, se houver uma colisdo traseira, o impacto
sobre 0s passageiros sera bastante reduzido;

Dirija sempre com os vidros fechados e as portas travadas, principalmente quando estiver em grandes
cruzamentos, para evitar surpresas;

Utilize sempre o cinto de seguranga;

Faca a regulagem dos bancos, espelhos, climatizagdo e som quando o veiculo estiver parado;

Lembre-se de que lugar de crianga é no banco traseiro;

Verifique sempre os freios, amortecedores, extintor de incéndio, além dos niveis de 6leo e agua do veiculo;
Verifique pelo retrovisor as marcas que os pneus deixam no asfalto, quando houver agua na pista. Se elas
sumirem, o veiculo podera estar aquaplanando;

Tire o pé do acelerador gradativamente até que as marcas dos pneus se tornem visiveis novamente com o
consequente retorno da aderéncia;

Providencie imediatamente os documentos de transferéncia na compra ou venda de um veiculo;

Tome cuidado, ao vender um veiculo, com anuncio em jornais, em que estardo expostos seu nome, enderego
e telefone. Muitos roubos ocorrem quando alguém interessado na compra do veiculo sai para testa-lo;

Utilize sempre os farois baixos ligados a noite, para ver e ser visto melhor.

BENEFICIOS PARA RESIDENCIA
PLANO COMPACTO GRATUITO - DISPONIVEL EM CASO DE SINISTRO NA RESIDENCIA

Quando contratada as coberturas para a residéncia, o segurado tera direito ao plano compacto gratuito, que contempla
servigos residenciais quando ocorrer um sinistro coberto no imével segurado. Cada servigo possui seu limite de
acionamentos que poderao ser utilizados durante a vigéncia da apdlice.
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SERVIGOS QUE PODERAO SER DISPONIBILIZADOS:

o Cagamba

« Cobertura Proviséria de Telhados

« Cuidador de menores e idosos

« Guarda da Residéncia

o Hospedagem

o Hospedagem de Animais Domésticos
o Limpeza

« Transferéncia de mdveis

INFORMAGOES IMPORTANTES PARA OS SERVIGOS ATRELADOS A OCORRENCIA DE SINISTRO:

e A seguradora disponibilizara gratuitamente, os servigos atrelados a ocorréncia de sinistro coberto na
residéncia, sendo estes, vinculados a cobertura contratada na apdlice;

e Os servigos serdo aqueles descritos na apélice, pois a disponibilidade, pode variar de regiao para
regiao, conforme rede de atendimento existente para o local do risco;

e A execugao dos servigos s6 podera ocorrer no imével segurado, mencionado na apélice de seguro,
nao sendo permitido sua utilizagao em outro lugar, por qualquer circunstancia;

e 0O segurado nao tera direito em qualquer hipétese ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de méao
de obra contratada e/ou executada por terceiros;

e Para solicitar atendimento, o segurado devera seguir os procedimentos estipulados em Canais de
atendimento;

e Quando o imdvel for apartamento, os servigcos de cobertura proviséria de telhados e guarda da
residéncia nao serao disponibilizados;

e Cada servigo possui um limite de utilizagdo, e que sao validos durante a vigéncia da apdlice.

Importante: a Assisténcia 24 horas é um servigo suplementar e opcional, cuja abrangéncia possui limites de
valor e/ou utilizagao proprios que estdo detalhadas neste Manual do Segurado. Eventuais gastos acima dos
limites mencionados, séo de responsabilidade exclusiva do segurado.

Estes servigos de Assisténcia nao se confundem e nao se caracterizam como despesas de salvamento ou de
contengdo, nem mesmo podem ser considerados como medidas recomendadas pela seguradora.

1. COBERTURA E DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Oferece méo de obra para:

Cobertura provisoria de telhado - limitado para até 20m? (vinte metros quadrados) com uso de lona plastica.
Limite: de 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:

« O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma
altura de até 6m (seis) metros em relagéo ao piso de apoio.

o 0O local do atendimento deve assegurar condi¢gdes adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Importante: quando o atendimento ficar restrito ao acesso do telhado devido a condigdes climaticas (ventos e chuvas),
0 servigo podera ser realizado na protegcao do ambiente interno e seus mobiliarios.

O atendimento € realizado em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apoélice contratada nas coberturas de
incéndio e vendaval, quando houver a danificagdo de telhas da residéncia segurada, para que se proteja o interior do
imdvel.

Este atendimento é emergencial e de forma proviséria para a data de atendimento, portanto nao compreende a
garantia de mao de obra ou retorno em decorréncia de fendmenos naturais.

Exclusoes:

« Instalagao, adequagao ou substituicao de mantas térmicas ou impermeavel;
« Cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamentos);
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« Cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador
nao consiga trafegar de pé;
« Reparo ou substituicdo em telhas e cumeeiras, madeiramento, calhas e rufos, beirais, forros ou
similares que integram o telhado;
« Mudancga ou guarda de objetos, mobiliarios em geral que compdem o ambiente do imével;
« Locacao de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura proviséria do telhado.

CACAMBA
Oferece uma cagamba estacionaria exclusivamente para o descarte de entulho, compreendendo:

Classe A - residuos de construgéo civil, demoli¢do, reformas e reparos como: detritos de argamassa, concreto,
ceramica, pedras, tijolo, bloco, telha, piso e revestimento, tubulagdes e fiagoes.

Limite: de 01 (uma) cagamba por Classe, sob a mesma ordem de servigo.

Requisito: é de responsabilidade do cliente em disponibilizar local permitido e verificar autorizagao da
prefeitura municipal conforme a legislagao vigente para uso de cagambas. A partir da data de recebimento, o
cliente torna-se responsavel por todo descarte e qualquer penalidade até o destino da carga.

Importante: esse servigo podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio e
Vendaval.

Exclusoes:

« Descarte de materiais como: plastico, papel, papelao, metais, vidros, madeira e gesso;

« Descarte de residuos de obras nao reciclaveis como: iluminagao, isolantes em la de vidro/rocha, tintas,
solventes, 6leos lubrificantes e demais produtos toxicos e inflamaveis;

o Descarte de residuos oriundos de obras de clinicas radiolégicas, hospitalares e instalagoes
industriais;

« Descarte de lixo eletronico (aparelhos de audio, video e imagem, eletrodomésticos, eletroeletronicos,
brinquedos e similares);

« Descarte de estofados e mobiliarios, pneus, lixos domésticos, animais mortos, produtos alimenticios,
quimicos, hospitalares e automotivos;

« Manuseio e transporte do entulho até a cagamba.

A seguradora nao se responsabiliza por prazo de permanéncia, horarios de entrega e retirada, nivel de entulho
na cagamba e penalizagoes por multas e taxas.

CUIDADOR DE IDOSOS E CRIANGCAS
Oferece o reembolso de despesas apds contratacdo de:

Cuidadores (pessoa fisica ou juridica) - na impossibilidade do segurado ou cénjuge cumprir com suas
responsabilidades de cuidar de seus filhos e/ou dependentes legais menores de até 14 anos, filhos e/ou dependentes
legais com necessidades especiais e idosos (na qualidade de ascendentes a partir de 65 anos) que com eles residam,
devido a hospitaliza¢do ou redugdo de mobilidade (permanente ou temporaria).

Limite: o reembolso estara limitado a uma diaria de até R$150,00, por um periodo de até 90 (noventa) dias de
utilizagao, desde que consecutivos e ininterruptos.

Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:

« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).
« Importante: este servigo podera ser acionado mediante sinistro nas seguintes coberturas contratadas:
Incéndio e Vendaval.

Exclusoes:

« Substitui¢ao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servigos ou tarefas;

« Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fung¢ao especificas exigidas pelo
segurado;

« Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos e alimentagao;

« Qualquer condigao contraria e nao mencionada na descri¢ao acima;

« Ratificam-se todas as exclusdes constantes nas condi¢des gerais do seguro residéncia;
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« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.

GUARDA DE RESIDENCIA
Oferece a mao de obra (sem armamento) para:

Guarda da residéncia do segurado quando o imovel se apresentar vulneravel em fungéo de danos as portas e janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu
interior em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice contratada.

Limite: de até 3 (trés) solicitagoes com o maximo de 12 horas cada.
Requisitos:

« Esse servigo podera ser acionado mediante sinistro de: incéndio, vendaval ou subtragao de bens.
o 0O servico s6 podera ser acionando caso nao seja possivel tomar providencias de contengao
emergencial aos locais avariados.

Exclusoes:

« Prestagao de servigo em datas e/ou horas fracionadas;

« Disponibilizagao de méao de obra armada ou escolta;

« Substitui¢ao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servigos ou tarefas;

« Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fung¢ao especificas exigidas pelo
segurado.

HOSPEDAGEM DE ANIMAIS DOMESTICOS
Oferece o reembolso de despesas apds contratacdo de:

Hospedagem de animais domésticos - em local apropriado (hotéis para animais), caso seja necessaria a transferéncia
dos moradores da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em decorréncia de sinistro coberto e amparado
pela apdlice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagao por vigéncia, limitado a R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo). Requisito: é
de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:

« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: este servigo podera ser acionado mediante o sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio e
Vendaval.

Exclusoes:

« Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos e alimentagao;

« Despesas com a locomogao do animal até o local de hospedagem e retorno;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.

HOSPEDAGEM
Oferece o reembolso de despesas apds contratacdo de:

Hospedagem do segurado, conjuge e descendentes - moradores da residéncia segurada, quando considerada
inabitavel em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apdlice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagao por vigéncia, limitado a R$ 150,00 por dia/pessoa, no periodo maximo de 2
diarias. Sendo limitado ao maximo de 4 pessoas por evento (ndo acumulativo).

Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).
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Importante: O local de hospedagem deve ser na mesma cidade do enderego da apolice e o mais proximo da residéncia

do segurado. Esse servigo podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio
e Vendaval.

Exclusoes:

« Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos, alimentagao, telefonemas e etc;

« Reembolso de qualquer traslado ao local de hospedagem;

« Despesas com a locomogao do animal até o local de hospedagem e retorno;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.

LIMPEZA DE SINISTRO
Oferece a mao de obra ou reembolso para:

Retirada de sujeira superficial - da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em decorréncia de sinistro
coberto e amparado pela apdlice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$ 200,00 por evento (ndo acumulativo).
Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: o servigo podera ser realizado desde que a limpeza néo descaracterize o evento, fator causador do dano,
ou seja, apos a realizagao da pericia ou documentacao e fotos que comprove 0s prejuizos. Esse servigo podera ser
acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio, Vendaval e Subtragao de Bens.

Exclusoes:

« Limpeza em decorréncia de atos de vandalismo, faxina (diarista/mensalista);

« Despesas com materiais ou produtos de limpeza;

« Locacao de cagambas, andaimes ou equipamentos de qualquer espécie;

« Limpeza do imével que nao tenha ocorréncia de sinistro em um dos eventos previstos;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.

TRANSFERENCIA DE MOVEIS
Oferece o reembolso de despesas sobre:

Transporte dos méveis da residéncia até o local especificado pelo segurado - desde que constatada a necessidade de
retirada em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apélice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$ 750,00 por evento (ndo acumulativo).
Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: este servico fica limitado a transferéncia de guarda mdveis na mesma cidade do local de risco da apolice
e num raio maximo de 80 km, ida e volta. Esse servigo podera ser acionado mediante a sinistro nas seguintes
coberturas contratadas: Incéndio e Vendaval.

Exclusoes:

« Garantia sobre a transferéncia dos maveis;

« Garantia dos bens nos locais locados para guarda dos méveis e/ou sob responsabilidade de terceiros;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.
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2. PRAZO DE GARANTIA E RETORNO DOS SERVIGCOS

O prazo da garantia € de 90 dias exclusivamente sobre a prestacdo de méo de obra, contados a partir da data de
conclusao do servigo original.

A garantia de mao de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pegas e componentes que foram adquiridas pelo
cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servico para o atendimento.

Com excegéo ao fornecimento de pegas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o retorno dentro do
prazo de garantia.

O prazo de retorno do prestador ao local é de 20 dias corridos, contados a partir da data do primeiro atendimento para
fins de:

« Retorno por aquisi¢ao de pecas/materiais pelo cliente;
« Retorno para conclusao do servi¢o decorrente a intercorréncia por condi¢des climaticas.

Importante:

« Nao é considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do
inicial ou para obteng¢ao de uma segunda opiniao.

« Qualquer solicitagao do cliente apés os prazos estipulados, deve ser considerado como um novo
atendimento. Nao ha a extensao da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retornos
gerados.

3. DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

o As despesas decorrentes da compra de pegas, os materiais e 0s componentes necessarios aos
reparos, sao de responsabilidade do cliente.

« E necessario que as pegas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a contar da data do
primeiro atendimento e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo, sera
preciso abrir uma nova ordem de servigo.

« A seguradora isentar-se-a de responsabilidade caso o servico nao possa ser executado em razéo da
falta de pegas no mercado.

« Os reparos serao executados conforme as normas do fabricante.

« A seguradora ndo recomenda o uso de pegas usadas ou recondicionadas. Se o cliente as preferir, o
prestador registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da méao de obra sera
comprometida se 0 mesmo problema persistir.

« O prestador nao recondicionara ou recuperara pegas ou componentes dos equipamentos.

4. CRITERIOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

« Serao realizados somente os servigos previamente agendados e de acordo com as especificagoes e
limites estabelecidos em cada plano.

« Os servigos serao executados em dias e horarios previamente agendados, por prestador identificado
e uniformizado.

« E obrigatéria a presenga do segurado ou responsavel maior de 18 anos, para acompanhamento dos
servigos.

« Nos casos em que o segurado nao possa receber o prestador no dia e hora agendado, sera necessario
contato com a central de atendimento para reagendamento do servigo, mantendo o mesmo
atendimento, sem prejuizo do saldo existente no limite do plano contratado.

5. DANOS AO IMOVEL E CONTEUDO

« Estao excluidos os danos ao conteudo do imével e as perdas materiais, pessoais ou morais, causadas
por efeito ou consequéncia direta ou indireta na prestacao de servigos.

o Danos causados pelo prestador durante a execugdo dos servigos, estarao amparados e serao
substituidos ou reparados sem perda para o segurado.

« Excluidos os danos e as perdas materiais, causadas por efeito ou consequéncia direta ou indireta de
alguns dos eventos cobertos nessa clausula.

« Quebras necessarias para realizagao dos servigos nao serao consideradas danos.

« Excluidos qualquer aplicagao de acabamento fino apds os reparos ao imével, como colocagdo de
azulejos, pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos.
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CANAL DE DENUNCIAS

A Porto Seguro disponibiliza para vocé um canal para comunicagdes que possam auxiliar no combate a fraudes, a
corrupgao, a lavagem de dinheiro ou a outras praticas criminosas e garante o anonimato ao denunciante que ndo
quiser se identificar.

As informacdes recebidas serdo tratadas de forma confidencial e ficardo restrita aos responsaveis pela analise das
denuncias. O registro devera ser realizado pelo site https./institucional.portosequro.com.br/a-porto-sequro/fale-com-
a-porto-sequro/canal-de-denuncia.
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CONDIGOES GERAIS DOS SEGUROS DE AUTOMOVEL, RCF-V E APP
PROCESSO SUSEP 15414.100.233/2004-59 CNPJ 61.198.164/0001-60

» GLOSSARIO

ACEITAGAO - Aprovacéo da proposta - base para a emissdo da apdlice — apresentada pelo segurado para a
contratag&o do seguro.

ACIDENTE - Acontecimento imprevisto - independente da vontade do segurado ou de outro condutor — do qual
resultem danos as pessoas ou aos bens.

ACIDENTE DE TRANSITO - Colisao, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, envolvendo
diretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomog&o por seus meios proprios, desde que esteja
trafegando por via normalmente aberta para o trafego de veiculos em geral.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP - Acontecimento imprevisto e violento — independente da
vontade do segurado ou de outro condutor — causador de leso fisica cuja consequéncia direta € a morte ou a
invalidez permanente, total ou parcial, ou o tratamento médico-odontolégico dos passageiros do veiculo segurado.
Tal evento € exclusivamente e diretamente provocado por acidente de trénsito com o veiculo segurado.

AGRAVAMENTO DO RISCO - Toda e qualquer agdo ou omisséo deliberadamente praticada pelo segurado ou
motorista dos veiculos segurados, que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou
expectativa de ampliagdo dos danos em caso de sinistro.

APOLICE - Documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina o bem segurado, as coberturas, as
garantias contratadas pelo segurado, os direitos e os deveres das partes contratantes.

APROPRIAGAO INDEBITA - Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza quando uma pessoa, sem
consentimento do segurado/proprietario, apropria-se do veiculo como se fosse dona e néo tivesse a inten¢éo de
devolvé-lo.

ATO ILICITO - E 0 ato causador de prejuizo, seja patrimonial, fisico ou moral, a outrem. Aquele que, por ag&o ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

AVARIA PREVIA - Dano existente no veiculo, antes da contratagéo do seguro. Risco excluido do contrato de
seguro.

AVISO DE SINISTRO - Comunicagéo a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BAIXA DO GRAVAME - Ato de extingdo do encargo, dnus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razdo de
contratos de alienago fiduciaria e/ou arrendamento mercantil (“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros
meios de restrigao judicial e por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO - Pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagéo deve ser paga.

BONUS - E um indicador da experiéncia do segurado, expresso em classes, que representa o histérico de
renovagdes de cada apolice/item a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro. O bonus € Unico para todas
as coberturas e a classe sera reduzida na renovagao quando houver um sinistro indenizado, uma amplia¢éo de
cobertura e uma alteracdo na categoria do veiculo. E pessoal e intransferivel e a seguradora podera atribuir um
desconto na renovagao consecutiva do seguro.

CANCELAMENTO - Anulag&o antecipada de garantia (s) ou acordo (s) estabelecido (s) entre a seguradora e o
segurado.

CARROCERIA - Estrutura, aberta ou fechada, montada sobre o chassi de carros de passeio ou utilitarios, dentro
da qual ficam o condutor, os passageiros e a carga.

CASO FORTUITO - Fato natural, imprevisivel ou inevitavel. E fruto do acaso e provém das forcas naturais ou de
uma causa cujos efeitos ndo eram possiveis prever ou evitar.

CESSAO DE DIREITOS - Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa
para outra pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cesséo seja valida, é necessario que o segurado informe
previamente a seguradora e esta concorde com a mesma expressamente.

CLAUSULA - Definigdo de cada uma das disposicdes contidas no contrato de seguro.
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CLAUSULA PARTICULAR - Condigdo, acrescentada & apélice, cuja finalidade é destacar ou especificar
a(s)cobertura(s) especial(is) do seguro.

COLISAO - Choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, a saber: outro veiculo,
um poste, um muro, uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDIGOES GERAIS - Conjunto de clausulas contratuais — de um mesmo contrato de seguro — que
estabelecem obrigacdes e direitos, do segurado e da seguradora.

» CONDUTOR - Condutor é a pessoa devidamente habilitada e apta a dirigir o veiculo segurado. Quando mais
de uma pessoa dirigir o veiculo segurado por dois dias ou mais na semana, devera ser considerado o mais jovem.
Também devera ser indicado o condutor mais jovem, quando todos os condutores dirigirem o veiculo segurado
apenas um dia na semana.

CORRETOR - Profissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado
e aintermediar a celebrag&o de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas ou entre a seguradora
e as pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n® 73/66, o corretor € o responsavel
por orientar o segurado acercadas coberturas, obrigagdes e exclusdes do contrato de seguro. A situagdo cadastral
do corretor podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o numero do registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

CULPA - Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo
era desejado no momento da agao.

CULPA GRAVE - Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado
final, embora involuntério, era previsivel no momento da agao.

DANO CORPORAL - Lesdo excslusivamente fisica causada as pessoas, que possam gerar gastos com
despesas médico-hospitalares ou com funeral, resultar em invalidez permanente ou morte, incluindo eventual
pensionamento diretamente a vitima, pela reducdo ou paralisacdo de sua capacidade laborativa, ou ainda, aos
dependentes econdmicos, no caso de morte da vitima. Este conceito nao inclui o Dano Moral e o Dano
Estético.

DANO ESTETICO - Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redugao
ou eliminacdo dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL - Dano causado pelo segurado involuntariamente a bens moveis ou iméveis de terceiros.

DANO MORAL - Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua
familia, fere os principios e valores morais.

DOLO - Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado pelo segurado, cujo objetivo é praticar agdo que
prejudique o proprio segurado ou um terceiro.

EMOLUMENTOS - S&o os impostos cobrados para a emissao da apdlice.

ENDOSSO - Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apélice, por meio do qual s&o alterados,
de comum acordo com o segurado, dados e condi¢es de uma apdlice.

EQUIPAMENTOS - Pecas instaladas no veiculo, em carater permanente, nao relacionadas a locomogao e nao
destinadas a melhoria e decoragé@o do bem ou ao lazer do usuario.

ESTELIONATO - Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si ou para
terceiros. N&o ha grave ameaca. A vitima entrega o bem sem perceber que esta sendo enganada.

FATOR DE AJUSTE - Percentual estipulado no momento da contratagdo do seguro. Esse fator incidira sobre o
valor do veiculo constante na tabela de referéncia, vigente na data da ocorréncia do sinistro.

FORCA MAIOR - Causa a que ndo se pode oferecer resisténcia. acontecimento que ndo se pode impedir e de
que néo se é responsavel.

FRANQUIA - Participacédo financeira obrigatoria do segurado, registrada na apolice. Sera cobrada em cada
sinistro de perda parcial, exceto nos casos provenientes de incéndio, de explosédo acidental ou de consequéncias
de raios.

FURTO - Subtragéo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mdvel, sem pratica de violéncia.
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FURTO MEDIANTE FRAUDE - Método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia
a atengdo da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido.

INCENDIO - Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE - Perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6rgdo, decorrente de acidente com o veiculo segurado.

ITENS DE SERIE - Itens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma quantia
adicional e que estao inclusos no valor contratado para o casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora
instalados pela fabrica, sejam opcionais (ndo de série).

ITENS NAO DE SERIE - Itens que n3o fazem parte do modelo do veiculo pelos quais se paga quantia adicional.

KIT DE GAS - Equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o mesmo 4 utilizagéo de combustivel
GMV - Gas Metano Veicular ou GNV - Gés Natural Veicular.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - LMI - Limite fixado nos contratos de seguro, representando a
indenizagdo maxima que a seguradora pagara por um sinistro coberto.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO - Processo para pagamento da indenizacao, com base na regulagdo de sinistro.

LOTAGAO - E considerado como lotagdo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestagdo de servicos de
transporte de pessoas, com ou sem cobranca de passagem, cuja capacidade maxima seja de até 16 (dezesseis)
passageiros.

LUCROS CESSANTES - Sao lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisa¢do do veiculo em decorréncia
do sinistro.

NEXO CAUSAL - Relag&o que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do sinistro.
PASSAGEIRO - Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.
PECA - Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

PERDA DE UMA CHANCE - Perda da oportunidade de se buscar posi¢do mais vantajosa ou
beneficio que provavelmente se alcangaria se néo fosse o acidente de transito causado pelo veiculo segurado.

PERDA LABORATIVA - E o valor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do
exercicio de suas atividades profissionais em virtude de invalidez temporaria.

PLURIANUAL - Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.
PREMIO - Valor pago pelo segurado & seguradora para que esta assuma o risco a que ele esta exposto.

PROPONENTE - Pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja assinou, para esse
fim, a proposta.

PROPOSTA DE SEGURO - Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar
um seguro.

QUESTIONARIO DE RISCO - Questionario que deve ser respondido pelo segurado, sem omissées. Integra a
proposta e o contrato de seguro. E utilizado pela seguradora para determinar o prémio.

REGULAGAO DE SINISTRO - Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores do sinistro.
O objetivo é avaliar se o sinistro esta coberto e se 0 segurado cumpriu todas as obrigacoes legais e contratuais.

REINTEGRAGAO - Recomposicao, no Limite Maximo de Indenizagéo, do valor pago por sinistro.

REPETICAO DE INDEBITO - Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugao de uma indenizagéo paga
indevidamente.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE
VIAS TERRESTRES - RCF-V - Responsabilidade atribuida ao condutor do veiculo segurado se este, com o
automdvel e/ou com a carga transportada, ocasionar danos a terceiros.

RESSARCIMENTO - Direito da seguradora de cobrar do terceiro, responsavel pelo sinistro, os valores
indenizados ao segurado.

REVELIA - Efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia designada em processo movido por
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terceiro/autor; ou a ndo apresentacao de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serdo considerados
verdadeiros os fatos alegados pelo terceiro/autor da agéo.

RISCO - Sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade do segurado e pode provocar
prejuizo econdmico.

ROUBO - Subtra¢éo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mdvel, com pratica de violéncia.
SALVADOS - Bens que se resgatam de um sinistro ou de um atendimento e que ainda possuem valor comercial.
SEGURADO - Pessoa — fisica ou juridica — que contrata o seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA - Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apolice e indeniza o beneficiario/segurado
se ocorrer um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO - E a ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista.

SUB-ROGAGAO - Direito da seguradora de cobrar do causador do sinistro a indenizagdo paga ao segurado.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Autarquia federal responsavel pela regulagéo e
fiscalizagdo do mercado de seguros.

TERCEIRO - Pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Nao se enquadram nos
conceitos de terceiros: a) Para Segurado Pessoa Fisica: o proprio segurado, o condutor, qualquer passageiro do
veiculo segurado, bem como o cdnjuge e/ou companheiro(a), 0s parentes naturais ou por afinidade do segurado
até o 3° grau, e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente; empresas nas
quais o segurado ou condutor integre o quadro social; b) No caso de Segurado Pessoa Juridica: qualquer pessoa
que integre o quadro social ou de administracdo da empresa, os empregados da empresa, seus ascendentes,
descendentes, conjuges/companheiro(a) e parentes naturais ou por afinidade até o 3° grau, prepostos e
prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas, etc.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - Modalidade de contratagdo que garante ao segurado, no caso de
indenizagao integral, o0 pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com
tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em
percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagéo do
veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR DETERMINADO - Modalidade de contrata¢do que garante ao segurado, no caso de indenizacao integral,
0 pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do
seguro.

VANDALISMO - E a agéo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem
motivo aparente ou com o propdsito de causar ruina.

VEICULO LEVE - Ciclomotor, motoneta, motocicleta, triciclo, quadriciclo, automével, utilitario, caminhonete e
camioneta, com peso bruto total inferior ou igual a trés mil e quinhentos quilogramas, conforme Resolugdo Contran
798/2020.

VEICULO PESADO - Onibus, micro-onibus, caminhdo, caminhao-trator, trator de rodas, trator misto, chassi-
plataforma, motor-casa, reboque ou semirreboque, combinacdo de veiculos, veiculo leve tracionando outro
veiculo, ou qualquer outro veiculo com peso bruto total superior a trés mil e quinhentos quilogramas conforme
Resolugao Contran 798/2020.

VERBAS DE SUCUMBENCIA - S3o aquelas devidas pela parte vencida na agao judicial, & parte vencedora,
referente as despesas por esta antecipada, sendo fixadas pelo Juiz da causa, com base nos critérios
estabelecidos no Cddigo de Processo Civil.

VIGENCIA - Periodo durante o qual a apélice de seguro é valida.

VISTORIA PREVIA - Inspecdo que a seguradora executa para avaliar as caracteristicas e o estado fisico do
veiculo. Em hipdtese alguma a vistoria prévia atestara a legalidade da documentag&o do veiculo nos drgaos de
transito e policiais.

VISTORIA DE SINISTRO - Inspe¢éo que a seguradora executa para avaliar os danos causados ao veiculo.
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DISPOSICOES PRELIMINARES
A seguradora disp6e que:

« aaceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;

« o registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep;

« as condigoes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais; e

« 0 segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.gov.br/susep/pt-br.

1. OBJETIVO DO SEGURO, FORMAS DE CONTRATAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de automdvel garante as coberturas basicas, conforme a contratagéo de seguro — quando da
apresentacdo da proposta — pela qual o segurado optar: modalidade de indenizagdo por VALOR DE MERCADO
REFERENCIADO ou modalidade de indenizagao por VALOR DETERMINADO.

1.1.1. A modalidade valor de mercado referenciado garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as
partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo, na data da ocorréncia do
sinistro.

1.1.1.1. A aplicagdo do fator de ajuste poderéa resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de
referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagao.

1.1.1.2. A tabela de referéncia utilizada pela seguradora sera a Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente. Se
esta for extinta ou deixar de ser publicada, sera utilizada como base a tabela Molicar.

1.1.1.3. Nesta modalidade sera garantida a reposi¢ao pelo valor de 0 km (zero-quildmetro), a contar da data de
saida da concessionaria ou revenda autorizada. A indenizagao correspondera ao valor de 0 km (zero-quildmetro)
constante na tabela de pregos especificada na apolice, vigente na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo
fator de ajuste contratado. A indenizagao integral devera ser o primeiro sinistro ocorrido com o veiculo e a garantia
original devera estar em vigor. Se o veiculo segurado sair de linha, a indenizagao prevista sera paga conforme a
ultima publicagéo da tabela de pregos especificada na apdlice.

Prazo de garantia de Okm
Produto Garantia em meses
Auto Premium e Private Doze
Demais segmentos Seis

1.1.2. A modalidade valor determinado garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento de
quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contrata¢do do seguro.

1.1.3. Este seguro € contratado a risco absoluto, ou seja, a seguradora, em caso de sinistro coberto, responde
pelos prejuizos apurados, até o limite maximo de indenizagao previsto na apdlice.

» 2. ANALISE DA PROPOSTA, ACEITAGAO E INiCIO DE VIGENCIA

2.1. A contratag@o/alteracdo ou a renovacgao ndo automatica do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante ou por corretor de seguros
habilitado.

2.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise e aceita¢do do risco pela seguradora.

2.2.1. Para esta analise também serdo consideradas as informagdes prestadas no Questionario de Risco
conforme item 2.16.

2.2.2. O orgamento é apenas uma cota¢do de valores. A contratacdo do seguro somente ocorrerd apés a
transmiss&o da proposta pelo corretor, analise e aceitagao do risco pela seguradora.

2.3. A seguradora fornecera ao corretor de seguros, seu representante legal e/ou proponente o protocolo da
proposta, no qual constarao a data e a hora do recebimento.

2.4. A seguradora tera o prazo de até 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagao da proposta
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— para aceitar ou recusar o seguro, a renovagao ou o endosso.

2.5. A seguradora podera solicitar esclarecimentos, documentos ou vistoria no veiculo e o prazo para a analise tera
novo inicio, a partir do atendimento da solicitagéo. A ndo manifestagéo da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias
caracterizara aceitacao tacita.

2.5.1. Em qualquer hipétese de ndo aceitagéo, a seguradora comunicara formalmente a sua decis&o ao proponente,
representante legal ou corretor de seguros, com a devida justificativa da recusa.

2.6. O segurado deve comunicar a seguradora qualquer modificagdo no risco t&o logo tenha conhecimento. Sera
entendida como modificaco, a alteragéo nas informagdes apresentadas na proposta, no questionario de risco, no
veiculo e nos documentos entregues pelo segurado ou por seu representante.

2.7. Ap6s a analise, se caracterizar agravamento do risco a seguradora poderé - no prazo de até 15 (quinze) dias
contados do recebimento da comunicagao da sua modificagao - aceita-lo cobrando ou devolvendo a diferenga de
prémio.

2.8. Se 0 aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor original pactuado, o segurado podera
recusar a modificag&o no contrato, cancelando-o no prazo de até 15 (quinze) dias contado da ciéncia da alteragéo
no prémio. Neste caso, o cancelamento valera desde 0 momento em que o risco se agravou.

2.9. O segurado que dolosamente descumprir o dever de comunicar a alteragao do risco, perdera o direito
as garantias contratuais, além de ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido e a ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora. Se o descumprimento for culposo, o segurado ficara obrigado a pagar a
diferencga de prémio apurada em razao da alteragao que tenha gerado o agravamento.

2.10. Quando o pedido de modificagéo de risco néo for aceito, a apolice permanecera vigente com suas coberturas
e clausulas originalmente contratadas, salvo pedido expresso do corretor de seguros para cancelamento da
apolice.

2.11. Quando o pedido de modificagéo for aceito, o inicio de vigéncia sera a data conforme item 2.13.

2.12. A data da aceitagé@o da proposta de seguro, da modificagdo de risco ou da incluséo das novas coberturas
coincidira com a data de emiss&o da apolice/endosso.

2.13. A proposta devera indicar a data de inicio de vigéncia do seguro observando-se o seguinte critério para sua
determinacao:

2.13.1. Veiculo usado sem seguro: a data da vistoria prévia realizada.
2.13.2. Veiculo usado com seguro: o dia de vencimento do seguro anterior.

2.13.2.1. Se o sinistro ocorrer no Ultimo dia de vigéncia do seguro anterior, a comunicagéo do aviso devera ser
realizada na apdlice vincenda.

2.13.3. Veiculo zero-quildmetro: a data da saida da concessionaria ou revenda autorizada, quando solicitada a
cobertura pelo corretor através do sistema COL (corretor online), antes da saida do veiculo da concessionaria,
devendo posteriormente ser protocolada a proposta definitiva na seguradora em até 05 (cinco) dias corridos,
contendo o numero do protocolo. Nao havera cobertura para quaisquer eventos ocorridos em data e horario
anterior a solicitacao.

2.12. Veiculo zero-quilometro: a data de inicio de vigéncia devera ser a data de saida da concessionaria/ revenda,
desde que solicitada a cobertura proviséria pelo corretor, antes da saida do veiculo e protocolada posteriormente
a proposta definitiva em até 05 (cinco) dias corridos, contendo o numero do protocolo. Nao havera cobertura
para quaisquer eventos ocorridos em data e horario anterior a solicitagao.

2.13.3.1. Se a solicitagcdo ndo ocorrer antes da data da saida da concessionaria ou revenda autorizada, para que
a reposicao de 0 km (zero-quildmetro) seja mantida, sera necessaria a realizagao da vistoria prévia em até 30
dias corridos e nesse caso, o veiculo ndo deve:

« apresentar avarias;

« estarcom as caracteristicas originais alteradas;

« tersofrido sinistro;

« terperdido a garantia original;

« estarcom a quilometragem acima de 1000 quildmetros.
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2.13.3.1.1. Nesta hipdtese a data do inicio da vigéncia sera a data da vistoria prévia aprovada.

2.14. Se o corretor tiver interesse em indicar data de inicio de vigéncia diversa das estabelecidas anteriormente,
dependeré da anuéncia prévia da seguradora.

2.15. A emissao e o envio da apdlice ou do endosso seréo efetivados em até 15 dias corridos, contados da data
de aceitagé@o da proposta e manifesta expressamente a aceitagéo pela sociedade seguradora.

2.15.1. O orcamento também passa a fazer parte dos documentos comprobatérios do contrato de seguro firmado.
» 2.16. Questionario de risco

Os dados constantes na proposta e no Questionario de Risco devem ser preenchidos pelo proponente/segurado,
seu representante legal ou seu corretor de seguros com as informagdes verdadeiras e completas sobre o risco
objeto do seguro.

O segurado que descumprir dolosamente o dever de prestar informagdes relevantes para a anélise do risco
perdera as garantias contratuais, permanecendo a obrigagdo de quitar a divida do prémio e de ressarcir as
despesas incorridas pela seguradora.

Caso o descumprimento seja culposo, o segurado devera pagar a diferenca do prémio ou ter reduzida a
indenizagdo proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido, caso as informagdes
tivessem sido adequadamente prestadas. Se, em virtude das informagdes omitidas, a garantia se tornar
tecnicamente inviavel ou o risco ndo for normalmente aceito pela seguradora, o contrato sera cancelado, e o
segurado n&o tera direito a garantia.

Sao eles:

« dados do segurado e condutor (nome, sexo, data de nascimento e CPF);
. dispositivo antifurto/anti-roubo, se houver;

« CEP do local onde veiculo pernoita;

. tipo de utilizag&o a que se destina o veiculo.

» Orientagdes para o preenchimento:
» a) Condutor:

O condutor é a pessoa devidamente habilitada e apta a dirigir o veiculo segurado. Quando mais de uma pessoa
dirigir o veiculo segurado por dois dias ou mais na semana, devera ser considerado o mais jovem. Também
devera ser indicado o condutor mais jovem, quando todos os condutores dirigirem o veiculo segurado apenas
um dia na semana.

b) CEP de Pernoite:

O CEP informado como pernoite deve corresponder ao do local onde o veiculo pernoita todos os dias. Se pernoitar
em mais de um local, deve ser preenchido com CEP que gerar maior cobranga de prémio, pois implica em maior
risco.

c) Tipo de uso:

O tipo de uso a ser informado corresponde a finalidade de utilizagao do veiculo. Os tipos de uso disponiveis para
preenchimento s&o:

«Particular
Segurados pessoa fisica ou juridica, com condutor definido e indicado na apdlice.

+ Atividades diarias do cotidiano. Ex.: ir e voltar do trabalho, lazer, da faculdade, academia, etc.;
* Prestar servigos, visitar clientes e/ou fornecedores;
+ Comercializar e/ou entregar mercadorias proprias.

Nao devem ser incluidos como tipo de uso Particular:

a) Motos que fagam prestagao de servigos ou tenham fins comerciais;

b) Veiculos utilizados para transporte de passageiros por aplicativos ou transporte remunerado e informal de
passageiros;

c) Veiculos usados para entrega de mercadorias de terceiros.
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- Comercial
Exclusivamente para segurados pessoa juridica, quando néo for possivel definir o condutor.

* Prestar servigos, visitar clientes e/ou fornecedores;
+ Comercializar e/ou entregar mercadorias proprias.

+Frete

Segurados pessoa fisica ou juridica.

* Transporte de bens ou mercadorias de terceiros.

Nao devem ser incluidos como tipo de uso Frete: motos e veiculos usados para entrega de mercadorias proprias.
< Taxi

Segurados pessoa fisica.

* Transporte publico de pessoas (comum ou de luxo), regulamentado pelos 6rgdos municipais, com pagamento
calculado através de taximetro.

Moto-taxi nao deve ser incluido como tipo de uso Taxi.
«Misto
Segurados pessoa fisica ou juridica.

Se o veiculo possuir mais de um fim devera ser enquadrado como misto. Exemplo: o veiculo é utilizado como
transporte de mercadorias e em algum tempo da semana também transporta pessoas.

. Transporte de Funcionarios e Clientes
Segurados pessoa juridica.

* Transporte de pessoas (funcionarios proprios ou de empresas para a qual se presta servigo) e/ou que exerga
atividade remunerada para este tipo de transporte.

Exemplos: veiculo que transporta pessoas de uma estagdo de metrd a uma universidade, veiculo que transporta
clientes de uma estagéo de metrd até uma empresalloja/ponto turistico.

. Transporte de Passageiros Via Aplicativos
Segurados pessoa fisica ou juridica.
* Transporte privado de passageiros, acionados pela tecnologia de aplicativos.

2.16.1. Sem prejuizo das informagdes prestadas durante a vigéncia do seguro, a seguradora podera solicitar que
0 segurado reavalie as informagdes preenchidas no Questionario de Risco ou nos demais dados informados para
a contratacdo do seguro. Desta forma, havendo alguma correg¢do ou atualizagéo, inclusive quanto ao valor do
prémio, a seguradora providenciara os ajustes necessarios e emitira o respectivo endosso.

» 3. VIGENCIA, RENOVACAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO
3.1. VIGENCIA
3.1.1. A vigéncia teré inicio e término as 24 horas das datas indicadas na apolice.

3.1.2. Este seguro é por prazo determinado, podendo ter vigéncia anual ou plurianual, limitado a, no méximo, 04
(quatro) anos de vigéncia.

» 3.2. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovagéo do seguro ocorrerd mediante envio de nova proposta do segurado/representante legal através do
corretor de seguros, exceto para os casos aptos a renovacdo automatica. O segurado e corretor serdo
comunicados com antecedéncia minima de 30 dias ao término de vigéncia da apdlice com as orientagdes sobre
a renovagao ou ndo do seguro. Nos casos de renovagao automatica o segurado podera recusar a renovagao a
qualquer momento antes do inicio do novo periodo de vigéncia, através do seu corretor.

3.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES DO SEGURO E CESSAO DE DIREITOS
3.3.1. A cessédo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma
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pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica, somente produzira efeitos se previamente informada pelo
segurado a seguradora no prazo de 30 (trinta) dias a contar da transferéncia de propriedade ou venda do veiculo.

3.3.2. Caso a comunicagao nao ocorra neste prazo, nao havera cobertura em eventual sinistro e a apdlice
sera cancelada.

3.3.2.1. A seguradora se reserva o direito de analisar o novo risco no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicagao, e se este for aumentado de forma significativa ou se ndo se encaixar nos critérios da
seguradora, a apoélice sera cancelada com devolugdo proporcional do prémio relativo ao periodo de
vigéncia, ressalvado, na mesma proporgao, o direito da seguradora as despesas incorridas. A recusa sera
notificada as partes envolvidas e ao corretor e produzira efeitos apés 15 (quinze) dias contados do
recebimento desta notificagao.

3.3.3. A transferéncia de direitos e obrigagdes extingue o bonus da apdlice. O bénus - por ser direito do segurado
- ndo podera ser transferido para o novo proprietario do veiculo.

3.3.4. E vedado ceder, transferir efou doar direito & indenizagdo - referente as verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) - a qualquer pessoa fisica
ou juridica, hospital ou assessoria médica.

» 4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS
4.1. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA - COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO)
4.1.1. Garantia

A cobertura compreensiva indeniza o segurado ou o proprietario legal do veiculo pelos prejuizos que venha a sofrer
em consequéncia de danos materiais, causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir
relacionados.

4.1.2. Riscos cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este ndo seja parte do veiculo ou
nao esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento —no veiculo — da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia
de colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

e) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

g) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos, praticados por terceiros, exceto se constantes no item “Prejuizos néo indenizéveis pela
seguradora”;

i) Submersé&o parcial ou total do veiculo em &gua doce, proveniente de enxurradas, enchentes, inundagdes e
alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo;

j) Danos causados por rajada de vento, vendaval, chuva intensa, tempestade, granizo e geada;

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacdgrafo, desde que sejam itens de série. Nesse caso, aplica-
se a franquia estipulada na apolice;

m) Danos por transbordamento de represa, rio e riacho.

4.1.3. Cabo de Carregamento de Veiculos Elétricos: quando se tratar de item de série, a indenizagéo do cabo j&
estara inclusa na indenizagé@o da cobertura de Automével/Casco. Neste caso, o cabo devera ser entregue a
seguradora. Somente havera cobertura para danos, roubo ou furto exclusivo do cabo, quando contratada a
cobertura adicional para opcionais.

4.1.4. A contratagao desta cobertura exclui a possibilidade de contratar a cobertura prevista no subitem
4.2.

4.2. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA - INCENDIO, ROUBO E FURTO
4.2.1. Garantia
A cobertura de incéndio, roubo e furto indeniza o segurado ou o proprietario legal do veiculo pelos prejuizos que
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venha a sofrer em consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos
cobertos a seguir relacionados.

4.2.2. Riscos Cobertos

a) Roubo ou furto total do veiculo;

b) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

c) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos;
d) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacdgrafo — desde que sejam itens de série — quando o veiculo
for roubado/furtado e localizado sem esses itens. Nesse caso, aplica-se a franquia estipulada na apolice;

e) danos materiais decorrentes de roubo e furto localizado, desde que superem o valor da franquia.

4.2.3. A contratagao desta cobertura exclui a possibilidade de contratar a cobertura prevista no subitem
41.

4.3.AAUTOM()VEL - COBERTURA BASICA - INDENIZAGAO INTEGRAL COMPLETA (COLISAO TOTAL,
INCENDIO, ROUBO E FURTO)

4.3.1. Garantia

Esta cobertura visa indenizar o segurado ou o proprietario legal do veiculo, desde que caracterizada a
Indenizagao Integral do veiculo, em razdo dos riscos cobertos a seguir relacionados.

4.3.2. Riscos Cobertos

a) Roubo ou furto total do veiculo;

b) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

c) Despesas necessérias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos;
d) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacdgrafo — desde que sejam itens de série — quando o veiculo
for roubado/furtado e localizado sem esses itens. Nesse caso, aplica-se a franquia estipulada na apdlice;

e) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

f) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

g) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este néo seja parte do veiculo ou
nao esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

h) Queda, deslizamento ou vazamento — no veiculo — da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia
de acidente de transito e ndo de simples freada;

i) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado;

j) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

k) Submers&o parcial ou total do veiculo em &gua doce, proveniente de enxurradas, enchentes, inundagdes e
alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo, desde que gere uma perda total do veiculo;
) Danos por transbordamento de represa, rio e riacho, desde que gere uma perda total do veiculo.

» » 4.4. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA:
4.4.1. O roubo e/ou furto:

a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;

b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou ndo, em carater permanente no veiculo;

c) dos itens ndo de série ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no
veiculo. Exs.: toca-CDs removivel, dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicagao ou similar, televisor
(conjugado, ou ndo, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de viva-voz, de lanchonete, adaptagées feitas
em veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo;

e) das chaves originais ou ndo do veiculo, incluindo em caso de veiculo localizado apés roubo ou furto
sem as chaves.

4.4.1.1. Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serdo devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado, desde que o
segurado faga a substitui¢ao pela pega original. A mao de obra para esta troca é de responsabilidade do
segurado e podera ser realizada desde que o veiculo ainda esteja em posse da seguradora. Para veiculos
blindados esta clausula nao se aplica.

» 4.4.2. As perdas elou prejuizos decorrentes:
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a) da paralisagao do veiculo segurado, exceto se contratada cobertura especifica mediante pagamento de
prémio adicional (exemplo: cobertura de lucros cessantes);
b) da falha ou do defeito no air bag —no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido “recall”
de veiculos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, ao motorista ou a qualquer pega
do veiculo, inclusive o air bag;
c) de roubo, furto ou danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor
do veiculo, assim como seus prepostos, sdcios, conjuges, ascendentes ou descendentes por
consanguinidade, afinidade, ado¢ao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam
economicamente;
d) da tentativa de transpor locais alagados por agua de chuva ou por transbordo de rios ou mar;
e) sobrecarga elétrica do veiculo ou curto circuito em razdo da instalagao de alarmes, farois, acessorios
de som e imagem;
f) de estacionamento do veiculo com as chaves no contato e/ou com as portas e/ou vidros abertos, bem
como abandono/guarda das chaves do veiculo em local publico e/ou de facil acesso por terceiros sem
autorizagao;
g) abandono do veiculo apés a ocorréncia de pane ou sinistro.

4.4.3. As perdas e/ou danos causados:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhoes as pegas e aos vidros;

b) a pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizagao integral do
veiculo;

c) a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) a itens ndo de série: equipamentos de som/imagem/conectividade, toca-CDs, radios, taximetro,
tacografo, luminoso, carrocerias, rodas de liga leve, equipamentos especiais ou nao relacionados com a
locomogao do veiculo, blindagem, kit de gas, entre outros.

e) ao veiculo segurado em decorréncia da tentativa de roubo ou furto do mesmo, quando contratada a
cobertura basica 2 - INCENDIO, ROUBO E FURTO.

4.4.3.1. Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito a cobertura especifica para o
subitem d).

4.5. RCF-V - DANOS MATERIAIS E CORPORAIS
4.5.1. Riscos cobertos

Esta cobertura reembolsa os valores, até o limite contratado, que o segurado tiver que pagar a terceiros em
decorréncia de atropelamento, colisdo, incéndio, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa,
causados por seu veiculo, pela carga transportada ou pela carretinha a ele atrelada no momento do sinistro,
definidas por:

a) condenacéo final em deciséo judicial ou arbitral civel — exceto por revelia; ou
b) acordo amigavel ou judicial, desde que autorizado previamente pela seguradora e que estejam comprovados
0s danos.

Na apdlice constara os limites maximos de indenizagao para garantir a indenizagao de danos materiais
e corporais aos terceiros e outro para cobrir os custos de defesa do segurado (se contratados). Estes
limites ndo se somam, nao se complementam e nem se comunicam, pois garantem indenizagoes distintas.
Portanto, ndo é possivel a utilizagdo do limite de uma cobertura para cobrir eventuais valores que
excedam o limite de outra.

4.5.2. Observagoes importantes:

a) Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos da indenizagdo podera ultrapassar o limite da cobertura
contratada;

b) Para a liquidag&o do sinistro ainda na esfera administrativa, € indispensavel que o segurado assuma a culpa e
que a responsabilidade pelo evento se caracterize apds analise da seguradora. Nesta hipétese, a seguradora
podera indenizar diretamente o terceiro envolvido;

c) As pessoas transportadas pelo préprio veiculo segurado (condutor e passageiros) ndo estarao
amparadas por estas coberturas. Para tanto, o segurado precisara ter contratado a clausula de APP;

3402 - CG143 - 300526

15



—N Porto

_—

Seguro
CN.PJ. 61.198.164/0001-60

d) A cobertura de Danos Corporais entra como segundo risco, ou seja, cobrira somente o valor que exceder 0s
limites vigentes, na data do sinistro, de eventual seguro obrigatério de danos pessoais;

e) Nao havera direito ao reembolso se o segurado tiver sido condenado por revelia;

f) Danos Morais e Estéticos somente estarao cobertos se tiver sido contratada a Clausula 74 — Cobertura
de Danos Morais e Estéticos, observando os limites e condigbes especificos da cobertura;

g) Custos de Defesa somente estarao cobertos se tiver sido contratada a Clausula 93 — Cobertura para
Custos de Defesa Auto, observando os limites e condig¢oes especificos da cobertura;

h) Esta cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V) pode ser contratada isoladamente, mas o Dano
Corporal ndo podera ser contratado sem o Dano Material.

4.5.3. Franquia

Quando se tratar de renovagao da companhia, fica a critério da seguradora a cobranga de franquia para a
cobertura de danos materiais. Nesse caso, o valor da franquia constara na apdlice.

4.5.4. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de RCF-V:
4.5.4.1. Os seguintes tipos de danos e/ou prejuizos:

a) nao resultantes diretamente da responsabilidade civil por danos materiais e corporais cobertos;

b) DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos representantes
legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo amigavel.
Estes danos s6 estardo cobertos se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos,
mediante pagamento adicional de prémio, respeitando o limite e condigoes desta clausula especifica;

c) multas, transagdes penais (exceto composigao civil para indenizagao das vitimas), fiancas impostas ao
segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agées ou processos criminais;

d) juros, corregao monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando
for comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro
para o terceiro. Nessa hipdtese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos
apurados na data do sinistro;

e) quando nao caracterizada a responsabilidade civil do segurado/condutor;

f) despesas do segurado ou de advogado(s) com locomogao, refeicao, estadia, custas e despesas
processuais, arbitrais, judiciais ou extrajudiciais, bem como honorarios periciais e advocaticios.

4.5.4.2. As perdas e/ou danos materiais e/ou corporais causados:

a) a quem nao se enquadre no conceito de terceiros: i) Para segurado pessoa fisica: o préprio segurado,
o condutor, qualquer passageiro do veiculo segurado, bem como o coénjuge e/ou companheiro(a), os
parentes naturais ou por afinidade do segurado até o 3° grau, e quaisquer pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente; ii) Para segurado pessoa juridica: o proprio segurado, qualquer
pessoa que integre o quadro social ou de administragao da empresa, os empregados da empresa, seus
ascendentes, descendentes, conjuges/companheiro(a) e os parentes naturais ou por afinidade até o 3°
grau, prepostos e prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas,
associadas, etc;

b) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve sendo conduzido por terceiros em razéo de
roubo, furto, sequestro ou qualquer outra forma dolosa de apropriacao;

c) a bens de terceiros — méveis ou iméveis — em poder do segurado para guarda, custddia, transporte,
uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) a pessoas transportadas pelo veiculo segurado (condutor e passageiros);

e) a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesées nao forem decorrentes do acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado;

f) dentro dos locais de propriedade do segurado;

g) pela carretinha ou por qualquer tipo de veiculo ou embarca¢dao rebocados por meio de uso de
dispositivos fixos ou removiveis de reboque, que se desatrelarem ou nao estiverem atrelados ao veiculo
segurado no momento do sinistro;

h) ao meio ambiente, decorrentes de acidentes, polui¢do, derramamento, vazamento ou contaminagao,
bem como quaisquer despesas incorridas para conten¢ao, compensagao ou reparac¢ao, limpeza e/ou
descontaminagao, causadas pelo veiculo segurado ou terceiro, incluindo as cargas de ambos.
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4.6. APP - ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS
4.6.1. Garantia

Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apdlice, indeniza a vitima ou seus beneficiarios caso o
passageiro sofra lesdo corporal e/ou venha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado, licenciado para o transporte de pessoas. Na apdlice, sera estipulado o limite maximo de indenizagéo
por passageiro e por cobertura.

Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da data
do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugédo de prémio ao segurado.

4.6.2. Riscos cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos passageiros do veiculo em razdo de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas
vimo veiculo discriminado na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apdlice é o Unico responsavel pelas
diferengas que pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus
beneficiarios. A cobertura do seguro comega no momento em que 0 passageiro entra no veiculo e termina no
momento em que 0 passageiro sai do veiculo.

A cobertura de APP indeniza a lesé&o fisica — decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado
— a qual, por si s6 e independentemente de outra causa, exija tratamento médico ou odontoldgico, ou ainda,
ocasione a morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro. Essa cobertura também garante as
despesas médico- hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos a eventual seguro
obrigatério de danos pessoais, na data do sinistro.

4.6.2.1. Clausulas especificas desta cobertura:

4.6.2.1.1. A vigéncia do endosso de inclus@o ou substituigdo veiculo inicia-se no dia seguinte ao da data do
recebimento da solicitagao escrita. Na hipotese de exclus&o, a vigéncia inicia-se na data do recebimento do pedido
escrito.

4.6.2.1.2. O passageiro acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servigos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento prescrito pelo médico.

4.6.3. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de APP:
4.6.3.1. As perdas e/ou danos decorrentes de:

a) doengas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo
acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infecgdes, os estados septicEmicos e as embolias
resultantes de ferimento visivel;

b) atos reconhecidamente perigosos nao motivados por necessidade justificada, exceto os dispostos na
legislagao vigente;

c) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;

d) despesas médicas do periodo de convalescenga (ap6s a alta médica) e as despesas de acompanhantes
a qualquer tempo;

e) danos a orteses e a proteses de carater permanente, salvo as prescritas por ocasidao do acidente. A
perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez permanente;

f) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagdo supere a quantidade
permitida pela categoria do veiculo segurado ou aquela prevista no Certificado de Registro de Veiculos
(CRV), decorrente de alteragao no veiculo reconhecida pelos 6rgaos executivos de transito. Na hipétese
da lotagdao acima do permitido decorrer de circunstancias de forca maior, a indenizagao prevista na
apolice para cada passageiro sera multiplicada pela quantidade oficial permitida para transporte de
passageiros. Em seguida, sera rateada somente entre os passageiros transportados que tenham sofrido
leséo corporal no momento do acidente;

g) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razdo de agado judicial, reclamagao
extrajudicial ou acordo amigavel;

h) paralisagées, temporarias ou definitivas, das atividades profissionais do segurado ou do passageiro
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do veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja invalidez permanente (total
ou parcial) tenha sido constatada, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela
apolice (exemplo: lucros cessantes);
i) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando a habilitagao do condutor do veiculo segurado:
1) néo for legal ou apropriada;
2) estiver suspensa e/ou cassada;
3) estiver com a data do exame médico vencido e este nao puder ser renovado. Excetuam-se os casos de
forga maior;
j) lesdes fisicas preexistentes;
k) danos causados a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesées nao forem decorrentes
do acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

4.6.4. Esta cobertura nao podera ser contratada isoladamente.

» 5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA PARA TODAS AS GARANTIAS E CLAUSULAS
DESTAS CONDICOES GERAIS

» 5.1. DANOS, CONSEQUENCIAS E PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagao
elétrica do veiculo segurado;

b) perdas ou danos originados por falta de manutengao, defeitos de fabricagéo e/ou de projeto, e/ou falhas
na execugao de servigos prestados pela oficina;

c) depreciagao em decorréncia de sinistro, desvalorizagdo do veiculo por reparagao, troca de pegas e/ou
remarcagao do chassi;

d) despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as
condic¢des de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

e) transito em regides geograficas (areias fofas ou movedigas, praias, varzeas, rios, represas, ribeiroes,
corregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um érgao
competente tenha autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos,
entre outros);

f) submersao total ou parcial em agua salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;

g) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

h) queda, deslizamento ou vazamento - no veiculo segurado ou terceiro - da carga e/ou objeto
transportado pelo veiculo segurado, sem que tenha acontecido a colisdo, o choque, o abalroamento ou a
capotagem acidental. Também nao havera cobertura para o evento decorrente da simples freada ou danos
causados exclusivamente pela carga;

i) eventos decorrentes do transporte de substancias altamente inflamaveis, tais como botijoes de gas,
explosivos, fogos de artificios, etc;

j) desrespeito as leis e sinalizagbes de transito, bem como as demais regulamentacdes emitidas pelos
orgaos de transito referentes ao transporte e circulagao de veiculos em geral, como as de lotagao de
passageiros, dimensdo, altura e peso do veiculo segurado com ou sem carga, acondicionamento de carga,
sinalizagao de méao de diregao da via ou de proibi¢ao de trafego, manusear celular ao volante, velocidade
regulamentar da via dentre outros, desde que tal inobservancia tenha ligagao direta a causa do evento;
k) atos de animais de propriedade do segurado, do condutor ou de seus ascendentes, descendentes,
conjuge ou irmao;

I) responsabilidades relacionadas com o contrato de seguro assumidas pelo segurado por acordos ou
convengoes, sem anuéncia prévia da seguradora;

m) indenizagoes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razdo de agado judicial, reclamagao
extrajudicial ou acordo amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e
Estéticos, mediante pagamento adicional de prémio - aplica-se a este item a definigdo prevista no
glossario;

n) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco ou nacionalizagao;

o) destruigao, requisi¢ao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

p) tumultos, motins, protestos, manifestacdes, perturbagoes da ordem publica, greve de empregados e
paralisagao de atividade provocada pelo empregador (lockout);

q) atos de vandalismo, agressao, briga, discussao, atos de vinganga, persegui¢ao e fuga envolvendo o
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veiculo segurado e/ou seu motorista ou passageiros;

r) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou

meteoro;

s) acidentes, polui¢do, derramamento, vazamento ou contaminagao, causados ao meio ambiente, pelo

veiculo segurado ou terceiro (incluindo as cargas de ambos), bem como quaisquer despesas incorridas

para contengao, compensagao ou reparagao, limpeza e/ou descontaminagao;

t) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar

com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,

independentemente de seu propoésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

u) custos indiretos, multas e cobrangas de servigos de 6rgaos publicos;

v) cobrancga de estadias de oficinas, patios publicos ou privados ou qualquer outro local assemelhado,

pelo periodo de paralisagao do veiculo segurado e/ou do veiculo terceiro;

w) despesas com elaboragao ou copia de documentos, laudos e orgamentos;

X) sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasido do

sinistro:

« pelo segurado, beneficiario, condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o conhecimento
do segurado — sem habilitagao legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso,
cassado, vencido e/ou ndo renovado por restrigdes médicas e/ou legais;

o por pessoas que nao tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos ou de
emergéncia, ou ainda, para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas serradas
— caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

« por pessoas que nao tenham o curso de capacitagao para a prestacao de servigo de motofrete ou
mototaxi, conforme determinagao legal — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

y) sinistros ocorridos em pistas de automobilismo e motociclismo de qualquer natureza, incluindo, mas

nao se limitando a: autédromos, circuitos ovais, kartédromos e areas destinadas a pratica de

automobilismo/motociclismo, independentemente da existéncia de evento automobilistico, tais como
competicoes, treinos, provas de velocidade, apostas, demonstragées de qualquer natureza, clinicas,

cursos de pilotagem ou de diregdo, legalmente autorizados ou nao; essa exclusao se aplica para toda e

qualquer situagao, com excegao dos casos em que houver a devida contratagao da clausula de Pista (108)

vigente, antes do acidente, que habilitara a indenizagao por danos materiais ao veiculo, decorrentes de

acidentes de colisdo, causados exclusivamente durante eventos de "Track Day", devidamente
caracterizados como uma modalidade esportiva automobilistica e ndao competitiva, realizados em
autédromos homologados pela FIA (Federagao Internacional do Automével) e CBA (Confederagao

Brasileira do Automobilismo), conforme prevé essa condigéao geral;

z) agravamento dos danos iniciais ocorridos no sinistro;

» aa) do carregamento inadequado ou fora do padrao estipulado pelo fabricante, pela ABNT (Associa¢ao

Brasileira de Normas Técnicas), Corpo de Bombeiros e/ou disposi¢oes especificas de outros érgaos

competentes, bem como uso de instalagdes elétricas inadequadas ou precarias para carregamento, no

caso de veiculos elétricos.

6. PERDA DE DIREITOS

6.1. Além dos casos de perda de direitos previstos em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao
se:

a) forem prestadas informagoes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir informagoes sobre o
risco, de ma-fé, na PROPOSTA e no QUESTIONARIO DE RISCO, que possam influir na aceitagdo do
seguro, na analise do risco ou na estipulagao do prémio. Se, em virtude das informagdes omitidas, a
garantia se tornar tecnicamente inviavel ou o risco ndo for normalmente aceito pela seguradora;

b) houver descumprimento de quaisquer das obrigagbes previstas na apoélice e nestas Condigoes
Gerais/Especiais;

c) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

d) praticar ato ilicito doloso. No caso de segurado pessoa fisica inclui-se além dele, os beneficiarios,
representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor, bem como cdnjuge,
ascendentes e/ou descendentes, parentes e/ou pessoas que residam com o ele e/ou com o condutor. No
caso de segurado pessoa juridica, a Perda do Direito das garantias contratuais se aplica se for cometido
pelos sdcios controladores, dirigentes e administradores legais. Esta hipétese nao se aplicara se o ato
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tiver sido praticado pelo representante ou beneficiario com o objetivo de prejudicar o segurado;
e) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a clausula de “Pagamento do Prémio”;
f) ndo comunicar o sinistro ocorrido prontamente e/ou nao tomar as medidas necessarias para evitar ou
reduzir os danos. O mesmo se aplica se nao fornecer todos os elementos e documentos necessarios e
completos a seguradora para analise da regulagao e liquidagao do sinistro quando solicitado, bem como
deixar de permitir ou facilitar a atuagao dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, nos termos
da clausula Obrigacao do Segurado. Em caso de descumprimento culposo, a perda do direito a
indenizagao sera proporcional aos danos causados pela demora ou omissdo. O descumprimento doloso
implica a perda do direito a indenizagao, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora;
g) agravar o risco do seguro de forma intencional, aumentando significativamente a chance de um sinistro
ocorrer ou a gravidade dos seus efeitos;
h) ndo comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial, movida por
terceiros, que envolva os riscos cobertos pela apélice;
i) descumprir deliberadamente o dever de comunicar agravamento do risco inicialmente coberto tao logo
tome conhecimento, sem prejuizo do pagamento do prémio vencido e da obrigagdo de ressarcir as
despesas incorridas pela seguradora, nos termos da clausula Modificagao de Risco;
j) realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela seguradora;
k) for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, néo elaborar sua defesa
nos prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial;
I) agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragbes inexatas ou omitir quaisquer informagoes,
visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a devida;
m) alterar o local do sinistro ou destruir ou alterar elementos a ele relacionados sem autorizagdo da
seguradora, prejudicando a sua analise. Em caso de descumprimento culposo, implica a obriga¢ao de
suportar as despesas acrescidas para a regulacao e a liquidagao do sinistro. O descumprimento doloso
exonera a seguradora do dever de indenizar;
n) provocar dolosamente o sinistro, praticar atos que caracterizem ilicito criminal ou fraude, ou ainda, se
o segurado ou beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e nao tentar evita-la. Além da perda do
direito as garantias contratuais, o segurado fica obrigado ao pagamento do prémio devido e a ressarcir
as despesas incorridas pela seguradora;
o) estiver sob agao de alcool, drogas, substancias téxicas, entorpecentes, ou, ainda, sob efeito de
medicamentos contraindicados para condugao de veiculos automotores, quando da ocorréncia do
sinistro, mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde que a seguradora demonstre no
caso concreto que tais situagoes tenham sido determinantes para a ocorréncia do sinistro. Essa hipétese
aplica-se a qualquer situacao e abrange nao s6 os atos praticados diretamente pelo segurado, mas
também os praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o
consentimento do segurado;
p) for comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em infragées
relacionadas a reducao de pessoas, inclusive criangas ou adolescentes, por qualquer motivo, inclusive
por preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem, a condigdo analoga a de escravo, quer
submetendo-o a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condigées degradantes
de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomogao, seja em razao de divida contraida com
o empregador ou preposto ou com o fim de reté-lo no local de trabalho ou, ainda, mantendo vigilancia
ostensiva no local de trabalho ou apoderando-se de documentos ou objetos pessoas do trabalhador, a
fim de reté-lo no local de trabalho;
q) tiver ma conduta ou tentar obter beneficio indevido no pedido ou na utilizagdo dos servigos e
assisténcias atrelados a este seguro.

6.1.2. O veiculo segurado:

a) nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestagcdes ou restricoes de qualquer
natureza, mesmo que provenientes do proprietario anterior;

b) ndo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) for importado e nao estiver transitando legalmente no pais;

d) for objeto de estelionato, apropriagao indébita e furto mediante fraude (consulte definigdes do
Glossario);

e) for uma motocicleta utilizada para prestacao de servigos;
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f) apresentar capacidade para oito passageiros e for utilizado para transporte solidario;

g) for utilizado por pessoas ou para fins diferentes dos mencionados na Declaragao de Uso;
h) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao e/ou exposigao.

6.1.3. Diante da ocorréncia de quaisquer das situacdes descritas nos itens 6.1.1 e 6.1.2, o segurado fica
obrigado a pagar o prémio vencido, e a seguradora cancelara o contrato, conforme clausula de “Rescisao
e cancelamento do seguro”.

6.2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO,
DE QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E
DE PERDAS DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE,
MEDIANTE REPETIGAO DE INDEBITO.

7. OBRIGAGOES DO SEGURADO
7.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO

a) manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranga;

b) comunicar a seguradora, imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou propriedade do
veiculo segurado;

c) comunicar o sinistro a seguradora imediatamente e adotar as providéncias imediatas para minorar as
consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizag¢ao;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situagées em que a seguradora julgar necessario (renovagao,
endosso, reativagao da cobertura em caso de atraso no pagamento, entre outros). A simples vistoria pela
seguradora nao gera a presungao de conhecimento de vicios nao aparentes.

7.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) comunicar prontamente a seguradora - utilizando-se de qualquer meio de comunicagao oficial
disponivel na apélice - fornecendo sempre que solicitado, todos os elementos e documentos necessarios
e completos para a apuragao da causa, natureza, circunstancias e consequéncias, bem como facilitar a
atuacgao dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, de forma a permitir com que esta adote as
providéncias necessarias para a analise do sinistro;

b) nao realizar modificagdes no local do sinistro, preservar os elementos relacionados ao sinistro e os
bens atingidos, enquanto for necessario para constatagdo e apuragao da seguradora, sob pena de perder
o direito a indenizacao se o descumprimento for doloso, ou suportar as despesas acrescidas para a
regulagao e liquidagao do sinistro, se culposo;

c) solicitar o orgamento a oficina; marcar, junto a seguradora, a realizagcao da vistoria e aguardar a
autorizagao formal da seguradora para inicio dos reparos;

d) providenciar toda a documentacao mencionada no item “Liquidagao de Sinistro do Seguro de Casco,
RCF-V e APP”, quando contratado, atendendo a necessidade de entrevista pessoal e facilitando a
entrevista com o condutor e/ou beneficiario da indenizagao, quando solicitado pela seguradora para mais
esclarecimentos, para que a liquidagao do sinistro seja possivel;

e) apresentar os documentos comprobatérios da venda do veiculo em caso de sinistro coberto e
indenizavel ocorrido durante as 24 horas apdés a remogao do rastreador instalado por conta da
seguradora.

7.2.1. A seguradora reserva-se o direito de apurar se a demora injustificada na comunicagao do sinistro -
quando o segurado tinha ciéncia do evento e condigbes de comunica-lo - resultou em agravamento de
risco ou de danos, impossibilitou a verificagdo das circunstancias do sinistro ou causou prejuizo
financeiro direto a seguradora. A constatacao desses fatores sera considerada na regulagao do sinistro.

7.3. QUANTO AO RISCO
Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito através de proposta de endosso: :

a) as alteracoes no veiculo e/ou nos dados da apélice;
b) as alteragoes nas respostas do Questionario de Risco.

7.4. QUANTO AO CONTRATO DE SEGURO

a) agir com boa-fé, cooperando com a seguradora e fornecendo, de forma completa e verdadeira, todas
as informagdes necessarias para a correta avaliagdo do risco e calculo do prémio. Esta obrigacao se
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estende por toda a vigéncia do contrato, devendo o segurado informar imediatamente qualquer alteragao
nas condigdes do risco inicialmente coberto;
b) adotar todas as medidas necessarias e uteis, agindo com diligéncia, para evitar a ocorréncia de um
sinistro ou para reduzir seus prejuizos e suas consequéncias;
c) ndo contratar outro seguro que garanta os mesmos bens e riscos previstos na apélice ainda que de
titularidade distintas.

7.5. QUANDO ACIONADO POR TERCEIROS:

a) comunicar imediatamente a seguradora fato que gere responsabilidade civil nos termos do contrato;
b) informar a existéncia e os dados dos terceiros envolvidos;

¢) comunicar tao logo seja citado/intimado e chamar a seguradora a integrar o processo, na condigao de
litisconsorte, sempre que a lei permitir;

d) fornecer copia completa dos documentos e os elementos necessarios para analise do processo;

e) colaborar com a sua defesa, nomeando um advogado quando a lei exigir e comparecer aos atos
processuais quando intimado;

f) abster-se de qualquer ato que possa prejudicar os direitos da seguradora, como assumir culpa ou fazer
acordos sem autorizacao prévia;

g) solicitar autorizagdo prévia e escrita quando houver a intengdo de realizar acordo judicial ou
extrajudicial referente aos danos causados.

7.6.0 NAO CUMPRIMENTO DESTAS OBRIGAGOES PODE LEVAR A PERDA DO DIREITO A INDENIZAQAO
OU A OBRIGAGAO DO SEGURADO DE RESSARCIR A SEGURADORA PELOS PREJUIZOS A ELA
CAUSADOS.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou seu representante a
seguradora, a vista ou em prestagdes mensais, optando por uma das formas de pagamento oferecidas. Podera
incidir juros a depender da quantidade de parcelas escolhida.

8.1. CONDIGOES:

a) o pagamento devera ser efetuado:

« conforme a opgao constante da proposta e ndo podera ultrapassar a data de vencimento;

« no primeiro dia util, quando o vencimento coincidir com dia em que néo haja expediente bancario;

b) os prémios decorrentes de alteragdes, realizadas nos 30 dias corridos anteriores ao término de vigéncia da
apdlice, deveréo ser pagos obrigatoriamente a vista;

C) 0s impostos serdo acrescidos ao prémio a ser pago;

d) a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela é garantida ao segurado (ocorrera redugéo
proporcional quando houver juros);

e) a cobranga ou a devolugdo da diferenga de prémio sera calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer,
em caso de substitui¢do do veiculo segurado ou de alteragdo do seguro que implique ajuste de prémio;

f) os valores devolvidos, recebidos indevidamente, seréo atualizados conforme IPCA/IBGE e com juros de mora
de 2% ao més, a partir da data de recebimento do prémio. Se houver extingdo do indice estabelecido, a
seguradora aplicaré automaticamente o indice IPC/FIPE. A atualizagao devera tomar como base a variagéo entre
o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do pecuniaria e o0 publicado imediatamente
antes da data da liquidagao;

g) a indenizagao somente sera efetuada se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do seguro a vista ou
até o respectivo vencimento da parcela em aberto, observando a Tabela de Prazo Curto;

h) as parcelas a vencer serdo descontadas integralmente do valor da indenizag&o, e 0s juros seréo excluidos de
forma proporcional quando o pagamento da indenizag&do acarretar o cancelamento do contrato de seguro. Caso
a indenizagao seja feita mediante a reposi¢do do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem devidas;
i) as parcelas referentes as apolices/endossos que foram emitidas anteriormente ao pedido de alteragao, devem
continuar sendo pagas.

8.1.2. Quando se tratar de boleto, a seguradora devera envia-lo ao enderego indicado na proposta, em até cinco
dias uteis antes da data do vencimento.

8.2. NA HIPOTESE DE NAO PAGAMENTO DO PREMIO, SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES
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DISPOSICOES:

a) cancelamento integral e automatico do seguro: caso nao ocorra o pagamento a vista ou da primeira
parcela no prazo concedido;

b) redugdo da vigéncia: caso nao ocorra o pagamento das demais parcelas do seguro, devendo ser
considerado o numero de dias correspondentes ao percentual do prémio pago, conforme Tabela de Prazo
Curto, que levara em conta no calculo a retencao das despesas com a contratagdo em razao do
cancelamento antecipado do contrato por extingao do interesse por inadimpléncia;

c) notificagdo ao segurado ou seu representante legal: a seguradora notificara eventual atraso,
concedendo prazo nao inferior a 15 (quinze) dias - contados do recebimento - para a purgag¢ao da mora e
advertindo de que o ndo pagamento neste novo prazo suspendera a garantia. Se nao houver pagamento
neste novo prazo, a seguradora cancelara o contrato em prazo nao inferior a 30 (trinta) dias apds a
suspensao da garantia ou no fim da vigéncia definida pela tabela, o que for mais benéfico ao segurado;
d) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera desde que se retome o pagamento do prémio
devido no prazo de cobertura previsto na Tabela de Prazo Curto;

e) substituicao da forma de pagamento: o pagamento em cartao Porto Bank sera substituido por boleto
nos casos em que a fatura nao for paga e houver cobertura proporcional - em razéo do prémio pago -com
base na Tabela de Prazo Curto. Nao havendo cobertura proporcional, o0 meio de pagamento nédo sera
alterado, e a apolice sera cancelada de pleno direito.

8.3. PREMIO PAGO POR FINANCIAMENTO OBTIDO EM INSTITUIGOES FINANCEIRAS

8.3.1. O pagamento do prémio do seguro podera ainda ser feito mediante comum acordo entre segurado e
seguradora, através de financiamento obtido em instituicdes financeiras. Neste caso, a seguradora encaminhara
o documento de cobranga diretamente a financeira.

8.3.2. Nao é permitido o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido em institui¢des financeiras, ainda que o segurado deixe de pagar o financiamento.

8.3.3. O segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo. Se este pedido ocorrer durante o prazo de 30
dias da contratacao do financiamento, a devolugéo do prémio, no prazo previsto no item 26.1.3, comecara a correr
a partir da quitagao do prémio de seguro na seguradora pela financeira.

8.3.4. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo solicitada pelo segurado, seréo
calculados conforme o prémio original descrito na apodlice. Eventual abatimento dos juros decorrentes do
financiamento, deverdo ser negociados diretamente pelo segurado perante a institui¢do financeira.

8.3.5. Quaisquer modificagdes da apodlice que importem em aumento ou diminuicdo de prémio deverdo ser
negociadas diretamente na seguradora e estardo sujeitas as previsdes constantes nestas Condigbes Gerais.

8.4. TABELA DE PRAZO CURTO

8.4.1. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela do prémio ou na hipotese de o segurado solicitar o
cancelamento da Cobertura Casco ou a rescisdo do contrato, a seguradora aplicara a tabela a seguir:

Prazo em Dias b anF;r:Imio Pr%zi:sem % do Prémio Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
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165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

8.4.2. Para o caso de ndo pagamento do prémio e de cancelamento da Cobertura Casco, deve-se observar o
percentual obtido a partir do calculo da raz&o entre o valor pago e o devido (liquidos). Se o percentual ndo constar
da tabela, aplica- se o percentual imediatamente superior.

8.4.3. Na hipdtese de rescisdo por iniciativa do segurado, deve-se observar o numero de dias decorridos da
vigéncia para obter o percentual do prémio, que sera retido pela seguradora. Se a quantidade de dias nao constar
da tabela, utiliza-se o percentual do item imediatamente inferior.

8.4.4. Para os seguros com vigéncia inferior a um ano, o prazo em dias sera adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado.

9. FRANQUIAS
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA SEGURADORA

9.1. Na hipétese de sinistro, o segurado arcara com os prejuizos, até o valor da franquia; e a seguradora,
com aqueles que excederem a franquia.

9.2. Nos sinistros de incéndio, de queda de raio e/ou exploséo, de indenizag&o integral do veiculo e de RCF —
Danos Corporais, fica vedada a aplicacdo de franquia. Nos sinistros de RCF — Danos Materiais, podera ser
descontada franquia, se prevista na apélice.

9.3. As franquias serao descontadas de cada sinistro indenizavel. Se varios sinistros forem reclamados
de uma unica vez, serao deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos.

9.4. Para itens de série, deduz-se a franquia estipulada na apélice nos casos de perda parcial do veiculo,
roubo/furto exclusivo desses itens e roubo/furto do veiculo recuperado sem o item.

9.5. A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
10. CARACTERIZAGAO DE INDENIZAGAO INTEGRAL

10.1. Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciado, a indenizag&o integral ocorrera
quando os prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais
ou superiores a 75% do valor de referéncia na tabela FIPE vigente na data da ocorréncia do sinistro. O valor da
indenizagao sera apurado considerando-se o fator de ajuste contratado e estabelecido na proposta, seguindo os
tramites previstos noitem 1.1.1e 1.1.1.2.

10.2. Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado, a caracterizagdo da indenizagéo integral
ocorrera quando os prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem
iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado na apdlice.

11. PROCEDIMENTOS APOS O SINISTRO
11.1. EM TODOS OS CASOS DE SINISTRO:

a) avisar imediatamente ao corretor e/ou a seguradora por meio da Central de Atendimento;
b) informar os detalhes da ocorréncia, a saber:

« dia, hora e local exato;
« nome, endereco e dados da carteira de habilitagdo (CNH) da pessoa que estava dirigindo o veiculo no
momento do sinistro;
« nome e enderego de possiveis testemunhas, se houver;
« providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informagdes que contribuam para o
esclarecimento da ocorréncia;
« descricao detalhada com a dindmica do evento (posigao dos veiculos, ruas do cruzamento, sinalizagao de
“pare”, “preferencial” das vias, manobra realizada etc.).
c) facilitar a realizagao de entrevista pessoal consigo, com o condutor e/ou favorecido da indenizagao,
para necessidade de mais esclarecimentos, quando solicitado pela seguradora;
d) facilitar a realizagao de vistoria ou pericia no local do risco ou inspe¢ao nos bens sinistrados, através
de profissionais indicados pela seguradora.
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11.2. NOS CASOS DE ACIONAMENTO DAS COBERTURAS ADICIONAIS:

a) realizar o contato pela central de atendimento;
b) informar os dados necessarios para abertura do servigo, a saber:

« dia, hora, local do ocorrido e descri¢do do dano;
« chassi, placa e pega danificada do veiculo;
« nome, enderego e dados da carteira de habilitagdo (CNH).

11.3. EM CASO DE COLISAO:

a) evitar o agravamento dos danos, sinalizando o local do acidente imediatamente e, se necessario, solicitando o
guincho a Central de Atendimento, de forma a salvaguardar o(s) veiculo(s);

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia em caso de lesdo ou morte de pessoas. Nas demais hipoteses, a
seguradora podera solicita-lo, embora n&o seja obrigatorio;

c) informar dados do causador do acidente: o nome e telefone do condutor e a placa do veiculo;

d) recusar propostas de terceiro(s) para assumir a culpa com ou sem reembolso da franquia. Esse tipo de acordo
é ineficaz perante a seguradora e implica cancelamento do seguro e perda do direito a indenizagéo, conforme
legislacdo vigente;

e) realizar a vistoria digital, preferencialmente, mediante envio das fotos do veiculo para anélise dos danos por
meio de link disponibilizado ao segurado/terceiro ou a oficina. Em algumas ocasides, a seguradora podera solicitar
a vistoria presencial;

f) escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela seguradora, sem que isso implique, por si
s06, em negativa de indenizagdo ou reparagao do veiculo. A oficina devera emitir nota fiscal de pecas e de
mao de obra, separadamente. Orientar o terceiro, se houver, a fazer o mesmo. Ficara por conta do
seguradolterceiro, eventual cobranga pelo periodo de estadia do veiculo na oficina;

g) agendar com a oficina a vistoria e aguardar a seguradora autorizar os reparos;

h) autorizar a oficina a desmontar componentes do veiculo quando a seguradora solicitar;

i) comunicar & seguradora a transferéncia do veiculo de uma oficina para outra.

11.4. EM CASO DE ROUBO/FURTO DO VEICULO, providenciar o registro de Boletim de Ocorréncia e envia-lo
a seguradora.

11.4.1. Até 24 horas ap0s a ocorréncia de um sinistro, comunicar a seguradora a RETIRADA DO RASTREADOR,
se houver.

11.5. EM CASO DE ROUBO/FURTO COM LOCALIZAGAO DO VEICULO:

a) informar imediatamente & seguradora que o veiculo foi localizado;
b) providenciar o Boletim de Ocorréncia referente ao encontro e a entrega do veiculo;
c) providenciar a retirada do veiculo do patio ou do lugar definido pelo 6rgdo competente.

12. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - AUTOMOVEL

Apbs o cumprimento dos procedimentos listados no item 11, os seguintes documentos deveréo ser entregues a
seguradora, para fins de analise do sinistro:

12.1. INDENIZAGAO PARCIAL: COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) Boletim(ns) de Ocorréncia, caso o(s) tenha(m) lavrado(s), da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;

c) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo, se houver;

d) exame necroscopico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

e) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

f) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

g) Permissé&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

12.2. INDENIZAGAO INTEGRAL: COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) CRLV-e significa Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo Eletrénico. Também conhecido
como CRLV Digital;

b) Boletim(ns) de Ocorréncia da Policia Civil e inser¢éo de queixa ou restricdo de roubo/furto no cadastro do
veiculo (em caso de furto ou roubo);
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c) Boletim(ns) de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar (nos demais casos);
d) Carteira Nacional de Habilitag&do (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;
e) laudo do primeiro atendimento, laudo de resgate e prontuarios médicos do condutor do veiculo;
f) exame necroscapico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;
g) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;
h) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica);
i) fotos ou video(s) do momento do acidente;
j) comprovantes de realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, quando necessario;
k) laudo de Exame de Dosagem Alcoolica / Toxicolégico do condutor do veiculo segurado;
) Permissé&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

Os documentos dos itens 12.1 e 12.2 poderdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitacao.

12.3. DOCUMENTOS BASICOS EXCLUSIVAMENTE PARA OS SEGMENTOS PREMIUM E PRIVATE:

Além dos documentos previstos nos itens anteriores, deveréo ser apresentados os documentos para as clausulas
abaixo:

CLAUSULA 20D | DESPESA EXTRA — REEMBOLSO PARA DESPESA DE LOCOMOGAO:

Nota fiscal do qual conste a discriminagao do servigo de locomogéo, devera estar em nome do segurado, do
condutor ou de parentes de primeiro grau (conjuge, pais ou filhos/enteados).

CLAUSULA 20E | DESPESA EXTRA - REEMBOLSO PARA REPOSIGCAO DE OBJETOS (PREMIUM)

a) Boletim de ocorréncia do qual conste a discriminagdo do evento e o valor aproximado dos bens perdidos e/ou
danificados;
b) Nota fiscal para comprovacao da reposi¢do dos objetos.

CLAUSULA 20F | DESPESA EXTRA - REEMBOLSO PARA REPOSICAO DE OBJETOS (PRIVATE)

a) Boletim de ocorréncia do qual conste a discriminagdo do evento e o valor aproximado dos bens perdidos e/ou
danificados;
b) Nota fiscal para comprovacao da reposi¢do dos objetos.

CLAUSULA 109 - COBERTURA DA PELICULA PPF (Paint Protection Film)

Nota fiscal e/ou comprovante do qual conste a discriminagéo do servigo e o valor do reparo e/ou troca da pelicula
PPF, devendo estar em nome do segurado e/ou condutor da apdlice.

13. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - AUTOMOVEL

13.1. INDENIZAGAO INTEGRAL: SOMENTE SERA REALIZADA APOS A ENTREGA DOS SEGUINTES
DOCUMENTOS E ELEMENTOS BASICOS:

a) Documento de Transferéncia (DUT) ou digital (ATPV-e), original. E necessario preencher o documento com os
dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade; quando aplicavel, enviar
Termo de Extravio, Procuragéo Publica, Alvara, Inventario, Escritura Publica de Inventéario, Formal de Partilha;
b) copia da ultima atualizag&o do Contrato Social/Estatuto/Ata/Requerimento de Empresario para microempresa
ou microempreendedor individual. Em caso de proprietario legal do veiculo e segurado serem pessoas diferentes,
necessario enviar o documento de ambos (copia simples do RG/CNH e do comprovante de residéncia do
representante legal da empresa);

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) cpia simples do(s) Boletim(ns) de Ocorréncia realizado(s) sobre o acidente;

e) baixa do Gravame, Baixa da Inten¢do de Gravame, Restricdo Administrativa e Judicial, dnus, penhoras sobre
o veiculo;

f) formulario assinado pelo segurado e proprietario legal do veiculo autorizando o pagamento, caso o proprietario
ndo seja o titular da apolice;

g) Termo de Responsabilidade Roubo/Furto e Autorizagdo de pagamento - formulario assinado pelo favorecido
da indenizacao;

h) chaves do veiculo;

i) autorizagdo de deducao de débitos/cadastro de dados bancarios via sistema;
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j) copia da certiddo de casamento atualizada;

k) copia do comprovante de enderego, caso necessario;
) remogé&o do veiculo sinistrado (salvado) para o patio da seguradora.

13.1.1. Veiculos blindados, entregar:
CRV/DUT ou CRLYV regularizado, constando o termo blindagem.
Caso n&o esteja regularizado, deverao ser entregues:

+ Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificagdes da blindagem;

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados—-DPC) para veiculos blindados antes de 2002.

13.1.2. Para receber a indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias
para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢ao do veiculo e o protocolo de solicitacdo de baixa
da restrigao tributaria. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a
retirada das guias de recolhimento junto ao Org&o Fiscal e a apresentaco para a seguradora. Para obter as guias
de recolhimento o segurado devera se dirigir a0 mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentagédo validando o
beneficio.

14. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - AUTOMOVEL
14.1. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO:
14.1.1. Indenizagao parcial:

a) reparo do veiculo. Os servigos poderao ser diretamente faturados em nome da oficina, a critério da seguradora,
desde que respeitadas as condi¢des do orgamento pré-aprovado;

b) reembolso do valor pago a oficina;

c) pagamento em espécie através de transferéncia bancaria.

14.1.1.1. A indenizagdo prevista nos moldes acima devera corresponder ao valor constante do orgamento
previamente aprovado pela seguradora, contemplando todos os danos decorrentes do sinistro, descontando a
franquia (exceto nos eventos de incéndio, raio ou exploséo), as avarias anteriores ao sinistro constatadas na
vistoria prévia e eventuais servigos realizados de forma particular nao relacionados com o sinistro.

14.1.1.2. A seguradora autorizara a recuperagdo das pegas danificadas do veiculo, desde que tecnicamente
possivel e que a reparagé@o atenda aos requisitos de seguranga. A substituicdo das pegas por novas ocorrera
somente em caso de impossibilidade de recuperagao da pega.

14.1.1.3. Nos reparos efetuados em oficinas nao referenciadas, ficara por conta do seguradol/terceiro
eventual cobranga a titulo de estadia do veiculo pelo periodo em que permanecer na oficina, bem como o
pagamento da quantia que superar o orgamento previamente aprovado pela seguradora.

14.1.1.4. A seguradora podera realizar inspegéo no veiculo reparado, antes da liberagdo do pagamento, para
continuidade da apdlice.

14.1.1.5. As pegas avariadas que necessitem de substitui¢do serdo substituidas por outras de reposigao genuinas
ou originais ndo genuinas, de mesma especificagéo técnica do fabricante, nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

14.1.1.6. Pegas genuinas sdo aquelas vendidas pelo fabricante a montadora de veiculos e distribuidos para os
concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a representam e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo
ou marca da montadora. Caso algumas destas pegas ndo contenham o logotipo da montadora, a seguradora
podera apresentar, quando necessario, nota fiscal, comprovando a sua procedéncia.

14.1.1.7. Pecas originais ndo genuinas sao aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente, que
ndo ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mantenham todas as suas
especificagdes técnicas e funcionalidades originais.

14.1.1.8. Nos reparos dos veiculos segurados, quando realizados em oficinas referenciadas, serdo empregadas
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pecas automotivas genuinas nos seguintes itens: (a) sistemas de freios e seus subcomponentes; (b) caixa de
direcao e eixos; (c) as pegas de suspensdo; (d) o sistema de airbags; (e) os cintos de seguranca; e (f) lataria de
porta, paralama, capo, tampa traseira, lateral, painel dianteiro e traseiro.

14.1.1.8.1. Com relacdo as demais pecas empregadas no reparo dos veiculos, em itens que ndo sejam os
especificados acima, poderdo ser empregadas, além das pecas genuinas, pecas automotivas originais

nao genuinas.
14.1.1.9. Se houver falta de pega(s) no mercado, o segurado recebera o valor da(s) pega(s) conforme tabela da

montadora e o valor da mao de obra para reposig@o. Nessa hipotese, a seguradora ndo pagara a indenizagao
integral.

14.1.1.10. A seguradora nao respondera pelo atraso na reparagao do veiculo ou quaisquer perdas e danos
decorrentes da falta de pe¢as no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é de responsabilidade
do fabricante.

14.1.1.11. E garantido ao segurado 0 acesso ao orgamento dos reparos, que devera conter a relagéo de todas as
pecas que serao utilizadas na recuperacao do veiculo sinistrado, identificadas por tipo, nos moldes descritos no
item 14.1.1.5.

14.1.2. Indenizagao integral:

A seguradora indenizara o segurado mediante pagamento em dinheiro através de transferéncia bancaria. Outras
formas de pagamento poderao ser adotadas mediante acordo entre as partes.

14.1.2.1. A indenizagcao somente sera paga se:

a) o veiculo estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus, gravames, contestagdes ou restri¢des de
qualquer natureza;

b) o veiculo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) o veiculo estiver com a documentagao regularizada e com os documentos definitivos de liberagéo da alfandega,
se importado;

d) o segurado, no caso de veiculo sinistrado (salvado), providenciar a transferéncia de propriedade para a
seguradora, nos termos do Cddigo de Tréansito Brasileiro, inclusive nos casos em que o veiculo esteja ainda em
nome de ex-proprietario (anterior ao segurado), pois a seguradora ndo possui legitimidade para pleitear essa
transferéncia junto aos rgéos publicos;

e) o veiculo sinistrado (salvado) tiver sido removido ao patio da seguradora.

14.1.2.1.1. A seguradora indenizara o segurado ou o proprietario legal do veiculo, mediante acordo entre as
partes, caso sejam distintos.

14.1.2.2. Valor da indenizagao:

a) Ocorrendo a indenizagao integral do veiculo decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagéo
correspondera ao valor do veiculo referéncia da tabela Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente.

- quando contratada a Modalidade Valor de Mercado -, vigente na data da ocorréncia do sinistro e na regido de
taxacao do risco multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo segurado para cobrir o veiculo. Se a tabela Fipe
for extinta ou deixar de ser publicada, a indenizagao integral do seguro tera como base a tabela Molicar (site
www.molicar.com.br).

b) Ocorrendo a indenizag&o integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagao
correspondera ao valor especificado na apdlice — quando contratada a MODALIDADE VALOR DETERMINADO.

14.1.2.3. Comprovada a indenizacao integral por perda total com a consequente baixa junto ao Departamento de
Transito competente, ou por roubo ou furto, de veiculos adquiridos com isengdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IP1) e/ou Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e Servigos (ICMS), ndo ha a exigéncia do
pagamento do IPI e/ou ICMS dispensado na aquisi¢cdo, em decorréncia do recebimento de seguro, com a
assuncao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

14.1.2.4. Quando da liquidag&o de sinistro de indenizag&o integral, é vedada a dedugéo de valores referentes as
avarias previamente constatadas.

15. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - RCF-V
15.1. COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:
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a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;
b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;
c) CRLV-e significa Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo Eletronico. Também conhecido
como CRLV Digital;
d) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo segurado;
e) comprovante de pagamento da franquia de RCF, se houver;
f) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo segurado, se houver;
g) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;
h) Permissao Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

15.2. DE DANOS MATERIAIS DE TERCEIROS (OUTROS BENS), COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

a) orgamentos (com descrigdo de materiais utilizados e mao de obra, detalhar os materiais a serem utilizados,
incluindo quantidades e custos, além da discriminag&o dos valores de mao de obra) ou da nota fiscal e do
comprovante de pagamento (com descri¢do de materiais utilizados e mao de obra), no caso do conserto ou troca
ja tiver sido realizada com anuéncia da seguradora;

b) IPTU/ITR com comprovagéo de propriedade do imovel, escritura publica ou contrato de locagéo (em caso de
danos a iméveis). Em caso de imovel alugado, encaminhar também do Contrato de Locagao;

c) Ata da ultima assembleia de eleigdo de sindico (nos casos de condominios) e caso tenha Administradora, do
contrato de prestagéo de servigos;

e) fotos do local ou video(s) de bens danificados: enquadrar de forma que evidenciem as dimensdes do bem e a
extens&@o dos danos em detalhes, e no caso dos reparos j& terem sido realizados, as fotos do local/bem(ns)
reparados;

f) nota fiscal de aquisi¢do para comprovagéo de propriedade de bens mdveis ou acessorios;

g) contrato social.

15.2.1. Realizar o Cadastro do Favorecido no Link: http://porto.vc/cadastro-favorecido-indenizacao.
15.3. DE LUCROS CESSANTES, COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) declarag&o do aplicativo, sindicato ou das cooperativas dos taxistas, motoboys e lotagdes, quando cabivel, com
o0s dados do veiculo e o valor meédio da diaria;

b) declaracéo de contador, holerite, imposto de renda, declaragdo da empresa para o qual presta servigos, RPA’s,
recibos, pré-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestacdo de servigos, extrato de corridas por
aplicativo, extrato do transportador de veiculos registrado na ANTT - RNTRC ou outros documentos que
comprovem o rendimento nos ultimos 3 meses anteriores ao sinistro, no caso de pessoa fisica;

c) relatorio de faturamento mensal da empresa, dos trés meses anteriores ao sinistro e relagéo de veiculos da
empresa/frota, no caso de pessoa juridica;

d) contrato social.

15.3.1. Realizar o Cadastro do Favorecido no Link: http://porto.vc/cadastro-favorecido-indenizacao.
15.4. DE MORTE:
15.4.1. Cépia simples dos seguintes documentos:

a) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;

b) laudo de exame necroscopico do IML (se a vitima faleceu no local do acidente);

c) comprovante de rendimentos (declaragéo de contador, holerite, imposto de renda, declaragéo da empresa para
o qual presta servigos, RPA’s, recibos, pré-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestagéo de servigos,
extrato de corridas por aplicativo, etc) da vitima, dos ultimos trés meses antes do sinistro;

d) prontuério médico com o primeiro atendimento e internago (se a vitima faleceu no hospital);

e) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo de eventual seguro obrigatério de danos
pessoais.

15.4.2. Cépia autenticada dos seguintes documentos:

a) Certiddo de Obito;

b) Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apds o 6bito);

c) escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito e a geragao de filhos
(em caso de unido estavel).
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15.4.3. Entregar original do formulério “Declaragao de Dependentes Econdmicos”, fornecido pela seguradora.
15.5. DE INVALIDEZ:
15.5.1. Cépia simples dos seguintes documentos:

a) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;

b) laudo dos exames de diagnostico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

¢) laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido pelo IML ou pelo médico que assiste a vitima, informando
em percentual o grau de invalidez das lesdes dos membros ou 6rgdos consideradas permanentes;

d) prontuérios médicos (primeiro atendimento, internages e cirurgias);

e) relatorios médicos e fisioterapicos;

f) comprovante de rendimentos (declaracéo de contador, holerite, imposto de renda, declaragéo da empresa para
o qual presta servigos, RPA’s, recibos, pré-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestagéo de servigos,
extrato de corridas por aplicativo, etc) da vitima, dos ultimos trés meses antes do sinistro;

g) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo de eventual seguro obrigatério de danos
pessoais.

15.5.2. Cépia autenticada dos seguintes documentos:

a) termo de curatela definitiva, nos casos de interdigéo judicial da vitima;
b) termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos e estiver sob a guarda de um tutor.

15.6. DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES:
15.6.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

b) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;

c) prontuarios medicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

d) declarag&o hospitalar informando que a vitima ficou internada em caréater particular, sem a participagéo do SUS
ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internagéo);

e) despesas médicas e relatérios medicos enviados ao eventual seguro obrigatério de danos pessoais (primeiro
risco);

f) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizacdo de eventual seguro obrigatorio de danos
pessoais.

15.6.2. Originais dos seguintes documentos:

a) notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente, acompanhados das
respectivas prescri¢des médicas;
b) relatorios médicos e fisioterapicos.

15.7. Os documentos dos itens anteriores deverdo ser entregues a seguradora logo ap6s o aviso de sinistro,
independentemente de solicitacao.

16. DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - RCF-V

16.1. Indenizacao Integral do veiculo terceiro: somente sera realizada apés a entrega dos seguintes
documentos:

a) Documento de Transferéncia (DUT) ou Digital (ATPV-g), original. E necessario preencher o documento com os
dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade; quando aplicavel, enviar
Termo de Extravio, Procuragéo Publica, Alvara, Inventario, Escritura Publica de Inventario, Formal de Partilha;

b) Copia da ultima atualizagdo do Contrato Social/Estatuto/Ata/Requerimento de Empresério para microempresa
ou microempreendedor individual. Em caso de proprietario legal do veiculo e segurado serem pessoas diferentes,
necessario enviar o documento de ambos (copia simples do RG/CNH e do comprovante de residéncia do
representante legal da empresa);

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) cpia simples do(s) Boletim(ns) de Ocorréncia realizado(s) sobre o acidente;

e) Baixa do Gravame, Baixa da Intengéo de Gravame, Restricdo Administrativa e Judicial, dnus, penhoras sobre
o veiculo;
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f) Recibo de indenizagdo RCF - Indenizacdo Integral - formulario assinado pelo favorecido da indenizagéo
(proprietario legal ou condutor no momento do acidente);
g) autorizagéo de deducgéo de débitos/cadastro de dados bancarios via sistema;
h) Copia da certidéo de casamento atualizada;
i) Copia do comprovante de enderego, caso necessario.

16.1.1. Veiculos blindados, entregar:
CRV/DUT ou CRLYV regularizado, constando o termo blindagem.
Caso n&o esteja regularizado, deverao ser entregues:

+ Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificagdes da blindagem;

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados—-DPC) para veiculos blindados antes de 2002.

16.1.2. Para receber a indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias
para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢ao do veiculo e o protocolo de solicitagdo de baixa
da restrigao tributaria. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a
retirada das guias de recolhimento junto ao Org&o Fiscal e a apresentacéo para a seguradora. Para obter as guias
de recolhimento o segurado devera se dirigir a0 mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentagdo validando o
beneficio.

» 17. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - RCF-V

17.1. Agao Judicial: a seguradora reembolsara a condenagdo de acordo com os valores fixados em decisao
transitada em julgado ou mediante acordo previamente por ela autorizado, observando o saldo do Limite M&ximo
de Indenizag&o contratado da cobertura relacionada na agao.

17.1.1. Se a indenizagéo a ser paga pelo segurado compreender o pagamento de soma a vista e prestagéo de
renda ou pensao, seguradora, respeitando o limite maximo de indenizagdo contratado, pagara preferencialmente
a primeira.

17.2. Indenizagcao mediante acordo — sem agao judicial: é facultado a seguradora celebrar acordo com os
terceiros prejudicados, sem implicar o reconhecimento de responsabilidade do segurado nem prejudicar aqueles
a quem é imputada a responsabilidade. Se houver pluralidade de terceiros prejudicados em um mesmo evento,
a seguradora ficara liberada com a prestagéo da totalidade das indenizag6es decorrentes da garantia do seguro
a um ou mais prejudicados, sempre que ignorar a existéncia dos demais. A indenizagéo seguira conforme o tipo
de sinistro:

» 17.2.1. Indenizagao parcial do veiculo terceiro: se aplicardao as mesmas condi¢des previstas para a
indenizagdo parcial do veiculo segurado, correspondendo ao valor dos reparos dos danos causados pelo
segurado, constantes do orgamento previamente aprovado pela seguradora. No caso de eventual pagamento em
dinheiro ou reembolso, a seguradora indenizara o terceiro ou o proprietério legal do veiculo, mediante acordo
entre as partes, caso sejam distintos.

17.2.2. Indenizagao integral do veiculo terceiro: a seguradora indenizaré o terceiro ou o proprietario legal do
veiculo, mediante acordo entre as partes, caso sejam distintos. A indenizagéo se dara mediante pagamento em
dinheiro através de transferéncia bancéria, desde que:

a) o veiculo esteja livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus, gravames, contestagdes ou restrigdes de
qualquer natureza;

b) o veiculo apresente documentos ou registros auténticos e regulares;

¢) o veiculo esteja com a documentagéo regularizada e com os documentos definitivos de liberagéo da alfandega,
se importado;

d) sejam apresentadas para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos
impostos, caso o veiculo tenha sido adquirido com isengdo. Os impostos serdo pagos integralmente pela
seguradora, cabendo ao terceiro apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
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apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento, o terceiro devera se dirigir ao mesmo
6rgéo que lhe concedeu a documentagao validando o beneficio;

e) seja providenciada a baixa da alienagéo fiduciaria, ou, seja enviado o boleto para que a seguradora efetue o
pagamento do saldo devedor a instituico financeira, desde que este esteja dentro do limite de indenizagéo
contratado. O saldo remanescente, se houver, serd pago ao terceiro ou ao proprietario legal, mediante acordo
entre as partes.

17.2.3. Danos Materiais - outros bens e lucros cessantes: a indenizagdo pelos danos causados a outros bens,
que ndo o veiculo, serd feita em dinheiro, assim como os lucros cessantes — desde que devidamente
comprovados. A indenizagdo de lucros cessantes sera feita desde que haja comprovacao efetiva de perda de
receita ligada direta e exclusivamente a paralisa¢do do veiculo terceiro em razao de sinistro coberto e indenizado
pela seguradora.

17.2.4. Danos Corporais:

Morte: o calculo da indenizagao sera feito aos dependentes econémicos, considerando o valor presente, tomando-
se por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima, devendo ser descontado 1/3 a titulo de despesas
pessoais. Caso ndo haja comprovagdo de renda, sera utilizado o valor do salario minimo vigente na data da
indenizacao.

Invalidez: caso ocorra a invalidez permanente definitiva apds conclusdo do tratamento médico, com perda ou
impoténcia funcional — total ou parcial — de um membro ou 6rgéo, sera utilizada a Tabela para Calculo de
Indenizagao de Invalidez Permanente (clausula 20), a ser aplicada sobre o valor apurado de indenizagao no valor
presente, considerando o rendimento e a idade da vitima.

17.2.4.1. Nos casos ndo discriminados na tabela, a indenizagdo sera calculada conforme a diminuigao
permanente de capacidade fisica da vitima, independentemente da sua profissao.

17.2.4.2. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, esta sera estabelecida
somando-se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagéo de Invalidez Permanente. Nesse
caso, a soma desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente
causar uma ou mais lesées no mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder
a indenizacao prevista para sua perda total.

17.2.4.3. Em caso de perda ou maior redugdo de um membro ou 6rgdo ja comprometido antes do acidente, a
invalidez sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

17.2.4.4. A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado
de exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora
podera solicitar uma pericia médica.

17.2.4.5. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extenséo das lesdes e a avaliagéo da incapacidade
referente ao terceiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestagdo da divergéncia, a seguradora
devera propor, por meio de correspondéncia escrita, a constitui¢éo de junta médica, formada por trés membros:
um nomeado pela seguradora; outro, pela vitima; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que designar. A vitima e a seguradora pagaréo, em partes iguais, 0S
honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituicdo da junta médica sera de até 15 dias corridos, a contar
da data da indicagdo do membro nomeado pela vitima.

17.2.4.6. O percentual estabelecido por eventual seguro obrigatério de danos pessoais ndo obriga a seguradora.

17.2.4.7. Se, depois de pagar a indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte da vitima
em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor
a indenizar pela morte.

17.2.4.8. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia ou similares nao
caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente.

17.2.5. O limite maximo de indenizag&o se esgotara quando ocorrer:

a) um unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou
b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.
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17.2.6. Havendo mais de um terceiro envolvido e ndo existindo importéncia segurada suficiente para cobertura
dos prejuizos, o pagamento da indenizagédo se dara por ordem de aviso de sinistro.

17.3. A seguradora podera propor ao segurado meios alternativos de solugéo de conflitos, como a conciliagao e
a mediagao, ndo representando, de forma alguma, impedimento ao acesso a justica.

17.4. Na hipétese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e aceito pelo
terceiro, a seguradora n&o respondera por quaisquer quantias acima do previsto no referido acordo.

18. VEICULOS ALIENADOS - FIDUCIARIAMENTE

18.1. O segurado deveréa providenciar a baixa da alienagéo ou o boleto para que a seguradora - até o limite de
indenizagdo mencionado na apolice -, efetue 0 pagamento a instituigéo financeira.

18.2. O saldo remanescente, se houver, sera pago ao segurado ou ao proprietario legal, mediante acordo entre
as partes.

18.3. Se houver beneficiario na apdlice, a indenizagao deve ser paga a pessoa fisica ou juridica indicada.
19. DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE E LIQUIDAGAO DO SINISTRO - APP
19.1. EM TODOS OS CASOS, ENTREGAR COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) Boletim de Ocorréncia;

b) RG, CPF e comprovante de enderego da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);

c) laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

d) CNH do condutor do veiculo segurado;

e) Permissé&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

19.2. NA HIPOTESE DE DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES (DMH) E INVALIDEZ, ENTREGAR 0S
SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros - Despesas Médicas e Hospitalares”,
fornecido pela seguradora;

b) copia simples do laudo dos exames de diagnostico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

c) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescricdes médicas;

d) cdpia dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

e) original dos relatorios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaragdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em caréater particular, sem a
participagéo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internacao);

g) copia simples das despesas médicas e relatorios médicos enviados a eventual seguro obrigatorio de danos
pessoais (primeiro risco);

h) cdpia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagéo de eventual seguro obrigatério
de danos pessoais.

19.3. NA HIPOTESE DE MORTE, ENTREGAR 0S SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros — Morte Acidental”, fornecido pela
seguradora;

b) copia autenticada da Certidao de Obito;

C) copia autenticada da Certidao de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apds o 6bito);

d) cdpia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito
e a geragao de filhos (em caso de unido estavel);

e) copia simples do laudo de exame necroscdpico do IML,;

f) original do formulério “Declaragao de Unicos Herdeiros’, fornecido pela seguradora;

g) cdpia simples do prontuério médico com o primeiro atendimento e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);
h) cdpia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagéo de eventual seguro obrigatério
de danos pessoais.

19.4. Os documentos anteriores poderdo ser entregues a seguradora logo ap6s o aviso de sinistro,
independentemente de solicitacao.

20. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - APP
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20.1. Caso ocorra acidente com o veiculo segurado, ocasionando a morte de um ou mais passageiros, 0S
beneficiarios legais destes receberdo da seguradora a indenizagdo de morte, discriminada na apdélice, sendo
metade ao cnjuge ndo separado judicialmente e metade aos herdeiros, conforme ordem de vocagéo hereditaria
prevista em lei. Na falta destas pessoas, o valor seré pago aos que provarem que a morte do passageiro 0s privou
dos meios necessarios a subsisténcia. Sera considerada vélida a instituicdo do companheiro (a) como
beneficiario, quando o passageiro estiver separado judicialmente ou de fato.

20.2. Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais passageiros, a perda ou impoténcia funcional definitiva
— total ou parcial — de um membro ou 6rgdo, em raz&o de acidente com o veiculo, a seguradora indenizara a
vitima conforme a Tabela para Calculo de Indenizagao de Invalidez Permanente, constante no final deste capitulo.
Nessa hipotese, € preciso que a invalidez seja definitiva e o tratamento médico esteja concluido.

20.3. O grau de redugéo funcional é validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos, apresentados para analise.

20.4. Na falta de indicagdo da percentagem de redugdo e, sendo informado apenas o grau desta redugéo
(maximo, medio e minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base de 75% (setenta e cinco per
cento), 50% (cinquenta per cento) e 25% (vinte e cinco per cento).

20.4.1. Em todos os casos de Invalidez Parcial ndo especificados na tabela, a indenizacdo sera estabelecida
tomando- se por base a diminuigdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente da sua
profisséo.

20.5. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou érgéo, esta sera estabelecida somando-
se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente. Nesse caso, a
soma desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar
uma ou mais lesdes no mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a
indenizagao prevista para sua perda total.

20.5.1. A indenizagéo sera calculada considerando-se o percentual de invalidez apurado, sobre a IS contratada.
Esse total ndo podera exceder o limite maximo, especificado na apolice.

20.6. Em caso de perda ou maior redugao de um membro ou 6rgao ja comprometido antes do acidente, a invalidez
sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

20.7. A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatorios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora
podera solicitar uma pericia médica.

20.7.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia ou similares nédo
caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

20.8. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensdo das lesdes e a avaliagado da incapacidade
referente ao segurado/passageiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestagéo da divergéncia, a
seguradora devera propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituicdo de junta médica, formada por trés
membros: um nomeado pela seguradora; outro, pelo segurado; e um terceiro (desempatador), pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que designar. O segurado e a seguradora
pagardo, em partes iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituigdo da junta médica sera de
até 15 dias corridos, a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

20.9. A indenizagao referente a vitima menor de 14 anos se dara somente através de reembolso das despesas
médicas ou das despesas com seu funeral, comprovadas com notas fiscais (originais), que apresentem a
discriminagéo dos servigos. O traslado esta incluso nas despesas funerais. Nao estéo cobertos os gastos com
aquisigéo de terrenos, jazigos ou carneiros.

20.10. As indenizagdes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagéo
por invalidez permanente, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do acidente, a seguradora pagara
a indenizagao devida pelo caso de morte, deduzida a importéncia ja paga por invalidez permanente.

20.11. Cabe a seguradora pagar somente os limites méaximos de indenizacao fixados na apdlice. Se o segurado
— amigavelmente ou por sentenca judicial — precisar indenizar passageiros acidentados em quantias superiores
as estabelecidas na apolice, o valor que exceder a cobertura contratada ficara sob sua responsabilidade.
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20.12. Na hipotese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a seguradora pagara — para cada vitima
— somente o valor que exceder o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura de eventual seguro obrigatorio
de danos pessoais.

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez (%) sobre a
Permanente Discriminagio Importancia
Segurada
Perda Total da visdo de ambos os olhos 100
Perda Total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda Total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda Total do uso de ambas as maos 100
TOTAL . —
Perda Total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda Total do uso de uma das méos e um dos pés 100
Perda Total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total incuravel 100
Perda Total da visdo de um olho 30
Perda Total da visdo de um olho, quando o segurado ja nao 70
tiver a outra vista
Surdez total incurével de ambos os ouvidos 40
Surdez total incurével de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
DIVERSAS - .
Imobilidade do segmento toracico-lombo-sacro da coluna o5
vertebral
Perda Total do uso de um dos membros superiores 70
Perda Total do uso de uma das méos 60
PARCIAL Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive o5
metacarpiano
Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive 18
MEMBROS metacarpiano
SUPERIORES .
Perda Total do uso da falange distal do polegar 9
Perda Total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda Total de um dos dedos minimos ou um dos dedos 19

médios
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TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez (%) sobre a
Permanente Discriminagiio Importancia
Segurada
Perda Total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizagéo
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.

Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fraturq ndo consolidada de um dos segmentos tibio o5
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os
dedos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacao do primeiro dedo 10
Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo:

MEMBROS indenizacéo equivalente a 1/2;

INFERIORES  perda Total do uso de uma falange dos demais dedos:
indenizagao equivalente a 1/3 do dedo
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Encurtamento de um dos membros inferiores 15
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 10

- de 4 (quatro) centimetros
- de 3 (trés) centimetros 6
menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao

21. DESPESAS DE SALVAMENTO

21.1. A seguradora cobrird as despesas comprovadamente incorridas pelo segurado ou por outrem, com medidas
necessarias, emergenciais e imediatas de conten¢do de danos ou de salvamento do objeto segurado, visando
evitar um sinistro iminente ou diminuir as consequéncias de um sinistro coberto, evitando a propagagédo dos danos
e protegendo os bens sinistrados.

21.2. A obrigagéo de indenizar tais despesas subsistira ainda que os prejuizos diretos do sinistro ndo superem o
valor da franquia contratada, ou mesmo que as medidas de contengédo ou salvamento adotadas, desde que
adequadas e proporcionais, se mostrem ineficazes para evitar ou atenuar o sinistro.

21.3. Os reembolsos das despesas de salvamento somam-se a todos os reembolsos anteriores de mesma
natureza, realizados no ambito dessa apdlice, para fins de calculo de utilizagdo do limite estabelecido.

21.4. O uso do guincho deve se restringir ao uso das clausulas de Assisténcia 24 horas, ndo sendo reembolsado
nesta cobertura.

21.5. Limite de indenizagao: até 20% do Limite Maximo de Indenizagao previsto na cobertura envolvida no
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sinistro.
21.6. A seguradora nao estara obrigada a custear:

a) Despesas de contengdo ou salvamento relativas a prevengao ordinaria, incluindo qualquer tipo de
manutengao, as quais sao de responsabilidade exclusiva do segurado.

b) Despesas com medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais ao risco, considerando a
garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

c) Despesas acima do limite pactuado durante a vigéncia da apélice.

22. REGULACAO E LIQUIDACAO

22.1. Os procedimentos de regulacédo e liquidagao de sinistro ndo importam em reconhecimento de nenhuma
obrigagéo ou pagamento da indenizagao pela seguradora.

22.2. Prazos

22.2.1. A seguradora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitagéo de cobertura do sinistro e
dar sua resposta, seja ela favoravel ou desfavoravel. Esse prazo comega a contar a partir da entrega de todos
os elementos, documentos e informagoes necessarios para que a seguradora possa tomar a sua decisao.

22.2.1.1. A seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma justificada, mediante
suspensao deste prazo por no maximo 1 (uma) vez, recomegando a correr no primeiro dia util subsequente
aquele em que for atendida a solicitacao.

22.2.1.2. No caso de sinistro coberto, a indenizagao sera paga em até 30 (trinta) dias. Esse prazo também comega
a contar a partir da entrega de todos os elementos, documentos e informagdes necessarios para que a seguradora
possa prosseguir com a indenizagao.

22.2.1.3. A seguradora podera solicitar documentos complementares para a liquidagao, de forma justificada,
mediante suspens&o deste prazo uma unica vez, reiniciando a contagem no primeiro dia util subsequente aquele
em que for atendida a solicitagao.

22.2.2. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, a indenizagdo podera ser paga em dinheiro, de
acordo com o orgamento do conserto do veiculo aprovado pela seguradora ou conforme pactuado entre as partes.

22.2.3. A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido no item 22.2.1. e da forma de pagamento
da indenizacao prevista no item 22.2.2. quando a demora decorrer de caso fortuito, forga maior, culpa exclusiva
de terceiros, ou ainda, quando o segurado e/ou oficina ndo-referenciada ndo cumprir com os tramites necessarios
para execugao dos reparos.

22.2.4. O ndo pagamento no prazo previsto incidird multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido,
corrigido monetariamente, sem prejuizo dos juros moratorios de 2% ao més desde a data em que a indenizagéo
deveria ter sido paga.

22.3. O reparo do bem podera ser comprovado mediante apresentacdo do termo de quitagdo assinado pelo
segurado ou com a emissdo da nota fiscal pelo prestador de servigos, sendo admitidos quaisquer outros meios
comprobatérios da reparagao do bem, se necessario.

22.4. Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizag&o, independentemente
da entrega dos documentos para anélise, a seguradora suspendera o pagamento e retomara a regulagéo do
sinistro.

22.5. A seguradora pode solicitar atestados ou certiddes de autoridades competentes e o resultado de inquéritos
ou processos instaurados em razédo da causa do sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo.
Alternativamente, pode-se solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito.

23. CONCORRENCIA DE APOLICE

23.1. O segurado devera comunicar a seguradora a existéncia de mais de um seguro vigente sobre 0s mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos, sob pena de perda de direito a indenizagéo.

23.2. Se comunicada a existéncia de outro seguro com coincidéncia de garantia cobrindo 0 mesmo bem/interesse,
no caso de sinistro, sera reduzida proporcionalmente a importéncia segurada de cada contrato celebrado, quando
a soma das importancias seguradas superar o valor do interesse.
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23.3. A seguradora que tiver a maior participagao na indenizag&o ficara responsavel por negociar os salvados e

repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagao as demais participantes, salvo previséo em contrario
entre as partes.

23.4. Esta clausula no se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

23.5. Na hipdtese do bem e/ou interesse segurado compor a cobertura de um seguro obrigatorio por lei, este seré
aplicado a Primeiro Risco, ou seja, devera ocorrer o esgotamento do Limite Méximo de Indenizagdo (LMI) nele
previsto para que este seguro responda com o excedente dos prejuizos.

24. SALVADOS
24.1. O segurado nao devera abandonar o veiculo sinistrado (salvado).

24.2. Eventuais medidas tomadas pela seguradora durante a regulagéo e liquidagao do sinistro, inclusive quanto
ao salvado, ndo implicaréo na indenizagdo do sinistro. A seguradora providenciara a remogdo do salvado da
oficina para um patio, sem que isso implique na indenizagao do sinistro. Se a tentativa desta remogé&o for frustrada
devido a cobranga de estadias por parte da oficina, 0 Segurado ou o Terceiro devera providenciar a quitagdo dos
valores cobrados (pois tratam-se de despesas ndo cobertas pelo seguro) e informar a seguradora para tentar
novamente.

24.3. No caso de reparacdo do veiculo com substituicdo de pecas, estas seréo consideradas como salvados,
passando a pertencer a seguradora.

24.4. Caso o veiculo sinistrado tenha sido removido para o patio e haja recusa do sinistro por qualquer
motivo, inclusive pela falta de entrega dos documentos e elementos necessarios para analise ou
liquidagao do sinistro, o Segurado ou o Terceiro devera providenciar sua remogao em até cinco dias uteis,
assim que comunicado da recusa, sob pena de arcar com a cobranca diaria de estadias pelo periodo em
que ali permanecer.

25. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1. Apds a indenizagéo, a seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, em todos os direitos e agdes do
segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles
concorrido. O segurado é obrigado a colaborar e ndo pode praticar atos que prejudiquem essa sub-rogacao, sob
pena de responder pelos prejuizos que causar a seguradora.

25.1.1. A sub-rogacéo ndo afeta o direito do segurado de ser ressarcido por valores ndo contemplados na
indenizacao.

25.2. A seguradora ndo pode se sub-rogar contra conjuge, parentes de até segundo grau (consanguineos ou por
afinidade) do segurado ou beneficiario, empregados ou pessoas sob responsabilidade do segurado, se o sinistro
tiver sido causado por culpa ndo grave. Esta exceg¢do ndo se aplica se o terceiro responsavel tiver seguro de
responsabilidade civil, permitindo a seguradora acionar a seguradora dele.

25.3. Nenhum ato do segurado diminuira ou extinguira os direitos da seguradora, relativos a esta clausula.
26. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
26.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

26.1.1. O segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo. A seguradora retera, além do valor dos
impostos, as despesas referentes a contratagéo, cujo prémio a ser devolvido sera calculado com base na Tabela
de Prazo Curto.

26.1.2. Em caso de extingao do risco: mediante comunicagao prévia a seguradora, o contrato sera cancelado com
a reducgao proporcional do prémio, deduzidas as despesas realizadas com a contratacdo, na mesma proporgao.

26.1.3. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescis@o solicitada pelo segurado, seréo
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugéo do prémio, no prazo maximo de 10
dias, a contar desta data, implicara na aplicagao de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo
da sua atualizag&o.

26.1.4. Se houver exting&o do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.
26.1.5. Quando o rastreador fornecido pela seguradora for retirado em razéo da venda do veiculo, a
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cobertura securitaria sera garantida nas 24 horas seguintes a remogao do equipamento, em um dos postos
autorizados pela seguradora.

26.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

26.2.1. O contrato podera ser rescindido pela seguradora, a qualquer tempo, desde que segurado concorde
com a rescisao.

26.2.2. A rescisdo também ocorrera se for constatada adulteragéo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte
do segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

26.2.3. Os valores referentes a devolugéo do prémio, em razdo de rescisao por iniciativa da seguradora, seréo
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A ndo devolugéo do prémio, no prazo
maximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagéo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11°
dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

26.2.4. Se houver exting&o do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.2.5. Se o0 segurado, por escrito, comunicar a seguradora o agravamento ou a modificagao do risco, a resciséo
e o cancelamento do contrato serdo efetivados 30 dias corridos apds a data em que a seguradora enviar
ao segurado notificagdo acerca da decisé@o de cancelar o contrato, o que implicara o fim da cobertura securitaria.

26.2.6. Quando o segurado, deliberadamente, deixar de comunicar agravamento e/ou modificagdo do risco
inicialmente coberto a seguradora ou ainda, quando, apds analise da comunicagéo, for constatado que trata-se
de garantia tecnicamente impossivel ou um tipo de risco néo aceito pela seguradora.

26.2.7. Quando n&o houver a comunicagédo da cessédo do contrato de seguro a seguradora em até 30 (trinta) dias
contados da transferéncia do interesse, bem como nos casos em que ap6s a avaliagéo da seguradora, a cessao
do seguro ndo for aceita, nos termos da clausula Cessao de Direitos.

26.2.8. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratagéo, a seguradora reteréa do prémio
recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

26.3. CANCELAMENTO

26.3.1. As coberturas e clausulas adicionais — previstas na apolice ou no endosso — ficardo
automaticamente canceladas, sem restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) aindenizagao integral do veiculo segurado ocorrer;

b) a soma das indenizagdes ou 0 pagamento de uma Unica indenizagao atingir ou exceder o limite maximo de
indenizagao contratado no item de RCF-V DM ou DC;

c) a indenizagdo ou a soma das indenizagdes pagas, referentes ao veiculo segurado, atingir ou exceder o valor
contratado;

d) a apolice for cancelada pelas situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos”.

26.3.2. Se o contrato for cancelado em raz&o de sinistro, a seguradora ndo devolvera o prémio das coberturas de
RCF-V e APP, visto que ja tera sido aplicado o desconto na ocasido da contratagdo simultdnea com a cobertura
casco do veiculo.

26.3.3. Este contrato sera considerado nulo de pleno direito, ndo produzindo qualquer efeito desde a sua origem,
caso se verifique, a qualquer tempo, a auséncia de um dos seus requisitos legais - bem como nos casos de sinistro
ja ocorrido antes da contratagdo do seguro, na impossibilidade de ocorrer o risco ou se o interesse for impossivel -,
cabendo a devolugéo do prémio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se decorrer de ma-fé.

26.4. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato podera ser cancelado de pleno direito quando do ndo pagamento do prémio, seja ele a vista, da
primeira parcela ou das demais parcelas, dentro dos prazos previstos, conforme termos e condi¢des da clausula
“Pagamento de Prémio”.

27. REINTEGRACAO

27.1. Em caso de perda parcial do veiculo segurado, a reintegracdo da verba contratada seré automatica, sem
cobranga de prémio adicional. No entanto, se durante a vigéncia do seguro ocorrer novas perdas parciais, a
apdlice sera automaticamente cancelada quando a soma das indenizagdes pagas ultrapassar o limite maximo de
indenizacao.
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27.2. O mesmo ocorrerd com a verba de RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo) para danos
materiais e danos corporais, quando contratada. Neste caso, se durante a vigéncia do seguro o segurado for
responsavel por ocasionar novos danos a terceiros, a respectiva cobertura sera automaticamente cancelada
quando a soma das indenizagbes pagas ultrapassar o limite méximo de indenizagdo. A apolice de seguro
permanecera vigente, mas o segurado nao podera contratar novamente tais verbas durante o periodo de vigéncia
da apdlice.

27.3. N&o sera permitida a reintegracdo da verba de acidentes pessoais a passageiros. Se, durante a vigéncia do
seguro, o veiculo segurado se envolver em mais de um evento de sinistro em razéo de acidente de transito, a
respectiva cobertura sera considerada esgotada quando a soma das indenizagdes pagas ultrapassarem o limite
maximo de indeniza¢do. Da mesma forma, ndo havera reintegracdo automatica na hipotese de pagamento de
indenizacao de acessorios, blindagem, equipamentos, carroceria, cobertura de dano moral, cobertura de custos
de defesa. A apdlice de seguro permanecera vigente, mas o segurado ndo podera contratar novamente tais
verbas durante o periodo de vigéncia da apdlice.

28. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

28.1. Para seguros anuais ou com menos de 12 meses, os limites maximos de indenizagéo, os prémios e outros
valores descritos na apolice estdo expressos em reais e ndo serdo atualizados, exceto se Governo Federal
decretar novas regras. Para contratos acima de 12 meses de vigéncia, os limites maximos de indenizag&o, 0s
prémios e outros valores descritos na apdlice serao atualizados com base no indice IPCA/IBGE.

28.2. O segurado podera aumentar ou reduzir o valor méximo de indenizagao das coberturas a qualquer momento.
Essa solicitagdo sera analisada pela seguradora, podendo gerar devolugéo ou cobranga proporcional de prémio
e a alteragdo passara a valer a partir da data de emissao do endosso.

29. AMBITO GEOGRAFICO

O contrato de seguro aplica-se a acidentes ocorridos dentro do territorio brasileiro, exceto quando,
mediante pagamento de prémio adicional, for contratada cobertura extensiva (outros territorios) para o casco e/ou
RCF-V.

30. FORO

Fica estabelecido o foro do domicilio do segurado para questoes judiciais relativas ao contrato.

31. PRESCRICAO

Fica estabelecido que os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

32. ENCARGOS DE TRADUGAO

A seguradora assumira os encargos de tradugéo referentes a reembolso de despesas pagas no exterior.
33. EMBARGOS E SANCOES

Caso o segurado, o beneficiario ou o local da ocorréncia do evento for inserido em listas de Embargos ou
Sangoes expedidas pelos Orgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, ou esteja sujeito as sangoes previstas na legislagdo brasileira ou
internacional, conforme descrito nas listas de embargos e san¢des a seguir, mas nao se limitando a
estas, durante a vigéncia da apélice, as indenizag6es serao suspensas pelo periodo em que permanecer
na lista, desde as 24 horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusao ou de eventual solugao
judicial.

a) Organizacao das Nagées Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal

b) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos

EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Agao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de

Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderao sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgios Reguladores.
34. COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS PARTICULARES DO SEGURO AUTO
CONDICOES ESPECIFICAS PARA VEICULOS DE USO TAXI
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As coberturas securitérias previstas na apdlice ficardo prejudicadas se o veiculo segurado:

a) Nao estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos condutores expressamente indicados pelo segurado na
Declaragé@o de Uso e constantes da apolice. O segurado que utilizar o veiculo também devera constar nesta
declaragao;

b) Estiver sendo dirigido por pessoa que ndo tenha habilitagdo legal ou categoria prépria para o fim a que
se destina o veiculo;

c) Nos sinistros com indenizagao integral, para o pagamento desta, podera ser solicitado a licenga, permisséo
ou outro documento equivalente que comprove a autorizagéo pelo 6rgao regulamentador para que o veiculo seja
utilizado para o devido fim e o instrumento de liberacdo para os veiculos financiados. A indeniza¢ao devera ser
paga a financeira, com prévia autorizagdo do segurado, conforme 0 montante do seu débito e de acordo com os
critérios de indenizag&o, definidos na apolice.

COBERTURA PARA ITENS NAO DE SERIE (OPCIONAIS)
Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera contratar as seguintes coberturas:
1. SOM-IMAGEM-CONECTIVIDADE

Estéo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no
veiculo, o radio, o toca-CD e a Central Multimidia, discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na
nota fiscal ou na apdlice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizagao, exceto quando ocorrer a indenizagao integral
do veiculo.

2. TACOGRAFO E KIT DE GAS

Estéo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no
veiculo, discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apdlice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizagédo, exceto quando ocorrer a indenizagao integral
do veiculo.

3. TAXIMETRO E LUMINOSO

Estdo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que discriminados na proposta e
constatados na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apolice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizagao, exceto quando ocorrer a indenizagao integral
do veiculo.

Nao havera cobertura se forem roubados/furtados somente o taximetro e o luminoso.
4. BLINDAGEM

Esta coberta, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixada em carater permanente no
veiculo, discriminada na proposta e constatada na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apdlice anterior.

Sinistro que cause a perda parcial do veiculo: o reparo da blindagem estara limitado ao valor estipulado na
apolice para essa cobertura. Os servigos para a substituicao de itens blindados deverao ser executados por oficina
registrada no Exército Brasileiro, sob pena de perda de direito. Os itens de blindagem seréo substituidos por
pecas comercializadas no Brasil. Sera aplicada a franquia estipulada na apdlice para a cobertura casco.

Sinistro que cause a indenizagao integral do veiculo: seré indenizado o valor contratado e ndo sera deduzida
a franquia estipulada na apdlice.

5. CARROCERIA E/OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

Estéo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no
veiculo, discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apdlice anterior.

Perda parcial dos itens: sera deduzida a franquia em caso de danos a esses itens — independentemente
da franquia do veiculo.

Ainda que tenha sido caracterizada a indenizagao integral do veiculo segurado, para indenizagdo desta cobertura
adicional, serdo considerados, de forma isolada, os reais prejuizos e/ou danos causados na carroceria e/ou
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equipamento.
6. CABO DE CARREGAMENTO DE VEICULOS ELETRICOS

Esta coberto, mediante pagamento de prémio adicional, o cabo de carregamento de veiculos elétricos, sendo item
de série ou ndo de série (opcional), para os riscos previstos na cobertura de Automdvel, desde que devidamente
discriminado na proposta, observando o limite maximo de indenizag&o previsto na apdlice.

No caso de danos ao cabo, sera deduzida da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para este item,
o pagamento da indenizagao sera realizado mediante entrega do cabo danificado.

7. OUTROS ITENS
O valor de itens ndo de série do modelo do veiculo deve ser adicionado ao valor contratado para o casco.

Consideram-se outros itens ndo de série os aerofdlios, air bag, ar-condicionado, amplificador, ar quente,
borrachdes, capota de fibra, engate com bola cromada, plotagem, subwoofer, bancos de couro, bancos
esportivos, buzinas especiais, cambio automatico, computador de bordo, dire¢do hidraulica, disqueteira, estribos,
fardis de milha, quebra- mato, envelopamento, revestimento isotérmico, trio elétrico (vidros elétricos, travas e
alarme), twitter e volante, santantdnio, alto falante, sensor e display de estacionamento, cdmera de ré, roda de liga
leve, entre outros.

Serao cobertos conforme regras a seguir:

a) perda parcial do veiculo (com os itens danificados): sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apdlice;

b) roubo/furto exclusivo dos itens: sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apdlice;

c) roubo/furto do veiculo (recuperado sem o acessorio): sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na
apolice;

d) indenizagéo integral do veiculo: ndo seréa deduzida a franquia do veiculo estipulada na apdlice.

8. EXCLUSOES

a) Roubo ou furto exclusivo da frente removivel de toca-CDs (ou similares) e/ou do controle remoto, de
série ou nao;

b) Adesivos;

c) Opcionais ou equipamentos especiais, nao instalados em carater permanente no veiculo. Exs.: toca-
CDs com gaveta, rack de teto, capota maritima, capota de lona, etc;

d) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, aparelho de DVD, Kit exclusivo de viva-voz,
radiocomunicagao (ou similares) e televisor (ndo conjugados com toca-CDs ou Central Multimidia);

e) Equipamentos especiais (kit de gas, kit de lanchonete, adaptacdoes em veiculos para pessoas com
deficiéncia, unidade frigorifica etc.), que serao devolvidos ao segurado — em caso de sinistro.

9. FRANQUIA

A franquia sera expressa em reais, constara da apélice e devera ser paga diretamente a oficina que
realizou o reparo.

EXTENSAO DE PERIMETRO
1. Riscos cobertos

Esta cobertura garante, mediante pagamento de prémio adicional, o atendimento em caso de sinistro ocorrido
— exclusivamente no veiculo segurado — nos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e
Venezuela.

A critério da seguradora, o veiculo podera ser reparado no pais onde ocorrer o sinistro ou ser removido para o
Brasil. Em ambas as hipoteses, a seguradora reembolsara as despesas com tradugdo no exterior. Quando nao
houver seguradora conveniada no pais onde ocorreu o sinistro, a indenizagéo sera por reembolso devendo ser
apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificagdo da placa e das avarias.

Em caso de roubo/furto, além do boletim de ocorréncia do pais onde ocorreu o sinistro e demais documentos
exigidos, 0 segurado devera apresentar o boletim de ocorréncia registrado no Brasil com a inser¢éo de queixa,
para o devido blogueio do veiculo.

Assim como ao casco, a extenséo de perimetro se aplica a uma das seguintes clausulas: 76 ou 76R. As coberturas
previstas nessas clausulas serdo pagas por reembolso, conforme os limites méaximos contratados. E obrigatério
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enviar a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificagcdo da placa e da peca avariada.
2. Riscos excluidos

« Demais clausulas gratuitas e/ou contratadas;
« RCF-V;

« APP;

« Despesas com a locomogao do segurado.

CLAUSULA 10A - PEQUENOS REPAROS - REDE REFERENCIADA
1. Servigos

Mediante contrata¢do desta cobertura, o segurado podera contar com servigos de Reparo Répido e Martelinho,
exclusivamente na rede referenciada da seguradora, conforme condi¢des a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugdo de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa
ou para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura.

Martelinho: compreende a execucdo do servico para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo
segurado, desde que nao necessitam de pintura da pega danificada.

Sera utilizada a técnica artesanal e sensivel de aplicacdo de pequenas batidas utilizando ferramentas especificas
(martelinho leve) na parte interna e externa do amassado, para retornar a lataria ao estado normal. A técnica de
martelinho sera aplicavel nas situagdes nos quais se constate que ndo houve danos a pintura e que nao existam
vincos profundos.

As pecas passiveis de reparac¢do sdo: para-choques, portas, para-lamas, teto, capd, colunas laterais e tampa
traseira. Ndo serao realizados reparos em partes plasticas, borrachas, vidros ou partes internas do veiculo.

Atendimento em domicilio: para o servico de Pequenos Reparos, o segurado tem a opgdo de solicitar o
atendimento domciliar, conforme disponibilidade oferecida durante 0 agendamento do reparo.

O local onde sera realizado o atendimento domiciliar devera cumprir 0s seguintes pré-requisitos, que devem ser
providenciados pelo proprio segurado:

a) Disponibilidade de espaco fisico para dois veiculos: o veiculo a ser reparado e a viatura de servigo movel
que executara o reparo, do porte de um veiculo de passeio;

b) Disponibilidade de um ponto elétrico de 220 volts;

c) Disponibilidade de iluminagao adequada para a execugao do servigo;

d) Autorizagao para execugéo do servigo, no caso de condominio residencial ou empresarial.

Ao ser constatado que néo € possivel reparar a pega avariada, por ser necessario a sua troca, a seguradora
indenizara apenas a mao de obra referente a troca desta peca e sendo essa aquisi¢ao de inteira responsabilidade
do segurado. As pecas adquiridas pelo segurado deverdo ser de fornecedor ou marca homologados pela
montadora, para garantir o perfeito acabamento.

Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice, observando os limites
de utilizag&o.

A utilizagao destes servigos nao da o direito a utilizagao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclusbes
2.1. Pequenos Reparos

a) Dano estrutural, pega desalinhada ou dano em quina de peca;

b) Dano em pega plastica sem pintura, pe¢a de aluminio ou pe¢a cromada;

c) Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

d) Dano causado direta ou indiretamente por fenémeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo,
terremoto, tornado e raio;

e) Danos ocasionados por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra,
ameagca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

f) Reembolso referente ao valor de aquisigao de nova pega;
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g) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;
h) Recalibragao ou reconfiguragao de componentes do sistema de apoio a dire¢gao ADAS e/ou similar;
i) Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autorizacao da seguradora;
j) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;
k) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisacao do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem
como despesa com deslocamento do veiculo para realizagao do reparo;
) Disponibilizagéo de carro reserva durante o periodo de atendimento;
m) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessoério, bagagem ou objeto deixado no veiculo;
n) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento ao casco.

3. Limites de utilizagao
Pequenos Reparos: R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pecas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de
acionamento cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatdria dos valores
indenizados durante a vigéncia.

Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizagéao da respectiva garantia, a partir
da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

A utilizagéo do servigo ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apdlice. Ocorrendo no
mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigco sera executado por
prestador indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipdtese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Cancelamento de clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor do Limite maximo
contratado. Apds o término de vigéncia, sera garantido o servico desde que o evento tenha ocorrido dentro do
periodo de vigéncia da apolice e haja saldo suficiente para indenizagao.

CLAUSULA 10B - PEQUENOS REPAROS - LIVRE ESCOLHA
1. Servigos

Mediante contrata¢do desta cobertura, o segurado podera contar com servigos de Reparo Rapido e Martelinho,
exclusivamente na rede referenciada da seguradora, conforme condi¢des a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugédo de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa
ou para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura.

Martelinho: compreende a execucdo do servico para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo
segurado, desde que nao necessitam de pintura da pega danificada.

Seré utilizada a técnica artesanal e sensivel de aplicacdo de pequenas batidas utilizando ferramentas especificas
(martelinho leve) na parte interna e externa do amassado, para retornar a lataria ao estado normal. A técnica de
martelinho sera aplicavel nas situagdes nos quais se constate que ndo houve danos a pintura e que nao existam
vincos profundos.

As pecas passiveis de reparac¢do sdo: para-choques, portas, para-lamas, teto, capd, colunas laterais e tampa
traseira. Ndo serao realizados reparos em partes plasticas, borrachas, vidros ou partes internas do veiculo.

Atendimento em domicilio: para o servico de Pequenos Reparos, o segurado tem a opgédo de solicitar o
atendimento domciliar, conforme disponibilidade oferecida durante o agendamento do reparo.
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O local onde sera realizado o atendimento domiciliar devera cumprir 0s seguintes pré-requisitos, que devem ser
providenciados pelo proprio segurado:

a) Disponibilidade de espago fisico para dois veiculos: o veiculo a ser reparado e a viatura de servigo movel
que executara o reparo, do porte de um veiculo de passeio;

b) Disponibilidade de um ponto elétrico de 220 volts;

c) Disponibilidade de iluminagao adequada para a execugao do servigo;

d) Autorizagéo para execugao do servigo, no caso de condominio residencial ou empresarial.

Ao ser constatado que néo € possivel reparar a pega avariada, por ser necessario a sua troca, a seguradora
indenizara apenas a mao de obra referente a troca desta peca e sendo essa aquisi¢ao de inteira responsabilidade
do segurado. As pecas adquiridas pelo segurado deverdo ser de fornecedor ou marca homologados pela
montadora, para garantir o perfeito acabamento.

Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice, observando os limites
de utilizag&o.

A utilizagao destes servigos nao da o direito a utilizagao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclusées
2.1. Pequenos Reparos

a) Dano estrutural, pega desalinhada ou dano em quina de peca;

b) Dano em pega plastica sem pintura, pe¢a de aluminio ou pe¢a cromada;

c) Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

d) Dano causado direta ou indiretamente por fenémeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo,
terremoto, tornado e raio;

e) Danos ocasionados por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra,
ameagca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

f) Reembolso referente ao valor de aquisigao de nova pega;

g) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;

h) Recalibragao ou reconfiguragao de componentes do sistema de apoio a dire¢gao ADAS e/ou similar;

i) Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autorizacao da seguradora;

j) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

k) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisacao do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem
como despesa com deslocamento do veiculo para realizagao do reparo;

) Disponibilizagéo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

m) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessoério, bagagem ou objeto deixado no veiculo;
n) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento ao casco.

3. Limites de utilizagao
Pequenos Reparos: R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pecas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de
acionamento cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatdria dos valores
indenizados durante a vigéncia.

Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir
da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

A utilizagéo do servigo ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apdlice. Ocorrendo no
mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execugao dos servigos
O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo podera ser executado
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por um prestador indicado pela seguradora ou por um prestador de livre escolha do segurado. Neste caso, o
segurado devera solicitar previamente aprovagao da seguradora sobre o or¢gamento apresentado e,
posteriormente, apresentar a nota fiscal emitida em seu nome por prestador devidamente regularizado
para tal, sob pena de Perda de Direito a indenizagao se nao o fizer.

6. Cancelamento de clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor do Limite maximo
contratado. Apds o término de vigéncia, sera garantido o servico desde que o evento tenha ocorrido dentro do
periodo de vigéncia da apolice e haja saldo suficiente para indenizagao.

CLAUSULA 11A - TROCA DE PARA-CHOQUE - REDE REFERENCIADA

Mediante contratagé@o desta cobertura, o segurado teré o direito de, nos casos em que for constatado o dano no
para-choque que ndo seja passivel de reparagao com as técnicas de “Pequenos Reparos”, ter a pega trocada por
uma nova, conforme condicdes a seguir:

1.1.Troca de Para-choque

Compreende a execucao da troca da peca amassada, quebrada, trincada ou deformada nas situagdes em que
nao for possivel realizar o reparo exclusivamente pela rede referenciada da seguradora.

1.2. Recalibragao do ADAS

No caso de troca de para-choque em que o veiculo possua tal tecnologia, sera feita a recalibragao do sistema
ADAS.

1.3. Condigoes

O alinhamento do para-choque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi, ou seja, se
houver danos nesses itens que prejudique a fixagdo do para-choque, sera de responsabilidade do
segurado em providenciar a corregao para posterior fixagdo do mesmo.

Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice, observando os limites
de utilizagao previstos na sua apolice.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclusoes

a) Componente elétrico, eletronico ou mecanismo que nao faga parte do para-choque (como reator,
sensor, médulo, camera, interruptor, fiagao, chicote elétrico, plugue conector, maquina de regulagem,
etc.);

b) Gancho do reboque, estribo, sensor de estacionamento ou camera, viga interna, fiagao elétrica ou
qualquer outro item interno do veiculo, quebra mato, engate, placa de licenga e lacre, spoiler, para-barro,
radiador, radar e mddulo. Tais itens néo cobertos ainda que estejam instalados no para-choque;

c) Outras pecas danificadas no mesmo evento que danificou o para-choque, tais como: moldura, grade,
guarnigao, guia, alma, espuma ou isopor de prote¢ao interna, polaina, ponteira, borrachao;

d) Danos em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

e) Roubo, furto, perda ou auséncia da pega ou de seus vestigios;

f) Dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo,
terremoto, tornado, raio;

g) Dano ocasionado por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra,
ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

h) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;

i) Aplicagao de pecga que contenha a logomarca da montadora do veiculo, ou qualquer marca, desenho,
serigrafia que remeta @ mesma - salvo se contratada cobertura "Livre Escolha";

j) Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autorizagao da seguradora;

k) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

I) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagao do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem
como despesa com deslocamento do veiculo para realizagao do reparo;
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m) Disponibilizagao de carro reserva durante o periodo de atendimento;
n) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessério, bagagem ou objeto deixado no veiculo;
0) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento do casco.

3. Limites de utilizagao
Troca de Para-choque: R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

O limite total de acionamento cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria
dos valores indenizados durante a vigéncia. Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo
de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da data do sinistro, nao sendo cabivel qualquer devolugao
de prémio ao segurado.

4. Franquias

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca da pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

5. Execucao dos servigos

O segurado deverd solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo serd executado
exclusivamente por prestador indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Cancelamento de clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor do Limite maximo
contratado. Apds o término de vigéncia, sera garantido o servico desde que o evento tenha ocorrido dentro do
periodo de vigéncia da apolice e haja saldo suficiente para indenizagao.

CLAUSULA 11B - TROCA DE PARA-CHOQUE - LIVRE ESCOLHA

Mediante contratagé@o desta cobertura, o segurado teré o direito de, nos casos em que for constatado o dano no
para-choque que ndo seja passivel de reparagao com as técnicas de “Pequenos Reparos”, ter a pega trocada por
uma nova, conforme condicdes a seguir:

1.1.Troca de Para-choque

Compreende a execucao da troca da peca amassada, quebrada, trincada ou deformada nas situagdes em que
nao for possivel realizar o reparo exclusivamente pela rede referenciada da seguradora.

1.2. Recalibragao do ADAS

No caso de troca de para-choque em que o veiculo possua tal tecnologia, sera feita a recalibragao do sistema
ADAS.

1.3. Condigoes

O alinhamento do para-choque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi, ou seja, se
houver danos nesses itens que prejudique a fixagdo do para-choque, sera de responsabilidade do
segurado em providenciar a corregao para posterior fixagdo do mesmo.

Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice, observando os limites
de utilizagao previstos na sua apolice.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclusoes

a) Componente elétrico, eletronico ou mecanismo que nao faga parte do para-choque (como reator,
sensor, médulo, camera, interruptor, fiagao, chicote elétrico, plugue conector, maquina de regulagem,
etc.);
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b) Gancho do reboque, estribo, sensor de estacionamento ou camera, viga interna, fiagao elétrica ou
qualquer outro item interno do veiculo, quebra mato, engate, placa de licenga e lacre, spoiler, para-barro,
radiador, radar e mddulo. Tais itens néo cobertos ainda que estejam instalados no para-choque;
c) Outras pecas danificadas no mesmo evento que danificou o para-choque, tais como: moldura, grade,
guarnigao, guia, alma, espuma ou isopor de prote¢ao interna, polaina, ponteira, borrachao;
d) Danos em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;
e) Roubo, furto, perda ou auséncia da pega ou de seus vestigios;
f) Dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo,
terremoto, tornado, raio;
g) Dano ocasionado por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra,
ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;
h) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;
i) Aplicagao de pecga que contenha a logomarca da montadora do veiculo, ou qualquer marca, desenho,
serigrafia que remeta @ mesma - salvo se contratada cobertura "Livre Escolha";
j) Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autorizagao da seguradora;
k) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;
) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagao do veiculo durante o periodo de reparo do dano, hem
como despesa com deslocamento do veiculo para realizagao do reparo;
m) Disponibilizagao de carro reserva durante o periodo de atendimento;
n) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessério, bagagem ou objeto deixado no veiculo;
0) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento do casco.

3. Limites de utilizagao
Troca de Para-choque: R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

O limite total de acionamento cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria
dos valores indenizados durante a vigéncia. Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo
de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da data do sinistro, nao sendo cabivel qualquer devolugao
de prémio ao segurado.

4. Franquias

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca da pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

5. Execucao dos servigos
O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento.
6. Cancelamento de clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor do Limite maximo
contratado. Apds o término de vigéncia, sera garantido o servico desde que o evento tenha ocorrido dentro do
periodo de vigéncia da apolice e haja saldo suficiente para indenizagao.

CLAUSULA 20 - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS
1. Riscos Cobertos

1.1. Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de sinistro coberto e classificado como indenizagao
integral, a seguradora indenizara ao segurado uma verba extra, cujo valor méximo esta descrito na tabela a seguir,
nao sendo necessaria qualquer comprovagao de compra ou envio de nota fiscal para ter direto ao recebimento
da verba extra.

1.2. Também havera cobertura para os casos de veiculo localizado ap6s roubo ou furto e néo classificado como
indenizacao integral. Todavia, nesta situagao para ter direito a verba extra, o segurado devera apresentar as notas
fiscais referente a eventuais bens que estavam no interior do veiculo no momento do roubo ou furto e que foram
levados pelos meliantes.

2. Valor de Indenizagao
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O valor da indenizagao seré estabelecido conforme tabela a seguir.

Critérios Valor do reembolso (R$)
1 ano 2.500,00
De 2 até 3 anos 1.500,00
De 4 até 8 anos 1.000,00
Mais de 8 anos 500,00

Importante:

Conta-se o tempo a partir do ano fabricagao — independentemente do més
de aquisi¢ao do veiculo — até o ano vigente;

Em caso de veiculo 0 km - independentemente do més de fabricagao - o
reembolso correspondera ao critério de 1 ano.

3. Documentos necessarios para a indenizagao em caso de veiculo localizado apés roubo ou furto e nao
classificado como indenizagao integral

3.1. O segurado devera apresentar boletim de ocorréncia do qual conste a discriminagdo desses objetos e nota
fiscal de compra do novo bem. A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de
primeiro grau (conjuge, pais ou filhos/enteados).

3.2. Objetos cobertos: carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas, carteiras, 6culos, malas de
viagem, canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletrénicos portateis (notebooks, ultrabooks, laptops,
palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets, maquinas fotogréficas, filmadoras) e
artigos esportivos de uso proprio.

3.3. Objetos nao cobertos: joias, reldgios, numerarios, cosméticos, raridades, cole¢des valiosas,
antiguidades, acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, capas, prote¢des e seus derivados),
entre outros.

4. Risco excluido

Em caso de indenizagao integral, esta cobertura ndo sera indenizada se o salvado (veiculo sinistrado)
ficar em poder do segurado.

CLAUSULA 20C - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS PERDA PARCIAL
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de sinistro coberto e classificado como indenizagéo parcial, a
seguradora indenizara ao segurado uma verba extra, cujo valor maximo esta descrito no item 2. a seguir, que
podera ser utilizada para o reembolso de despesas com locomogao, tais como servigo de taxi ou locagdo de
veiculo.

2. Valor do reembolso

O valor da verba extra correspondera a 3% do limite maximo da indeniza¢ao contratada para o casco —
desconsiderando os acessorios, os equipamentos e/ou as blindagens - limitado a R$ 10.000,00 (dez mil
reais).

O valor da verba extra sera calculado com base no valor do veiculo que constar na tabela de pregos, estipulada
na apdlice, relacionada a regido do risco e vigente na data da ocorréncia do sinistro.

3. Documentos necessarios para a indenizagao

3.1. O segurado devera apresentar nota fiscal do qual conste a discriminagé@o do servigo de locomogéo. A nota
fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de primeiro grau (cénjuge, pais ou
filhos/enteados).

4. Reintegragao
N&o é permitida a reintegracéo desta clausula.
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CLAUSULA 20P - DESPESAS EXTRAORDINARIAS BENS DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO
1. Riscos Cobertos

1.1. Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de sinistro coberto e classificado como indenizagao
integral, a seguradora indenizaré ao segurado uma verba extra, cujo valor maximo esta descrito no item 2. a seguir,
que podera ser utilizada para reposigdo dos bens deixados no interior do veiculo no momento do sinistro, ndo
sendo necessaria qualquer comprovagéo de compra ou envio de nota fiscal para ter direto ao recebimento da
verba extra.

1.2. Também havera cobertura para os casos de veiculo localizado ap6s roubo ou furto e néo classificado como
indenizacao integral. Todavia, nesta situagao para ter direito a verba extra, o segurado devera apresentar as notas
fiscais referente a eventuais bens que estavam no interior do veiculo no momento do roubo ou furto e que foram
levados pelos meliantes.

2. Valor de Indenizagao

O valor da verba extra correspondera a 3% do limite maximo da indeniza¢ao contratada para o casco —
desconsiderando os acessorios, os equipamentos e/ou as blindagens - limitado a R$ 10.000,00 (dez mil
reais).

O valor da verba extra sera calculado com base no valor do veiculo que constar na tabela de pregos, estipulada
na apdlice, relacionada a regido do risco e vigente na data da ocorréncia do sinistro.

3. Documentos necessarios para a indenizagao em caso de veiculo localizado apés roubo ou furto e nao
classificado como indenizagao integral.

3.1. O segurado devera apresentar boletim de ocorréncia do qual conste a discriminagdo desses objetos e nota
fiscal de compra do novo bem. A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de
primeiro grau (conjuge, pais ou filhos/enteados).

3.2. Objetos cobertos: carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas, carteiras, oculos, malas de
viagem, canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletrénicos portateis (notebooks, ultrabooks, laptops,
palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets, maquinas fotogréficas, filmadoras) e
artigos esportivos de uso proprio.

3.3. Objetos n&do cobertos: joias, relégios, numerarios, cosméticos, chaves, raridades, colegdes valiosas,
antiguidades, acessorios opcionais dos itens eletrénicos (peliculas, capas, prote¢des e seus derivados), entre
outros.

4. Riscos excluidos

Em caso de indenizagao integral, esta cobertura ndo sera indenizada se o salvado (veiculo sinistrado)
ficar em poder do segurado.

CLAUSULA 21 - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS MOTO
1. Riscos cobertos

1.1. Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de sinistro coberto e classificado como indenizagao
integral, @ seguradora indenizaré ao segurado uma verba extra — cujo valor méximo esta descrito na tabela a
seguir, ndo sendo necessaria qualquer comprovagdo de compra ou envio de nota fiscal para ter direto ao
recebimento da verba extra.

1.2. Também havera cobertura para os casos de veiculo localizado ap6s roubo ou furto e néo classificado como
indenizacao integral. Todavia, nessa situagéo, para ter direito a verba extra, o segurado devera apresentar as
notas fiscais referente a eventuais bens que estavam no interior do veiculo no momento do roubo ou furto e que
foram levados pelos meliantes.

2. Valor de Indenizagao
O valor da indenizagao seré estabelecido conforme tabela a seguir.
Clausulas Valor do reembolso (R$)

21A 1.000,00
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21B 3.000,00
21C 4.000,00
21D 5.000,00

3. Documentos necessarios para a indenizagao em caso de veiculo localizado apés roubo ou furto e nao
classificado como indenizagao integral

3.1. O segurado devera apresentar boletim de ocorréncia do qual conste a discriminagdo desses objetos e nota
fiscal de compra do novo bem. A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de
primeiro grau (conjuge, pais ou filhos/enteados).

3.2. Objetos cobertos: capacete, luvas, botas, jaqueta, calga ou macacéo, intercomunicador, roupas, bolsas,
carteiras, oculos, canetas, aparelhos eletrénicos portateis (notebooks, ultrabooks, laptops, palmtops, aparelhos
de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets, maquinas fotogréaficas, filmadoras) e artigos esportivos de uso
proprio.

3.3. Objetos nao cobertos: joias, reldgios, numerarios, cosméticos, raridades, cole¢des valiosas,
antiguidades, acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, capas, prote¢oes e seus derivados),
entre outros.

4. Risco excluido

Em caso de indenizagao integral, esta cobertura ndo sera indenizada se o salvado (veiculo sinistrado)
ficar em poder do segurado.

5. Reintegragao

N&o € permitida a reintegracao desta clausula.

CRITERIOS GERAIS PARA A LOCACAO DE CARRO RESERVA
1. Inicio e término da utilizagao

« Perda parcial: o periodo de locagao inicia-se a partir da data de aprovacao do orgamento e cessa
na data de concluséo dos reparos do veiculo ou quando a verba contratada atingir o limite.

« Indenizagdo integral: o periodo de locacao inicia-se a partir da data da caracterizagao da
indenizagao integral e cessa na data da programacao do pagamento ou quando a verba contratada
atingir o limite - o que ocorrer primeiramente.

2. Liberagao do carro reserva

Apos a autorizagéo dos reparos ou a caracterizagao da indenizagéo integral, o segurado deveréa contatar a Central
de Atendimento para solicitar o carro reserva.

3. Responsabilidades do segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a contratagdo de seguro, a franquia e os extras ocorridos durante a
utilizagéo do veiculo locado serao de responsabilidade do segurado e cobradas pela locadora no ato da devolucao;
b) o pagamento da locagéo do veiculo ficara sob responsabilidade do segurado nos eventos em que a locagao
for realizada e, posteriormente, for constatado que o or¢gamento do conserto do veiculo foi inferior ao valor da
franquia contratual ou nos eventos de sinistros reclamados nesta Seguradora, quando constatada alguma
irregularidade ou razéo contratual que negative a cobertura da apdlice de seguro.

4. Extensao do prazo de utilizagao

Esgotadas as diérias concedidas, o segurado podera ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario.
Entretanto, devera solicitar a prorrogagéo a seguradora, antes do término do periodo de locagdo. O custo da
locac@o passara a correr por conta do segurado o qual obtera um desconto especial sobre o valor da diéria.

5. Devolugao do veiculo

a) o0 segurado devera devolver o carro no mesmo local de retirada;
b) a data de entrega poderé ser prorrogada ou antecipada, conforme o andamento do sinistro;
) 0 segurado assumira as despesas referentes as diarias excedentes caso ndo devolva o carro na data
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estipulada;
d) o segurado devera devolver o carro reserva a locadora na mesma data em que o veiculo segurado for
localizado. Caso contrario, arcara com as despesas relativas as diarias correspondentes ao periodo posterior a
localizagéo do veiculo.

6. Reintegragao de verba

A reintegragao da cobertura de carro reserva é automatica. Com isso, a cada novo evento (colis&o, roubo ou furto
ou incéndio), o segurado tera disponivel o nimero total de diarias contratadas.

7. Cancelamento da clausula

Em razéo da reintegracao esta clausula néo é cancelada durante a vigéncia da apdlice.
CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCAGAO DE CARRO RESERVA REDE REFERENCIADA
1. Regras para a locagao

a) O carro reserva somente sera liberado se houver uma locadora referenciada pela seguradora na cidade onde
for solicitada a locagéo;

b) No caso de pessoa fisica, a locadora entregara o veiculo para o titular da apdlice. Na impossibilidade do
segurado comparecer ao local para retirar o veiculo, a entrega sera feita para o condutor declarado na proposta;
c) No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a locadora, com antecedéncia, uma autorizagéo assinada
pelo seu representante legal. Esse documento devera ser escrito em papel timbrado e conter os dados do
funcionario que utilizara o carro;

d) O condutor devera ser maior de 18 anos, apresentar a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) original, ter um
cartdo de crédito com saldo suficiente para a caugao e cumprir 0s demais critérios estabelecidos pela locadora.
Esse valor sera informado no momento da reserva e podera ser utilizado como pagamento da coparticipagao
caso ocorra sinistro com o veiculo locado;

e) Se o carro locado for utilizado por mais de uma pessoa, o segurado pagara uma taxa, estipulada pela locadora,
por condutor e por dia de utilizagao;

f) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e podera transportar somente 0 numero de pessoas
determinado no documento (CRLV);

g) O carro reserva disponibilizado conforme clausula contratada, quando acionada, devera ser utilizado pelo
periodo consecutivo, ndo podendo o seu uso ser fracionado. Se durante a sua utilizagao, o veiculo for devolvido
antes do periodo previsto, o segurado n&o fara jus a uma nova locagao;

h) Impossibilidade de utilizag&o dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos simultaneamente com o
carro reserva, ou vice-versa, ainda que faga jus a ambos, seja na forma de garantia contratada ou servigo.
Sendo que a primeira op¢édo de utilizagao, sempre devera ser na condigdo de beneficio e apos finalizado este
periodo, podera ocorrer a concessao na condigao de clausula contratada.

2. Protegao do carro reserva

O carro locado tera protegéo para coliséo, incéndio, roubo, furto e responsabilidade civil conforme as condi¢bes
e franquias definidas pela locadora. Essa protecao ndo cobre taxas e valores adicionais, relativos a locagéo.

3. Extensao da cobertura de RCF-V para veiculo locado

Sinistro coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com 0s prejuizos que superarem a importancia
estipulada no contrato de locag&o, respeitando-se as Condigdes Gerais do Seguro de Automdvel.

Sinistro ndo coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com o total dos prejuizos, respeitando-se as
Condigdes Gerais do Seguro de Automdvel. Nesse caso, o segurado devera apresentar o contrato firmado com
a locadora e um documento que formalize a recusa do pagamento dos prejuizos.

Importante!

« Estacobertura vai se estender somente se a verba de RCF-V da apélice néo se esgotar.

« Para utilizar esse beneficio, o segurado devera locar o carro em uma locadora referenciada
pela seguradora. Havera a deducao de mais uma classe de bdnus.

« Este beneficio é exclusivo ao carro locado pelo segurado.

4. Exclusao de reembolso
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A seguradora ndo reembolsara, em nenhuma hipétese, diarias de locagdao pagas diretamente pelo
segurado ou seu representante.

5. Precificagao

Os valores inerentes a contratagdo das clausulas A, B, C, H, |, J, U e W apresentam descontos se comparados
aos das clausulas E, F, G, K, L, M, V e X, pois se referem a rede referenciada.

CONDIGOES DE USO DO CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE
1. Liberagao dos créditos

a) crédito em aplicativos de transporte por aplicativo conveniado (Uber) somente seréo liberados se a localidade
onde ele for solicitado dispuser do beneficio e estiver na regido de abrangéncia;
b) a central de atendimento liberara o crédito para um Unico usuério.

2. Condigoes para utilizagao

a) ocorréncia de um sinistro coberto e indenizavel;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada para o acionamento das chamadas de transporte por
aplicativo; a ativagao ocorrera pelo e-mail e pelo nimero do celular da pessoa indicada;

C) para situagdes de sinistros cobertos e indenizaveis, a utilizagéo do servigo pode ser feita por até 30 dias ou até
cessar os créditos, o que ocorrer primeiramente. Nas clausulas em que haja o atendimento para pane, a utilizagéo
podera ser feita pelo periodo disponibilizado totalizando no maximo 7 dias, mediante apresentacdo de laudo
mecanico com evidéncias de avaria mecanica e avalia¢do prévia da Central 24hs;

d) cadastramento no aplicativo conforme as instrugdes da empresa conveniada e utilizagdo do crédito por meio
da conta corporativa da Porto Seguro. Se o valor da corrida exceder o saldo de crédito, o usuario devera pagar a
diferenga ao prestador de servigos (dinheiro ou cartdo de débito/crédito). A Porto Seguro ndo se responsabilizara
por esses excedentes;

e) ser maior de 18 anos e portador de cartdo de crédito ou débito proprio com limite de crédito disponivel para
ativacdo do aplicativo. Tais regras s&o proprias das prestadoras de transporte por aplicativo e ndo ha qualquer
interferéncia da seguradora sobre elas;

f) impossibilidade de utilizagdo do crédito em aplicativos de transporte simultaneamente com o carro reserva, ou
vice-versa, ainda que faga jus a ambos. Sendo que a primeira op¢ao de utilizagéo, sempre devera ser na condigéo
de beneficio e apds finalizado este periodo, podera ocorrer a concessao na condigéo de clausula contratada.

2.1. Cancelamento

O servigo ficara automaticamente cancelado caso o0 nimero de utilizagdes se esgote antes do término da vigéncia
da apolice ou caso a vigéncia termine sem ser utilizado o total de créditos.

3. Utilizagao do aplicativo apds esgotar o crédito

Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar utilizando o aplicativo pelo tempo que considerar
necessario. Entretanto, devera arcar com os custos decorrentes dessas utilizagdes sem responsabilidade da
seguradora.

4. Abrangéncia
Estados Cidades Abrangidas
Acre Rio Branco.
Alagoas  Maceio, Rio Largo, Marechal Deodoro, Arapiraca.
Amapa Macapa.
Amazonas Manaus.

Salvador, Feira De Santana, Lauro De Freitas, Camagari, Simdes Filho, Alagoinhas, Candeias,
Bahia Mata De S&o Joao, Itabuna, lIhéus, Teixeira De Freitas, Santo Antonio De Jesus, Barreiras, Paulo
Afonso, Porto Seguro.

Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Aquiraz, Pacatuba, Eusébio, Horizonte, Crato, Sobral, Iguatu,

Ceara Juazeiro Do Norte.
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Estados Cidades Abrangidas

Brasilia, Valparaiso De Gois, Luziania, Cidade Ocidental, Aguas Lindas De Goias, Novo Gama,

Distrito Federal Planaltina, Cruzeiro, Formosa, Santa Maria.

Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Guarapari, Viana, Linhares, Cachoeiro De Itapemirim,

Espirito Santo Aracruz.
Goias Goiania, Aparecida De Goiania, Anapolis, Trindade, Senador Canedo, Goianira.

Sé&o Luis, S&o Jose De Ribamar, Paco Do Lumiar, Timon, Imperatriz, S&o Luis, Sdo Jose De

Maranhao .
Ribamar.

Mato Grosso do
Sul

Mato Grosso Cuiabd, Varzea Grande, Rondondpolis.

Corumba, Campo Grande, Dourados.

Uberléndia, Uberaba, Araguari, Patos de Minas, Barbacena, Cataguases, Caeteé, lgarapé, Itajuba,
ltapeva, Juiz de Fora, Mateus Leme, Passos, Pouso Alegre, Pocos De Caldas, Santa Rita do
Sapucai, Trés Coragdes, Varginha, Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Confins, Congonhas,
Contagem, Divindpolis, Ibirité, Igarapé, Lagoa Santa, Mateus Leme, Matozinhos, Montes Claros,
Nova Lima, Ouro Branco, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia, Sarzedo,
Sete Lagoas, Vespasiano, Governador Valadares, Ipatinga, Itabira, Jodo Monlevade, Timéteo.

Minas Gerais

Para Belém, Ananindeua, Marituba, Castanhal, Benevides, Maraba, Parauapebas, Santarém.
Paraiba  Joao Pessoa, Campina Grande, Bayeux, Cabedelo, Santa Rita, Patos.

Cascavel, Toledo, Foz Do Iguagu, Curitiba, S&o Jose Dos Pinhais, Araucaria, Colombo, Pinhais,
Almirante Tamandare, Piraquara, Guaratuba, Quatro Barras, Matinhos, Paranagua, Campina

Parana Grande Do Sul, Londrina, Maringa, Fazenda Rio Grande, Cambé, Sarandi, Pato Branco, Cianorte,
Arapongas, Campo Mourdo, Apucarana, Maringa, Ponta Grossa, Umuarama, Francisco Beltréo,
Cambe, Guarapuava, Paranavai.

Recife, Jaboatdo Dos Guararapes, Olinda, Paulista, Caruaru, Sdo Lourenco Da Mata,
Pernambuco Camaragibe, Abreu E Lima, Vitoria De Santo Antdo, Ipojuca, Itapissuma, Goiana, Juazeiro,
Petrolina, Garanhuns.

Piaui Teresina, Parnaiba.

Rio De Janeiro, Niterdi, Sdo Gongalo, Duque De Caxias, S&o Joao De Meriti, Nova Iguagu, Belford
Roxo, Nilépolis, Queimados, Mage, ltaguai, Japeri, Seropédica, Cabo Frio, Marica, Resende, S&o
Pedro Da Aldeia, Volta Redonda, Barra Mansa, Saquarema, Itaborai, Araruama, Arraial Do Cabo,
Armacéo Dos Buzios, Iguaba Grande, Barra Do Pirai, Italva, Macaé, Petropolis, Teresopolis, Rio
Das Ostras, Itaperuna, Valenga, Angra Dos Reis, Nova Friburgo, Mangaratiba, Vassouras,
Guapimirim.

Rio Grande do
Norte

Rio de Janeiro

Natal, Parnamirim, Sdo Gongalo Do Amarante, Extremoz, Macaiba, Mossoro.

Porto Alegre, Canoas, Alvorada, Viamé&o, Gravatai, Cachoeirinha, Guaiba, Esteio, Eldorado do
Rio Grande do Sul, Capéo da Canoa, Caxias do Sul, Pelotas, Rio Grande, Gramado, Farroupilha, Bento
Sul Goncalves, Carlos Barbosa, Campo Bom, Novo Hamburgo, Sapucaia do Sul, Santa Cruz do Sul,
Santo Angelo, Sao Leopoldo, Uruguaiana, Passo Fundo, Santa Maria, ljui, Santana do
Livramento, Ivoti, Montenegro, Torres, Tramandai, Venancio Aires, Vacaria, Igrejinha, Marau,
Osorio, Parobé, Dom Pedrito, Estancia Velha, Imbé.

Rondodnia Porto Velho.

Roraima Boa Vista.
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Estados Cidades Abrangidas

Floriandpolis, S&o Jose, Palhoga, Biguagu, Santo Amaro Da Imperatriz, Icara, Ararangua,
Criciuma, Tubarao, Chapeco, Lages, Joagaba, Xanxeré, Pinhalzinho, Curitibanos, S&o Lourenco

Santa Catarina Do Oeste, Campos Novos, Blumenau, Joinville, Balneario Camboriu, Itajai, Camborid, Jaragua do
Sul, Penha, Araquari, Navegantes, ltapema, Brusque, Rio Do Sul, Sdo Bento Do Sul, Sao
Francisco Do Sul, Canoinhas, Barra Velha, Pomerode, Tijucas, Bombinhas, Porto Belo.

Sé&o Jose Dos Campos, Mogi Das Cruzes, Taubaté, ltaquaquecetuba, Suzano, Ferraz De
Vasconcelos, Jacarei, Poa, Campos Do Jordao, Aruja, Guaratingueta, Cagapava, Aparecida,
Pindamonhangaba, Lorena, Guararema, Tremembé, Santa Isabel, Cachoeira Paulista, Cruzeiro,
Juquitiba, Paraibuna, Sdo Bento Do Sapucai, Piquete, Santos, Sao Vicente, Praia Grande,
Guaruja, Caraguatatuba, Itanhaém, Ubatuba, S&o Sebastiao, Cubatdo, Mongagua, Bertioga,
llhabela, Sao Paulo, Guarulhos, Osasco, Sao Bernardo Do Campo, Barueri, Santo André, Tabo&o
Da Serra, Sdo Caetano Do Sul, Diadema, Cotia, ltapecerica Da Serra, Carapicuiba, Maua,
Santana De Parnaiba, Itapevi, Embu Das Artes, Franco Da Rocha, Cajamar, Jandira, Ribeirdo
Pires, Caieiras, Vargem Grande Paulista, Mairipord, Rio Grande Da Serra, Pirapora Do Bom
Jesus, Campinas, Jundiai, Hortolandia, Valinhos, Indaiatuba, Sumaré, Varzea Paulista, Salto,
Paulinia, Vinhedo, Louveira, ltupeva, Campo Limpo Paulista, Monte Mor, Ribeirdo Preto,
Sorocaba, S&o Jose Do Rio Preto, Piracicaba, Limeira, Americana, Itu, Rio Claro, Votorantim,
Santa Barbara D'oeste, S0 Roque, Itapetininga, Nova Odessa, Olimpia, Cravinhos, Aluminio,
Jaguariuna, Tatui, Vera Cruz, Franca, Atibaia, S&o Carlos, Marilia, Braganca Paulista, Araraquara,
Sertdozinho, Mogi Mirim, ltatiba, Araras, Mogi Guagu, Barretos, Botucatu, Assis, Sdo Joao Da Boa
Vista, Ourinhos, Amparo, Lins, Bebedouro, Birigui, Matdo, Mococa, Tupd, Catanduva, Jarinu,
Mirassol, Cosmopolis, Avaré, Itapira, Leme, Guariba, Pompeia, Penapolis, Monte Alegre Do Sul,
Piratininga, Itapeva, Bauru, Aragatuba, Presidente Prudente, Taquaritinga, Artur Nogueira, Porto
Ferreira, Jau, Boituva, Paraguagu Paulista, Monte Alto, Ibitina, Piracaia, Mairinque, Socorro, Sao
Joaquim Da Barra, Adamantina, Aracoiaba Da Serra, Porto Feliz, Santa Rita Do Passa Quatro,
Cerquilho, Santa Cruz Do Rio Pardo, Orléndia, Serrana, Garga, Sao Pedro, Pilar Do Sul, Candido
Mota, Jose Bonifacio, Nazaré Paulista, Jardindpolis, Iracemépolis, Nova Granada, Buritama,
Cajuru, Capivari, Maracai, Rio Das Pedras, Serra Negra, Dracena, Barrinha, Bady Bassitt,
ltuverava, Américo Brasiliense, Tiete, llha Solteira, Piedade, Guararapes, Aguas De Lindoia,
Engenheiro Coelho, Séo Jose Do Rio Pardo, Santo Anténio De Posse, S&o Manuel, Casa Branca,
Pinhalzinho, Aguai, Aragariguama, Cabreuva, Angatuba, Novo Horizonte, Bariri, Valparaiso, Santa
Gertrudes, Brotas, Tanabi, Iperd, Aguas De S&o Pedro, Praddpolis, Itapolis, Cesario Lange,
Guaira, Charqueada, Laranjal Paulista, Capela Do Alto, Morungaba, Alvares Machado, S&o Miguel
Arcanjo, Saltinho, Sales Oliveira, Guapiagu, Ibitinga, Presidente Epitacio, Taquarituba, Agudos,
Séo Simao.

Sao Paulo

Sergipe  Aracaju, Nossa Senhora Do Socorro, Barra Dos Coqueiros, S&o Cristovao, Lagarto.

Tocantins Palmas.

CLAUSULAS DE CARRO RESERVA 26 (A, B, C,E,F, G, H,1,J,K,L, M, U, V, W, X)
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagdo de um carro reserva ou a utilizagéo de crédito em
aplicativos de transporte, desde que o sinistro ocorra em territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora ou sendo atendido por terceiro
sem seguro, desde que os prejuizos apurados superem a franquia estipulada na apélice para o casco. Nesse caso,
0 segurado devera nos enviar o aviso de sinistro e a copia do orgamento — aprovado pela seguradora que o
estiver atendendo — com a data de previsdo de entrega do veiculo;

C) o terceiro podera usar o carro reserva, em sinistro de casco indenizavel, conforme o estipulado na clausula
contratada;

d) em caso de pane mecéanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar). Somente quando a pane ocorrer
em um raio de 50km de uma locadora referenciada;
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e) conforme estabelecido na clausula de Critérios Especificos para a concessao do carro reserva, na hipotese de
nao cumprimento destes critérios ou de indisponibilidade do veiculo, seréo fornecidos, em carater subsidiario,
créditos para uso de transporte por aplicativo ou reembolso para uma locadora de livre escolha de acordo com a
tabela de diarias disponibilizadas no item 2.1 desta clausula.

2. Garantias e limites de utilizagao por evento
2.1. Para o carro reserva — locagao:

Tipo de Locadora Essencial Completo Conforto Vip
Referenciada 26C 26J 26A 26H 26B 26l 26U  26W
Clausulas Livre Escolha 26E 26K 26F 26L 26G 26M 26V = 26X
Porte do veiculo locado Basico Médio Basico Médio Basico Médio Basico Médio
Perda Parcial 630 882 1350 1890 2700 3780 llim.* = [llim.*

Indenizag&o Integral 630 882 1350 1890 2700 3780 2700 3780

Segurado atendido como
terceiro na Porto ou em

outra seguradora — 630 882 1350 1890 2700 3780 2700 3780

[}
s indenizag&o integral
=
2 o Segurado atendido como
w = .
B terceiro na Porto ou em
& outra seguradpra—perda 630 882 1350 1890 2700 3780 2700 3780
parcial
Segurado  atenddo por g5 ger 4350 1890 2700 3780 2700 3780
terceiro sem seguro
° Terceiro(s) atendido(s) pela
S apolice do segurado —
S indenizagdo parcial ou 630 882 630 882 630 82 630 882
= integral
S Pane mecénica ou elétrica
© [} . ’
= S (que impossibilite o veiculo
> a de trafegar) 630 882 630 882 630 82 630 882
(72}

Notas m @ o @ 0O @ 0 @

(1) Valores  expressos em  reais, considerando o Limite diario R$  90,00.
(2) Valores  expressos em  reais, considerando o Limite diario R$  126,00.

*Para as clausulas 26U, 26V, 26W e 26X que contemplam carro reserva em caso de sinistro de perda parcial, 0
segurado fara jus ao carro reserva pelo tempo em que o veiculo ficar no conserto. Obs.1:
para as situagoes de pane os limites informados em cada clausula sao por vigéncia. E para os casos de

sinistro os limites informados em cada clausula sao por evento.

Obs.2: os valores de cada clausula sao independentes para o segurado e para o terceiro. Exemplo: a
clausula contratada é a 26E e nao houve terceiro envolvido, logo, o segurado tera no maximo R$ 630,00
para utilizar com um carro reserva.

Porte Basico: Modelo basico, 1000 cilindradas, nacional, com ar e direcdo e sem adaptagdo. Porte
Médio: Carro nacional, 1.0 turbo, sem adaptagéo, com 4 portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica, vidros e
travas elétricas ou sedan automatico.

2.1.1. O segurado podera optar por um carro diferente do descrito no quadro anterior, porém devera arcar com o
valor excedente relativo a locagao.

2.1.2. Para veiculos segurados adaptados ou adquiridos com isengao fiscal por Pessoas com Deficiéncia (PcD),
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devidamente informado a seguradora quando da contratag@o do seguro, caso o segurado necessite de um carro
reserva especifico para atender a sua necessidade, a locadora estara autorizada a fornecer veiculo com cambio
automatico. Na eventualidade da locadora néo disponibilizar de carro especifico e o segurado néo tiver interesse
em utilizar os créditos para corridas em transporte por aplicativos, excepcionalmente, sera disponibilizado ao
segurado o reembolso das despesas com a locacdo, mediante autorizagdo prévia da seguradora e dentro dos
limites previstos nas Condi¢des Gerais do Seguro.

2.2, Para o carro reserva - crédito em aplicativos de transporte:

Sinistro Pane
Segurado Terceiro Segurado

Clausula Uber Uber Uber
26C 600 200 200
26A 670 200 200
268 900 200 200
26U* 900 200 200
26J 750 200 200
26H 850 200 200
261 1100 200 200
26W* 1100 200 200

*Nos casos de perda parcial com o veiculo segurado, o crédito em aplicativos de transporte
serao disponibilizados pelo tempo em que o veiculo ficar no conserto, devendo ser renovado a
cada 30 dias mediante solicitagdo do cliente a Central 24h.

Obs.: Os valores constantes da tabela estdo expressos em reais.

3. Liberagao para locagao na rede referenciada

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro reserva exclusivamente a Central de Atendimento da
seguradora, a qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagdo do automdvel.

Deveréao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para a locagédo de Carro Reserva” e os “Critérios Especificos
para locagao de Carro Reserva Rede Referenciada”, constantes destas Condigbes Gerais.

4. Liberagao para locagao em livre escolha

O segurado ou seu representante, previamente, devera ligar para a Central de Atendimento da seguradora a fim
de solicitar a liberagao para locar o carro reserva, caso contrario perdera o direito ao reembolso.

Deverdo ser respeitados todos os “Critérios Gerais para a locagdo de Carro Reserva”, constantes destas
Condicdes Gerais.

4.1. Condicoes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a locagdo somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa condi¢do néo for atendida, perder-se-a o direito ao
reembolso.

5. Liberagao para utilizagao do crédito em aplicativos de transporte

O segurado ou seu representante devera solicitar o crédito em aplicativos de transporte exclusivamente a Central
de Atendimento da seguradora, a qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagdo do
Servico.

Deveréao ser respeitadas todas as “Condigdes de uso do crédito em aplicativos de transporte”, constantes destas
Condicdes Gerais.
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Categorias com abrangéncia para uso do servigo de crédito em aplicativos de transporte
Veiculos de passeio, pick-ups leves, esportivos, pick-ups pesadas pessoas e carga (nacionais e importados).
6. Reintegragao

A reintegragao da cobertura de carro reserva é automatica. Com isso, a cada novo evento (colis&o, roubo ou furto
ou incéndio), o segurado tera disponivel o nimero total de diarias contratadas.

» CLAUSULAS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia 24 horas é um servico suplementar e opcional, cuja abrangéncia possui limites de valor e/ou
utilizagdo proprios que estdo detalhadas nestas Condigbes Gerais. Eventuais gastos acima dos limites
mencionados, sdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

Estes servigos de Assisténcia ndo se confundem e néo se caracterizam como Despesas de Salvamento ou de
Contengédo, nem mesmo podem ser considerados como medidas recomendadas pela seguradora.

A clausula contratada consta da apolice e sera uma das listadas a seguir:

Clausula 032: Porto Socorro Completo — Rede Referenciada

Clausula 32R: Porto Socorro Completo — Livre Escolha

Clausula 033: Porto Socorro Mais — Rede Referenciada

Clausula 33R: Porto Socorro Mais — Livre Escolha

Clausula 046: Porto Socorro Mais Pessoa Juridica — Rede Referenciada
Clausula 46R: Porto Socorro Mais Pessoa Juridica — Livre Escolha
Clausula 082: Completo + | Assisténcia Km llimitada — Rede Referenciada
Clausula 82R: Completo + | Assisténcia Km llimitada — Livre Escolha

Mediante pagamento de prémio adicional e conforme clausula contratada, o segurado tera direito aos seguintes
Servigos:

Clausulas
Servigos 1 2 1 2 1 2 1 2
032" 32R° 033 33R" 046 46R° 082" 82R
1. Servigos ao veiculo

1.1. Assisténcia ao veiculo Sim* Sim* Sim®> Sim® Sm  Sm  Sim® Sim®
1.2. Chaveiro automotivo / moto Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
1.3. Assisténcia para outro veiculo - - Sim Sim - - Sim  Sim
1.4. Crédito em aplicativo de transporte Sim Sm Sim Sim Sim Sm - -

1.5. Higienizagao do veiculo em caso de alagamento (exceto

para motos) - - Sm Sim Sm Sm - -

1.6. Beneficio leva e traz para veiculo Okm - - Sim Sim Sim Sim Sim Sim

1.7. Beneficio leva e traz em caso de manutengao do veiculo -

exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos (segmento Auto

Mulher), para condutores(as) acima de 60 anos (segmento Sim Sim Sim Sim - -
Auto Sénior) e Auto Premium

1.8. Cobertura para cadeira de auto (transporte de criangas) -

exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos (segmento Auto , , , ,
Mulher) Sim Sim Sim Sim - - - -

'As garantias e os servicos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central de Atendimento.
Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais servigos. Em nenhuma hipétese, serao
reembolsados gastos relativos a servigos executados por prestadores nao referenciados. Para essas clausulas,
nao ha limites de acionamentos.
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2 . - .
Os servicos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso,

o segurado devera solicitar aprovagao a Central de Atendimento. Se néo o fizer, perdera o direito ao reembolso. Os
prestadores da rede referenciada também poderao executar os servigos.

Em caso de sinistro ou pane na Argentina, Bolivia, no Chile, no Paraguai ou no Uruguai, a critério da
seguradora, o veiculo podera ser consertado na oficina mais préxima do local do evento ou removido para a
cidade de domicilio do segurado, no Brasil. A seguradora pagara hospedagem ao cliente até que se finalize o
conserto ou até que se decida pela remogao do veiculo. Esta podera demorar em razao da legislagao de cada
pais.

Clausulas
Servigcos
032" 32R* 033" 33R’ 046' 46R’ 082' 82R’
2. Servigos aos passageiros

2.1. Remocéo inter-hospitalar apds acidente Sim*  Sim® Sm® Sm® Sm Sim Sim® Sim®
2.2. Transporte e envio de familiar Sim*  Sim® Sim® Sim® Sim Sim Sim  Sim
2.3. Motorista da vez Sim*  sim®* Sm® Sim® Sm Sim - -
2.4. Traslado de corpos e formalidades legais Sim*  Sim* Sim* Sm® Sim Sm Sim  Sim
2.5. Transporte para a continuagao da viagem ou retorno Sim* Sm® Sm® Sim* Sm Sm Sm  Sim
2.6. Transporte para os terceiros Sim®>  Sim* Sm® Sim® Sm Sm Sim  Sim
2.7. Hospedagem Sim* Sm® Sm® Sim® Sm Sm Sm Sim
2.8. Transporte para arecuperagao do veiculo Sim* Sm® Sm® Sim® Sm Sm Sm Sim

'As garantias e os servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central de Atendimento.
Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais servigos. Em nenhuma hipdtese, serao
reembolsados gastos relativos a servigos executados por prestadores nao referenciados. Para essas clausulas,
nao ha limites de acionamentos.

2 . - .

Os servigos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso, 0
segurado devera solicitar aprovagao a Central de Atendimento. Se néo o fizer, perdera o direito ao reembolso.
Os prestadores da rede referenciada também poderao executar os servigos.

3 . ~ . , . . ’ . . . .
Os servigos serao prestados nos seguintes paises: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai.

» 1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo

Garante servigo de socorro quando o veiculo estiver impossibilitado de se locomover em razao de acidente, pane
elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus.

Em caso de pane: se néo for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ird reboca-lo para o Centro
Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso né&o haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais
proxima.

Em caso de sinistro: o prestador rebocara o veiculo para a oficina de escolha do segurado. Se a oficina néo puder
executar o conserto, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio do segurado.

Limites
Clausulas
Guincho Troca de pneu
032 sem limite de KM 5 acionamentos
033, 046 e 082 sem limite de KM sem limite de KM
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R$ 6.200,00 (1,55/ kme

32R, 33R, 46R e 82R 1.240,00/evento)

R$ 450,00 (90,00/evento)

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, poderéa solicitar um
segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta.

O reparo ou a remogao serdo realizados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de
18 anos), os quais deverao portar documentos e chaves do veiculo.

Caso o sinistro envolva terceiro(s), cujo(s) o(s) veiculo(s) fique(m) impossibilitado(s) de se locomover(em), podera
ser solicitado um guincho para transportar o veiculo do local do sinistro até o destino. O trajeto ndo podera
exceder o limite de 100 km e sera providenciado um guincho para cada um dos veiculos.

*Para as Clausulas de Livre Escolha (32R, 33R, 46R e 82R) a assisténcia sera ilimitada quando utilizar a
rede referenciada. E quando o segurado optar pelo prestador de sua escolha seguira os valores de
reembolso conforme os limites mencionados na tabela acima.

1.2. Chaveiro automotivo / moto

Em caso de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a
respectiva chave no interior, a Central de Atendimento enviara um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma
nova chave.

Se houver a chave reserva, o segurado podera solicitar que a seguradora a busque, desde que o deslocamento
nao ultrapasse 100 km, a contar do local onde estd o veiculo. Em caso de uso da chave reserva ndo sera
confeccionada uma nova chave.

Para as motocicletas, esta garantido o servico de abertura do tanque, banco ou bau, troca da bateria para as
chaves do tipo telecomando e ndo sera permitida a confecgao de chaves em caso de perda ou quebra, devendo
nesta hipdtese ser providenciada a remogao.

A producdo de chave codificada dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado e da apresentagao
do codigo eletrénico. Se o codigo da chave for restrito a concessionaria ou a montadora, a seguradora
providenciara apenas a abertura e a remogao do veiculo.

Para os veiculos cujas chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presenga ou canivete, sera
providenciada uma chave simples, desde que o modelo possua a chave mecanica acoplada.

Realizaremos a troca da bateria para veiculos que as chaves originais sejam do tipo telecomando modelo
presencga ou canivete, nas situagdes em que nao seja possivel acionar as opgdes disponiveis no telecomando,
devido término da vida util da bateria.

Caso o chaveiro realize o diagndstico e identifique que a falha no telecomando néo é proveniente da bateria, seré
providenciado a remog&o do veiculo.

Exclusoes:

« Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados.

« Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares.

« Troca de bateria recarregavel.

« Reparos e ou substitui¢ao do telecomando.

« Veiculos importados.

« Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes.
« Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugéo do servigo.

Clausulas Limite de reembolso (R$) Limite de despesa (R$)
032 ¢ 033 ) , 450,00* (150,00/evento)
nao se aplica
046 450,00 (150,00/evento)
32R, 33R chave simples: 300,00 (100,00/evento)
e46R

chave codificada ou especial (pantogréafica ou de cunha):
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Clausulas Limite de reembolso (R$) Limite de despesa (R$)
450,00 (150,00/evento) nao se aplica
082 nao se aplica 150,00
82R chave simples: 200,00 (100,00/evento) nao se aplica

Os limites sao validos por vigéncia.

*Para as apdlices plurianuais, o valor sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da
apolice.

Observagoes:

« Aseguradora nao assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou ignigao.

« Aseguradora ndo cobrira servigo de chaveiro para veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabrica.

« Quando nao for possivel a prestagao do servigo no local, o veiculo devera ser removido para a
oficina, a concessionaria ou o estabelecimento apropriado para a execug¢ao do servigo, o que for
mais préximo, observando-se o limite de 400km. O custo da nova chave e/ou do servi¢o prestado
sera de responsabilidade do segurado.

« Na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai e no Uruguai, a seguradora providenciara apenas a
abertura do veiculo. Se isso nao for possivel, o veiculo tera a assisténcia de guincho limitado a
400km.

« A seguradora ndo se responsabilizara por eventual perda de compromisso devido a atrasos na
prestagao de servicos.

1.3. Assisténcia para outro veiculo

Garante servigo de socorro quando o veiculo — que ndo seja o segurado — estiver impossibilitado de se
locomover em razédo de pane elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus. O servigo sera
prestado se o segurado/condutor estiver no local da ocorréncia.

Clausulas  Limite de reembolso (R$)  Limite de despesa (R$)
033 e 082 nao se aplica 155,00 ou 1,55/km
33Re 82R 155,00 ou 1,55/km nao se aplica
Para que o prestador realize o reparo ou a remog&o, € obrigatorio que o responsavel pelo veiculo esteja no local,

portando documentos e chaves do bem. O veiculo devera estar no territério nacional. Além disso, tera de
pertencer as categorias de veiculos para os quais a clausula de Assisténcia pode ser contratada.

» 1.4. Crédito em aplicativo de transporte

Na hipotese de sinistro coberto e indenizével, a seguradora oferecera crédito em aplicativos de transporte,
solicitada pelo segurado para utilizagdo nas empresas conveniadas.

Perda Parcial

Clausulas 32 32R 33R e 46R 033 e 046
Credito, por evento de  Crédito, por evento = Crédito, por evento = Crédito, por evento
sinistro indenizavel, de sinistro de sinistro de sinistro
Limite de de indenizavel, de indenizavel, de indenizavel, de .R$
despesa: R$ 450,QQ para R$ 350,(_)9 para R$ 450,(_)9 para 6591,00 para comdas
' corridas utilizando o = corridas utilizando o | corridas utilizando o = utilizando o servigo
servico Uber nas servico Uber nas servico Uber nas Uber nas cidades
cidades abrangidas. | cidades abrangidas. = cidades abrangidas. abrangidas.
N° de -
Solicitagdes limitado
Condigdo = Somente se o veiculo = O veiculo segurado podera ser consertado = Somente se o veiculo
para segurado for em oficina referenciada ou de livre escolha. segurado for
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Perda Parcial

Clausulas 32 32R 33R e 46R 033 e 046
liberagao dos ' consertado em oficina consertado em oficina
créditos: referenciada. referenciada.
O segurado devera O segurado devera
levar o veiculo a uma levar o veiculo a uma
oficina referenciada oficina referenciada
ou a um CAPS. ou a um CAPS.
O beneficio cessara O beneficio cessara
nas hipoteses abaixo, O segurado devera levar o veiculo a uma | nas hipdteses abaixo,
Observagoes: 0 que ocorrer oficina de livre escolha, a uma referenciada 0 que ocorrer
primeiramente: ou a um CAPS. primeiramente:
quando se atingir 30 quando se atingir 30
dias da liberagao do dias da liberagéo do
crédito ou quando crédito ou quando
houver a utilizagéo houver a utilizagéo
total do saldo. total do saldo.

Indenizacao integral
Clausulas 032 32R 33R e 46R 033 e 046

Crédito, por evento de Crédito, por evento de Crédito, por evento de Crédito, por evento de
sinistro indenizavel, = sinistro indenizavel, = sinistro indenizavel, = sinistro indenizavel,
o de R$450,00 para = de R$350,00 para = de R$450,00 para = de R$650,00 para
Limite de corridas utilizando o | corridas utilizandoo = corridas utilizandoo = corridas utilizando o
despesa: servico Uber nas servico Uber nas servico Uber nas servico Uber nas
cidades abrangidas. = cidades abrangidas. = cidades abrangidas. = cidades abrangidas.

Pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar)
Clausulas 032 e 32R 033 e 33R 046 e 46R

Crédito de R$ 200,00 para corridas utilizando o servigo Uber nas
- . cidades abrangidas, pelo periodo méaximo de 7 dias. O servico
Limite de despesa: . s e L
cessara quando o crédito for finalizado ou na data em que a oficina
liberar o veiculo, 0 que ocorrer primeiramente.

Para as apdlices plurianuais, o valor

No de solicitacaes: Nao se aplica. sera multiplicado pela quantidade = Uma vez durante a vigéncia da
goes: de anos de vigéncia da apolice, apdlice.
respeitando o limite por vigéncia.
Condigao para Somente quando a pane ocorrer em localidade onde haja servigo de
liberagao dos créditos: transporte por aplicativo conveniado.

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - perda parcial

. 032e
Clausulas 32R 33R 46R 033 046
Creédito, por evento de sinistro Credito, por evento de sinistro
Limite de N&o se indenizavel, de R$200,00 para indenizavel, de R$ 200,00 para corridas
despesa: aplica | corridas utilizando o servigo Uber utilizando o servigo Uber nas cidades
nas cidades abrangidas. abrangidas.
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Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - perda parcial

Clausulas 28 3R 46R 033 046
32R
Par aas .apollces Para as apélices
plurianuais, o valor luri . |
sera multiplicado Uma vez plunanuars, o valor
, sera multiplicado | Uma vez durante a
No de pela quantidade de = durante a . o
solicitagdes: anos de vigéncia da  vigéncia da pela quantidade de vigencia da
goes: i~ gen genc anos de vigéncia da apdlice.
apdlice, respeitando apdlice. o .
. apdlice, respeitando
o limite por - oA
. o limite por vigéncia.
vigéncia.
Con:rlgao Somente se 0s prejuizos superarem a franquia estipulada na apdlice do
Iibzra 3o segurado e se a copia do orgamento, aprovada pela congénere, for enviada a
a6t . seguradora.
dos créditos:

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - indenizagao integral
Clausulas 032 e 32R 33R e 46R 033 e 046

Crédito, por evento de sinistro Crédito, por evento de sinistro
Limite de despesa:  Néo se aplica indenizavel, de R$ 450,00 para indenizavel, de R$ 650,00 para
' " corridas utilizando o servigo corridas utilizando o servigo Uber

Uber nas cidades abrangidas. | nas cidades abrangidas.

Segurado atendido por terceiro sem seguro

Clausulas 032 e 32R 033 e33R 046 e 46R

Limite de despesa: Crédito, por evento de sinistro indenizavel, de R$ 200,00 para corridas
pesa: utilizando o servigo Uber nas cidades abrangidas.

Para as apdlices plurianuais, o valor

No de sera multiplicado pela quantidade de =~ Uma vez durante a vigéncia
solicitagoes: N&o se aplica. anos de vigéncia da apdlice, da apdlice.
respeitando o limite por vigéncia.
Condigao para Somente se 0s prejuizos superarem a franquia estipulada na apdlice do
liberagao dos segurado e se a copia do orgamento, referente ao conserto, for enviada
créditos:

a seguradora

Terceiro(s) atendido(s) pela apélice do segurado - indenizagao parcial ou integral
Clausulas 032 e 32R 033 e 33R 046 e 46R

Limite de despesa: Crédito, por evento de sinistro indenizavel, de R$ 200,00 para
pesa: corridas utilizando o servigo Uber nas cidades abrangidas.

Para as apdlices plurianuais, o
valor sera multiplicado pela
uantidade de anos de vigéncia da Uma vez durante a
quant . 9¢ vigéncia da apdlice.
apdlice, respeitando o limite por
vigéncia.

N3o se

No de solicitacoes: aplica.

Condigao Condigao para

Somente se a copia do orgamento, referente ao conserto do
liberagao dos créditos:

veiculo terceiro for enviada a seguradora.
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Em todas as hipoteses, o segurado devera solicitar o servigo a Central de Atendimento, que liberara o crédito em
aplicativos de transporte. Conforme especificacdo anterior, para algumas hipoteses seré necessario que o
segurado envie a central a copia do orgamento do conserto do veiculo.

Para a utilizagéo do crédito em aplicativos de transporte, o segurado devera atender as “CONDIGOES DE USO
DO CREDITOS EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE”, constantes neste manual.

1.5. Higienizagao do veiculo em caso de alagamento (exceto para motos)

Em caso de sinistro coberto, decorrente de enchente, inunda¢do ou alagamento, garante a higienizagao do
estofamento e das forragdes (portas e laterais), bem como a troca de espumas e feltros, se necessario, desde
que o valor dos danos ndo supere a franquia de casco, estipulada na apdlice.

Limite de despesas por vigéncia: R$800,00.

Tao logo tome conhecimento da ocorréncia, o segurado devera solicitar o atendimento a Central de Atendimento.
Se ndo o fizer, perdera o direito a indenizagao.

Nao estarao cobertos:

a) a limpeza de mancha e/ou sujeira nao provenientes de enchente, inundagao ou alagamento;
b) lavagem externa do motor, dos componentes mecéanicos e do sistema de ar-condicionado;
c) reembolso relativo a servigos executados por prestadores nao referenciados.

1.6. Beneficio leva e traz para veiculo 0Km
Na primeira revisao do veiculo 0Km, seré concedida uma das seguintes combinagdes:

a) reboque para levar o veiculo a concessionaria e devolvé-lo ao domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a concessionaria e servigo de taxi para o segurado buscar o veiculo;
c) servigo de téxi para o segurado voltar ao domicilio e buscar o veiculo na concessionaria;

d) servigo de taxi para o segurado voltar ao domicilio e reboque para devolver o carro ao domicilio.

Limite: 50 km.

1.7. Beneficio leva e traz em caso de manutengao do veiculo - exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher), para condutores(as) acima de 60 anos (segmento Auto Sénior) e Auto Premium

Se for necessario levar o veiculo segurado para a manutencao, néo importando o motivo, sera concedido reboque
ou um motorista para transportar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio. O meio de transporte ficara a critério
da seguradora.

Limites: 50 km.

Limite de acionamento por vigéncia: anual 1 utilizagéo / 24 meses 2 utilizagoes / 36 meses 3 utilizagoes /
48 meses 4 utilizagoes.

Em caso de manutengdo do veiculo segurado, ndo importando o motivo, seré concedida uma das seguintes
combinagdes:

a) reboque para levar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a oficina e servigo de taxi para o segurado buscar o veiculo;

C) servigo de téxi para o segurado voltar ao domicilio e buscar o veiculo na oficina;

d) servigo de taxi para o segurado voltar ao domicilio e reboque para devolver o carro ao domicilio.

Limites: 50 km.

Limite de acionamento por vigéncia: anual 1 utilizagéo / 24 meses 2 utilizagoes / 36 meses 3 utilizagoes /
48 meses 4 utilizagoes.

1.8. Cobertura para cadeira de auto (transporte de criangas) — exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher)

Garante a reposigéo da cadeira se ela for roubada ou furtada juntamente com o veiculo segurado. Nao esta
garantida a reposi¢do do item caso o veiculo seja recuperado sem 0 mesmo. Nesse caso, 0 segurado devera
registrar aviso de sinistro na Cia. E apresentar o Boletim de Ocorréncia e a nota fiscal referente a nova cadeira.

Limite: reembolso de até R$500,00.

3402 - CG143 - 300526

64



—N Porto

[

Seguro
CN.PJ. 61.198.164/0001-60

1.9. Condigdes para todos os servigos ao veiculo:

a) Se o veiculo estiver na garantia de fabrica, o prestador ndo substituira pe¢as, nem rompera lacres
colocados pela montadora.

b) O segurado devera arcar com as despesas referentes a aquisi¢ao de pegas, a mao de obra em oficina,
aos servicos de horracheiros, a compra de combustivel e a outros materiais necessarios ao reparo.

c) A seguradora nao prestara a assisténcia, antes de o segurado providenciar a remogao da carga e/ou
das bagagens do veiculo.

d) Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e similares.

2. Servigos aos passageiros
2.1. Remogao inter-hospitalar apds acidente

Remogéo inter-hospitalar para o condutor e os passageiros, feridos em acidente de transito com o veiculo
segurado. E necessario que o segurado ou seu representante envie previamente a seguradora o laudo médico,
que ateste a falta de recurso hospitalar para o tratamento e autorize a remog&o da(s) vitima(s).

Clausulas Limite de despesa (R$)
033, 33R, 046, 46R, 082 e 82R 5.000,00
032 e 32R 2.500,00

2.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para um familiar visitar o condutor e os passageiros hospitalizados — em raz&o de acidente
de trénsito com o veiculo segurado — desde que estejam internados ha mais de dez dias.

Clausulas Liberagéo do servigo Limite de despesa (R$)

033, 33R, Quando o veiculo estiver dentro ou fora do Valor de uma passagem aérea nacional/internacional,
082 e 82R municipio de residéncia do segurado classe econdmica, ida e volta.

032, 32R, Somente se o veiculo estiver fora do Valor de uma passagem ida e volta em meio de
046 e 46R municipio de residéncia do segurado transporte a ser definido pela seguradora.

2.3. Motorista da Vez
2.3.1.Motorista profissional para casos de acidente de transito ou doencga subita

Garante o servigo de motorista profissional para conduzir o veiculo segurado quando o condutor estiver em
transito e, por qualquer razdo, sentir-se impossibilitado fisica ou psicologicamente para seguir viagem ou retornar
para sua residéncia, ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo. O limite de
despesas sera de R$2.000,00.

2.3.1.1. A quilometragem correspondente ao trajeto que seré percorrido pelo motorista profissional devera ser
igual a distancia ja percorrida pelo segurado entre a sua residéncia e o local do evento.

2.3.1.2. As despesas com pedagio, combustivel, dentre outras, ficardo por conta do condutor. Para que a
condugao do veiculo pelo motorista profissional seja garantida é necessario que o0 segurado tenha em sua posse
a documentagao regularizada do veiculo e que este apresente condigdes de trafegar, conforme legislagéo vigente.

2.3.2. Crédito em aplicativos de transporte ou motorista profissional para evitar enquadramento na Lei
Seca ou auséncia de condigoes fisicas ou psicolégicas para dirigir

Garante o crédito em aplicativos de transporte ou o servigo de motorista profissional para conduzir o veiculo
segurado quando o condutor estiver em transito e ndo puder dirigir, devido ao risco de enquadramento na Lei
Seca ou por qualquer razdo, sentir-se impossibilitado fisica ou psicologicamente para seguir viagem ou retornar
para sua residéncia, ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo.

2.3.2.1. Crédito em aplicativos de transporte para evitar enquadramento na Lei Seca ou auséncia de
condigdes fisicas ou psicologicas para dirigir

Quando o segurado optar pelo crédito para corridas em transporte por aplicativos, recebera um voucher com
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crédito para utilizagdo. O limite de despesas sera conforme tabela a seguir.
Clausula Limite de despesa (R9)
32e32R Voucher de R$200,00 sendo R$100,00/evento

33e33R Voucher de R$600,00 sendo R$100,00/evento

Importante:

« O voucher sera valido até as 23h59 do dia seguinte.

« Ovoucherpodera ser utilizado para ida e volta, respeitando a validade e valor total do crédito disponibilizado.

« Consulte a abrangéncia no item “CONDICOES DE USO DO CREDITO EM APLICATIVOS DE
TRANSPORTE".

2.3.2.2. Motorista profissional para evitar enquadramento na Lei Seca ou auséncia de condicdes fisicas ou
psicoldgicas para dirigir

Garante o servigo de motorista profissional para conduzir o veiculo segurado até a residéncia do condutor ou outro
local indicado por ele, desde que ndo ultrapasse o limite de 50km.

2.3.2.2.1. As despesas com pedagio, combustivel, dentre outras, ficaréo por conta do condutor. O limite de
despesas sera conforme tabela a seguir.

Clausula Limite de despesa (R$)
Vlger]c.la da 12 meses 24 meses 36 meses 48 meses
apodlice

300,00 sendo 600,00 sendo 900,00 sendo 1.200,00 sendo

23R 45000kevento  150,00/evento  150,00/evento  150,00/evento

33e 33R 900,00 sendo 1.800,00 sendo  2.700,00 sendo  3.600,00 sendo
150,00/evento 150,00/evento 150,00/evento 150,00/evento
900,00 sendo n .

46 e 46R 150,00/evento Nao se aplica

2.4. Traslado de corpo e formalidades legais

Se, em raz&o de acidente de transito com o veiculo segurado, o condutor e/ou o(s) passageiro(s) falecer(em),
a seguradora providenciara a documentacao necessaria e o traslado do(s) corpo(s).

Clausulas Liberagéo do servigo Limite de despesa (R$)
033,33R,046,  Quando o veiculo estiver dentro ou fora do municipio de
A 3.000,00
46R, 082 e 82R residéncia do segurado
032e 32R Somente se o veiculo estiver fora do municipio de

residéncia do segurado 1.500,00

2.5. Transporte para continuagao da viagem ou retorno
2.5.1. Pane ou sinistro

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a
um meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguir a viagem ou retornar a residéncia do segurado,
desde que tenha sido acionado o guincho pela apdlice, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo
do local da pane ou acidente.

Se o segurado optar por esse servigo, nao podera solicitar hospedagem.
Clausulas Liberagéao do servigo Limite de despesa (R$)
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Somente se o veiculo estiver dentro do

032e 32R municipio de residéncia do segurado 200,00
Somente se o veiculo estiver fora do municipio .
0326 32R de residéncia do segurado Sem limite
033, 33R, 046, 46R, 082e = Somente se o0 veiculo estiver dentro e fora
Sem limite*

82R do municipio de residéncia do segurado

*Limitado ao valor de uma passagem aérea nacionall/internacional, classe econémica, ida e volta.

2.5.2. Roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, a seguradora, a seu critério, providenciarad um meio de transporte para o(s) ocupante(s)
do veiculo ir(em) a delegacia mais préxima registrar(em) o Boletim de Ocorréncia e, em seguida, prosseguir(em)
aviagem ou retornar(em) a residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo
do local do roubo ou furto.

Se o segurado optar por este servigo, nao podera solicitar hospedagem.

Clausulas Liberagéo do servigo Limite de despesa (R$)
032 e 32R Somente se 0 vel’cl:ulho e§tiver dentro do municipio de 200,00
residéncia do segurado
032, 32R Somente se 0 velichulolestlver fora do municipio de Sem limite*
residéncia do segurado
033, 33R, 046, 46R, i i icipi
Somente se o veiculo estiver dentro e fora do municipio de Sem limite*

082 e 82R residéncia do segurado

* Limitado ao valor de uma passagem aérea nacional/internacional, classe econémica, ida e volta.

2.6. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar imobilizado em decorréncia de sinistro, o condutor e/ou passageiros do veiculo
tera(ao) direito ao transporte para prosseguir viagem ou retornar a residéncia do terceiro.

Limite: 50 km do local do evento.
2.7. Hospedagem

Se, em razao de sinistro ou pane, o veiculo ficar imobilizado para conserto por mais de um dia, a seguradora
providenciara o servi¢o de transporte para o segurado e os acompanhantes ao hotel mais proximo. A assisténcia
limita-se a capacidade oficial do veiculo.

Para comprovar a necessidade do conserto, € necessario enviar a seguradora copia do orgamento ou ordem de servico.
A seguradora pagara somente a(s) diaria(s). As despesas extras ficardo por conta do segurado.

Clausulas Valor da diaria (R$) Limite de despesas (R$Y)
032 e 32R 150,00 (por ocupante) 3.750,00
033, 33R, 046, 46R, 082 e 82R 200,00 (por ocupante) 5.000,00

Este servigo sera valido somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado. Se o
segurado optar por este servigo, nao podera solicitar o retorno/a continuagao da viagem.

2.8. Transporte para recuperagao do veiculo.
2.8.1. Pane ou sinistro de perda parcial, fora do municipio de residéncia

Em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apos o conserto. O transporte somente seré liberado apds a seguradora
receber a ordem de servigo concluida.
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Clausulas Limite de despesa (R$)
032 e 32R 2.000,00
033, 33R, 046, 46R, 082 e 82R 3.000,00

2.8.2 Roubo e furto localizado, fora do municipio de residéncia.

Se o veiculo roubado ou furtado for localizado, a seguradora, a seu critério, disponibilizaré ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo. O servigo sera liberado apds a seguradora receber
0 Boletim de Ocorréncia de localizagdo ou 0 nimero do aviso de sinistro.

Clausulas Limite de despesa (R$)
032 e 32R 2.000,00
033, 33R, 046, 46R, 082 e 82R 3.000,00

3. Limites de despesas

Os limites de despesas mencionados no item 2. Servigos aos passageiros, correspondem aos valores maximos
indenizados por evento, independentemente da quantidade de passageiros.

4. CondigGes para acionamento

As assisténcias ao veiculo e aos passageiros somente serdo feitas mediante a impossibilidade do veiculo se
locomover em razéo de acidente, pane elétrica, mecanica, falta de combustivel e avaria nos pneus.

Aliberagao da assisténcia ao passageiro esta condicionada a saida do guincho em dire¢éo ao local de socorro.

O servigo aos passageiros devera ser solicitado, exclusivamente, a Central de Atendimento da seguradora, que
ficara responsavel pelos tramites necessarios para liberagéo do servigo. Apds a confirmagao do segurado sobre
0 meio de transporte escolhido, ndo sera permitido qualquer alteragao ou cancelamento, ressalvadas as hipoteses
de caso fortuito, forga maior ou culpa exclusiva de terceiros.

5. Cancelamento da clausula

A clausula seréa cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar.

6. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracéo destas clausulas.

CLAUSULA 37 - LUCROS CESSANTES POR PARALISACAO DO VEICULO SEGURADO
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora compensara — por meio de diérias em reais — a perda
de receita decorrente, exclusivamente, da paralisagao do veiculo segurado, de uso profissional.

O pagamento de lucros cessantes referente ao veiculo segurado ocorrera apenas na hipdtese de sinistro coberto e
indenizado, em decorréncia de um dos riscos previstos na cobertura basica contratada. Seguem as opgdes de
contratacao:

Clausula Limite maximo de indenizagao Quantidade de dias
37A R$1.050,00 limitado a R$70,00 por diaria 15
37B R$2.100,00 limitado a R$70,00 por diaria 30
37D R$2.100,00 limitado a R$140,00 por diaria 15
37E R$4.200,00 limitado a R$140,00 por diaria 30
37J R$1.575,00 limitado a R$105,00 por diaria 15
37K R$3.150,00 limitado a R$105,00 por diaria 30

2. Exclusoes
a) compensacao pela perda de receita dos motoristas auxiliares contratados;
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b) pagamento de lucros cessantes relativos a sinistros abaixo da franquia do casco.

3. Cancelamento da cobertura

A cobertura cessara quando a vigéncia da apolice terminar ou 0 numero de diarias se esgotar.
Em nenhuma hipotese, a seguradora pagara diarias que excederem o limite contratado.

4. Reintegragao

A reintegracao da clausula sera permitida quando o numero de diérias se esgotar, durante a vigéncia da apolice,
e sera valida para sinistros posteriores a emissao do endosso. O valor e o numero de diérias reintegrados néo
poderdo ser maiores que os contratados anteriormente.

O prémio cobrado sera proporcional ao nimero de dias restantes na vigéncia da apélice. E permitida somente
uma reintegragéo.

5. Liquidagao do sinistro

O calculo do valor dos lucr