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Prezado(a) cliente,

O Itau Seguro Auto Compacto oferece uma variedade de produtos, servigos e beneficios, descritos neste livreto,
dividido em duas partes.

Na primeira, Manual do Segurado, vocé confere os critérios para utilizar os servigos e os beneficios gratuitos aos
quais vocé tem direito, conforme especificado em sua apdlice.

Na segunda, constam as Condigdes Gerais do Seguro de Automovel, comum a todos os segurados, em que estao
discriminadas as condigdes das coberturas e das clausulas contratadas, bem como aquelas que vocé pode adquirir
para tornar seu seguro ainda mais abrangente. Ha ainda informagdes a respeito dos seus direitos e obrigacbes
relacionados ao contrato celebrado, procedimentos em evento de sinistro e outras informagdes.

Para saber quais coberturas e clausulas das Condigbes Gerais do Seguro se aplicam ao seu contrato, verifique as
especificagbes de sua apolice.

Acesse nossos canais de atendimento 24 horas para solicitar servigos para o seu carro, abrir sinistro ou regularizar
sua situacao financeira.

WhatsApp: (11) 9 8355-9577

Salve 0 nosso WhatsApp

Telefones: 3003-1010 (Capitais e Grandes Centros), 0800 720 1010 (demais localidades), 0800 722 1722
(atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de equipamento habilitado para essa
finalidade).

Atendimento das 8h15 as 18h30 de segunda a sexta (exceto feriados): Para informagdes, reclamacbes e
cancelamentos ligue para o SAC 0800 728 0728 ou 0800 722 1722 (atendimento exclusivo para pessoas com
deficiéncia auditiva). Ouvidoria: 0800 557 2419.

Obrigado por escolher a ltau Seguro Auto.

Atenciosamente,
Jaime Soares
Diretoria de Automovel

O Itau Seguro Auto € uma marca licenciada para a Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais — 61.198.164/0001-
60.
Site: www.portosequro.com.br/institucional/sobre-a-porto-sequro/empresas-do-grupo.
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MANUAL DO SEGURADO

BENEFICIOS ITAU SEGURO AUTO COMPACTO

E grande a preocupacdo desta seguradora em |he oferecer uma série de beneficios exclusivos, visando a sua
Protecdo. Acesse o portal do cliente, no site www.itauseguroautoeresidencia.com.br, verifique em sua apélice ou entre
em contato com a central 24 horas para confirmar se vocé tem direito aos beneficios a seguir.

» ASSISTENCIAS 24 HORAS

» A Assisténcia 24 horas € um servigo suplementar, cuja abrangéncia possui limites de valor e/ou utilizagdo proprios
que estdo detalhadas neste Manual do Segurado. Eventuais gastos acima dos limites mencionados, sdo de
responsabilidade exclusiva do segurado.

Estes servicos de Assisténcia ndo se confundem e ndo se caracterizam como Despesas de Salvamento ou de
Contengédo, nem mesmo podem ser considerados como medidas recomendadas pela seguradora.

A assisténcia oferecida consta da apdlice e sera uma das listadas a seguir:

Clausula 201: Itat 100 km - Gratuita
Clausula 203: Itat 300 km - Gratuita

A seguradora oferece 0s seguintes servigos:

Clausulas
SN 201" 203'
1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo? Sim Sim
1.2. Chaveiro Sim Sim

' Os servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas, dentro da vigéncia da
apdlice. Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais servigos. Em nenhuma
hipétese, serdao reembolsados gastos relativos a servigos executados por prestadores nao
referenciados.

2 A assisténcia 24 horas veicular é valida somente no Brasil. Ndo havera atendimento para pane fora do
Brasil. A remogéao do veiculo devera ser realizada pelo segurado até a fronteira e em Territério Nacional acionar
a assisténcia 24h para solicitar atendimento.

Clausulas
Servigos 201 203!
2. Servigos aos passageiros
2.1. Traslado de corpos e formalidades legais N&o Sim
2.2. Transporte para a continuagao da viagem ou retorno Nao Sim

" Os servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas, dentro da vigéncia da
apdlice. Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais servicos. Em nenhuma
hipétese, serdo reembolsados gastos relativos a servicos executados por prestadores nao
referenciados. Nao ha limite de acionamentos.

1. Servigos ao veiculo

1.1. Assisténcia ao veiculo

Oferece servigo de socorro quando o veiculo estiver impossibilitado de se locomover em raz&o de pane elétrica, pane
mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus.
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Em caso de pane/avaria nos pneus: se nao for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ira reboca-lo para o
Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso néo haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais
proxima, dentro da Rede Referenciada.

Em caso de falta de combustivel: o prestador rebocara o veiculo para o posto de gasolina mais préximo.

Em caso de sinistro: o prestador rebocara o veiculo para a oficina da Rede Referenciada. . Se a oficina ndo puder
receber o veiculo, este podera ser rebocado para a cidade de domicilio do segurado. Se a oficina estiver fechada, o
segurado podera solicitar um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta.

O sinistro sera atendido conforme a cobertura contratada pelo segurado. A remogao sera realizada somente na
presenca do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), 0s quais deverdo portar documentos e chaves do
veiculo.

Caso o sinistro envolva terceiro(s), cujo(s) o(s) veiculo(s) fique(m) impossibilitado(s) de se locomover(em), podera ser
solicitado um guincho para transportar o veiculo do local do sinistro até o destino. O trajeto ndo podera exceder o
limite de 100km e sera providenciado um guincho para cada um dos veiculos.

Limite de quilometragem e de utilizagao

Clausulas
Guincho Troca de pneu  Falta de Combustivel Utilizacoes
201 100km 100km 40km 3 utilizagdes por vigéncia
203 300km 300km Posto mais proximo 3 utilizagdes por vigéncia
1.2. Chaveiro

Em caso de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a respectiva
chave no interior, a Central 24 horas enviara um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.

Se 0 segurado possuir a chave reserva, podera solicitar que a seguradora a busque, desde que o deslocamento ndo
ultrapasse 100km, a contar do local onde esta o veiculo. Em caso de uso da chave reserva ndo sera confeccionada
uma nova chave.

A produgéo de chave codificada dependera das condigdes técnicas disponiveis no mercado e da apresentagao do
codigo eletrénico. Se o codigo da chave for restrito a concessionaria ou @ montadora, a seguradora providenciara
apenas a abertura e a remogéo do veiculo.

Para os veiculos cujo as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, sera
providenciada uma chave simples, desde que o modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se ndo for possivel acionar as opgdes disponiveis no telecomando devido ao término da vida util da bateria,
realizaremos a troca da bateria. Caso o chaveiro realize o diagnostico e identifique que a falha no telecomando néo é
proveniente da bateria, seré providenciada a remogéo do veiculo.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugéo do servigo.
Exclusdes:

a) Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

b) Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

c) Troca de bateria recarregavel;

d) Reparos e ou substitui¢ao do telecomando;

e) Veiculos importados;

f) Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
g) Telecomando cuja a bateria seja soldada;

h) Custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou ignigao;

i) Servigo de chaveiro para veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabrica.
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Clausulas Limite de acionamento’ Limite de despesa
201 3 R$150,00 por acionamento
203 3 R$150,00 por acionamento

'Importante: O limite de acionamento de chaveiros consumird da quantidade de
acionamentos da Assisténcia 24h veicular.

Observagoes:

« Quando néo for possivel a prestagao do servigo no local, o veiculo devera ser removido para a oficina, a
concessionaria ou o estabelecimento apropriado para a execugao do servi¢o, o que for mais préximo,
observando-se o limite de 300km, para a clausula 203 e 100km para a clausula 201. O custo da nova chave
elou do servigo prestado sera de responsabilidade do segurado.

« Exclusivo para a clausula 203: Na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai e no Uruguai, a seguradora
providenciara apenas a abertura do veiculo. Se nao for possivel, o veiculo tera a assisténcia de guincho
limitado a 300km.

« A seguradora nao se responsabilizara por eventual perda de compromisso devido a atraso na prestagao
de servigos.

2. Servigos aos passageiros
2.1. Traslado de corpos e formalidades legais

Se, em razdo de acidente de transito com o veiculo segurado, o condutor e/ou o(s) passageiro(s) falecer(em), a
seguradora providenciara a documentagdo necessaria € o traslado do(s) corpo(s).

Clausula Liberagao do servigo Limite de despesa (R$)

Somente se o veiculo estiver fora do municipio de

203 residencia do segurado

1.500,00

2.2. Transporte para continuagao de viagem ou retorno
2.2.1. Pane

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um meio de
transporte, a critério da seguradora, para prosseguir a viagem ou retornar a residéncia do segurado, o que for mais
proximo.

Clausula Liberagao do servico Limite de despesa (R$)
Somente se o0 veiculo estiver dentro do municipio de residéncia
100,00
203 do segurado
Somente se 0 veiculo estiver fora do municipio de residéncia do 1.000,00

segurado

* 0 meio de transporte sera definido pela seguradora no momento do atendimento.

2.2.2. Roubo e Furto

Em caso de roubo ou furto, a seguradora, a seu critério, providenciara um meio de transporte para o(s) ocupante(s
do veiculo ir(em) a delegacia mais proxima registrar(em) o Boletim de Ocorréncia e, em seguida, prosseguir(em) a
viagem ou retornar(em) a residéncia do segurado, o que for mais proximo.

Clausula Liberagao do servico Limite de despesa (R$)

Somente se o roubo/furto tiver ocorrido dentro do municipio de

residéncia do segurado 100,00

203
Somente se o roubo/furto tiver ocorrido fora do municipio de

residéncia do segurado 1.000,00
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* O meio de transporte sera definido pela seguradora no momento do atendimento.

3. Limites de despesas

Os limites de despesas mencionados no item 2. Servigos aos passageiros, correspondem aos valores maximos
indenizados por evento, independentemente da quantidade de passageiros.

4. Condigoes para acionamento

As assisténcias ao veiculo e aos passageiros somente serdo feitas mediante a impossibilidade do veiculo de se
locomover em razao de acidente, pane elétrica, mecanica, falta de combustivel e avaria nos pneus. A liberagao da
assisténcia ao passageiro esta condicionada a saida do guincho em dire¢do ao local de socorro. O servigo aos
passageiros devera ser solicitado, exclusivamente, a central 24 horas da seguradora, que ficara responsavel pelos
tramites necessarios para liberagao do servigo. Apos a confirmagao do segurado sobre 0 meio de transporte escolhido,
nao sera permitido qualquer alteragdo ou cancelamento, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito, forca maior ou
culpa exclusiva de terceiros.

5. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar.

6. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao destas clausulas.

CLAUSULA 87 - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO
1. Servigos

Mediante contratagao desta clausula especifica, o segurado podera contar com servicos de Reparo Répido e
Supermartelinho de Ouro conforme condi¢des a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugdo de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa ou
para-choque dos veiculos segurados, cujos danos necessitem de pintura e, desde que nao haja a necessidade de
desmontagem ou troca da pega danificada.

Supermartelinho de Ouro: compreende a execucdo do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do
veiculo segurado, desde que ndo necessitem de desmontagem, pintura ou repintura da pega danificada.

Para efeitos deste servico, caracterizam-se como pequenos danos 0s amassados onde néo houver vincos profundos
€ nem remogao de pintura.

Estes servigos poderao ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice em que foram contratados,
observando os limites de utilizac&o.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagao de carro reserva, ainda que contratado na apdlice.
2. Exclusoes
2.1. Reparo Rapido

a) Caminhoes, 6nibus, tratores, triciclos, motos e maquinas de construgao;

b) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

c) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

d) Veiculos com valores de tabela FIPE acima de R$ 500.000,00;

e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

f) Veiculos blindados;

g) Roubo ou furto da pega (nao havera cobertura se a peca nao estiver instalada no veiculo);

h) Danos estruturais;

i) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos ou
borrachas; em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

j) Reparos que exijam solda;

l) Pegas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;
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m) Pegas enferrujadas ou desalinhadas;
n) Danos ocasionados por granizo;
0) Amassados que exigem desmontagem ou a troca de pegas.

2.2. Supermartelinho

a) Caminhoes, 6nibus, tratores, triciclos, motos e maquinas de construgao;

b) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

c) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

d) Veiculos com valores de tabela FIPE acima de R$ 500.000,00;

e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

f) Veiculos blindados;

g) Roubo ou furto da pega (ndao havera cobertura se a pega nao estiver instalada no veiculo);

h) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar danos na
pintura;

i) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realizagao do reparo;
j) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;

I) Amassados em partes interiores, no para-choque do veiculo, em cima de faixas ou adesivos ou borrachas,em
componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;

m) Troca, pintura ou repintura de pecas de lataria de veiculos;

n) Pe¢as enferrujadas;

o) Danos ocasionados por granizo;

p) Amassados que exigem desmontagem ou troca da pega do veiculo.

3. Limites de utilizagao

Reparo Rapido: 02 (dois) acionamentos por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: 04 (quatro) acionamentos por vigéncia.
4. Taxa de Servigos

A utilizagao do servigo ficara sujeita ao pagamento de uma taxa, cujo valor constara na apélice. A taxa de
servigo é cobrada por pega (parte do veiculo) a ser reparada (exemplo: cap6, lateral, portas, etc).

Reparo Rapido: independentemente da quantidade de arranhados ou amassados na pega, sera cobrado
apenas uma taxa de servigo, cujos danos necessitarem de pintura, desde que nao haja a necessidade de ou
troca da peca danificada.

Supermartelinho de Ouro: a taxa de servico sera cobrada por pega reparada, onde ndo houver vincos
profundos bem como nédo houver a remogao de danos da pintura.

5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central 24 horas. O servigo sera executado por prestador
indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO

A incluséo desta clausula na apdlice estendera o atendimento ao Casco em caso de sinistro de indenizagéo integral
nos paises da América do Sul definidos na apdlice. A garantia de RCF-V sera extensiva e gratuita exclusivamente
na cidade de Rivera (Uruguai).

« O veiculo serd removido para o Brasil, a critério da seguradora;

« Quando nao houver seguradora conveniada no pais onde ocorreu 0 sinistro, a indenizagéo, desde que seja uma
indenizagdo integral, sera por reembolso devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com
identificacdo da placa e das avarias;

« A seguradora reembolsara despesas referentes a traducao;
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« Os limites maximos de indenizagéo para essas coberturas sao 0s expressos na apolice para cobertura de casco;

« Em caso de roubo/furto, além do boletim de ocorréncia do pais onde ocorreu o sinistro € demais documentos
exigidos, o segurado devera apresentar o boletim de ocorréncia registrado no Brasil com a insergao de queixa,
para o devido blogueio do veiculo.

Exclusoes:

a) Gastos com a locomogao do segurado;
b) Demais servigos e coberturas* contratadas;
c) RCF-V em outras cidades que nao Rivera (Uruguai).

*Exceto as clausulas de vidros (76 e 76R) cuja indenizag&o sera por reembolso, dentro do limite especificado nestas
Condigdes Gerais, devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificagdo da placa e da pega
danificada.

EXTENSAO DE PERIMETRO RCF-V - CHILE

Oferece ao segurado o atendimento de sinistro, coberto e indenizavel, ocorrido com terceiros no Chile. O limite maximo
de indenizag&o serd o mesmo contratado na apdlice para a cobertura de RCF-V. O reparo do veiculo do terceiro sera
realizado na cidade onde ocorrer o sinistro.

Estao excluidos desta cobertura os gastos com a locomogao do terceiro.
A seguradora reembolsara despesas referentes a tradugao.
EXTENSAO DA COBERTURA DE RCF-V PARA VEICULO LOCADO

Quando o segurado utilizar o carro reserva da clausula 26, a cobertura de terceiros (RCF-V) da apdlice sera extensiva*
aos sinistros causados ao(s) terceiro(s) pelo veiculo locado.

Quando o sinistro estiver coberto pelo contrato da locadora, a seguradora arcara com 0s prejuizos que superarem a
importancia estabelecida nesse contrato. Entretanto, quando o sinistro nao estiver coberto pelo contrato da locadora,
a seguradora podera arcar com o total dos prejuizos, obedecendo as disposicdes destas Condigdes Gerais. O
segurado devera apresentar o contrato firmado com a locadora e a formalizagdo da recusa do pagamento dos
prejuizos.

A soma dos valores indenizados aos terceiros do sinistro envolvendo o veiculo segurado e aos terceiros do sinistro
envolvendo o veiculo locado ndo podera ultrapassar o limite méximo de indenizagéo contratado para a garantia de
RCF-V da apdlice.

Para utilizar este beneficio, 0 segurado devera alugar o veiculo em uma locadora referenciada pela seguradora.
Havera a deducao de mais uma classe de bonus.

Esta cobertura ndo garante os danos que o terceiro venha a causar, quando utilizar o carro reserva garantido pelo
sinistro causado pelo segurado.

*Essa cobertura ndo é valida para as locagoes realizadas pelo cliente de forma particular e/ou sem sinistro.
CANAL DE DENUNCIAS

O Itau Seguro Auto disponibiliza para vocé um canal de denuncias que pode auxiliar no combate a fraude, a corrupgéo,
a lavagem de dinheiro ou a outras préaticas criminosas, garantindo o anonimato do denunciante que ndo quiser se
identificar.

As informacdes recebidas serao tratadas de forma confidencial e ficardo restrita aos responsaveis pela anélise das
denuncias. O registro devera ser realizado pelo site https:/institucional.portoseguro.com.br/a-porto-seguro/fale-coma-
porto-seguro/canal-de-denuncia. Em atendimento a lei federal 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre 0
“Combate a Corrupgao”, a seguradora possui um canal de denuncia unicamente para receber toda e qualquer
informagédo que configure suspeita ou ocorréncia de fatos dessa natureza. O objetivo é apurar e tomar as medidas
cabiveis no ambito interno e externo. Este canal pode ser utilizado por funcionarios, estagiarios, temporarios, jovens
aprendizes, corretores de seguros, fornecedores, prestadores de servigos e outros publicos que mantenham
relacionamento ou que tenham informagdes que possam auxiliar no combate a corrupgcdo, sem a necessidade de
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identificacdo. As denincias podem ser realizadas pelos seguintes canais: 0800-707 0015 ou
denuncia@portoseguro.com.br.
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GLOSSARIO
ACEITACAO

Aprovagao da proposta — base para a emisséo da apdlice — apresentada pelo segurado para a contratagéo do
seguro.

ACIDENTE

Acontecimento imprevisto — independente da vontade do segurado ou de outro condutor — do qual resultem
danos as pessoas ou aos bens.

ACIDENTE DE TRANSITO

Colisao, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, envolvendo diretamente o veiculo segurado,
durante o deslocamento ou locomogao por seus meios proprios, desde que esteja trafegando por via normalmente
aberta para o trafego de veiculos em geral.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP

Acontecimento imprevisto e violento — independente da vontade do segurado ou de outro condutor — causador
de leséo fisica cuja consequéncia direta € a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, ou o tratamento
médico e/ou odontoldgico dos passageiros do veiculo segurado. Tal evento € exclusivamente e diretamente
provocado por acidente de transito com o veiculo segurado.

AGRAVAMENTO DO RISCO

Toda e qualquer agao ou omissao deliberadamente praticada pelo segurado ou motorista dos veiculos segurados,
que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de ampliagdo dos danos em
caso de sinistro.

APOLICE

Documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina 0 bem segurado, as coberturas, as garantias
contratadas pelo segurado, os direitos e os deveres das partes contratantes.

APROPRIAGAO INDEBITA

Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza quando uma pessoa, sem consentimento do segurado/proprietario,
apropria-se do veiculo como se fosse dona e n&o tivesse a inten¢do de devolvé-lo.

ATO ILiCITO

E o ato causador de prejuizo, seja patrimonial, fisico ou moral, a outrem. Aquele que, por agdo ou omissdo
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.

AVARIAS PREEXISTENTES

Dano existente no veiculo, antes da contratagao do seguro. Em caso de indenizagéo integral, € vedada a dedugao
de valores referentes as avarias previamente constatadas. Risco excluido do contrato do seguro.

AVISO DE SINISTRO
Comunicagao a seguradora da ocorréncia de um sinistro.
BAIXA DO GRAVAME

Ato de extingdo do encargo, 6nus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razdo de contratos de alienagao
fiduciaria e/ou arrendamento mercantil (“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios de restri¢do judicial
e por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagéo deve ser paga.

CONDIGOES GERAIS - ITAU SEGURO AUTO COMPACTO
CNPJ 61.198.164/0001-60 PROCESSO SUSEP 15414.900656/2016-13
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BONUS

E um indicador da experiéncia do segurado, expresso em classes, que representa o histérico de renovacées de
cada apolice/item a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro. O bénus é Unico para todas as coberturas e a
classe sera reduzida na renovagao quando houver um sinistro indenizado, uma ampliagdo de cobertura e uma
alteragdo na categoria do veiculo. E pessoal e intransferivel e a seguradora podera atribuir um desconto na
renovagao consecutiva do seguro.

CANCELAMENTO
Anulagao antecipada de garantia(s) ou acordo(s) estabelecido(s) entre a seguradora e o segurado.
CASO FORTUITO

Fato natural, imprevisivel ou inevitavel. E fruto do acaso e provém das forcas naturais ou de uma causa cujos
efeitos ndo eram possiveis prever ou evitar.

CESSAO DE DIREITOS

Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apolice de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica
ou juridica. Para que a cessao seja valida é necessario que o segurado informe previamente a seguradora
e esta concorde com a mesma expressamente.

CLAUSULA

Defini¢do de cada uma das disposigdes contidas no contrato de seguro.

CLAUSULA PARTICULAR

Condigao, acrescentada a apdlice, cuja finalidade € destacar ou especificar a(s)cobertura(s) especial(is) do seguro.
COLISAO

Choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, a saber: outro veiculo, um poste, um
muro, uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDIGOES GERAIS

Conjunto de clausulas contratuais — de um mesmo contrato de seguro — que estabelecem obrigagdes e direitos,
do segurado e da seguradora.

CONDUTOR

Condutor é a pessoa que dirige o veiculo segurado. Quando mais de uma pessoa dirigir o veiculo segurado por 2
dias ou mais na semana, devera ser considerado o mais jovem dentre estas, assim como se houver mais de um
condutor e todos eles usarem apenas 1 dia na semana também deve ser considerado o mais jovem.

CORRETOR

Profissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a intermediar
a celebragéo de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas ou entre a seguradora e as pessoas
juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n° 73/66, o corretor é o responsavel por orientar o
segurado acercadas coberturas, obrigacoes e exclusdes do contrato de seguro. A situagdo cadastral do corretor
podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o nimero do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

CULPA

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era
desejado no momento da agéo.

CULPA GRAVE

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final, embora
involuntario, era previsivel no momento da agéo.
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DANO CORPORAL

Les&o exclusivamente fisica causada as pessoas, que possam gerar gastos com despesas médico-hospitalares
ou com funeral, resultar em invalidez permanente ou morte, incluindo eventual pensionamento diretamente a
vitima, pela redugédo ou paralisagao de sua capacidade laborativa, ou ainda, aos dependentes econdmicos, no
caso de morte da vitima. Este conceito nao inclui o Dano Moral e o Dano Estético.

DANOS ESTETICOS

Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redugao ou eliminagao dos
padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL
Dano causado pelo segurado involuntariamente a bens mdveis ou imdveis de terceiros.
DANO MORAL

Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia, fere os principios
e valores morais.

Para efeito deste seguro, somente havera indenizagédo para a garantia de danos morais, se contratada a garantia
e se decorrente de sinistro coberto.

DOLO

Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado pelo segurado, cujo objetivo & praticar acdo que prejudique o
proprio segurado ou um terceiro.

EMOLUMENTOS
Sé&o os impostos cobrados para a emissao da apolice.
ENDOSSO

Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, por meio do qual sdo alterados, de comum
acordo com o0 segurado, dados e condi¢des de uma apolice.

ESTELIONATO

Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si ou para terceiros. Nao ha
grave ameaga. A vitima entrega o bem sem perceber que esta sendo enganada.

FATOR DE AJUSTE

Percentual estipulado no momento da contratagéo do seguro. Esse fator incidira sobre o valor do veiculo constante
na tabela de referéncia vigente na data da ocorréncia do sinistro.

FORGA MAIOR

Causa a que nao se pode oferecer resisténcia. acontecimento que ndo se pode impedir e de que ndo se é
responsavel.

FURTO
Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mdvel, sem pratica de violéncia.
FURTO MEDIANTE FRAUDE

Método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia a atengéo da outra que, desatenta,
tem seu bem subtraido.

INCENDIO
Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.
INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

Perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgao, decorrente de
acidente com o veiculo segurado.
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ITENS DE SERIE

ltens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma quantia adicional e que estao
inclusos no valor contratado para o casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora instalados pela fabrica,
sejam opcionais (ndo de série).

ITENS NAO DE SERIE
ltens que nao fazem parte do modelo do veiculo pelos quais se paga quantia adicional.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO - LMI

Limite fixado nos contratos de seguro, representando a indenizagdo maxima que a seguradora pagara por um
sinistro coberto.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO
Processo para pagamento da indenizagdo, com base na regulagéo de sinistro.
LOTAGAO

E considerado como lotag&o o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestacéo de servigos de transporte de
pessoas, com ou sem cobranga de passagem, capacidade maxima seja de até 16 (dezesseis) passageiros.

NEXO CAUSAL

Relacao que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do sinistro.
PASSAGEIRO

Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.

PECA

Cada uma das partes do veiculo automotor.

PERDA DE UMA CHANCE

Perda da oportunidade de se buscar posi¢ao mais vantajosa ou beneficio que provavelmente se alcangaria se nao
fosse o0 acidente de transito causado pelo veiculo segurado.

PERDA LABORATIVA

E o valor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio de suas atividades
profissionais em virtude de invalidez temporaria.

PREMIO

Valor pago pelo segurado a seguradora para que esta assuma 0 risco a que ele esta exposto.
PROPONENTE

Pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja assinou, para esse fim, a proposta.
PROPOSTA DE SEGURO

Instrumento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro.
QUESTIONARIO DE RISCO

Questionario que deve ser respondido pelo segurado, sem omissées. Integra a proposta e o contrato de seguro. E
utilizado pela seguradora para determinar o prémio e aceitar o seguro.

REGULAGAO DE SINISTRO

Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores do sinistro. O objetivo é avaliar se o sinistro
esta coberto e se 0 segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais.

REINTEGRAGAO
Recomposigéo do Limite Maximo de Indenizagao que pode ser feita apds o valor pago no sinistro.
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REPETICAO DE INDEBITO
Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugé&o de uma indenizagdo paga indevidamente.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES - RCF-V

Responsabilidade atribuida ao condutor do veiculo segurado se este, com o automével e/ou com a carga
transportada, ocasionar danos a terceiros.

RESSARCIMENTO
Direito da seguradora de cobrar do terceiro, responsavel pelo sinistro, os valores indenizados ao segurado.
REVELIA

Efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia designada em processo movido por terceiro/autor;
ou a ndo apresentacao de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serdo considerados verdadeiros os fatos
alegados pelo terceiro/autor da agao.

RISCO

Sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade do segurado e pode provocar prejuizo
econdmico.

ROUBO

Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, com préatica de violéncia.
SALVADOS

Bens que se resgatam de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADO

Pessoa — fisica ou juridica — que contrata 0 seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.
SEGURADORA

Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e indeniza o beneficiario/segurado se ocorrer um dos
eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO

Ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de seguro, de natureza subita, involuntaria e
imprevista.

SUB-ROGAGAO
Direito da seguradora de cobrar do causador do sinistro a indenizagao paga ao segurado.
SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP - Autarquia federal responsavel pela regulagéo e fiscalizagdo do
mercado de seguros.

TERCEIRO

Pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Nao se enquadram nos conceitos de
terceiros: a) Para Segurado Pessoa Fisica: o préprio segurado, o condutor, qualquer passageiro do veiculo
segurado, bem como o conjuge e/ou companheiro(a), os parentes naturais ou por afinidade do segurado até o 3°
grau, e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente; empresas nas quais o
segurado ou condutor integre o quadro social; b) No caso de Segurado Pessoa Juridica: qualquer pessoa que
integre 0 quadro social ou de administracdo da empresa, os empregados da empresa, seus ascendentes,
descendentes, cdnjuges/companheiro(a) e parentes naturais ou por afinidade até o 3° grau, prepostos e
prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas, etc.
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VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Modalidade de contratacdo que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento de quantia
variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada
na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na
proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagédo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR DETERMINADO

Modalidade de contratagdo que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento de quantia
fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro.

VANDALISMO

E a agao de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem motivo aparente
ou com o proposito de causar ruina.

VEICULO LEVE

Ciclomotor, motoneta, motocicleta, triciclo, quadriciclo, automdvel, utilitario, caminhonete e camioneta, com peso
bruto total inferior ou igual a trés mil e quinhentos quilogramas, conforme normas do Contran.

VERBAS DE SUCUMBENCIA

Sé&o aquelas devidas pela parte vencida na agéo judicial, a parte vencedora, referente as despesas por esta
antecipada, sendo fixadas pelo Juiz da causa, com base nos critérios estabelecidos no Codigo de Processo Civil.

VIGENCIA
Periodo durante o qual a apdlice de seguro € valida.
VISTORIA PREVIA

Inspegao que a seguradora executa para avaliar as caracteristicas e 0 estado fisico do veiculo. Em hipétese alguma
a vistoria prévia atestara a legalidade da documentagéo do veiculo nos 6rgaos de transito e policiais.

VISTORIA DE SINISTRO
Inspegao que a seguradora executa para avaliar os danos causados ao veiculo.
DISPOSIGOES PRELIMINARES

« a aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;
« 0 registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep;

« as condigées particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais; e
« 0 segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletronico www.gov.br/susep/pt-br.

INFORMAGOES PREVIAS

Este documento descreve detalhes das coberturas disponiveis para prote¢cdo do veiculo segurado
(exclusivamente de Indenizacao Integral), dos passageiros (APP) e dos terceiros (RCF-V) - de acordo com as
garantias contratadas na proposta. Nao havera cobertura se nao tiver sido contratada a garantia especifica.

Em fungéo disto, é indispensavel que o segurado leia atentamente cada uma das garantias oferecidas, suas
coberturas, exclusdes, valores, preco e outras particularidades a elas inerentes, dentre as quais ele escolhera e
definira as que ele deseja contratar para a protecéo do risco, da existéncia e utilizacdo do seu automével.

1. OBJETIVO DO SEGURO, FORMAS DE CONTRATAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. Este seguro possui coberturas basicas disponiveis para contratacdo para o Casco nas modalidades de
indenizagdo VALOR DE MERCADO REFERENCIADO ou VALOR DETERMINADO.

1.1.1. A modalidade valor de mercado referenciado garante ao segurado, no caso de indenizagéo integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as
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partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagéo do veiculo, na data da ocorréncia do
sinistro.

1.1.1.1. A aplicagao do fator de ajuste podera resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de
referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagéo.

1.1.1.2. A tabela de referéncia utilizada pela seguradora sera a Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente. Se
esta for extinta ou deixar de ser publicada, seréa utilizada como base a tabela Molicar.

1.1.1.3. Nesta modalidade seréa garantida a reposigéo pelo valor de 0 km (zero-quildmetro), no periodo de 3 meses
a contar da data de saida da concessionaria ou revenda autorizada. A indenizagao correspondera ao valor de 0
km constante na tabela de pregos especificada na apolice, vigente na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado
pelo fator de ajuste contratado. A indenizagao integral devera ser o primeiro sinistro ocorrido com o veiculo e a
garantia original devera estar em vigor. Se o veiculo segurado sair de linha, a indenizag&o prevista sera paga
conforme a Ultima publicacdo da tabela de pregos especificada na apolice.

1.1.1.3.1. O protocolo do pedido deve ocorrer antes da data de saida do veiculo da concessionaria/revenda. Se
iss0 ndo ocorrer, para ser mantida a reposi¢éo do veiculo ao valor de Okm, deveré ser realizada vistoria prévia em
até 30 dias corridos, e o veiculo ndo devera:

« apresentar avarias;

« estar com as caracteristicas originais alteradas;

« ter sofrido sinistro;

« ter perdido a garantia original;

« estar com a quilometragem acima de 1000 quilémetros.

1.1.2. A modalidade valor determinado garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento de
quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro.

1.1.3. Este seguro é contratado a risco absoluto, ou seja, a seguradora, em caso de sinistro coberto envolvendo
as demais garantias, responde pelos prejuizos apurados, até o limite méaximo de indenizagao previsto na apdlice.

2. ANALISE DA PROPOSTA, ACEITAGAO E INiCIO DE VIGENCIA

2.1. A contratacdo/alteragdo ou a renovagdo nao automatica do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante ou por corretor de seguros
habilitado.

2.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise e aceita¢do do risco.

2.2.1. Para esta analise também serdo consideradas as informagdes prestadas no Questionario de Risco conforme
item 2.16.

2.2.2. O orcamento € apenas uma cota¢do de valores. A contratagdo do seguro somente ocorrera apds a
transmissdo da proposta pelo corretor, analise e aceitagao do risco pela seguradora.

2.3. A seguradora fornecera ao corretor de seguros, seu representante legal e/ou proponente o protocolo da
proposta, no qual constarao a data e a hora do recebimento.

2.4. A seguradora tera o prazo de até 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagao da proposta —
para aceitar ou recusar o seguro, a renovagao ou o endosso.

2.5. A seguradora podera solicitar esclarecimentos, documentos ou vistoria no veiculo e 0 prazo para a andlise tera
novo inicio, a partir do atendimento da solicitagdo. A ndo manifestagéo da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias
caracterizara aceitagao tacita.

2.5.1. Em qualquer hipétese de n&o aceitagéo, a seguradora comunicara formalmente a sua decisdo ao proponente,
representante legal ou corretor de seguros, com a devida justificativa da recusa.

2.6. O segurado deve comunicar a seguradora qualquer modificagdo no risco tao logo tenha conhecimento. Sera
entendida como modificacéo, a alteragdo nas informagdes apresentadas na proposta, no questionario de risco, no
veiculo e nos documentos entregues pelo segurado ou por seu representante.
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2.7. Apos a analise, se caracterizar agravamento do risco a seguradora podera - no prazo de até 15 (quinze) dias
contados do recebimento da comunicagé@o da sua modificagdo - aceita-lo cobrando ou devolvendo a diferenga de
prémio.

2.8. Se 0 aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor original pactuado, o segurado podera recusar

a modificagdo no contrato, cancelando-o no prazo de até 15 (quinze) dias contado da ciéncia da alteragéo no prémio.
Neste caso, o cancelamento valera desde 0 momento em que o risco se agravou.

2.9. 0 segurado que dolosamente descumprir o dever de comunicar a alteragao do risco, perdera o direito as
garantias contratuais, além de ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido e a ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora. Se o descumprimento for culposo, o segurado ficara obrigado a pagar a diferenga
de prémio apurada em razao da alteragdo que tenha gerado o agravamento.

2.10. Quando o pedido de modificagao de risco nao for aceito, a apélice permanecera vigente com suas
coberturas e clausulas originalmente contratadas, salvo pedido expresso do corretor de seguros para
cancelamento da apélice.

2.11. Quando o pedido de modificagao for aceito, o inicio de vigéncia sera a data conforme item 2.13.

2.12. A data da aceitagédo da proposta de seguro, da modificagdo de risco ou da inclusdo das novas coberturas
coincidira com a data de emisséo da apolice/endosso.

2.13. A proposta deverd indicar a data de inicio de vigéncia do seguro observando-se o seguinte critério para sua
determinacao:

2.13.1. Veiculo usado sem seguro: a data da vistoria prévia realizada.
2.13.2. Veiculo usado com seguro: o dia de vencimento do seguro anterior.

2.13.2.1. Se o sinistro ocorrer no ultimo dia de vigéncia do seguro anterior, a comunicagao do aviso devera ser
realizada na apdlice vincenda.

2.13.3. Veiculo zero-quilometro: a data da saida da concessionaria ou revenda autorizada, quando solicitada a
cobertura pelo corretor através do sistema COL (corretor online), antes da saida do veiculo da concessionaria,
devendo posteriormente ser protocolada a proposta definitiva na seguradora em até 05 (cinco) dias corridos,
contendo o0 numero do protocolo. Nao havera cobertura para quaisquer eventos ocorridos em data e horario
anterior a solicitagao.

2.13.3.1. Se a solicitagdo ndo ocorrer antes da data da saida da concessionaria ou revenda autorizada, para que
a reposicao de 0 km (zero-quildmetro) seja mantida, sera necessaria a realizagdo da vistoria prévia em até 30 dias
corridos e nesse caso, o veiculo ndo deve:

« apresentar avarias;

« estar com as caracteristicas originais alteradas;

« tersofrido sinistro;

« terperdido a garantia original;

« estar com a quilometragem acima de 1000 quildmetros.

2.13.3.1.1. Nesta hipotese a data do inicio da vigéncia sera a data da vistoria prévia aprovada.

2.14. Se o corretor tiver interesse em indicar data de inicio de vigéncia diversa das estabelecidas anteriormente,
dependeréa da anuéncia prévia da seguradora.

2.15. A emiss&o e 0 envio da apdlice ou do endosso seréo efetivados em até 15 dias corridos, contados da data
de aceitagéo da proposta e manifesta expressamente a aceitacéo pela sociedade seguradora.

2.15.1. O orgamento também passa a fazer parte dos documentos comprobatérios do contrato de seguro firmado.
2.16. Questionario de risco

Os dados constantes na proposta e no Questionario de risco devem ser preenchidos pelo
proponente/segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros com as informagdes
verdadeiras e completas sobre o risco objeto do seguro.

O segurado que descumprir dolosamente o dever de prestar informagoes relevantes para a analise do risco
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perdera as garantias contratuais, permanecendo a obrigagao de quitar a divida do prémio e de ressarcir as
despesas incorridas pela Seguradora.

Caso o descumprimento seja culposo, o segurado devera pagar a diferen¢a do prémio ou ter reduzida a
indenizagao proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido, caso as informagoes
tivessem sido adequadamente prestadas. Se, em virtude das informagdes omitidas, a garantia se tornar
tecnicamente inviavel ou o risco nao for normalmente aceito pela Seguradora, o contrato sera cancelado,
e o segurado nao tera direito a garantia.

S0 eles:

. dados do segurado e condutor (nome, sexo, data de nascimento e CPF);
. dispositivo antifurto/anti-roubo, se houver;

« CEP dolocal onde veiculo pernoita;

. tipo de utilizag&o a que se destina o veiculo.

Orientagdes para o preenchimento:
a) Condutor:

O condutor é a pessoa que dirige o veiculo segurado. Quando mais de uma pessoa dirigir o veiculo segurado por
dois dias ou mais na semana, devera ser considerado o mais jovem. Também devera ser indicado o condutor mais
jovem, quando todos os condutores dirigirem o veiculo segurado apenas um dia na semana.

b) CEP de Pernoite:

O CEP informado como pernoite deve corresponder ao do local onde o veiculo pernoita todos os dias. Se pernoitar
em mais de um local, deve ser preenchido com CEP que gerar maior cobranga de prémio, pois implica em maior
risco.

c) Tipo de uso:

O tipo de uso a ser informado corresponde a finalidade de utilizagdo do veiculo. Os tipos de uso disponiveis para
preenchimento sao:

«Particular
Segurados pessoa fisica ou juridica, com condutor definido e indicado na apolice.

* Atividades diarias do cotidiano. Ex.: ir e voltar do trabalho, lazer, da faculdade, academia, etc.;
* Prestar servigos, visitar clientes e/ou fornecedores;
+ Comercializar e/ou entregar mercadorias proprias.

Nao devem ser incluidos como tipo de uso Particular:

a) Motos que fagam prestagao de servigos ou tenham fins comerciais;

b) Veiculos utilizados para transporte de passageiros por aplicativos ou transporte remunerado e informal de
passageiros;

c) Veiculos usados para entrega de mercadorias de terceiros.

«Comercial
Exclusivamente para segurados pessoa juridica, quando nao for possivel definir o condutor.

* Prestar servicos, visitar clientes e/ou fornecedores;
+ Comercializar e/ou entregar mercadorias proprias.

«Frete
Segurados pessoa fisica ou juridica.
* Transporte de bens ou mercadorias de terceiros.
Nao devem ser incluidos como tipo de uso Frete: motos e veiculos usados para entrega de mercadorias proprias.

o Taxi
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Segurados pessoa fisica.

* Transporte publico de pessoas (comum ou de luxo), regulamentado pelos érgéos municipais, com pagamento
calculado através de taximetro.

Moto-taxi nao deve ser incluido como tipo de uso Taxi.
«Misto
Segurados pessoa fisica ou juridica.

Se o veiculo possuir mais de um fim devera ser enquadrado como misto. Exemplo: o veiculo é utilizado como
transporte de mercadorias e em algum tempo da semana também transporta pessoas.

. Transporte de Funcionarios e Clientes
Segurados pessoa juridica.

* Transporte de pessoas (funcionarios proprios ou de empresas para a qual se presta servico) e/ou que exerga
atividade remunerada para este tipo de transporte.

Exemplos: veiculo que transporta pessoas de uma estagao de metrd a uma universidade, veiculo que transporta
clientes de uma estagdo de metrd até uma empresa/loja/ponto turistico.

. Transporte de Passageiros Via Aplicativos
Segurados pessoa fisica ou juridica.
* Transporte privado de passageiros, acionados pela tecnologia de aplicativos.

2.16.1. Sem prejuizo das informagbes prestadas durante a vigéncia do seguro, a seguradora podera
solicitar que o segurado reavalie as informagoes preenchidas no Questionario de Avaliagao do Risco ou
nos demais dados informados para a contratagao. Desta forma, havendo alguma correc¢ao ou atualizagao,
inclusive quanto ao valor do prémio, a seguradora providenciara os ajustes necessarios e emitira o
respectivo endosso.

3. VIGENCIA, RENOVAGAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO

3.1. VIGENCIA

3.1.1. A vigéncia tera inicio e término as 24 horas das datas indicadas na apdlice.
3.1.2. Este seguro € por prazo determinado com vigéncia anual.

3.1.3. Sem prejuizo das informagdes prestadas para atendimento do item 2.15., durante a vigéncia do seguro, a
seguradora podera solicitar que o segurado reavalie as informagdes preenchidas no Questionario de Risco ou nos
demais dados informados para a contratacdo. Desta forma, havendo alguma correcdo ou atualizagao, inclusive
quanto ao valor do prémio, a seguradora providenciara os ajustes necessarios e emitira o respectivo endosso.

3.2. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovagado do seguro ocorrera mediante envio de nova proposta do segurado/ representante legal através do
corretor de seguros, exceto para 0s casos aptos a renovagao automatica, em que o segurado seré comunicado via
e-mail, bem como seu corretor via sistema, com antecedéncia minima de 30 dias ao término de vigéncia da apdlice,
sobre a intengdo da seguradora renovar ou nao o seguro. Neste caso, o segurado podera recusar a renovagao
automatica a qualquer momento antes do inicio do novo periodo de vigéncia por meio de seu corretor.

Importante: na auséncia de qualquer comunicagéo por parte da seguradora, entende-se que 0 seguro nao sera
renovado automaticamente, findando-se a cobertura ao término da vigéncia da apolice e sujeitando-se uma
eventual nova cobertura a transmisséo e aceitagdo de nova proposta.

3.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES DO SEGURO

3.3.1. A cessao de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apoélice de uma
pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica, somente produzira efeitos se previamente informada pelo
segurado a seguradora no prazo de 30 (trinta) dias a contar da transferéncia de propriedade ou venda do veiculo.

3504 — CG50 - 150426 13



3.3.1.1. Caso a comunicagao nao ocorra neste prazo, nao havera cobertura em eventual sinistro e a apdlice
sera cancelada.

3.3.2. A seguradora se reserva o direito de analisar o novo risco no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagao, e se este for aumentado de forma significativa ou se ndao se encaixar nos critérios da
seguradora, a apolice sera cancelada com devolugdo proporcional do prémio relativo ao periodo de
vigéncia, ressalvado, na mesma proporg¢ao, o direito da seguradora as despesas incorridas. A recusa sera
notificada as partes envolvidas e ao corretor e produzira efeitos apos 15 (quinze) dias contados do
recebimento desta notificagao

3.3.3. A transferéncia de direitos e obrigagdes extingue o bénus da apolice. O bdnus - por ser direito do segurado
- ndo podera ser transferido para o novo proprietario do veiculo.

3.34. E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizagdo - referente as verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) - a qualquer pessoa fisica ou
juridica, hospital ou assessoria médica.

» 4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS
4.1. COBERTURA BASICA - INDENIZAGAO INTEGRAL POR INCENDIO, ROUBO OU FURTO

Esta cobertura visa indenizar o segurado ou o proprietario legal do veiculo, desde que caracterizada a
Indenizagao Integral do veiculo em raz&o de incéndio, roubo ou furto nos moldes descritos abaixo.

4.1.1. Riscos cobertos

a) Roubo ou furto total de veiculo néo localizado;

b) Avarias decorrentes do roubo ou furto do veiculo localizado, desde que caracterizem indenizacao integral;

¢) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental;

d) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos.

4.1.2. Prejuizos nao indenizaveis desta cobertura

Além das exclus@es previstas no item 5. Prejuizos nao indenizaveis para todas as garantias e clausulas, ndo
estaréo cobertos:

4.1.2.1. O roubo e/ou furto:

a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;

b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou ndo, em carater permanente no veiculo;

c) de acessorios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo e
nadao sejam de série. Exs. dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicagdao ou similar, televisor
(conjugado, ou ndo, com toca-CDs ou similar), kit-gas, de viva-voz, de lanchonete, adaptagoes feitas em
veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual ou chave do veiculo (original ou ndo, incluindo em caso de veiculo localizado apds roubo ou
furto sem as chaves).

4.1.2.1.1. Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o

funcionamento, serao devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado, desde que o
segurado faga a substitui¢ao pela peca original. A méao de obra para esta troca é de responsabilidade do
segurado e podera ser realizada desde que o veiculo ainda esteja em posse da seguradora. Para veiculos
blindados esta clausula nao se aplica.

4.1.2.2. As perdas e/ou prejuizos decorrentes:

a) de lucros cessantes em virtude da paralisacao do veiculo segurado, mesmo quando resultantes de um
dos riscos cobertos;

b) manobra fraudulenta de terceiro para ludibriar o segurado ou por uma confianga pré-estabelecida com
este terceiro — caracterizando estelionato ou furto mediante fraude;

c) submersao total ou parcial em agua doce ou salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;
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d) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

e) se localizado o veiculo apds o roubo ou furto ou em caso de incéndio e as avarias nao resultem em
indenizagao integral;

f) do carregamento inadequado, irregular ou fora do padrao estipulado pela ABNT (Associagao Brasileira
de Normas Técnicas) no caso de veiculos elétricos;

g) de roubo, furto ou danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor
do veiculo, assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por
consanguinidade, afinidade, adogao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam
economicamente;

h) sobrecarga elétrica do veiculo ou curto circuito em razéo da instalagao de alarmes, faroéis, acessorios
de som e imagem;

i) de estacionamento do veiculo com as chaves no contato e/ou com as portas e/ou vidros abertos, bem
como abandono/guarda das chaves do veiculo em local publico e/ou de facil acesso por terceiros sem
autorizagao;

j) abandono do veiculo apés a ocorréncia de pane ou sinistro.

4.1.3 As perdas e/ou danos causados:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhoes as pegas e aos vidros;

b) as pinturas especiais ou adesivos nao fornecidos pelo fabricante do veiculo ou dos equipamentos;
c) aos vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) ao toca-CDs e radios;

e) as carrocerias;

f) aos equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao do veiculo;

g) a blindagem.

4.2. COBERTURA BASICA - COLISAO TOTAL

A cobertura de colisdo total indeniza o segurado ou o proprietario legal do veiculo dos prejuizos que venha a sofrer
em consequéncia de danos materiais, causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir
relacionados, quando os prejuizos elou as despesas decorrentes do conserto do veiculo resultarem em
indenizac&o integral.

4.2.1. Riscos Cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este nao seja parte do veiculo ou ndo
esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento — no veiculo — da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia
de acidente de transito e ndo de simples freada;

e) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado;

f) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos.

~— ~—

4.2.2. Prejuizos nao indenizaveis desta cobertura:

Além das exclus@es previstas no item 5. Prejuizos nao indenizaveis para todas as garantias e clausulas, ndo
estarao cobertos:

4.2.2.1. As perdas e/ou prejuizos decorrentes:

a) de lucros cessantes em virtude da paralisagao do veiculo segurado, mesmo quando resultantes de um
dos riscos cobertos;

b) submersao total ou parcial em agua doce ou salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;

c) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

d) colisdo do veiculo segurado que seja decorrente de roubo ou furto;
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e) dos danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor do veiculo,
assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adogao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam economicamente;

f) por indenizagao parcial, ou seja, cujo sinistro nao resulte em indenizagao integral;

4.2.2.2. As perdas e/ou danos causados:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhdes as pegas e aos vidros;

b) as pinturas especiais ou adesivos nao fornecidos pelo fabricante do veiculo ou dos equipamentos;
c) aos vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) ao toca-CDs e radios;

e) as carrocerias;

f) aos equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao do veiculo;

g) a blindagem, quando néao contratada cobertura especifica.

4.3. COBERTURA BASICA - INDENIZAGAO INTEGRAL COMPLETA (ROUBO, FURTO, INCENDIO E
COLISAO TOTAL)

4.3.1. Garantia

Esta cobertura visa indenizar o segurado ou o proprietario legal do veiculo, desde que caracterizada a
Indenizagao Integral do veiculo, em raz&o dos riscos cobertos a seguir relacionados.

4.3.2. Riscos Cobertos

a) Roubo ou furto total do veiculo;

b) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

c) Avarias decorrentes do roubo ou furto do veiculo localizado, desde que caracterizem indenizagéo integral;

d) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

e) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

f) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este néo seja parte do veiculo ou ndo
esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

g) Queda, deslizamento ou vazamento — no veiculo — da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia
de acidente de transito e ndo de simples freada;

h) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado;

i) Despesas necessarias ao socorro € salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

j) Submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enxurradas, enchentes, inundagoes e
alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo, desde que gere uma perda total do veiculo;
k) Danos por transbordamento de represa, rio e riacho, desde que gere uma perda total do veiculo.

4.3.3. Prejuizos nao indenizaveis pela seguradora desta cobertura

Além das excluses previstas no item 5. Prejuizos nado indenizaveis para todas as garantias e clausulas, nao
estardo cobertos:

4.3.3.1. O roubo e/ou furto:

a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;

b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou ndo, em carater permanente no veiculo;

c) de acessorios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo e
nao sejam de série. Exs. dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicagdao ou similar, televisor
(conjugado, ou nao, com toca-CDs ou similar), kit-gas, de viva-voz, de lanchonete, adaptagoes feitas em
veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual ou chave do veiculo (original ou ndo, incluindo em caso de veiculo localizado apds roubo ou
furto sem as chaves);

e) tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serdo devolvidos ao segurado na indenizagao integral.

4.3.3.2. As perdas e/ou prejuizos decorrentes:
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a) de lucros cessantes em virtude da paralisagao do veiculo segurado, mesmo quando resultantes de um
dos riscos cobertos;

b) manobra fraudulenta de terceiro para ludibriar o segurado ou por uma confianga pré-estabelecida com
este terceiro — caracterizando estelionato ou furto mediante fraude;

c) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

d) se localizado o veiculo ap6s o roubo ou furto ou em caso de incéndio e as avarias nao resultem em
indenizagao integral;

e) do carregamento inadequado ou fora do padrao estipulado pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas) no caso de veiculos elétricos;

f) de roubo, furto ou danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor
do veiculo, assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por
consanguinidade, afinidade, adog¢ao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam
economicamente;

g) sobrecarga elétrica do veiculo ou curto circuito em razao da instalagao de alarmes, faréis, acessorios
de som e imagem;

h) de estacionamento do veiculo com as chaves no contato e/ou com as portas e/ou vidros abertos, bem
como abandono/guarda das chaves do veiculo em local publico e/ou de facil acesso por terceiros sem
autorizagao;

i) abandono do veiculo apés a ocorréncia de pane ou sinistro.

4.3.3.3 As perdas e/ou danos causados:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhoes as pegas e aos vidros;

b) as pinturas especiais ou adesivos nao fornecidos pelo fabricante do veiculo ou dos equipamentos;
c) aos vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) ao toca-CDs e radios;

e) as carrocerias;

f) aos equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao do veiculo;

g) a blindagem, quando néao contratada cobertura especifica;

h) por indenizagao parcial, ou seja, cujo sinistro ndo resulte em indenizagao integral;

i) qualquer outro evento nao descrito no item 4.3.2.

» 4.4. RCF-V - DANOS MATERIAIS E CORPORAIS
» 4.4.1. Riscos cobertos

Esta cobertura reembolsa os valores, até o limite contratado, que o segurado tiver que pagar a terceiros em
decorréncia de atropelamento, colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa*, causados
por seu veiculo, pela carga transportada ou pela carretinha a ele atrelada no momento do sinistro, definidas por:

a) condenacao final em deciso judicial ou arbitral civel — exceto por revelia; ou

b) acordo amigavel ou judicial, desde que autorizado previamente pela seguradora e que estejam comprovados 0s
danos.

» Na apolice constara os limites maximos de indenizagdo para garantir a indenizagao de danos materiais
e corporais aos terceiros e outro para cobrir os custos de defesa do segurado (se contratados). Estes
limites ndo se somam, ndao se complementam e nem se comunicam, pois garantem indenizagées distintas.
Portanto, nao é possivel a utilizagao do limite de uma cobertura para cobrir eventuais valores que excedam
o limite de outra.

*Os danos aos terceiros estardo cobertos quando contratada esta garantia ainda que o veiculo segurado néo tenha
contratado cobertura de Coliséo Total ou Indenizagéo Integral Completa.

4.4.2. Observagdes importantes:

a) Em hipotese alguma, a soma dos reembolsos da indenizagdo podera ultrapassar o limite da cobertura
contratada;
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b) Para a liquidagao do sinistro ainda na esfera administrativa, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e
que a responsabilidade pelo evento se caracterize ap6s analise da seguradora. Nesta hipotese, a seguradora
podera indenizar diretamente o terceiro envolvido;

c) As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado (condutor e passageiros) nao estarao
amparadas por estas coberturas. Para tanto, o segurado precisara ter contratado a clausula de APP;

d) A cobertura de Danos Corporais entra como Segundo Risco, ou seja, cobrira somente o valor que exceder 0s
limites vigentes, na data do sinistro, de eventual seguro obrigatorio de danos pessoais;

e) Nao havera direito ao reembolso se o segurado tiver sido condenado por revelia;

f) Danos Morais e Estéticos somente estarao cobertos se tiver sido contratada a Clausula 74 - Cobertura
de Danos Morais e Estéticos, observando os limites e condi¢des especificos da cobertura;

g) Custos de Defesa somente estarao cobertos se tiver sido contratada a Clausula 93 — Cobertura para
Custos de Defesa Auto, observando os limites e condigoes especificos da cobertura;

h) Esta cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V) pode ser contratada isoladamente, mas o Dano
Corporal ndo podera ser contratado sem o Dano Material.

4.4.3. Franquia

Quando se tratar de renovagao da companhia, fica a critério da seguradora a cobranga de franquia para a
cobertura de danos materiais. Nesse caso, o valor da franquia constara na apélice.

» 4.4.4. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de RCF-V:
4.4.4.1. Os seguintes tipos de danos e/ou prejuizos:

a) nao resultantes diretamente da responsabilidade civil por danos materiais e corporais cobertos;

b) DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos representantes
legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo amigavel.
Estes danos soO estardo cobertos se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos,
mediante pagamento adicional de prémio, respeitando o limite e condigoes desta clausula especifica;

c) multas, transagoes penais (exceto composigao civil para indenizagao das vitimas), fiangas impostas ao
segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;

d) juros, correcao monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando
for comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro
para o terceiro. Nessa hipotese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos
apurados na data do sinistro;

€) quando nao caracterizada a responsabilidade civil do segurado/condutor;

f) despesas do segurado ou de advogado(s) com locomogao, refeicao, estadia, custas e despesas
processuais, arbitrais, judiciais ou extrajudiciais, bem como honorarios periciais e advocaticios.

» 4.4.4.2. As perdas e/ou danos materiais e/ou corporais causados:

a) a quem nao se enquadre no conceito de terceiros: i) Para segurado pessoa fisica: o préprio segurado, o
condutor, qualquer passageiro do veiculo segurado, bem como o conjuge e/ou companheiro(a), os
parentes naturais ou por afinidade do segurado até o 3° grau, e quaisquer pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente; ii) Para segurado pessoa juridica: o préprio segurado, qualquer
pessoa que integre o quadro social ou de administragao da empresa, os empregados da empresa, seus
ascendentes, descendentes, conjuges/companheiro(a) e os parentes naturais ou por afinidade até o 3°
grau, prepostos e prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas,
associadas, etc;

b) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve sendo conduzido por terceiros em razao de roubo,
furto, sequestro ou qualquer outra forma dolosa de apropriacao;

c) a bens de terceiros — mdveis ou iméveis — em poder do segurado para guarda, custddia, transporte,
uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) a pessoas transportadas pelo veiculo segurado (condutor e passageiros);
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e) a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdes nao forem decorrentes do acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado;

e) dentro dos locais de propriedade do segurado;

» f) pela carretinha ou por qualquer tipo de veiculo ou embarcagdo rebocados por meio de uso de
dispositivos fixos ou removiveis de reboque, que se desatrelarem ou nao estiverem atrelados ao veiculo
segurado no momento do sinistro;

g) ao meio ambiente, decorrentes de acidentes, polui¢gao, derramamento, vazamento ou contaminagao,
bem como quaisquer despesas incorridas para contengdo, compensagao ou reparacao, limpeza e/ou
descontaminagao, causadas pelo veiculo segurado ou terceiro, incluindo as cargas de ambos.

4.5. ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP
4.5.1. Garantia

Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apdlice, indeniza a vitima ou seus beneficiérios caso o passageiro
sofra lesdo corporal e/ou venha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
licenciado para o transporte de pessoas. Na apdlice, sera estipulado o limite méximo de indenizagao por passageiro
e por cobertura.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizag&o da respectiva garantia, a partir da data
do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugédo de prémio ao segurado.

4.5.2. Riscos Cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos passageiros do veiculo em razao de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas
no veiculo discriminado na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apélice é o unico responsavel pelas diferencas
que pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficiarios.
A cobertura do seguro comega no momento em que 0 passageiro entra no veiculo e termina no momento em que
0 passageiro sai do veiculo.

A cobertura de APP indeniza a lesao fisica — decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado
— a qual, por si s6 e independentemente de outra causa, exija tratamento médico ou odontolégico, ou ainda,
ocasione a morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro. Essa cobertura também garante as
despesas médico-hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado.

Esta garantia cobrirda somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos a eventual seguro
obrigatério de danos pessoais, na data do sinistro.

4.5.2.1. Clausulas especificas desta cobertura:

4.5.2.1.1. A vigéncia do endosso de incluséo ou substituicdo veiculo inicia-se no dia seguinte ao da data do
recebimento da solicitagéo escrita. Na hipotese de excluséo, a vigéncia inicia-se na data do recebimento do pedido
escrito.

4.5.2.1.2. O passageiro acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servicos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento prescrito pelo médico.

4.5.3. Prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para a cobertura de APP:

Além das exclus@es previstas no item 5. Prejuizos nao indenizaveis para todas as garantias e clausulas, ndo
estarao cobertos:

4.5.3.1. As perdas e/ou danos decorrentes de:

a) doengas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo
acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infecgdes, os estados septicémicos e as embolias
resultantes de ferimento visivel;

b) atos reconhecidamente perigosos nao motivados por necessidade justificada, exceto os dispostos na
legislagao vigente;

c) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;
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d) despesas médicas do periodo de convalescenga (apos a alta médica) e as despesas de acompanhantes
a qualquer tempo;

e) danos a orteses e a proteses de carater permanente, salvo as prescritas por ocasiao do acidente. A perda
de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez permanente;

f) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagao supere a quantidade
permitida pela categoria do veiculo segurado ou aquela prevista no Certificado de Registro de Veiculos
(CRV), decorrente de alteragdo no veiculo reconhecida pelos orgaos executivos de transito. Na hipotese
da lotagao acima do permitido decorrer de circunstancias de forga maior, a indenizagao prevista na apélice
para cada passageiro sera multiplicada pela quantidade oficial permitida para transporte de passageiros.
Em seguida, sera rateada somente entre os passageiros transportados que tenham sofrido lesdo corporal
no momento do acidente;

g) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razédo de acao judicial, reclamagao
extrajudicial ou acordo amigavel;

h) paralisagdes, temporarias ou definitivas, das atividades profissionais do segurado ou do passageiro do
veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja invalidez permanente (total ou
parcial) tenha sido constatada, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice
(exemplo: lucros cessantes);

i) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando a habilitagao do condutor do veiculo segurado: 1) nao
for legal ou apropriada; 2) estiver suspensa e/ou cassada; 3) estiver com a data do exame médico vencido
e este nao puder ser renovado. Excetuam-se os casos de forga maior;

j) lesdes fisicas preexistentes;

k) danos causados a pacientes transportados por ambulancias, quando as les6es nao forem decorrentes
do acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

4.5.4. Esta cobertura nao pode ser contratada isoladamente.

5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS GARANTIAS E CLAUSULAS DESTAS CONDIGOES
GERAIS

5.1. Danos, consequéncias e prejuizos decorrentes de:

a) desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagao elétrica
do veiculo segurado;

b) perdas ou danos originados por falta de manutengao, defeitos de fabricagao e/ou de projeto, e/ou falhas
na execugao de servigcos prestados por oficinas;

c) transito em regides geograficas (areias fofas ou movedigas, praias, varzeas, rios, represas, ribeiroes,
corregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um érgao
competente tenha autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos,
entre outros);

d) submersao total ou parcial em agua salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;

e) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao apropriado a esse fim;

f) queda, deslizamento ou vazamento - no veiculo segurado ou terceiro - da carga e/ou objeto transportado
pelo veiculo segurado, sem que tenha acontecido a colisdo, o choque, o abalroamento ou a capotagem
acidental. Também nao havera cobertura para o evento decorrente da simples freada ou danos causados
exclusivamente pela carga;

g) desrespeito as leis e sinalizagbes de transito, bem como as demais regulamentagoes emitidas pelos
orgaos de transito referentes ao transporte e circulagdo de veiculos em geral, como as de lotagao de
passageiros, dimensao, altura e peso do veiculo segurado com ou sem carga, acondicionamento de carga,
sinalizagao de méo de diregéo da via ou de proibi¢éo de trafego, manusear celular ao volante, velocidade
regulamentar da via dentre outros, desde que tal inobservancia tenha ligagao direta a causa do evento;

h) atos de animais de propriedade do segurado, do condutor ou de seus ascendentes, descendentes,
conjuge ou irmao;
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i) responsabilidades relacionadas com o contrato de seguro assumidas pelo segurado por acordos ou
convengoes, sem anuéncia prévia da seguradora;

j) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou
acordo amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 - Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante
pagamento adicional de prémio - aplica-se a este item a defini¢gao prevista no glossario;

k) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco ou nacionalizagao;

) destruig¢ao, requisi¢dao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

m) tumultos, motins, protestos, manifestagées, perturbagées da ordem publica, greve de empregados e
paralisagao de atividade provocada pelo empregador (lockout);

n) atos de vandalismo, agressao, briga, discussao, atos de vingancga, persegui¢ao e fuga envolvendo o
veiculo segurado e/ou seu motorista ou passageiros;

o) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

p) acidentes, polui¢do, derramamento, vazamento ou contaminagao, causados ao meio ambiente, pelo
veiculo segurado ou terceiro (incluindo as cargas de ambos), bem como quaisquer despesas incorridas
para contengao, compensagao ou reparacao, limpeza e/ou descontaminagao;

q) cobrancga de estadias de oficinas, patios publicos ou privados ou qualquer outro local assemelhado,
pelo periodo de paralisagao do veiculo segurado e/ou do veiculo terceiro;

r) despesas com elaboragao ou copia de documentos, laudos e orgamento;

s) sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasiao do
sinistro:

- pelo segurado, beneficiario, condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o conhecimento do
segurado — sem habilitagao legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado,
vencido e/ou ndo renovado por restricoes médicas e/ou legais;

- por pessoas que nao tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos, ou ainda, para
transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas serradas — caso o veiculo esteja sendo
utilizado para esse fim;

t) sinistro de veiculos que estejam sendo utilizados em eventos automobilisticos, tais como: competicoes,
treinos, provas de velocidade, apostas, clinicas e/ou demonstragées de qualquer natureza, cursos de
pilotagem ou de dire¢ao, legalmente autorizados ou nao;

u) agravamento dos danos iniciais ocorridos no sinistro.

» 6. PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO

» 6.1. Além dos casos previstos em lei, em que havera perda de direito a indenizagao, a seguradora isenta-
se de qualquer obrigagao se:

» 6.1.1. O segurado, seu representante, seu corretor de seguros, o condutor ou o beneficiario do veiculo,
quando for o caso:

a) prestar informagdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir informagoes sobre o risco, de
ma-fé, na PROPOSTA e no QUESTIONARIO DE RISCO, que possam influir na aceitagio do seguro, na
analise do risco ou na estipulagao do prémio. Se, em virtude das informagoes omitidas, a garantia se tornar
tecnicamente inviavel ou o risco nao for normalmente aceito pela seguradora;

b) descumprirem quaisquer das obrigagdes previstas na apoélice e nestas Condi¢oes Gerais/Especiais;

c) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

d) praticar ato ilicito doloso. No caso de segurado pessoa fisica inclui-se além dele, os beneficiarios,
representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor, bem como c6njuge, ascendentes
elou descendentes, parentes e/ou pessoas que residam com o ele e/ou com o condutor. No caso de
segurado pessoa juridica, a Perda do Direito das garantias contratuais se aplica se for cometido pelos
socios controladores, dirigentes e administradores legais. Esta hipotese ndo se aplicara se o ato tiver sido
praticado pelo representante ou beneficiario com o objetivo de prejudicar o segurado;

e) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a clausula de “Pagamento do Prémio”;
f) ndo comunicar o sinistro ocorrido prontamente e/ou nao tomar as medidas necessarias para evitar ou
reduzir os danos. O mesmo se aplica se nao fornecer todos os elementos e documentos necessarios e
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completos a seguradora para analise da regulacao e liquidagao do sinistro quando solicitado, bem como
deixar de permitir ou facilitar a atuagao dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, nos termos
da clausula Obrigacao do Segurado. Em caso de descumprimento culposo, a perda do direito a indenizagao
sera proporcional aos danos causados pela demora ou omissao. O descumprimento doloso implica a perda
do direito a indenizagao, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas
efetuadas pela seguradora;

g) agravar o risco do seguro de forma intencional, aumentando significativamente a chance de um sinistro
ocorrer ou a gravidade dos seus efeitos;

h) ndo comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial, movida por
terceiros, que envolva os riscos cobertos pela apdlice;

i) descumprir deliberadamente o dever de comunicar agravamento do risco inicialmente coberto tao logo
tome conhecimento, sem prejuizo do pagamento do prémio vencido e da obrigacao de ressarcir as
despesas incorridas pela seguradora, nos termos da clausula Modificagao de Risco;

j) realizar acordo, judicial ou extrajudicial, nao autorizado de modo expresso pela seguradora;

k) for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, ndo elaborar sua defesa
nos prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial;

I) agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragoes inexatas ou omitir quaisquer informagoes,
visando obter o pagamento de indenizag¢ao indevida ou maior que a devida;

m) alterar o local do sinistro ou destruir ou alterar elementos a ele relacionados sem autorizagéo da
seguradora, prejudicando a sua analise. Em caso de descumprimento culposo, implica a obrigagao de
suportar as despesas acrescidas para a regulacao e a liquidagao do sinistro. O descumprimento doloso
exonera a seguradora do dever de indenizar;

n) provocar dolosamente o sinistro, praticar atos que caracterizem ilicito criminal ou fraude, ou ainda, se
o segurado ou beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e nao tentar evita-la. Além da perda do
direito as garantias contratuais, o segurado fica obrigado ao pagamento do prémio devido e a ressarcir as
despesas incorridas pela seguradora;

o) estiver sob agdo de alcool, drogas, substancias toxicas, entorpecentes, ou, ainda, sob efeito de
medicamentos contraindicados para conducao de veiculos automotores, quando da ocorréncia do sinistro,
mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde que a seguradora prove que esta
caracterizado o nexo causal. Essa hipdtese aplica-se a qualquer situagdo e abrange ndo s6 os atos
praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa que estiver
conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado;

p) for comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em infrages
relacionadas a reducao de pessoas, inclusive criangas ou adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por
preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem, a condi¢ao analoga a de escravo, quer submetendo-o
a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomogao, seja em razao de divida contraida com o empregador ou
preposto ou com o fim de reté-lo no local de trabalho ou, ainda, mantendo vigilancia ostensiva no local de
trabalho ou apoderando-se de documentos ou objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de
trabalho;

» q) tiver ma conduta ou tentar obter beneficio indevido no pedido ou na utilizagdo dos servigos e
assisténcias atrelados a este seguro.

6.1.2. O veiculo segurado:

a) nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestagoes ou restricdes de qualquer natureza,
mesmo que provenientes do proprietario anterior;

b) ndo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) for importado e nao estiver transitando legalmente no pais;

f) for objeto de estelionato, apropriacao indébita e furto mediante fraude (consulte definigoes do Glossario);
g) apresentar capacidade para mais de oito passageiros e for utilizado para transporte solidario;

i) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao e/ou exposi¢ao;

j) for utilizado para transporte de pessoas e/ou animais, com fins comerciais, tais como compartilhamento
de veiculos etc.
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6.1.3. Diante da ocorréncia de quaisquer das situacoes descritas nos itens 6.1.1 e 6.1.2, o segurado fica
obrigado a pagar o prémio vencido, e a seguradora cancelara o contrato, conforme clausula de “Rescisado
e cancelamento do seguro”.

6.2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO,
DE QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E DE
PERDAS DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE
REPETIGAO DE INDEBITO.

7. OBRIGAGOES DO SEGURADO

O segurado devera comunicar a seguradora qualquer alteragao em seus dados pessoais (hnome completo,
CPFICNPJ, enderecgo e telefone), bem como nos dados que influenciaram na aceitagao e/ou fixagao do
preco do seguro e todo incidente que de qualquer modo possa agravar o risco, sob pena de perder o direito
a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

Ainda, devera cumprir com as obrigacoes abaixo, sob pena de Perda de Direito a indenizagao.
7.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO

a) manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranca;

b) comunicar a seguradora, imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou propriedade do
veiculo segurado;

¢) comunicar o sinistro a seguradora imediatamente e adotar as providéncias imediatas para minorar as
consequeéncias;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situagées em que a seguradora julgar necessario (nas renovagoes,
nos endossos, ou ainda, nos atrasos de pagamento do prémio, para possibilitar a reativagao da cobertura,
entre outros). A simples vistoria pela seguradora ndo gera a presungao de conhecimento de vicios nao
aparentes.

7.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) comunicar prontamente a seguradora - utilizando-se de qualquer meio de comunicagao oficial disponivel
na apoélice — fornecendo sempre que solicitado, todos os elementos e documentos necessarios e
completos para a apuragao da causa, natureza, circunstancias e consequéncias, bem como facilitar a
atuacgao dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, de forma a permitir com que esta adote as
providéncias necessarias para a analise do sinistro;

b) néo realizar modificag6es no local do sinistro, preservar os elementos relacionados ao sinistro e os bens
atingidos, enquanto for necessario para constatagiao e apuracao da seguradora, sob pena de perder o
direito a indenizacao se o descumprimento for doloso, ou suportar as despesas acrescidas para a
regulagao e liquidagédo do sinistro, se culposo;

c) providenciar toda a documentagao mencionada no item “Liquidagao de Sinistro do Seguro de Casco,
RCF-V e APP”, quando contratado, atendendo a necessidade de entrevista pessoal e facilitando a
entrevista com o condutor e/ou beneficiario da indenizagao, quando solicitado pela seguradora para mais
esclarecimentos, para que a liquidagao do sinistro seja possivel;

d) apresentar os documentos comprobatérios da venda do veiculo em caso de sinistro coberto e
indenizavel ocorrido durante as 24 horas apds a remogao do rastreador instalado por conta da seguradora.

7.2.1. A seguradora reserva-se o direito de apurar se a demora injustificada na comunicagao do sinistro -
quando o segurado tinha ciéncia do evento e condigoes de comunica-lo — resultou em agravamento de
risco ou de danos, impossibilitou a verificagao das circunstancias do sinistro ou causou prejuizo financeiro
direto a seguradora. A constatagdo desses fatores sera considerada na regulagao do sinistro.

7.3. QUANTO AO RISCO
Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito através de proposta de endosso:
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a) as alteracoes no veiculo e/ou nos dados da apdlice;
b) as alteragoes nas respostas do Questionario de Risco.

7.4. QUANTO AO CONTRATO DE SEGURO

a) agir com hoa-fé, cooperando com a seguradora e fornecendo, de forma completa e verdadeira, todas as
informag6es necessarias para a correta avaliagao do risco e calculo do prémio. Esta obrigagao se estende
por toda a vigéncia do contrato, devendo o segurado informar imediatamente qualquer alteragcao nas
condigdes do risco inicialmente coberto;

b) adotar todas as medidas necessarias e uteis, agindo com diligéncia, para evitar a ocorréncia de um
sinistro ou para reduzir seus prejuizos e suas consequéncias;

c) nao contratar outro seguro que garanta os mesmos bens e riscos previstos na apdlice ainda que de
titularidade distintas.

7.5. QUANDO ACIONADO POR TERCEIROS:

a) comunicar imediatamente a seguradora fato que gere responsabilidade civil nos termos do contrato;

b) informar a existéncia e os dados dos terceiros envolvidos;

c¢) comunicar tao logo seja citado/intimado e chamar a seguradora a integrar o processo, na condigao de
litisconsorte, sempre que a lei permitir;

d) fornecer copia completa dos documentos e os elementos necessarios para analise do processo;

e) colaborar com a sua defesa, nomeando um advogado quando a lei exigir e comparecer aos atos
processuais quando intimado;

f) abster-se de qualquer ato que possa prejudicar os direitos da seguradora, como assumir culpa ou fazer
acordos sem autorizacao prévia;

g) solicitar autorizagao prévia e escrita quando houver a intengao de realizar acordo judicial ou extrajudicial
referente aos danos causados.

7.6.0 NAO CUMPRIMENTO DESTAS OBRIGAGOES PODE LEVAR A PERDA DO DIREITO A INDENIZAQAO
OU A OBRIGAGAO DO SEGURADO DE RESSARCIR A SEGURADORA PELOS PREJUIZOS A ELA
CAUSADOS.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou seu representante a
seguradora, a vista ou em prestagdes mensais, optando por uma das formas de pagamento oferecidas. Podera
incidir juros a depender da quantidade de parcelas escolhida.

8.1. CONDIGOES:

a) o pagamento devera ser efetuado:

« conforme a opg&o constante da proposta e ndo podera ultrapassar a data de vencimento;

* no primeiro dia Util, quando o vencimento coincidir com dia em que nao haja expediente bancério;

b) os prémios decorrentes de alteragdes, realizadas nos 30 dias corridos anteriores ao término de vigéncia da
apolice, deverdo ser pagos obrigatoriamente a vista;

C) 0s impostos serdo acrescidos ao prémio a ser pago;

d) a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela é garantida ao segurado (ocorrera redugédo
proporcional quando houver juros);

e) a cobranga ou a devolugéo da diferenga de prémio seré calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer, em
caso de substituicao do veiculo segurado ou de alteragdo do seguro que implique ajuste de prémio;

f) os valores devolvidos, recebidos indevidamente, seréo atualizados conforme IPCA/IBGE e com juros de mora
de 2% ao més, a partir da data de recebimento do prémio. Se houver extin¢do do indice estabelecido, a seguradora
aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE. A atualizagdo devera tomar como base a variagdo entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniéria e o publicado imediatamente antes da data
da liquidagao;

g) a indenizacdo somente sera efetuada se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do seguro a vista ou
até o respectivo vencimento da parcela em aberto, observando a Tabela de Prazo Curto;
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h) as parcelas a vencer serdo descontadas integralmente do valor da indenizagao, e os juros serdo excluidos de
forma proporcional quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro.

8.1.2. Quando se tratar de boleto, a seguradora devera envia-lo ao enderego indicado na proposta, em até cinco
dias uteis antes da data do vencimento.

8.2. NA I-jIPOTESE DE NAO PAGAMENTO DO PREMIO, SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES
DISPOSICOES:

a) cancelamento integral e automatico do seguro: caso ndo ocorra o pagamento a vista ou da primeira
parcela no prazo concedido;

b) reducdo da vigéncia: caso nao ocorra o pagamento das demais parcelas do seguro, devendo ser
considerado o numero de dias correspondentes ao percentual do prémio pago, conforme Tabela de Prazo
Curto, que levara em conta no calculo a retencao das despesas com a contratagdo em razao do
cancelamento antecipado do contrato por extingao do interesse por inadimpléncia;

c) notificagao ao segurado ou seu representante legal: a seguradora notificara eventual atraso, concedendo
prazo nao inferior a 15 (quinze) dias - contados do recebimento - para a purgagao da mora e advertindo de
que o ndo pagamento neste novo prazo suspendera a garantia. Se nao houver pagamento neste novo prazo,
a seguradora cancelara o contrato em prazo nao inferior a 30 (trinta) dias apds a suspensao da garantia ou
no fim da vigéncia definida pela tabela, o que for mais benéfico ao segurado;

d) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera desde que se retome o pagamento do prémio
devido no prazo de cobertura previsto na Tabela de Prazo Curto;

e) substituicao da forma de pagamento: o pagamento em cartdo Porto Bank sera substituido por boleto
nos casos em que a fatura nao for paga e houver cobertura proporcional - em razao do prémio pago -com
base na Tabela de Prazo Curto. Nao havendo cobertura proporcional, o0 meio de pagamento nao sera
alterado, e a apélice sera cancelada de pleno direito.

8.3. PREMIO PAGO POR FINANCIAMENTO OBTIDO EM INSTITUIGOES FINANCEIRAS

8.3.1. O pagamento do prémio do seguro poderd ainda ser feito mediante comum acordo entre segurado e
seguradora, através de financiamento obtido em instituicdes financeiras. Neste caso, a seguradora encaminhara o
documento de cobranga diretamente a financeira.

8.3.2. Nao ¢é permitido o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido em institui¢des financeiras, ainda que o segurado deixe de pagar o financiamento.

8.3.3. O segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo. Se este pedido ocorrer durante o prazo de 30
dias da contratagéo do financiamento, a devolugao do prémio, no prazo previsto no item 24.1.3, comegara a correr
a partir da quitagao do prémio de seguro na seguradora pela financeira.

8.3.4. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo solicitada pelo segurado, seréo
calculados conforme o prémio original descrito na apélice. Eventual abatimento dos juros decorrentes do
financiamento, deverdo ser negociados diretamente pelo segurado perante a instituigéo financeira.

8.3.5. Quaisquer modificagdes da apélice que importem em aumento ou diminuigdo de prémio deveréo ser
negociadas diretamente na seguradora e estaréo sujeitas as previsdes constantes nestas Condicdes Gerais.

8.4. TABELA DE PRAZO CURTO

8.4.1. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela do prémio ou na hipotese de o segurado solicitar o
cancelamento da Cobertura Casco ou a rescisao do contrato, a seguradora aplicara a tabela a seguir:

Prazo em Dias % do Prémio Anual Prazo em Dias % do Prémio Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
751365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
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120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

8.4.2. Para o caso de ndo pagamento do prémio e de cancelamento por sinistro, deve-se observar o percentual
obtido a partir do calculo da razéo entre o valor pago e o devido (liquidos). Se o percentual ndo constar da tabela,
aplica-se o percentual imediatamente superior.

8.4.3. Na hipotese de rescis@o por iniciativa do segurado, deve-se observar o numero de dias decorridos da
vigéncia para obter o percentual do prémio, que sera retido pela seguradora. Se a quantidade de dias ndo constar
da tabela, utiliza-se o percentual do item imediatamente inferior.

8.4.4. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias sera adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado.

9. CARACTERIZAGAO DE INDENIZAGAO INTEGRAL

9.1.1. Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciado, a indenizagéo integral ocorrera
quando os prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou
superiores a 75% do valor de referéncia na tabela FIPE, vigente na data da ocorréncia do sinistro. O valor da
indenizagao sera apurado considerando-se o fator de ajuste contratado e estabelecido na proposta, seguindo os
tramites previstos no item 1.1.1e 1.1.1.2.

9.1.2. Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado, a caracterizagdo da indenizacao integral
ocorrera quando 0s prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem
iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado na apdlice.

9.1.3. No caso de colisdo, escolher uma das oficinas referenciadas pela seguradora para realizagao da
vistoria para constatagao dos danos e elabora¢ao do orgamento. Caso ndo seja constatada a Indenizagao
Integral, o reparo podera ser realizado em qualquer oficina de livre escolha do Segurado, sem o intermédio
da seguradora.

10. PROCEDIMENTOS APOS O SINISTRO
10.1. EM TODOS OS CASOS DE SINISTRO:

a) avisar imediatamente ao corretor e/ou a seguradora por meio da Central 24 horas;
b) informar os detalhes da ocorréncia, a saber:

+ dia, hora e local exato;

* nome, endereco e dados da carteira de habilitagdo (CNH) da pessoa que estava dirigindo o veiculo no momento
do sinistro;

* nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

* providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informagdes que contribuam para o esclarecimento
da ocorréncia;

+ descricao detalhada com a dinamica do evento (posigao dos veiculos, ruas do cruzamento, sinalizagéo de “pare”,
“preferencial” das vias, manobra realizada etc.).

c) facilitar a realizagdo de entrevista pessoal consigo, com o condutor e/ou favorecido da indenizagao, para
necessidade de mais esclarecimentos, quando solicitado pela seguradora;

d) facilitar a realizagdo de vistoria ou pericia no local do risco ou inspegdo nos bens sinistrados, através
de profissionais indicados pela seguradora.

10.2. NOS CASOS DE ACIONAMENTO DAS COBERTURAS ADICIONAIS:

a) realizar o contato pela central de atendimento;
b) informar os dados necessarios para abertura do servigo, a saber:

« dia, hora, local do ocorrido e descri¢do do dano;
« chassi, placa e peca danificada do veiculo;
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« nome, enderego e dados da carteira de habilitagdo (CNH).
10.3. EM CASO DE DANOS POR COLISAO OU DANOS A TERCEIROS:

a) evitar o agravamento dos danos, sinalizando o local do acidente imediatamente e, se necessario, solicitando o
guincho a Central 24 Horas, de forma a salvaguardar o(s) veiculo(s);

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia em caso de lesdo ou morte de pessoas. Nas demais hipoteses, a
seguradora podera solicita-lo, embora ndo seja obrigatério;

c) informar dados do causador do acidente: 0 nome e telefone do condutor e a placa do veiculo;

d) recusar propostas de terceiro(s) para assumir a culpa com ou sem reembolso da franquia. Esse tipo de acordo
é ineficaz perante a seguradora e implica cancelamento do seguro e perda do direito & indenizagéo, conforme
legislaco vigente;

e) realizar a vistoria digital, quando solicitado pela seguradora, mediante envio das fotos dos danos por meio de
link disponibilizado ao segurado/terceiro. Em algumas ocasides, a seguradora podera solicitar a vistoria presencial;
f) no caso de colisdo, escolher uma das oficinas referenciadas pela seguradora para realizagao da vistoria
para constatacao dos danos e elaboragao do orgamento. Caso nao seja constatada a Indenizagao Integral,
o reparo podera ser realizado em qualquer oficina de livre escolha do segurado, sem o intermédio da
seguradora.

10.4. EM CASO DE ROUBO/FURTO DO VEICULO, providenciar o registro de Boletim de Ocorréncia e envia-lo &
seguradora.

10.4.1. Até 24 horas ap0s a ocorréncia de um sinistro, comunicar a seguradora a RETIRADA DO RASTREADOR,
se houver.

10.5. EM CASO DE ROUBO/FURTO COM LOCALIZAGAO DO VEICULO:

a) informar imediatamente & seguradora que o veiculo foi localizado;
b) providenciar o Boletim de Ocorréncia referente a localizagdo e a entrega do veiculo;
c) providenciar a retirada do veiculo do patio ou do lugar definido pelo érgédo competente.

11. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - AUTOMOVEL
Os seguintes documentos deverdo ser entregues a seguradora, para fins de analise do sinistro:
11.1. INDENIZAGAO INTEGRAL: COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) CRLV-e significa Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo Eletronico. Também conhecido como CRLV
Digital;

b) Boletim(ns) de Ocorréncia da Policia Civil e inser¢do de queixa ou restrigdo de roubo/furto no cadastro do
veiculo (em caso de furto ou roubo);

c) Boletim(ns) de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar (nos demais casos);

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;

e) laudo do primeiro atendimento, laudo de resgate e prontuarios médicos do condutor do veiculo;

f) exame necroscaépico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

g) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

h) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica);

i) fotos ou video(s) do momento do acidente;

j) comprovantes de realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, quando necessario;

k) laudo de Exame de Dosagem Alcodlica / Toxicologico do condutor do veiculo segurado;

) Permiss&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

Estes documentos poderdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro, independentemente de
solicitagao.

» 12. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - AUTOMOVEL

» 12.1. INDENIZAGAO INTEGRAL: SOMENTE SERA REALIZADA APOS A ENTREGA DOS SEGUINTES
DOCUMENTOS E ELEMENTOS BASICOS:
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a) Documento de Transferéncia (DUT) ou Digital (ATPV-e), original. E necessario preencher o documento com 0s
dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade; quando aplicavel, enviar Termo
de Extravio, Procuragao Publica, Alvara, Inventario, Escritura Publica de Inventario, Formal de Partilha;

b) copia da ultima atualizagdo do Contrato Social/Estatuto/Ata/Requerimento de Empresario para microempresa
ou microempreendedor individual. Em caso de proprietario legal do veiculo e segurado serem pessoas diferentes,
necessario enviar o documento de ambos (cdpia simples do RG/CNH e do comprovante de residéncia do
representante legal da empresa);

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) cdpia simples do(s) Boletim(ns) de Ocorréncia realizado(s) sobre o acidente;

e) baixa do Gravame, baixa da Inten¢do de Gravame, restricdo administrativa e judicial, 6nus, penhoras sobre 0
veiculo;

f) formulario assinado pelo segurado e proprietario legal do veiculo autorizando o pagamento, caso o proprietario
nao seja o titular da apdlice;

g) Termo de Responsabilidade Roubo/Furto e Autorizagdo de pagamento - formulario assinado pelo favorecido da
indenizacao;

h) chaves do veiculo;

i) autorizagdo de dedugao de débitos/cadastro de dados bancérios via sistema;

j) copia da certiddo de casamento atualizada;

k) copia do comprovante de enderego, caso necessario;

» |) remocao do veiculo sinistrado (salvado) para o péatio da seguradora.

12.1.1. Veiculos blindados, entregar:
CRV/DUT ou CRLYV regularizado, constando o termo blindagem.
Caso ndo esteja regularizado, deverao ser entregues:

« Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificacdes da blindagem;

« Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil - Departamento de Produtos
Controlados—-DPC) para veiculos blindados antes de 2002.

12.1.2. Para receber a indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias
para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo e o protocolo de solicitagdo de baixa
da restrigdo tributaria. Os impostos seréo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a
retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentacao para a seguradora. Para obter as guias
de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentacao validando o
beneficio.

» 13. LIQUIDACAO DE SINISTROS - AUTOMOVEL
» 13.1. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO:
» 13.1.1. Indenizagéo integral:

A seguradora indenizara o segurado mediante pagamento em dinheiro através de transferéncia bancaria. Outras
formas de pagamento poderao ser adotadas mediante acordo entre as partes.

» 13.1.1.1. Aindenizagao somente sera paga se:

a) o veiculo estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus, gravames, contestagdes ou restricdes de
qualquer natureza;

b) o veiculo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

¢) o veiculo estiver com a documentagéo regularizada e com os documentos definitivos de liberagéo da alfandega,
se importado;

» d) o segurado, no caso de veiculo sinistrado (salvado), providenciar a transferéncia de propriedade para a
seguradora, nos termos do Cddigo de Transito Brasileiro, inclusive nos casos em que o veiculo esteja ainda em
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nome de ex-proprietario (anterior ao segurado), pois a seguradora ndo possui legitimidade para pleitear essa
transferéncia junto aos érgéos publicos;
» e) o veiculo sinistrado (salvado) tiver sido removido ao patio da seguradora.

13.1.1.1.1. A seguradora indenizara o segurado ou o proprietario legal do veiculo, mediante acordo entre as partes,
caso sejam distintos.

13.1.1.2. Valor da indenizagao:

a) Ocorrendo a indenizagao integral do veiculo decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indeniza¢do
correspondera ao valor do veiculo referéncia da tabela Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente - quando
contratada a Modalidade Valor de Mercado -, vigente na data da ocorréncia do sinistro e na regido de taxacao do
risco multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo segurado para cobrir o veiculo. Se a tabela Fipe for extinta
ou deixar de ser publicada, a indenizagdo integral do seguro tera como base a tabela Molicar (site
www.molicar.com.br).

b) Ocorrendo a indenizagao integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indeniza¢éo
correspondera ao valor especificado na apdlice — quando contratada a MODALIDADE VALOR DETERMINADO.

13.1.1.3. Comprovada a indenizagao integral por sinistro ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isengéo
do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e/ou Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e Servigos (ICMS),
com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo hé a exigéncia do pagamento do
IPI e/ou ICMS dispensado na aquisi¢do, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assungéo, pela
seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

13.1.1.4. Quando da liquidagao de sinistro de indenizagao integral, é vedada a dedugéo de valores referentes as
avarias previamente constatadas.

14. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - RCF-V
14.1, COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) vélida do condutor do veiculo segurado;

c) CRLV-¢ significa Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo Eletronico. Também conhecido como CRLV
Digital;

d) laudo de atendimento e prontuérios médicos do condutor do veiculo segurado;

e) comprovante de pagamento da franquia de RCF, se houver;

f) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo segurado, se houver;

g) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

h) Permissao Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

14.2. DE DANOS MATERIAIS DE TERCEIROS (OUTROS BENS), COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

a) orcamentos (com descricdo de materiais utilizados e mao de obra, detalhar os materiais a serem utilizados,
incluindo quantidades e custos, além da discriminagdo dos valores de méo de obra) ou da nota fiscal e do
comprovante de pagamento (com descri¢do de materiais utilizados e mao de obra), no caso do conserto ou troca
ja tiver sido realizada com anuéncia da seguradora;

b) IPTU/ITR com comprovagao de propriedade do imével, escritura publica ou contrato de locagéo (em caso de
danos a iméveis). Em caso de imovel alugado, encaminhar também do Contrato de Locacéo;

c) Ata da ultima assembleia de elei¢do de sindico (nos casos de condominios) e caso tenha Administradora, do
contrato de prestagéo de servigos;

e) fotos do local ou video(s) de bens danificados: enquadrar de forma que evidenciem as dimensdes do bem € a
extens@o dos danos em detalhes, e no caso dos reparos ja terem sido realizados, as fotos do local/bem(ns)
reparados;

f) nota fiscal de aquisi¢do para comprovagao de propriedade de bens méveis ou acessorios;

g) contrato social.

14.2.1. Realizar o Cadastro do Favorecido no Link: http://porto.vc/cadastro-favorecido-indenizacao.
14.3. DE LUCROS CESSANTES, COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:
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a) declaragéo do aplicativo, sindicato ou das cooperativas dos taxistas, motoboys e lotagdes, quando cabivel, com
os dados do veiculo e o valor médio da diaria;

b) declaragéo de contador, holerite, imposto de renda, declara¢do da empresa para o qual presta servigos, RPA’s,
recibos, pro-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestacdo de servigos, extrato de corridas por
aplicativo, extrato do transportador de veiculos registrado na ANTT - RNTRC ou outros documentos que
comprovem o rendimento nos ultimos 3 meses anteriores ao sinistro, no caso de pessoa fisica;

c) relatério de faturamento mensal da empresa, dos trés meses anteriores ao sinistro e relagdo de veiculos da
empresal/frota, no caso de pessoa juridica;

d) contrato social.

14.3.1. Realizar o Cadastro do Favorecido no Link: http://porto.vc/cadastro-favorecido-indenizacao.
14.4. DE MORTE:
14.4.1. Cépia simples dos seguintes documentos:

a) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;

b) laudo de exame necroscopico do IML (se a vitima faleceu no local do acidente);

c) comprovante de rendimentos (declaragéo de contador, holerite, imposto de renda, declaragdo da empresa para
o qual presta servigos, RPA’s, recibos, pré-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestagao de servigos,
extrato de corridas por aplicativo, etc) da vitima, dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

d) prontuario médico com o primeiro atendimento e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);

e) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo de eventual seguro obrigatério de danos
pessoais.

14.4.2. Cépia autenticada dos seguintes documentos:

a) Certiddo de Obito;

b) Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apds o 6bito);

c) escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o dbito e a geragao de filhos
(em caso de unido estavel).

14.4.3. Entregar original do formulario “Declaragao de Dependentes Econdmicos”, fornecido pela seguradora.
14.5. DE INVALIDEZ:
14.5.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;

b) laudo dos exames de diagnéstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

¢) laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido pelo IML ou pelo médico que assiste a vitima, informando
em percentual o grau de invalidez das lesdes dos membros ou 6rgaos consideradas permanentes;

d) prontuérios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

e) relatérios médicos e fisioterapicos;

f) comprovante de rendimentos (declaragéo de contador, holerite, imposto de renda, declaragdo da empresa para
o qual presta servigos, RPA’s, recibos, pré-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestagao de servicos,
extrato de corridas por aplicativo, etc) da vitima, dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

g) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo de eventual seguro obrigatério de danos
pessoais.

14.5.2. Cépia autenticada dos seguintes documentos:

a) termo de curatela definitiva, nos casos de interdi¢éo judicial da vitima;
b) termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos e estiver sob a guarda de um tutor.

14.6. DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES:
14.6.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) laudo dos exames de diagnéstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);
b) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagéo;
c) prontuarios médicos (primeiro atendimento, internacdes e cirurgias);
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d) declaragéo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater particular, sem a participa¢do do SUS
ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internagao);

e) despesas médicas e relatorios médicos enviados ao eventual seguro obrigatério de danos pessoais (primeiro
risco);

f) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo de eventual seguro obrigatério de danos
pessoais.

14.6.2. Originais dos seguintes documentos:

a) notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente, acompanhados das
respectivas prescri¢des médicas;
b) relatérios médicos e fisioterapicos.

14.7. Os documentos dos itens anteriores deverd@o ser entregues a seguradora logo ap6s o aviso de sinistro,
independentemente de solicitagao.

15. DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - RCF-V

15.1. INDENIZAGAO INTEGRAL DO VEICULO TERCEIRO: SOMENTE SERA REALIZADA APOS A ENTREGA
DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) Documento de Transferéncia (DUT) ou Digital (ATPV-e), original. E necessario preencher o documento com os
dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade; quando aplicavel, enviar Termo
de Extravio, Procuracdo Publica, Alvara, Inventario, Escritura Publica de Inventério, Formal de Partilha;

b) Cdpia da ultima atualizagdo do Contrato Social/Estatuto/Ata/Requerimento de Empresario para microempresa
ou microempreendedor individual. Em caso de proprietario legal do veiculo e segurado serem pessoas diferentes,
necessario enviar o documento de ambos (cdpia simples do RG/CNH e do comprovante de residéncia do
representante legal da empresa);

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) cépia simples do(s) Boletim(ns) de Ocorréncia realizado(s) sobre o acidente;

e) Baixa do Gravame, Baixa da Intengao de Gravame, Restricdo Administrativa e Judicial, 6nus, penhoras sobre o
veiculo;

f) Recibo de indenizagdo RCF - Indenizagdo Integral - formulério assinado pelo favorecido da indenizagéo
(proprietario legal ou condutor no momento do acidente);

g) autorizagéo de deducgéo de débitos/cadastro de dados bancarios via sistema;

h) Cépia da certiddo de casamento atualizada;

i) Copia do comprovante de enderego, caso necessario.

15.1.1. Veiculos blindados, entregar:
CRV/DUT ou CRLYV regularizado, constando o termo blindagem.
Caso ndo esteja regularizado, deverao ser entregues:

+ Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificacdes da blindagem;

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil - Departamento de Produtos
Controlados-DPC) para veiculos blindados antes de 2002.

15.1.2. Para receber a indenizagéo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias
para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo e o protocolo de solicitagdo de baixa
da restrigdo tributaria. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a
retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentacio para a seguradora. Para obter as guias
de recolhimento o segurado devera se dirigir a0 mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentagéo validando o
beneficio.
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16. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - RCF-V

16.1. Agéo Judicial: a seguradora reembolsara a condenagdo de acordo com os valores fixados em decisao
transitada em julgado ou mediante acordo previamente por ela autorizado, observando o saldo do Limite Maximo
de Indenizag&o contratado da cobertura relacionada na agao.

16.1.1. Se a indenizagéo a ser paga pelo segurado compreender o pagamento de soma a vista e prestacdo de
renda ou pensao, seguradora, respeitando o limite maximo de indenizagéo contratado, pagara preferencialmente
a primeira.

16.2. Indenizagdo mediante acordo — sem agéo judicial: é facultado a seguradora celebrar acordo com os terceiros
prejudicados, sem implicar o reconhecimento de responsabilidade do segurado nem prejudicar aqueles a quem é
imputada a responsabilidade. Se houver pluralidade de terceiros prejudicados em um mesmo evento, a seguradora
ficara liberada com a prestacéo da totalidade das indenizagGes decorrentes da garantia do seguro a um ou mais
prejudicados, sempre que ignorar a existéncia dos demais. A indenizagéo seguira conforme o tipo de sinistro:

16.2.1. Indenizagao parcial do veiculo terceiro: se aplicardo as mesmas condigdes previstas para a indenizagéo
parcial do veiculo segurado, correspondendo ao valor dos reparos dos danos causados pelo segurado, constantes
do orgamento previamente aprovado pela seguradora;

16.2.2. Indenizacao integral do veiculo terceiro: a seguradora indenizara o terceiro ou o proprietario legal do
veiculo, mediante acordo entre as partes, caso sejam distintos. A indeniza¢do se dara mediante pagamento em
dinheiro através de transferéncia bancaria, desde que:

a) o veiculo esteja livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus, gravames, contestagdes ou restricbes de
qualquer natureza;

b) o veiculo apresente documentos ou registros auténticos e regulares;

c) o veiculo esteja com a documentagao regularizada e com os documentos definitivos de liberagao da alfandega,
se importado;

d) sejam apresentadas para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos
impostos, caso o veiculo tenha sido adquirido com isengdo. Os impostos serdo pagos integralmente pela
seguradora, cabendo ao terceiro apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento, o terceiro devera se dirigir ao mesmo 6rgao
que lhe concedeu a documentagéo validando o beneficio;

e) seja providenciada a baixa da alienagéo fiduciaria, ou, seja enviado o boleto para que a seguradora efetue o
pagamento do saldo devedor a instituicdo financeira, desde que este esteja dentro do limite de indenizacéo
contratado. O saldo remanescente, se houver, sera pago ao terceiro ou ao proprietario legal, mediante acordo
entre as partes.

16.2.3. Danos Materiais - outros bens e lucros cessantes: a indenizagéo pelos danos causados a outros bens, que
nao o veiculo, sera feita em dinheiro, assim como os lucros cessantes — desde que devidamente comprovados. A
indenizacao de lucros cessantes sera feita desde que haja comprovagao efetiva de perda de receita ligada direta
e exclusivamente a paralisa¢do do veiculo terceiro em razao de sinistro coberto e indenizado pela seguradora.

16.2.4. Danos Corporais:

Morte: o célculo da indenizagao sera feito aos dependentes econémicos, considerando o valor presente, tomando-
se por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima, devendo ser descontado 1/3 a titulo de despesas
pessoais. Caso ndo haja comprovagdo de renda, sera utilizado o valor do salario minimo vigente na data da
indenizacao.

Invalidez: caso ocorra a invalidez permanente definitiva apés conclusdo do tratamento médico, com perda ou
impoténcia funcional — total ou parcial — de um membro ou 6rgéo, sera utilizada a Tabela para Célculo de
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Indenizagéo de Invalidez Permanente (clausula 20), a ser aplicada sobre o valor apurado de indenizag&o no valor
presente, considerando o rendimento e a idade da vitima.

16.2.4.1. Nos casos nao discriminados na tabela, a indenizagao sera calculada conforme a diminui¢do permanente
de capacidade fisica da vitima, independentemente da sua profissao.

16.2.4.2. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, esta sera estabelecida
somando-se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagédo de Invalidez Permanente. Nesse
caso, a soma desses percentuais serd limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente
causar uma ou mais lesées no mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder
a indenizagao prevista para sua perda total.

16.2.4.3. Em caso de perda ou maior redugdo de um membro ou 6rgdo ja comprometido antes do acidente, a
invalidez sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

16.2.4.4. Ainvalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora
podera solicitar uma pericia médica.

16.2.4.5. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensao das lesdes e a avaliagao da incapacidade
referente ao terceiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestacéo da divergéncia, a seguradora devera
propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituicdo de junta médica, formada por trés membros: um
nomeado pela seguradora; outro, pela vitima; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagara os honoréarios do médico que designar. A vitima e a seguradora pagardo, em partes iguais, 0S
honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituico da junta médica sera de até 15 dias corridos, a contar
da data da indica¢do do membro nomeado pela vitima.

16.2.4.6. O percentual estabelecido por eventual seguro obrigatorio de danos pessoais néo obriga a seguradora.

16.2.4.7. Se, depois de paga a indenizagdo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte da vitima
em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor
a indenizar pela morte.

16.2.4.8. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia ou similares ndo
caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente.

16.2.5. O limite maximo de indenizagéo se esgotara quando ocorrer:

a) um unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou
b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.

16.2.6. Havendo mais de um terceiro envolvido e néo existindo importancia segurada suficiente para cobertura dos
prejuizos, o pagamento da indenizagéo se dara por ordem de aviso de sinistro.

16.3. A seguradora podera propor ao segurado meios alternativos de solugéo de conflitos, como a conciliagéo e a
mediacao, ndo representando, de forma alguma, impedimento ao acesso a justica.

16.4. Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e aceito pelo terceiro,
a seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima do previsto no referido acordo.

17. VEICULOS ALIENADOS - FIDUCIARIAMENTE

17.1. O segurado devera providenciar a baixa da alienagé@o ou o boleto para que a seguradora - até o limite de
indenizacdo mencionado na apolice -, efetue 0 pagamento a instituicao financeira.

17.2. 0 saldo remanescente, se houver, sera pago ao segurado ou ao proprietario legal, mediante acordo entre as
partes.

17.3. Se houver beneficiario na apdlice, a indenizacdo deve ser paga a pessoa fisica ou juridica indicada.
18. DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE E LIQUIDACAO DO SINISTRO - APP
18.1. EM TODOS OS CASOS, ENTREGAR COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) Boletim de Ocorréncia;
b) RG, CPF e comprovante de enderecgo da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);
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¢) laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;
d) CNH do condutor do veiculo segurado;
e) Permissé&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

18.2. NA HIPOTESE DE DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES (DMH) E INVALIDEZ, ENTREGAR 0S
SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros - Despesas Médicas e Hospitalares”,
fornecido pela seguradora;

b) cépia simples do laudo dos exames de diagnéstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

c) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescricdes médicas;

d) cdpia dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

e) original dos relatérios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaragédo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater particular, sem a
participagdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internacao);

g) cbpia simples das despesas médicas e relatorios médicos enviados a eventual seguro obrigatério de danos
pessoais (primeiro risco);

h) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagao de eventual seguro obrigatério
de danos pessoais.

18.3. NA HIPOTESE DE MORTE, ENTREGAR OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros — Morte Acidental’, fornecido pela
seguradora;

b) copia autenticada da Certidao de Obito;

C) copia autenticada da Certidao de Casamento (com data atualizada e averbacdes, extraida apos o dbito);

d) copia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito
e a geracao de filhos (em caso de unido estavel);

e) copia simples do laudo de exame necroscdpico do IML;

f) original do formulario “Declaracéo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

g) cpia simples do prontuério médico com o primeiro atendimento e internagao (se a vitima faleceu no hospital);
h) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo de eventual seguro obrigatério
de danos pessoais.

18.4. Os documentos anteriores poderdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitacao.

19. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - APP

19.1. Caso ocorra acidente com o veiculo segurado, ocasionando a morte de um ou mais passageiros, 0S
beneficiarios legais destes receberdo da seguradora a indenizagdo de morte, discriminada na apolice, sendo
metade ao cOnjuge nédo separado judicialmente e metade aos herdeiros, conforme ordem de vocagéo hereditéria
prevista em lei. Na falta destas pessoas, 0 valor sera pago aos que provarem que a morte do passageiro 0s privou
dos meios necessarios a subsisténcia. Sera considerada valida a instituigédo do companheiro (a) como beneficiario,
quando o passageiro estiver separado judicialmente ou de fato.

19.2. Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais passageiros, a perda ou impoténcia funcional definitiva
— total ou parcial — de um membro ou 6rgdo, em razao de acidente com o veiculo, a seguradora indenizara a
vitima conforme a Tabela para Calculo de Indenizagao de Invalidez Permanente, constante no final deste capitulo.
Nessa hipotese, € preciso que a invalidez seja definitiva e o tratamento médico esteja concluido.

19.3. O grau de redugao funcional é validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos, apresentados para analise.

19.4. Na falta de indicagéo da percentagem de redugéo e, sendo informado apenas o grau desta redugéo (maximo,
médio e minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base de 75% (setenta e cinco per cento),
50% (cinquenta per cento) e 25% (vinte e cinco per cento).
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19.4.1. Em todos os casos de Invalidez Parcial ndo especificados na tabela, a indenizag¢do sera estabelecida
tomando- se por base a diminuigdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente da sua
profissao.

19.5. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, esta sera estabelecida somando-
se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagao de Invalidez Permanente. Nesse caso, a
soma desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma
ou mais lesdes no mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a
indenizac&o prevista para sua perda total.

19.5.1. A indenizagéo sera calculada considerando-se o percentual de invalidez apurado, sobre a IS contratada.
Esse total ndo podera exceder o limite maximo, especificado na apolice.

19.6. Em caso de perda ou maior redugéo de um membro ou érgéo ja comprometido antes do acidente, a invalidez
sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

19.7. A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se for necessério, a seguradora
podera solicitar uma pericia médica.

19.7.1. A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia ou similares ndo caracteriza
por si s6 0 estado de invalidez permanente.

19.8. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extenséo das lesdes e a avaliagdo da incapacidade
referente ao segurado/passageiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestagao da divergéncia, a
seguradora devera propor, por meio de correspondéncia escrita, a constitui¢do de junta médica, formada por trés
membros: um nomeado pela seguradora; outro, pelo segurado; e um terceiro (desempatador), pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorérios do médico que designar. O segurado e a seguradora
pagardo, em partes iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituicdo da junta médica sera de
até 15 dias corridos, a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

19.9. A indenizag&o referente a vitima menor de 14 anos se dara somente através de reembolso das despesas
médicas ou das despesas com seu funeral, comprovadas com notas fiscais (originais), que apresentem a
discriminagao dos servigos. O traslado esta incluso nas despesas funerais. Nao estdo cobertos os gastos com
aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

19.10. As indenizagdes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagéo
por invalidez permanente, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do acidente, a seguradora pagara
a indenizacao devida pelo caso de morte, deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

19.11. Cabe a seguradora pagar somente os limites maximos de indenizagéo fixados na apdlice. Se o segurado
— amigavelmente ou por sentenca judicial — precisar indenizar passageiros acidentados em quantias superiores
as estabelecidas na apdlice, o valor que exceder a cobertura contratada ficara sob sua responsabilidade.

19.12. Na hip6tese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a seguradora pagard — para cada vitima —
somente o valor que exceder o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura de eventual seguro obrigatério de
danos pessoais.

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ x % SOBRE
PERMANENTE MR G INDENIZAGAO*
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
TOTAL Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de umlmembro superior e um 100
membro inferior
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
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TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ 5 % SOBRE
PERMANENTE USRS INDENIZAGAO*
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da viséolde um olho, guando a vitima ja ndo 70
tiver a outra vista
Surdez total e incuravel de ambos 0s ouvidos 40
Surdez total e incuravel de um dos ouvidos 20
PARCIAL DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna 05
vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 20
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
ulnares
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
PARCIAL MEMBROS Perda total do uso de um do§ polegares, inclusive o 05
SUPERIORES metacarpiano
Perda total do uso de um dog polegares, exclusive o 18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos 12
dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do 113 do valor do dedo
polegar
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- o5
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
PARCIAL MEMBROS Fratura ndo consolidada de um pé 20
INFERIORES Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os 05
dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10
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TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ & % SOBRE
PERMANENTE USSR INDENIZAGCAO*
Amputagao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo 1/2 do dr:;gectlvo
Perda total do uso de uma falange dos demais dedos 1/3do dr((:jgectwo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
Menos de 3 centimetros Sem indenizagéo

20. DESPESAS DE SALVAMENTO

20.1. A seguradora cobrira as despesas comprovadamente incorridas pelo segurado ou por outrem, com medidas
necessarias, emergenciais e imediatas de contengé@o de danos ou de salvamento do objeto segurado, visando
evitar um sinistro iminente ou diminuir as consequéncias de um sinistro coberto, evitando a propagacédo dos danos
e protegendo o0s bens sinistrados.

20.2. A obrigagéo de indenizar tais despesas subsistird ainda que os prejuizos diretos do sinistro ndo superem o
valor da franquia contratada, ou mesmo que as medidas de contengdo ou salvamento adotadas, desde que
adequadas e proporcionais, se mostrem ineficazes para evitar ou atenuar o sinistro.

20.3. Os reembolsos das despesas de salvamento somam-se a todos os reembolsos anteriores de mesma
natureza, realizados no &mbito dessa apdlice, para fins de calculo de utilizagdo do limite estabelecido.

20.4. O uso do guincho deve se restringir ao uso das clausulas de Assisténcia 24 horas, ndo sendo reembolsado
nesta cobertura.

20.5. Limite de indenizagao: até 20% do Limite Maximo de Indenizagédo previsto na cobertura envolvida no
sinistro.

20.6. A seguradora ndo estara obrigada a custear:

a) Despesas de contengdo ou salvamento relativas a prevengao ordinaria, incluindo qualquer tipo de
manutengao, as quais sao de responsabilidade exclusiva do segurado.

b) Despesas com medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais ao risco, considerando a
garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

c) Despesas acima do limite pactuado durante a vigéncia da apdlice.

21. REGULAGAO E LIQUIDAGAO

21.1. Os procedimentos de regulagéo e liquidagao de sinistro ndo importam em reconhecimento de nenhuma
obrigacédo ou pagamento da indenizagao pela seguradora.

21.2. Prazos

21.2.1. A seguradora tem o prazo méximo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitagéo de cobertura do sinistro e
dar sua resposta, seja ela favoravel ou desfavoravel. Esse prazo comega a contar a partir da entrega de todos
os elementos, documentos e informag6es necessarios para que a seguradora possa tomar a sua decisao.

21.2.1.1. A seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma justificada, mediante
suspensao deste prazo por no maximo 1 (uma) vez, recomegando a correr no primeiro dia util subsequente
aquele em que for atendida a solicitagao.
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21.2.1.2. No caso de sinistro coberto, a indenizagéo sera paga em até 30 (trinta) dias. Esse prazo também comeca
a contar a partir da entrega de todos os elementos, documentos e informagdes necessarios para que a seguradora
possa prosseguir com a indenizagéo.

21.2.1.3. A seguradora podera solicitar documentos complementares para a liquidagdo, de forma justificada,
mediante suspenséo deste prazo uma unica vez, reiniciando a contagem no primeiro dia util subsequente aquele
em que for atendida a solicitagéo.

21.2.2. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, a indenizagédo podera ser paga em dinheiro, de
acordo com o orgamento do conserto do veiculo aprovado pela seguradora ou conforme pactuado entre as partes.

21.2.3. A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido no item 22.2.1. e da forma de pagamento
da indenizag&o prevista no item 22.2.2. quando a demora decorrer de caso fortuito, forca maior, culpa exclusiva de
terceiros, ou ainda, quando o segurado e/ou oficina ndo-referenciada ndo cumprir com os trémites necessarios
para execucao dos reparos.

21.2.4. O ndo pagamento no prazo previsto incidira multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, corrigido
monetariamente, sem prejuizo dos juros moratérios de 2% ao més desde a data em que a indenizagdo deveria ter
sido paga.

21.3. O reparo do bem podera ser comprovado mediante apresentagdo do termo de quitacdo assinado pelo
segurado ou com a emissdo da nota fiscal pelo prestador de servigos, sendo admitidos quaisquer outros meios
comprobatdrios da reparagao do bem, se necessario.

21.4. Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizagao, independentemente
da entrega dos documentos para analise, a seguradora suspendera o pagamento e retomara a regulacdo do
sinistro.

21.5. A seguradora pode solicitar atestados ou certiddes de autoridades competentes e o resultado de inquéritos
ou processos instaurados em razao da causa do sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagé&o no prazo.
Alternativamente, pode-se solicitar copia da certidao de abertura de inquérito.

22. CONCORRENCIA DE APOLICES

22.1. O segurado devera comunicar a seguradora a existéncia de mais de um seguro vigente sobre 0s mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos, sob pena de perda de direito a indenizagao.

22.2. Se comunicada a existéncia de outro seguro com coincidéncia de garantia cobrindo o0 mesmo bem/interesse,
no caso de sinistro, sera reduzida proporcionalmente a importancia segurada de cada contrato celebrado, quando
a soma das importancias seguradas superar o valor do interesse.

22.3. A seguradora que tiver a maior participacdo na indenizagdo ficara responsavel por negociar os salvados e
repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagéo as demais participantes, salvo previsao em contrario
entre as partes.

22.4. Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

22.5. Na hipotese do bem e/ou interesse segurado compor a cobertura de um seguro obrigatério por lei, este sera
aplicado a Primeiro Risco, ou seja, devera ocorrer 0 esgotamento do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) nele
previsto para que este seguro responda com o excedente dos prejuizos.

23. SALVADOS
23.1. O segurado nao devera abandonar o veiculo sinistrado (salvado).

23.2. Eventuais medidas tomadas pela seguradora durante a regulagao e liquidagdo do sinistro, inclusive quanto
ao salvado, ndo implicardo na indenizagéo do sinistro. A seguradora providenciara a remog¢&o do salvado da oficina
para um patio, sem que isso implique na indenizagéo do sinistro. Se a tentativa desta remogéo for frustrada devido
a cobranca de estadias por parte da oficina, o Segurado ou o Terceiro devera providenciar a quitagao dos valores
cobrados (pois tratam-se de despesas ndo cobertas pelo seguro) e informar a seguradora para tentar novamente.

23.3. No caso de reparagdo do veiculo com substituicdo de pecas, estas serdo consideradas como salvados,
passando a pertencer a seguradora.
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23.4. Caso o veiculo sinistrado tenha sido removido para o patio e haja recusa do sinistro por qualquer
motivo, inclusive pela falta de entrega dos documentos e elementos necessarios para analise ou liquidagao
do sinistro, o Segurado ou o Terceiro devera providenciar sua remogao em até cinco dias uteis, assim que
comunicado da recusa, sob pena de arcar com a cobranga diaria de estadias pelo periodo em que ali
permanecer.

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1. Apbs a indenizagdo, a seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, em todos os direitos e agdes do
segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles
concorrido. O segurado é obrigado a colaborar e ndo pode praticar atos que prejudiquem essa sub-rogagao, sob
pena de responder pelos prejuizos que causar a seguradora.

24.1.1. A sub-rogacdo ndo afeta o direito do segurado de ser ressarcido por valores ndo contemplados na
indenizacao.

24.2. A seguradora ndo pode se sub-rogar contra cnjuge, parentes de até segundo grau (consanguineos ou por
afinidade) do segurado ou beneficiario, empregados ou pessoas sob responsabilidade do segurado, se o sinistro
tiver sido causado por culpa ndo grave. Esta exce¢do néo se aplica se o terceiro responsavel tiver seguro de
responsabilidade civil, permitindo @ seguradora acionar a seguradora dele.

24.3. Nenhum ato do segurado diminuira ou extinguira os direitos da seguradora, relativos a esta clausula.
25. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
25.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

25.1.1. O segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo. A seguradora reterd, além do valor dos impostos,
as despesas referentes a contratagéo, cujo prémio a ser devolvido sera calculado com base na Tabela de Prazo
Curto.

25.1.2. Em caso de extin¢ao do risco: mediante comunicagdo prévia a seguradora, 0 contrato sera cancelado com
a redugéo proporcional do prémio, deduzidas as despesas realizadas com a contratagdo, na mesma proporgao.

25.1.3. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo solicitada pelo segurado, seréo
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugdo do prémio, no prazo maximo de 10
dias, a contar desta data, implicaré na aplicagéo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo
da sua atualizag&o.

25.1.4. Se houver extingéo do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

25.1.5. Quando o rastreador fornecido pela seguradora for retirado em razéo da venda do veiculo, a cobertura
securitaria sera garantida nas 24 horas seguintes a remogao do equipamento, em um dos postos autorizados pela
seguradora.

25.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

25.2.1. O contrato podera ser rescindido pela seguradora, a qualquer tempo, desde que segurado concorde
Com a rescisao.

25.2.2. A rescisao também ocorrera se for constatada adulteracéo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte
do segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

25.2.3. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razao de rescisdo por iniciativa da seguradora, seréo
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A ndo devolugdo do prémio, no prazo
maximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagdo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia,
sem prejuizo da sua atualizagéo.

25.2.4. Se houver extingéo do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

25.2.5. Se o segurado, por escrito, comunicar a seguradora 0 agravamento ou a modificagdo do risco, a rescisdo
e o cancelamento do contrato serdo efetivados 30 dias corridos ap6s a data em que a seguradora enviar
ao segurado notificagdo acerca da decisdo de cancelar o contrato, o que implicara o fim da cobertura securitaria.
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25.2.6. Quando o segurado, deliberadamente, deixar de comunicar agravamento e/ou modificagdo do risco
inicialmente coberto a seguradora ou ainda, quando, apds analise da comunicagao, for constatado que trata-se de
garantia tecnicamente impossivel ou um tipo de risco ndo aceito pela seguradora.

25.2.7. Quando nao houver a comunicagdo da cessao do contrato de seguro a seguradora em até 30 (trinta) dias
contados da transferéncia do interesse, bem como nos casos em que apos a avaliagdo da seguradora, a cessao
do seguro nao for aceita, nos termos da cladusula Cesséo de Direitos.

25.2.8. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratagéo, a seguradora retera do prémio
recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

25.3. CANCELAMENTO

25.3.1. As coberturas e clausulas adicionais — previstas na apdlice ou no endosso — ficardo automaticamente
canceladas, sem restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) aindenizacao integral do veiculo segurado ocorrer;

b) a soma das indenizagdes ou 0 pagamento de uma Unica indenizagdo atingir ou exceder o limite maximo de
indenizagao contratado no item de RCF-V DM ou DC;

C) a indenizagdo ou a soma das indenizagdes pagas, referentes ao veiculo segurado, atingir ou exceder o valor
contratado;

d) a apdlice for cancelada pelas situacoes previstas na clausula “Perda de Direitos”.

25.3.2. Se o contrato for cancelado em razao de sinistro, a seguradora nao devolvera o prémio das coberturas de
RCF-V e APP, visto que ja tera sido aplicado o desconto na ocasido da contratagéo simultdnea com a cobertura
casco do veiculo.

25.3.3. Este contrato sera considerado nulo de pleno direito, ndo produzindo qualquer efeito desde a sua origem caso
se verifique, a qualquer tempo, a auséncia de um dos seus requisitos legais - bem como nos casos de sinistro ja
ocorrido antes da contratagdo do seguro, na impossibilidade de ocorrer o risco ou se o interesse for impossivel -,
cabendo a devolugao do prémio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se decorrer de ma-fé.

25.4. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato podera ser cancelado de pleno direito quando do ndo pagamento do prémio, seja ele a vista, da primeira
parcela ou das demais parcelas, dentro dos prazos previstos, conforme termos e condigdes da clausula
“Pagamento de Prémio”.

26. REINTEGRAGAO

26.1. Em caso de indenizagdo de RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo) para danos materiais e
corporais, a reintegracao da verba contratada sera automatica, sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se
durante a vigéncia do seguro o segurado for responsavel por ocasionar novos danos a terceiros, a respectiva
cobertura seré automaticamente cancelada quando a soma das indenizagdes pagas ultrapassar o limite méximo
de indenizagao. A apdlice de seguro permanecera vigente, mas o0 segurado ndo podera contratar novamente tais
verbas durante o periodo de vigéncia da apdlice.

26.2. Nao sera permitida a reintegragao da verba de acidentes pessoais a passageiros. Se, durante a vigéncia do
seguro, o veiculo segurado se envolver em mais de um evento de sinistro em razéo de acidente de transito, a
respectiva cobertura sera considerada esgotada quando a soma das indenizagdes pagas ultrapassarem o limite
maximo de indenizagdo. Da mesma forma, ndo havera reintegragdo automatica na hipdtese de pagamento de
indenizacdo de acessorios, blindagem, equipamentos, carroceria, cobertura de dano moral, custos de defesa. A
apdlice de seguro permaneceréa vigente, mas o segurado ndo podera contratar novamente tais verbas durante o
periodo de vigéncia da apolice.

27. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

27.1. Para seguros anuais ou com menos de 12 meses, os limites méximos de indenizagéo, os prémios e outros
valores descritos na apolice estao expressos em reais e nao serdo atualizados, exceto se Governo Federal decretar
novas regras.
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27.2. O segurado podera aumentar ou reduzir o valor maximo de indenizagao das coberturas a qualquer momento.
Essa solicitagdo sera analisada pela seguradora, podendo gerar devolugéo ou cobranga proporcional de prémio e
a alteracéo passara a valer a partir da data de emissao do endosso.

28. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicOes deste contrato de seguro aplicam-se, unica e exclusivamente, a acidentes ocorridos dentro do
territério brasileiro , exceto quando, mediante pagamento de prémio adicional, for contratada cobertura extensiva
(outros territérios) para o casco e/ou RCF-V.

Eventuais encargos de tradugéo referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
sociedade seguradora.

29. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente contrato.
30. PRESCRICAO

Fica estabelecido que os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

31. EMBARGOS E SANCOES

Caso o segurado, o beneficiario ou o local da ocorréncia do evento for inserido em listas de Embargos ou
Sancdes expedidas pelos Orgdos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, ou esteja sujeito as sangoes previstas na legislagdo brasileira ou
internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sangdes a seguir, mas nao se limitando a estas,
durante a vigéncia da apélice, as indenizagoes serao suspensas pelo periodo em que permanecer na lista,
desde as 24 horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusao ou de eventual solugao judicial.

a) Organizagao das Nagoes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal

b) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Agao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderao sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.
32. COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS PARTICULARES DO SEGURO

EXTENSAO DE PERIMETRO

1. Riscos cobertos

Esta cobertura garante, mediante pagamento de prémio adicional, o atendimento em caso de sinistro de
indenizacdo integral ocorrido exclusivamente no veiculo segurado — nos seguintes paises: Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela.

A critério da seguradora, o veiculo podera ser reparado no pais onde ocorrer o sinistro ou ser removido para o
Brasil. Em ambas as hipdteses, a seguradora reembolsara as despesas com tradugdo no exterior. Quando nao
houver seguradora conveniada no pais onde ocorreu o sinistro, a indenizagao sera por reembolso devendo ser
apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificacdo da placa e das avarias.

Em caso de roubo/furto, além do boletim de ocorréncia do pais onde ocorreu 0 sinistro e demais documentos
exigidos, o segurado devera apresentar o boletim de ocorréncia registrado no Brasil com a inser¢do de queixa,
para o devido bloqueio do veiculo.

Assim como ao casco, a extensdo de perimetro se aplica a uma das seguintes clausulas: 76 ou 76R. As coberturas
previstas nessas clausulas serdo pagas por reembolso, conforme os limites maximos contratados. E obrigatdrio
enviar a nota fiscal e as fotos do veiculo com identificagdo da placa e da peca avariada.

2. Riscos excluidos
a) Demais clausulas gratuitas e/ou contratadas;
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b) RCF-V;
c) APP;
d) Despesas com a locomogéo do segurado.

CRITERIOS GERAIS PARA A LOCAGAO DE CARRO RESERVA
1. Inicio e término da utilizagao

Indenizagao integral: o periodo de locagéo inicia-se a partir da data da caracterizagdo da indenizagéo integral e
cessa na data da programagéo do pagamento ou quando a verba contratada atingir o limite -- 0 que ocorrer
primeiramente.

2. Liberagao do carro reserva

Ap6s a autorizagéo dos reparos ou a caracteriza¢do da indenizagao integral, o segurado devera contatar a central
24 horas para solicitar o carro reserva.

3. Responsabilidades do segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a contratagdo de seguro, a franquia e 0s extras ocorridos durante a
utilizagéo do veiculo locado serdo de responsabilidade do segurado e cobradas pela locadora no ato da devolugéo;
b) 0 pagamento da locagéo do veiculo ficara sob responsabilidade do segurado nos eventos em que a locagéo for
realizada e, posteriormente, for constatado que o orgamento do conserto do veiculo foi inferior ao valor da franquia
contratual ou nos eventos de sinistros reclamados nesta Seguradora, quando constatada alguma irregularidade ou
razao contratual que negative a cobertura da apolice de seguro.

4. Extensao do prazo de utilizagao

Esgotadas as diérias concedidas, o segurado podera ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario.
Entretanto, devera solicitar a prorrogacdo a seguradora, antes do término do periodo de locagdo. O custo da
locagao passaréa a correr por conta do segurado o qual obterd um desconto especial sobre o valor da diéria.

5. Devolugao do veiculo

a) o segurado devera devolver o carro no mesmo local de retirada;

b) a data de entrega podera ser prorrogada ou antecipada, conforme o andamento do sinistro;

C) 0 segurado assumira as despesas referentes as diarias excedentes caso néo devolva o carro na data estipulada;
d) o segurado devera devolver o carro reserva a locadora na mesma data em que o veiculo segurado for localizado.
Caso contrério, arcara com as despesas relativas as diarias correspondentes ao periodo posterior a localizagdo do
veiculo.

6. Reintegragao de verba

Nas clausulas em que a reintegragéo for prevista, se a verba para a locacao for utilizada parcialmente ou se esgotar
antes do término da vigéncia da apolice, mediante pagamento de prémio adicional, o0 segurado podera reintegra-
la uma Unica vez, respeitando-se o limite contratado anteriormente. A reintegragcdo somente seré valida a partir da
data de solicitagao do aditamento.

7. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando o limite de diarias se esgotar.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCACAO DE CARRO RESERVA REDE REFERENCIADA
1. Regras para a locagao

a) O carro reserva somente seré liberado se houver uma locadora referenciada pela seguradora na cidade onde
for solicitada a locacéo;

b) No caso de pessoa fisica, a locadora entregara o veiculo para o titular da apélice. Na impossibilidade do
segurado comparecer ao local para retirar o veiculo, a entrega sera feita para o condutor declarado na proposta;
c) No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a locadora, com antecedéncia, uma autorizagéo assinada
pelo seu representante legal. Esse documento devera ser escrito em papel timbrado e conter os dados do
funcionario que utilizara o carro;

d) O condutor devera ser maior de 21 anos e apresentar a Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) original, expedida
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ha mais de dois anos, e um cartdo de crédito com saldo suficiente para a caugao estabelecida pela locadora. Esse
valor sera informado no momento da reserva e podera ser utilizado como pagamento da coparticipagédo caso ocorra
sinistro com o veiculo locado;

e) Se o carro locado for utilizado por mais de uma pessoa, 0 segurado pagara uma taxa, estipulada pela locadora,
por condutor e por dia de utilizacao;

f) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e podera transportar somente 0 numero de pessoas
determinado no documento (CRLV);

g) O carro reserva disponibilizado conforme clausula contratada, quando acionada, devera ser utilizado pelo
periodo consecutivo, ndo podendo o seu uso ser fracionado. Se durante a sua utilizagao, o veiculo for devolvido
antes do periodo previsto, o0 segurado n&o fara jus a uma nova locagao;

h) Impossibilidade de utilizagdo dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos simultaneamente com o
carro reserva, ou vice-versa, ainda que faga jus a ambos, seja na forma de garantia contratada ou servigo. Sendo
que a primeira opgao de utilizagdo, sempre devera ser na condi¢do de beneficio e apés finalizado este periodo,
poderéa ocorrer a concessao na condigao de clausula contratada.

2. Protecao do carro reserva

O carro locado tera protegéo para colisdo, incéndio, roubo, furto e responsabilidade civil conforme as condigoes e
franquias definidas pela locadora. Essa protegéo ndo cobre taxas e valores adicionais, relativos a locagéo.

3. Extensao da cobertura de RCF-V para veiculo locado

Sinistro coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com 0s prejuizos que superarem a importancia
estipulada no contrato de locag&o, respeitando-se as Condi¢oes Gerais do Seguro de Automdvel.

Sinistro ndo coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com o total dos prejuizos, respeitando-se as
Condigdes Gerais do Seguro de Automével. Nesse caso, o segurado deverd apresentar o contrato firmado com a
locadora e um documento que formalize a recusa do pagamento dos prejuizos.

Importante!

* Esta cobertura vai se estender somente se a verba de RCF-V da apolice ndo se esgotar.

* Para utilizar esse beneficio, o segurado devera locar o carro em uma locadora referenciada pela seguradora.
* Havera a dedugao de mais uma classe de bénus.

* Este beneficio é exclusivo ao carro locado pelo segurado.

4. Exclusao de reembolso

A seguradora nao reembolsara, em nenhuma hipétese, diarias de locagao pagas diretamente pelo segurado
ou seu representante.

5. Precificagao

Os valores inerentes a contratagao das clausulas A, C, H, J e R apresentam desconto se comparados aos das
clausulas E, F, K e L, pois se referem a rede referenciada.

CLAUSULAS DE CARRO RESERVA 26 (A, C,E,F, H, J, K, L, R)
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagao de um carro reserva, desde que o sinistro ocorra
em territério nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro de indenizag&o integral em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora. Nesse caso,
0 segurado devera nos enviar 0 aviso de sinistro e a copia do processo de ressarcimento do veiculo;

C) 0 terceiro podera usar o carro reserva, em sinistro de casco indenizavel, conforme o estipulado na clausula
contratada;

d) em caso de pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar). Somente quando a pane ocorrer
em um raio de 50km de uma locadora referenciada;

e) conforme estabelecido na clausula de Critérios Especificos para a concessédo do carro reserva, na hipétese de
nao cumprimento destes critérios ou de indisponibilidade do veiculo, seréo fornecidos, em carater subsidiario,
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créditos para uso de transporte por aplicativo ou reembolso para uma locadora de livre escolha de acordo com a
tabela de diarias disponibilizadas no item 2.1 desta clausula.

IMPORTANTE: para a Clausula 26R a seguradora s6 autorizara a locagao de um carro reserva na ocorréncia
de sinistro coberto e indenizavel de roubo ou furto e incéndio, ndo ficando autorizado a concessao do carro
reserva nos casos descritos acima (item 1. a), b), c) e d)).

2. Garantias e limites de utilizagao por vigéncia
2.1. Para o carro reserva - locagao:

Tipo de Locadora Essencial Completo
Referenciada 26C 26R  26J 26A 26H
Clausulas Livre Escolha 26E - 26K 26F 26L
Porte do veiculo locado Basico Médio Basico Médio
Roubo ou furto e incéndio - 450 - - -
é Indenizagao Integral 630 - 882 1350 1890
;‘; % Segurado atendido como tercgiro na Eorto ou em outra
;% seguradora — indenizag&o integral 630 - 882 1350 1890
-§ Terceiro(s) ater?g;d:rfisz)azzls ;E[):;i::ael do segurado - 630 - 882 630 882
2
é @  Pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de
% S trafegar) 630 ] 882 630 882
w

Notas M 0 @ (1) (2)

(1) Valores expressos em reais, considerando o Limite diario R$90,00.

(2) Valores expressos em reais, considerando o Limite diario R$126,00.

Obs.: os valores de cada clausula sao independentes para o segurado e para o terceiro. Exemplo: a clausula contratada é
a 26E e nao houve terceiro envolvido, logo, o segurado tera no maximo R$630,00 para utilizar com um carro reserva.

Porte Basico: Modelo basico, 1000 cilindradas, nacional, com ar e direcdo e sem adaptagdo. Porte Médio:
Carro nacional, 1.0 turbo, sem adaptagao, com 4 portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica, vidros e travas elétricas ou
sedan automatico.

2.1.1. O segurado podera optar por um carro diferente do descrito no quadro anterior, porém devera arcar
com o valor excedente relativo a locagao.

2.1.2. Para veiculos segurados adaptados ou adquiridos com isengao fiscal por Pessoas com Deficiéncia (PcD),
devidamente informado a seguradora quando da contratagao do seguro, caso o segurado necessite de um carro
reserva especifico para atender a sua necessidade, a locadora estara autorizada a fornecer veiculo com cambio
automatico. Na eventualidade da locadora nédo disponibilizar de carro especifico e 0 segurado n&o tiver interesse
em utilizar os créditos para corridas em transporte por aplicativos, excepcionalmente, sera disponibilizado ao
segurado o reembolso das despesas com a locagdo, mediante autorizagao prévia da seguradora e dentro dos
limites previstos nas Condi¢des Gerais do Seguro.

3. Liberagao para locagao na rede referenciada

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro reserva exclusivamente a central 24 horas da seguradora,
a qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberacéo do automével.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagao de Carro Reserva” e os “Critérios Especificos para
locagdo de Carro Reserva Rede Referenciada”, constantes destas Condigdes Gerais.
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4. Liberagao para locagao em livre escolha

O segurado ou seu representante, previamente, devera ligar para a central 24 horas da seguradora a fim de solicitar
a liberagao para locar o carro reserva, caso contrario perdera o direito ao reembolso.

Deverédo ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagao de Carro Reserva®, constantes destas Condigoes
Gerais.

4.1. Condigoes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a locagdo somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa condigdo n&do for atendida, perder-se-a o direito ao
reembolso.

5. Reintegragao

Estas clausulas poderéo ser reintegradas.
CLAUSULA 74 - DANOS MORAIS E ESTETICOS
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira até o limite contratado, o reembolso de
indenizacdo paga a terceiros — em decorréncia de danos morais e estéticos — envolvidos em acidente de transito,
coberto e indenizavel. O pagamento ocorrera apenas na hipdtese em que o segurado for responsabilizado
civimente em sentenca judicial transitada em julgado, desde que n&o tenha sido caracterizada por revelia, ou em
acordo judicial autorizado de modo expresso pela seguradora.

A apolice prevera limite maximo de indenizagao, conforme uma das opgdes seguintes:

Clausulas Limite maximo de indenizagéo (R$)

74M 5.000,00

T4A 10.000,00
74C 20.000,00
74E 30.000,00
T4F 40.000,00
74G 50.000,00
74J 80.000,00
741 100.000,00
74P 110.000,00

Considera-se dano moral a ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de
sua familia, fere os seus principios e valores morais. Compete ao juiz verificar a procedéncia de tal ato e estipular
a reparagao, a qual devera ser direcionada especificamente ao causador do dano.

Esta clausula somente podera ser adquirida por segurados que contrataram a cobertura para RCF-V-DC -
Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores — Danos Corporais.

2. Exclusoes
Excluem-se desta clausula:

a) condenagoes por danos morais e estéticos, impostas ao segurado, nao relacionadas ao acidente coberto
e indenizavel,

b) condenagdes aplicadas ao segurado em razao de sua omissao na condugado do processo instaurado
pelo terceiro prejudicado.

Nota: deverao ser observadas, no que couberem, as disposi¢oes dos prejuizos nao-indenizaveis elencadas
no seguro de RCF-V.

CLAUSULA 76 - DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
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« do(s) vidro(s) para-brisa, lateral(is), traseiro, maquina de vidros, solar e panoramico, incluindo a pelicula de
controle solar comum;

« da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

« da(s) lanterna(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina), inclusive brake light.

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN - Conselho Nacional de
Transito.

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposi¢do original, distribuida por fabricantes ou
representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipdtese de veiculos envelopados, a seguradora néo cobrira o re-envelopamento se a pega ndo se alinhar com
a guarnigdo e a moldura, ap6s a substitui¢éo.

No caso de veiculos adaptados, a pec¢a sera substituida, necessariamente, por outra de reposicao original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.

2. Exclusoes gerais de vidros

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) peliculas de controle solar nos vidros para-brisa ou pelicula antivandalismo;

c) riscos, infiltragdes, manchas e arranhées nas pecas, tais como vidros, retrovisores e farois;

d) desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

e) danos a lataria ou forro da porta em razéo da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol, da lanterna ou
maquina de vidros;

f) retrovisores internos;

g) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de
xénon e/ou led;

h) faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

i) troca exclusiva de lampadas;

j) motor de regulagem do farol;

k) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da pega;

) roubo ou furto exclusivo da pecga (o servigo nao sera realizado se a pec¢a nao estiver instalada no veiculo);
m) pegas genuinas (com logomarca da montadora);

n) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

0) veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

p) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros nao
descritos;

q) danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

r) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de faréis, lanternas ou retrovisores;
s) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

t) danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

u) faréis e pegas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos;

v) pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagao do veiculo segurado em competicoes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

w) pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de
blindagem;

X) sensores de estacionamento ou cameras;

y) recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nado tenha apresentado desconfiguragao antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituigao;

3504 — CG50 - 150426 46



z) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

aa) substituicao dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

bb) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

cc) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

dd) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

ee) prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servico;
ff) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

gg) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

hh) avarias preexistentes a contratagao do seguro nos riscos que seriam cobertos pela presente clausula.

2.1. Exclusdes de maquina de vidros

a) realizagao de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) substituicao da fiagao, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

¢) mecanismos manuais que nao fagam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta,
presilhas entre outros;

d) maquinas de vidro de teto solar e vigia;

e) pe¢a com movimentagao lenta;

f) veiculos blindados;

g) veiculos com mais de 15 anos de fabricacao;

h) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagao do seguro;

i) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

j) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagao do servigo;
k) a retirada exclusiva da peca sem a aplicagao do servico, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de
funilaria;

I) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejuizos Gerais Nao
Indenizaveis;

m) servigos, reparos, substitui¢ao total ou parcial sem autorizagao prévia da seguradora;

n) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao sera até o limite total contratado, conforme o valor de importancia segurada
do veiculo e disponibilizado no ato da contratagao do seguro (conforme valor que consta na apdlice),
sendo:

 Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel de até R$10.000,00;

« Veiculos com importancia segurada de R$50.001,00 a R$100.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$15.000,00;

 Veiculos com importancia segurada de R$100.001,00 a R$250.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$25.000,00;

« Veiculos com importancia segurada de R$250.001,00 a R$700.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$50.000,00;

« Veiculos com importancia segurada acima de R$700.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$70.000,00.

Independentemente do niimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento
cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos valores indenizados
durante a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva garantia, a partir
da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

3.1. Limites de utilizagao para seguros plurianuais
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Valor da Cobertura
IS até R$50.000,00
IS de R$50.001,00 a R$100.000,00
IS de R$100.001,00 a R$250.000,00
IS de R$250.001,00 a R$700.000,00
IS acima de R$700.000,00

Limite indenizavel por acionamento

Total de acionamentos

4. Franquia

12 meses
R$ 10.000,00
R$ 15.000,00
R$25.000,00
R$50.000,00
R$ 70.000,00
nao possui

até esgotara
verba

Vigéncia
24 meses 36 meses

R$ 19.000,00 R$ 27.500,00
R$ 28.500,00 R$ 41.250,00
R$48.000,00 R$70.000,00
R$97.500,00 R$143.750,00
R$ 136.500,00 R$ 201.250,00

nao possui nao possui
até esgotara até esgotara

verba verba

48 meses
R$ 36.000,00
R$ 54.000,00
R$92.000,00

R$ 190.000,00
R$ 266.000,00
nao possui

até esgotara
verba

Sera cobrada a franquia estipulada na apoélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta

clausula.

Para maquina de vidros sera cobrada a franquia de vidros laterais estipulada na apdlice quando ocorrer a
troca de uma pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.

Para a troca de fardis de milha e neblina, sera aplicada as franquias estipuladas para os fardis

convencionais.

Para a troca da tampa de vidro traseiro do porta malas, sera aplicada a franquia estipulada para o vidro

traseiro.

Para a troca do brake-light, sera aplicada a franquia estipulada para a lanterna convencional.
Para a troca do farol de laser e matrix, sera aplicada a franquia estipulada para o farol de xénon.

N&o havera franquia para:

 reparo do para-brisa;
« troca da lente do retrovisor.

Quando mais de uma pega for avariada, seré cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as

danificadas.
5. Execugéo dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara
o trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusdo do reembolso

Em nenhuma hipoétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.

7. Reintegragao

Né&o é permitida a reintegragao desta clausula.
CLAUSULA 76R - DANOS a VIDROS e RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:

e do(s) vidro(s) para-brisa, lateral(is), traseiro, maquina de vidros, solar e panoramico, incluindo a pelicula de

controle solar comum;

e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

e da(s) lanterna(s) e do(s) farol(dis) (principal(is), de milha e de neblina), inclusive brake light.
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No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN - Conselho Nacional de
Transito.

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposi¢do original, distribuida por fabricantes ou
representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipdtese de veiculos envelopados, a seguradora néo cobrira o re-envelopamento se a pega ndo se alinhar com
a guarnicao e a moldura, apos a substitui¢éo.

No caso de veiculos adaptados, a pega seré substituida, necessariamente, por outra de reposigdo original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.

2. Exclusoes gerais de vidros

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) peliculas de controle solar nos vidros para-brisa ou pelicula antivandalismo;

c) riscos, infiltragdes, manchas e arranhoes nas pecas, tais como vidros, retrovisores e farois;

d) desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

e) danos a lataria ou forro da porta em razao da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol, da lanterna ou
maquina de vidros;

f) retrovisores internos;

g) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de
xénon e/ou led;

h) faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

i) troca exclusiva de lampadas;

j) motor de regulagem do farol;

k) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da pega;

) roubo ou furto exclusivo da pecga (o servigo nao sera realizado se a peg¢a nao estiver instalada no veiculo);
m) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

n) veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

0) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros nao
descritos;

p) danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

q) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de fardis, lanternas ou retrovisores;
r) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

s) danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

t) faréis e pegas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos;

u) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagdo do veiculo segurado em competicoes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

v) pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de
blindagem;

w) sensores de estacionamento ou cameras;

x) recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguragao antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituicao;

y) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

z) substituicao dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, farois e lanternas;

aa) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

bb) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

cc) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;
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dd) prejuizo financeiro pela paralizagdo do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servico;
ee) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

ff) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

gg) avarias preexistentes a contratagao do seguro nos riscos que seriam cobertos pela presente clausula.

2.1. Exclus6es de maquina de vidros

a) realizagao de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) substituicao da fiagdo, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

¢) mecanismos manuais que nao fagam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta,
presilhas entre outros;

d) maquinas de vidro de teto solar e vigia;

e) pe¢a com movimentagao lenta;

f) veiculos blindados;

g) veiculos com mais de 15 anos de fabricacao;

h) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagao do seguro;

i) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

j) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impe¢am a realizagao do servigo;
k) a retirada exclusiva da peca sem a aplicagao do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de
funilaria;

I) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejuizos Gerais Nao
Indenizaveis;

m) servigos, reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagao prévia da seguradora;

n) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao sera até o limite total contratado, conforme o valor de importancia segurada
do veiculo e disponibilizado no ato da contratagao do seguro (conforme valor que consta na apdlice),
sendo:

 Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel de até R$10.000,00;

« Veiculos com importancia segurada de R$50.001,00 a R$100.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$15.000,00;

« Veiculos com importancia segurada de R$100.001,00 a R$250.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$25.000,00;

« Veiculos com importancia segurada de R$250.001,00 a R$700.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$50.000,00;

« Veiculos com importancia segurada acima de R$700.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$70.000,00.

Independentemente do niimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento
cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos valores indenizados
durante a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva garantia, a partir
da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

3.1. Limites de utilizagao para seguros plurianuais

Vigéncia
Valor da Cobertura 12 meses 24 meses 36 meses 48 meses
IS até R$50.000,00 R$ 10.000,00 R$ 19.000,00 R$ 27.500,00 R$ 36.000,00

IS de R$50.001,00 a R$100.000,00 R$ 15.000,00 R$ 28.500,00 R$ 41.250,00 R$ 54.000,00
IS de R$100.001,00 a R$250.000,00 R$25.000,00 R$48.000,00 R$70.000,00 R$92.000,00
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Vigéncia
Valor da Cobertura 12 meses 24 meses 36 meses 48 meses
IS de R$250.001,00 a R$700.000,00 R$50.000,00 R$97.500,00 R$143.750,00 R$ 190.000,00
IS acima de R$700.000,00 R$70.000,00 R$136.500,00 R$201.250,00 R$ 266.000,00
Limite indenizavel por acionamento nao possui nao possui nao possui nao possui
Total de acionamentos até 3:?;atara até 3Z?;atar a até 32?:atar a até 3sesk<’)atara

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta
clausula.

Para maquina de vidros sera cobrada a franquia de vidros laterais estipulada na apélice quando ocorrer a
troca de uma pega coberta por esta clausula.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.
Para a troca de faréis de milha e neblina, sera aplicada as franquias estipuladas para os faréis
convencionais.

Para a troca da tampa de vidro traseiro do porta malas, sera aplicada a franquia estipulada para o vidro
traseiro.

Para a troca do brake-light, sera aplicada a franquia estipulada para a lanterna convencional.

Para a troca do farol de laser e matrix, sera aplicada a franquia estipulada para o farol de xénon.

Nao havera franquia para:

 reparo do para-brisa;
« troca da lente do retrovisor;

Quando mais de uma pega for avariada, serd cobrada a franquia correspondente & de maior valor entre as
danificadas.

5. Execugéo dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora, ou por uma oficina de
livre escolha do segurado. Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio
dos canais de comunicagdo. O servigo somente sera autorizado se o sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da
apolice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestacdo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim nao o for, 0 segurado perdera
o direito ao reembolso.

7. Reintegragao
Nao é permitida a reintegracao desta clausula.
CLAUSULA 78 - DANOS A VIDROS - REDE REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

A seguradora garantira a troca ou o reparo dos vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro) na
hipétese de quebra ou trincas. A seguradora trocard o vidro por outras de reposi¢do original ou da mesma
especificacdo técnica do fabricante (adequadas e novas), distribuida por fabricantes ou representantes, nos termos
do Codigo de Defesa do Consumidor. Nao sendo possivel localizar a pega ou o valor relativo a seu prego, a
seguradora podera pagar o valor correspondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro.

Nos casos de remogdo de vidros em veiculos envelopados, a area ao redor do vidro ndo ficara alinhada com a
guarni¢ao e moldura, ficando por conta do cliente o re-envelopamento nestas areas. Quando se tratar de veiculos
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adaptados ou modificados a reposi¢do ou reparo sera feita com o vidro original, ficado as despesas de adaptagéo
por conta do cliente (exemplo: ambulancias, escolar etc.).

2. Riscos excluidos

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) riscos, infiltragdes e manchas nos vidros;

c) peliculas de controle solar ou antivandalismo;

d) desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

e) danos a lataria ou forro da porta em razao da quebra dos vidros;

f) retrovisores internos;

g) maquina de vidro elétrica/manual;

h) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

i) pecas genuinas (com logomarca da montadora);

j) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

k) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, maquina de elevagao
de vidro, além de outros nao descritos;

I) danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

m) provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

n) pegas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de
blindagem;

o) sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras;

p) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

q) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

r) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

s) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

t) prejuizo financeiro pela paralizagdo do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servigo;

u) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

v) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

w) avarias preexistentes a contratagdo dos seguros nos riscos que seriam cobertos pela presente
clausula.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao sera até o limite total contratado, conforme o valor de importancia segurada do
veiculo e disponibilizado no ato da contratagao do seguro (conforme valor que consta na apélice), sendo:

* Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel de até R$10.000,00;
* Veiculos com importancia segurada de R$50.0001,00 a R$60.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$15.000,00;

Independentemente do niimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento
cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos valores indenizados
durante a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indeniza¢ao da respectiva garantia, a partir
da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta
clausula.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.
Para a troca da tampa de vidro traseiro do porta malas, sera aplicada a franquia estipulada para o vidro
traseiro.

Para a troca do brake-light, sera aplicada a franquia estipulada para a lanterna convencional.

N&o havera franquia para:
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a) reparo do para-brisa;
b) troca da lente do retrovisor.

Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as
danificadas.

5. Liquidagao de sinistro

As garantias oferecidas por esta clausula devem ser solicitadas diretamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento, que informaréa o local em que o servigo podera ser realizado. A aprovagao e a liberagdo somente
serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apoélice de seguro, para a qual a
clausula foi concedida. As empresas referenciadas analisardo se o vidro para—brisa podera ser reparado ou se
devera ser trocado. Os demais vidros — laterais e traseiro — ndo poderéo ser reparados.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

7. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 87A - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO - REDE REFERENCIADA
1. Servigos

Mediante contratacdo desta cobertura, o segurado poderd contar com servicos de Reparo Répido e
Supermartelinho de Ouro, exclusivamente na rede referenciada da seguradora, conforme condigdes a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugao de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa
ou para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura e, desde que néo haja a necessidade de
troca da pega danificada.

Supermartelinho de Ouro: compreende a execugao do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do
veiculo segurado, desde que ndo necessitem de pintura ou repintura da pega danificada.

Para efeitos deste servigo, caracterizam-se como pequenos danos os amassados onde nao houver vincos
profundos nem remogao de pintura.

Estes servigos poderao ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice, observando os limites
de utilizagao.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagdo de carro reserva.
2. Exclusoes
2.1. Reparo Rapido

a) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

b) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

c¢) Roubo ou furto da peca (ndo havera cobertura se a peg¢a nao estiver instalada no veiculo);

d) Danos estruturais;

e) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos ou
borrachas; em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

f) Reparos que exijam solda;

g) Pegas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;

h) Pecas enferrujadas ou desalinhadas;

i) Amassados que exigem desmontagem ou a troca de pegas.

2.2. Supermartelinho

a) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);
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b) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

c) Roubo ou furto da pega (nao havera cobertura se a pe¢a nao estiver instalada no veiculo);

d) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar danos na
pintura;

e) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realizagao do
reparo;

f) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;

g) Amassados em partes interiores, no para-choque do veiculo, em cima de faixas ou adesivos ou borrachas,
em componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;

h) Troca, pintura ou repintura de pegas de lataria de veiculos;

i) Pegas enferrujadas;

j) Amassados que exigem desmontagem ou troca da peca do veiculo.

3. Limites de utilizagao

Reparo Rapido: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento
cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatoria dos valores indenizados durante a
vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indeniza¢ao da respectiva garantia, a partir
da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

A utilizagado do servigo ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de
maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo sera executado por
prestador indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor do Limite maximo
contratado. Apos o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo
de vigéncia da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagao.

CLAUSULA 87B - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO - LIVRE ESCOLHA
1. Servigos

Mediante contratacdo desta cobertura, o segurado podera contar com servicos de Reparo Rapido e
Supermartelinho de Ouro, a serem executados em prestadores de sua livre escolha ou na rede referenciada,
conforme condigdes a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugdo de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa
ou para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura e, desde que ndo haja a necessidade de
troca da peca danificada.

Supermartelinho de Ouro: compreende a execugao do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do
veiculo segurado, desde que ndo necessitem de pintura ou repintura da pega danificada.

Para efeitos deste servico, caracterizam-se como pequenos danos 0s amassados onde n&o houver vincos
profundos nem remogao de pintura.
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Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice, observando os limites
de utilizacao.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagao de carro reserva.
2. Exclusoes
2.1. Reparo Rapido

a) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

b) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

c¢) Roubo ou furto da peca (ndo havera cobertura se a peg¢a nao estiver instalada no veiculo);

d) Danos estruturais;

e) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos ou
borrachas; em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

f) Reparos que exijam solda;

g) Pecas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;

h) Pecas enferrujadas ou desalinhadas;

i) Amassados que exigem desmontagem ou a troca de pegas.

2.2. Supermartelinho

a) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

b) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

c) Roubo ou furto da pega (nao havera cobertura se a pe¢a nao estiver instalada no veiculo);

d) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar danos na
pintura;

e) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realizagéao do
reparo;

f) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;

g) Amassados em partes interiores, no para-choque do veiculo, em cima de faixas ou adesivos ou borrachas,
em componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;

h) Troca, pintura ou repintura de pegas de lataria de veiculos;

i) Pegas enferrujadas;

j) Amassados que exigem desmontagem ou troca da peca do veiculo.

3. Limites de utilizagao

Reparo Rapido: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento
cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatoria dos valores indenizados durante a
vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indeniza¢ao da respectiva garantia, a partir
da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

A utilizagado do servigo ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apélice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de
maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo poderéa ser executado por
um prestador indicado pela seguradora ou por um prestador de livre escolha do segurado. Neste caso, o segurado
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devera solicitar previamente aprovacao da seguradora sobre o orgamento apresentado e, posteriormente,
apresentar a nota fiscal emitida em seu nome por prestador devidamente regularizado para tal, sob pena
de Perda de Direito a indenizagdo se nao o fizer.

6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor do Limite méaximo
contratado. Apos o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo
de vigéncia da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagéo.

CLAUSULA 93 - CUSTOS DE DEFESA AUTO
1. Riscos Cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira ao segurado:

As despesas/custas judiciais, os honorarios periciais, os honorarios do advogado nomeado pelo segurado
calculados sobre os pedidos cobertos no caso de processo civel ou arbitral movido pelo terceiro, observando o
Limite Maximo de Indenizagao contratado.

Esta garantia se aplica, exclusivamente, as custas incorridas apds o ajuizamento de uma agéo civel ou arbitral.

Para isso, 0 segurado devera, obrigatoriamente, cientificar a seguradora t&o logo receba a citagdo/intimagéo do
processo, de modo tempestivo, além de disponibilizar a copia dos documentos do processo, juntamente com o
contrato de honorarios, recibo e nota fiscal emitida pelo advogado nomeado para sua defesa. E garantida ao
segurado a livre escolha do profissional.

A apdlice prevera limite maximo de indenizagéo, conforme uma das opgdes seguintes:

Clausulas Limite maximo de indenizagao (R$)
93A 5.000,00
93B 10.000,00
93C 15.000,00
93D 20.000,00

A critério do segurado, e apds analise prévia da seguradora, os honorarios poderéo ser pagos antecipadamente,
mediante apresentagao da contestagao protocolizada, ou ao final do processo com o transito em julgado, desde
que apresentados os documentos essenciais acima elencados.

O valor cobrado deve corresponder a representagao do cliente até o final do processo.
Atengao:

* Caso tenha sido antecipado o pagamento ao segurado a titulo de Custos de Defesa e ao final do processo
seja constatado que os danos se deram pelo cometimento de ato ilicito doloso por parte do segurado ou
de seu representante (exceto funcionarios e assemelhados), ou ainda, por alguma situagao excluida de
cobertura neste seguro, a seguradora tera o direito de ressarcir do segurado os valores adiantados no
comego do processo.

* Em hipotese alguma, a soma dos reembolsos das despesas e custas judiciais, honoréarios periciais e advocaticios
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizag&o contratado para esta cobertura.

* Na apélice constara um limite maximo de indenizagao para garantir a indenizagao dos terceiros e outro
para cobrir os Custos de Defesa do segurado. Estes limites ndo se somam ou se complementam nem se
comunicam, pois garantem indenizagées distintas, ndo sendo possivel a utilizagéo do limite disponivel em
uma Cobertura para cobrir eventuais valores que excedam os limites da outra Cobertura.

* Esta cobertura so6 pode ser contratada em conjunto com as coberturas de Responsabilidade Civil.
2. Exclusoes
Além das exclusoes previstas nas coberturas de Responsabilidade Civil, ndo estarao cobertos:
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a) despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refei¢éo, estadias e demais perdas financeiras;
b) custos de defesa relativos a agdes ou processos de carater nao civel, como trabalhista, exclusivamente
criminal, previdenciario, contratual, tributario dentre outros;

c) condenagoes por revelia, recurso deserto ou pegas processuais apresentadas fora do prazo;
d) emolumentos, honorarios advocaticios e despesas relativas a composi¢ao e/ou acordos verbais ou
contratuais firmados entre o segurado e o terceiro prejudicado sem a existéncia prévia do ajuizamento de
uma acao judicial ou arbitral.

» CLAUSULA 131 - PEQUENOS REPAROS - REDE REFERENCIADA
1. Servigos

Mediante contratagdo desta cobertura, o segurado podera contar com servigos de Reparo Rapido e Martelinho,
exclusivamente na rede referenciada da seguradora, conforme condigdes a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugao de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa
ou para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura.

Martelinho: compreende a execugéo do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo segurado,
desde que ndo necessitam de pintura da peca danificada.

Sera utilizada a técnica artesanal e sensivel de aplicagdo de pequenas batidas utilizando ferramentas especificas
(martelinho leve) na parte interna e externa do amassado, para retornar & lataria ao estado normal. A técnica de
martelinho sera aplicavel nas situagdes nos quais se constate que ndo houve danos a pintura e que nao existam
vincos profundos.

As pegas passiveis de reparagdo sdo: para-choques, portas, para-lamas, teto, capd, colunas laterais e tampa
traseira. Nao serao realizados reparos em partes plasticas, borrachas, vidros ou partes internas do veiculo.

Atendimento em domicilio: para o servico de Pequenos Reparos, 0 segurado tem a opgédo de solicitar o
atendimento domciliar, conforme disponibilidade oferecida durante o agendamento do reparo.

O local onde sera realizado o atendimento domiciliar devera cumprir os seguintes pré-requisitos, que devem ser
providenciados pelo préprio segurado:

a) Disponibilidade de espago fisico para dois veiculos: o veiculo a ser reparado e a viatura de servigo moével
que executara o reparo, do porte de um veiculo de passeio;

b) Disponibilidade de um ponto elétrico de 220 volts;

c) Disponibilidade de iluminagao adequada para a execugao do servico;

d) Autorizagao para execugao do servigo, no caso de condominio residencial ou empresarial.

Ao ser constatado que né@o é possivel reparar a peca avariada, por ser necessario a sua troca, a seguradora
indenizara apenas a méo de obra referente a troca desta pega e sendo essa aquisicao de inteira responsabilidade
do segurado. As pegas adquiridas pelo segurado deverdo ser de fornecedor ou marca homologados pela
montadora, para garantir o perfeito acabamento.

Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice, observando os limites
de utilizag&o.

A utilizagao destes servigos nao da o direito a utilizagdo de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclusoes
2.1. Pequenos Reparos

a) Dano estrutural, pega desalinhada ou dano em quina de pega;

b) Dano em pega plastica sem pintura, pega de aluminio ou pega cromada;

c) Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

d) Dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacao,
terremoto, tornado e raio;

e) Danos ocasionados por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra,
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ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagées correlatas;

f) Reembolso referente ao valor de aquisi¢ao de nova peca;

g) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;

h) Recalibragao ou reconfiguragao de componentes do sistema de apoio a dire¢gao ADAS e/ou similar;

i) Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autorizagao da seguradora;

j) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

k) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagao do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem
como despesa com deslocamento do veiculo para realizagao do reparo;

) Disponibilizagdo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

m) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessoério, bagagem ou objeto deixado no veiculo;
n) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento ao casco.

3. Limites de utilizagao
Pequenos Reparos: R$1.000,00 (mil reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento
cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos valores indenizados durante a
vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indeniza¢ao da respectiva garantia, a partir
da data do sinistro, nao sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

A utilizag&o do servico ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apélice. Ocorrendo no mesmo evento
danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo sera executado por
prestador indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Cancelamento de clausula

A clausula seréd cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor do Limite méximo
contratado. Apos o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo
de vigéncia da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagao.
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