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Definicoes

O que é o Novo Crédito Consignado?

O Novo Crédito Consignado, anunciado pelo governo com o nome Crédito do
Trabalhador, € um empréstimo com desconto direto na folha de pagamento,
disponivel para todas as pessoas que possuam vinculo empregaticio ativo via CLT,
incluindo trabalhadores domésticos e rurais, além de diretores nao empregados com
direito ao FGTS.

Quem pode contratar o Novo Crédito Consignado no Itaa?
Pessoas que trabalham no modelo CLT e tém vinculo empregaticio ativo poderao
contratar. Esta limitado a 9 contrata¢des por vinculo empregaticio.

Qual é a diferenga entre o Novo Crédito Consignado e o crédito consignado até
entdo vigente?

A principal diferenca para o trabalhador é que, agora, a contratacdo ndo dependerd
mais da existéncia de um convénio entre empresas e IFs, ou seja, toda pessoa que
possuir vinculo empregaticio ativo via CLT pode contratar o Novo Crédito Consignado.
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A troca de empréstimos é uma regra do Novo Crédito Consignado definida pelas
normas do Crédito do Trabalhador. Com essa regra, os recursos do Novo Consignado
contratado deverao ser destinados para pagar empréstimo pessoal ou antigo
consignado antes contratados pelo cliente.

O que é atroca de empréstimos (Troca de Divida)?

Ousseja, se o cliente ja tiver um empréstimo pessoal ou consignado no Itau e quiser
contratar um Novo Crédito Consignado, a destinacdo dos recursos do novo crédito
para pagamento de empréstimo pessoal ou consignado anterior é obrigatéria. O novo
contrato terd taxa de juros menor que o original.

H3a um valor minimo para liberac¢do de troco no Itau?
N&o ha.

Haverd taxa diferenciada na troca de divida no Itau?
Na troca de divida, as taxas de juros do Novo Consignado serao inferiores aquelas do
contrato original (crediario ou consignado).

Como fica a antiga forma de contratacao de consignado EP?

Com o langamento do novo produto, até o dia 25/04 ndo sera mais possivel contratar
consignado diretamente pelos canais de vendas das IFs, sendo necessario iniciar a
jornada através da simulacao pelo app da CTPS. Apds esta data, a simulacdo e
contratagao podem ser feitas também diretamente pelo superapp Itau, com o calculo
de margem realizado pela DataPrev.

Como ficard a portabilidade no Novo Crédito Consignado?

A portabilidade no Novo Crédito Consignado, que estava prevista para 06/ junho, foi
antecipada para o inicio do més de maio pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
e disponibilizada pelo Itat no dia 16/mai.

Isso permite que o trabalhador transfira seu empréstimo pessoal para o novo crédito
consignado.

Em primeiro momento, a portabilidade de consignado de empresas privadas legado
ainda ndo serd habilitado, sendo possivel realizar a troca de divida. Com isso, é
importante reforcar com as empresas que possuem colaboradores com consignado
legado ativo que os processos de pds-vendas permanecem.
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Qual o publico nao elegivel para contratar uma primeira concessao do Novo Crédito
Consignado?

e Menoresde 18 anos;

e Pessoas com posse de contrato de Renegociacdo (sob medida*);

e Pessoas com posse de consignado antigo ativo;

e Trabalhadores no modelo PJ ou sem carteira assinada;

e Pessoas com posse de contrato consignado ativo em outras Instituicdes
Financeiras;

e Pessoas com descontos na folha de pagamento superior a 35%.

Qual o publico nao elegivel para contratar Troca de Divida?

e Pessoas com posse de contrato consignado de Orgdos Publicos (OP) ou
aposentados e beneficidrios do INSS;

e Pessoas com posse de 10 ou mais contratos, sendo credidrio ou consignado;

e Pessoas com contratos em atraso;
Pessoas com contratos em outras Institui¢des Financeiras (IFs) de consignado
ou crédito pessoal;

e Pessoas que possuem descontos em seu salario liquido superior a 35%;

e Pessoas com posse de renegociacao (sob medida*).

*sob medlida: Explique ao cliente que ainclusdo de contratos de renegocia¢do na base
da DataPrev foi determinada pelo Governo Federal como parte da politica de
transparéncia de crédito. No momento, nao ha defini¢do oficial sobre a possibilidade
de exclusdo desses registros.

E importante ressaltar ainda que além dos critérios de elegibilidade, a oferta para o
novo consignado é construida com base nas regras de politica de crédito
disponibilizadas a partir de andlises didrias e automaticas de seu relacionamento com
o Banco e de suas condi¢des de crédito. Dessa forma, os limites de crédito disponiveis
sao variaveis e estao sujeitos a revisdes.
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Posso realizar a contratacao diretamente pela CTPS?

Nao. No aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, vocé pode solicitar uma oferta e
acompanhar contratos ativos, mas o processo de contratacdo é realizado
exclusivamente pelo aplicativo Ital ou com o apoio do gerente.

Por que recebi uma oferta com valor diferente?

Quando vocé solicita uma oferta pelo aplicativo da CTPS, o Itad envia uma proposta
com o valor maximo disponivel para vocé. No aplicativo Itau, é possivel simular outros
valores e ajustar a proposta conforme sua preferéncia.

Pessoas nao correntistas também podem contratar o novo consignado com o Itaa?
A oferta de crédito para pessoas nao correntistas esta em estudo. Por enquanto,
somente correntistas receberao oferta de crédito do banco Itau.

Pessoas negativadas também podem contratar o novo consignado?

O consignado é descontado diretamente do salario, por isso, pessoas negativadas nao
serdo impedidas de fazer uma contratacdo, desde que o crédito seja aprovado.

Mas atencdo: evite o superendividamento. Oriente o cliente a realizar a contratacdo de
empréstimos sempre de acordo com suas condi¢des financeiras, evitando
comprometer o seu orcamento e o de sua familia.

Quais as regras de elegibilidade para a troca de empréstimos no Itai?

A troca de divida esta disponibilizada para que clientes com posse de até 5 contratos
de Empréstimo Pessoal ou até 5 contratos de Consignado EP legado; Quantidade
minima de dias de operacao = 7; Quantidade minima de parcelas a vencer = 2;
Quantidade minima de parcelas pagas = 1.

E importante ressaltar que todos os segmentos de clientes estardo aptos para o troca
(IA, IU e P), as parcelas da troca poderdo ser reduzidas em relagao ao contrato origem
e todos os convénios EP legado serao elegiveis a troca. Ainda nao esta
disponibilizada a combinacdo de Empréstimo Pessoal e Crédito Consignado para a
troca de divida. Para clientes com posse de ambos, é possivel realizar a troca de divida
de um tipo de crédito por vez.
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Tipo de Cliente Antes de 23/jul A partir de 23/jul
Com empréstimo pessoal no . Troca opcional -> pode

Troca obrigatéria o .
mercado (outras IFs) contratar Primeira Concessao
Com consignado ou posse mista Sem mudanca Sem mudanca

Como saber se o colaborador deve contratar pelo banco ou pela carteira digital?
Nenhuma contratacdo é realizada através da carteira digital, somente a simulacao
caso o cliente queira. Desde 25/04, a simula¢do e contratagao também podem ser
realizadas diretamente pelo app Ital sem necessidade de iniciar pelo aplicativo da
carteira de trabalho digital.

Como ficarao os contratos do consignado antigo?

No periodo de 21/ago a 20/out ocorrerd a migragao dos contratos de consignado
antigo (empresas privadas) para o Novo Crédito do Trabalhador. A migracdo ocorrera
faseada e durante este tombamento, clientes que tenham posse de crédito
consignado antigo, ou seja, tenham posse de contratos que estdao migrando para o
novo produto, ndo poderdo contratar empréstimo pessoal ou realizar contratacdo de
Primeira Concessao ou Troca de Divida do Crédito do Trabalhador.

Se o cliente tiver contrato de consignado ativo em outra instituicdo, ele consegue
contratar um novo no Itai?

Se o cliente tiver posse de um crédito consignado antigo, ele pode fazer a troca de
divida, se estiver dentro dos requisitos de elegibilidade.

A partir de 23/jun, as vendas do novo consignado podem ser realizadas via iCliente, no
canal gerente.

-Primeira Concessao;
-Troca de Divida: apenas clientes com posse de Consignado Legado para Novo Crédito
Consignado de no maximo 5 contratos.
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Como contratar no iCliente e enviar a formaliza¢do da proposta para o cliente:

+ Sigaarota: Crédito Consignado > Contratacdo > Convénio (inserir) > “MTE —
DF” > Esperar atualizar a consulta de ofertas > Selecionar a oferta ao cliente
(Primeira contrata¢do ou Troca de Divida) > Confirme as condi¢bes e selecione
a oferta desejada pelo cliente > Selecione qual formalizagdo o cliente deseja:
cartdo + senha, biometria ou app.

11:44 A o33 Q= gD

@ Eliane Q R (m]

344.842.028.08
DAYANA PATRICIA LUZ MUL
crédito consignade Vocé tem uma pendéncia para
contratagdo de Crédito Consignado, ela
vence em 14/06. Que tal finalizar agora?
Contratacdo

——
Conferir pendéncia ]
perfil do cliente

Empresa Privada (FP MTE-OF Outros (ndo identificado) Meu Itad M
® 1 C
Pixe Crédito Cart
) ofertas disponiveis transferir Pagar disponivel virt!

LN

Novo contrato

® contacorrente >

Ofertas até saldo

RS 106.346,03

Simular >

nicio crédito consignadc contratacao

Empréstimos consignados
@ Vocé val trocar seus consignados atuais por um tinico contrato do Novo Consignado, reduzindo juros.

Depois, vamos analisar se vocé pode trocar seus empréstimos pessoais por um Novo Consignado

Contratos disponiveis

Selecione até 3 contratos para gerar uma oferta de refinanciamento

Contrato Valor da parcela Parcelas pagas Taxa origem Saldo devedor Tipo do contrato

2

& 403222045 RS 98,00 42de 72 2,17% ao més RS 2.167,24 Consignado
Contrato Valor da parcela Parcelas pagas Taxa origem saldo devedor Tipo do contrato

; :
700643711 RS 54,21 18 de 70 2,53% ao més R$ 1.573,59 Consignado
Contrato Valor da parcela Parcelas pagas Taxa origen saldo devedor Tipo do contrato

. :
167719889 RS 85,79 28de 72 2,68% ao més RS 2.226,56 Consignado

Exibir contratos nao elegiveis v
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AN [Z] cépiado contrato

€rro ao carregaro tracking Apos a formalizagéo, a copia do contrato estara disponivel para consulta e envio no
sem resultados acompanhamento de propostas.
Nao foram enc: prop: . Tente com outro
filtro. Um SMS com as da operagdo serd ao cliente ap6s a

formalizacao via app.

(¥ tentar novamente

infcio >  crédito consignado >  contratacdo >

Contrato disponivel

Selecione o contrato para gerar uma oferta de refinanciamento

Contrato Valor da parcela Parcelas pagas Taxa origem Saldo devedor Tipo do contrato
200658045 R$ 678,10 1lde12 4,50% ao més R$ 4.084,09 Crediario
Ocultar contratos nao elegiveis @
Contrato Valor da parcela Parcelas pagas Taxa origem Saldo devedor Tipo do contrato
403222045 RS 98,00 42de 72 2,17% ao més RS 2.167,24 Consignado
Contrato Valor da parcela parcelas pagas Taxa origem Saldo devedor Tipo do contrato
700643711 RS 54,21 18 de 70 2,53% ao més RS 1.573,59 Consignado
Contrato Valor da parcela Parcelas pagas Taxa origem Saldo devedor Tipo do contrato
167719889 RS 85,79 28de 72 2,68% ao més RS 2.226,56 Consignado
<

Voltar

Simular
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11:41 Ao 3l

< (& 29040 -

Bloquear nimero

xxx61-x: Confirme a
contratacao do credito
consignado que voce
negociou com seu gerente
ate 14-06-2025 23:59:59 nos

canais eletronicos.

Resumo da proposta

Valor a receber RS 298,95
Parcelas 48x de RS 10,00
Total a pagai RS 480,00

NUmero da operagao 2703573754

Data do aceite Q9 jun. 2025

@ Voceé recebera uma copia do contrato por
e-mail.

o que vocé achou dessa experiéncia?

1144 A oo 3}
a Eliane

Vocé tem uma pendéncia para
contratagao de Crédito Consignado, ela

vence em 14/06. Que tal finalizar agora?
6 e

Conferir pendéncia ’
. J

Meu itad e

Pixe Crédito Cart
transferir Pagar disponive! virti

ere

17:25 il 4G §

151
w
Crédito Consig

R$ 1.000,00

Valor recebido

Parcela 1 de 84

RS 26,73
Data de vencimento 26 ago 2025
Desconto da folha
ou beneficio
E:}- Evolugao do pagamento >

Primeira parcela em 67 dias

Pago RS 0,00 Fa
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o SEMPRE valide com o cliente se a autorizagdo para consulta de dados esta
valida, ela dura 30 dias.

» Mesmo que apareca valor de pré-aprovado na VAI, sem o consentimento ndo
ha garantia de que a oferta honrara com esse valor.

o Osvalores FINAIS da oferta serdo confirmados apenas no momento da
simulagdo. Ou seja, mesmo que o consentimento esteja valido, a confirmagdo
dos valores da proposta s6 serdo os reais no momento da simula¢do (momento
em que o Itau consulta na Dataprev a margem disponivel do cliente.

e Quando o cliente ja possui consentimento valido, o iCliente mostrara o card da
oferta:

156.725.437-31
TESTE SABRINA

Contratagdo

'7 perfildo cliente

TESTE SABRINA 156,725.437-31 1500 0067001-1 15672543731

Empresa Privada (EP) MTE-OF &7 Outros (ndo identificado)

Acesse também: - Dicas de contratacd

() ofertasdisponiveis

Troca de Divida

Ofertas até
R$2.054,89

Simular >

« Seocliente NAO estiver com a autorizacdo de dados vélida:
Cliente acessa o App > Home de Crédito > Novo Crédito Consignado > Quero
Contratar > Autorizar
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Nesse caso, a jornada para o gerente apresenta esta tela:

Jodo da Silva
& gerents Itad [ sair

inicie > crédito consignade > contratagio *

Contratagio

& Perfil do cliente

Narie eompleta {23 Agineia Conta Matricula
Antdnio Coutinho 072,998 322-87 U_] 6030 20290-9 -
SEngﬂlG Convinin Vinculo da colabarader

Orgdo Pdblico (OF) GOV, RIQ DE JANEIRQ

E,! Meios de solicitagdo de consentimento

® Cartscesenha () Whatsapp

Solicitar consentimento

Wer dadod consultadas >

Validando o consentimento do cliente:

Consulta de dados

Solicite o consentimento para consulta da
margem dispanivel para contratagio com
0 empregador. 1550 garante que noessa
oferta serd assertiva e adequada para
cada cliente,

Solicitar consentimento

[ Simular sem consultar ]

10
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A nicio 344847028 08 v
F+9) DAYANA PATRICIA LUZ MUL

crédito consignado

Solicitar consentimento

ver dados consultados >

Pondents

Consentimento pendente
2 de malo de 2025, &S 18:06.

Ainda nao recebemos o consentimento do cliente. Aguarde alguns instantes e atualize o andamento.

( anatizar )
L J

I B
B 1

1n:42 il = @ 1:42 -l @ 1:42 T @
< crédito [©) ¢ ® ¢
Créditos paravocé Antes de contratar, vamos

buscar a melhor oferta pra vocé
Conta Cartdo Renegociagdo
Por isso, vocé precisa autorizar que a gente
consulte as suas informagdes na Carteira de
Trabalho

-

Até R$ 93.150,00 Simular > Informagdes consultadas >

Crédito para Investidores

Novo Crédito Consignado

&5 [ovo] Crédito com jlfl’OS mais bal)fOS,
descontado direto do salario

Até RS 5.000,00 simular > Receba o dinheiro em minutos ou troque seu
empréstimo para organizar sua vida

Novo Crédito Consignado financeira.

(axg A melhor opgdo pra quem tem

carteira assinada

Até R$ 222.000,00 Simular >
Empréstimo Pessoal

* Importante - caso seja troca de divida:
Cliente possui posse apenas de Consignado Antigo: é necessario
selecionar todos os contratos para realizar a troca de divida de uma vez.
Por determinagao do governo, ndo é possivel realizar nesse momento a
troca de apenas um contrato, em caso de o cliente ter mais deum. O

11
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cliente podera trocar sua divida de até 5 contratos.

Cliente possui posse apenas de Empréstimo Pessoal: ele podera
escolher apenas um contrato para trocar, entretanto nao sera elegivel a
eventual troco. Comisso, a recomendag¢do sempre é trocar todos os
contratos de umavez.

Cliente possui posse de Consignado Antigo e Empréstimo Pessoal: na
propria ferramenta, os contratos de consignado legado serdo
priorizados. Ou seja, primeiro serd necessario realizar a troca dos
contratos de consignado antigo, seguindo a regra descrita acima, para
posteriormente ser habilitada a troca de empréstimos pessoal.

Ao formalizar a proposta, vocé ird enviar uma solicitacdo para o cliente via app Itaq,
WhatsApp ou pinpad (caso o cliente esteja na agéncia).

O que é o periodo de virada de competéncia?

O novo crédito consignado utiliza o calendario operacional da Dataprev. Durante o
periodo de processamento da virada de competéncia, que acontece mensalmente
préximo ao dia 20 a 23, alguns servicos ficam temporariamente indisponiveis a nivel
mercado (todas as instituicdes financeiras).

Os servicos impactados incluem consulta de dados do trabalhador, alteracdes e
inclusdes de contratos de empréstimo consignado, averbacdes, exclusdes e
renegocia¢des de contratos, suspensdes e reativagdes de contratos pelo banco.

Evite realizar contrata¢®es ou altera¢des entre os dias 20 e 23 de cada més.

Por que nao vejo as propostas de consignado no sistema?

A oferta do novo consignado estd ocorrendo de forma faseada e gradual, com publico
elegivel crescente. As propostas de novo consignado ou troca de divida aparecerao
conforme o perfil dos clientes e apenas nos canais disponiveis.

Como resolver erros no aplicativo?

Instabilidades no aplicativo ou internet banking podem ocorrer em virtude de
dependéncias com a DataPrev, que atua como processadora para as propostas
realizadas. Em caso de erros, faga uma retentativa.

12
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Qual é a principal diferenca para quem é do RH?

Com o Novo Crédito Consignado, os times de RH responsaveis pelos pagamentos das
folhas e repasses do FGTS terdo que cadastrar os lancamentos no eSocial e pagar a
guia (FGTS Digital) a Caixa, contemplando as parcelas dos consignados contratados
pelos seus funcionarios.

Mais detalhes técnicos estdo disponiveis no Manual de Orientacdo do Empregador, do
Governo Federal. O novo layout da guia eSocial esta detalhada aqui.

Vale ressaltar ainda que, durante a continuidade dos contratos de consignado legado
ativo, as empresas devem manter os processos de pds-vendas normalmente (envio de
repasses, etc).

Importante: as parcelas do Novo Consignado s6 devem ser registradas com base no
relatério enviado pela DataPrev. Nao registre parcelas antes disso.

O que acontece em caso de demissao do trabalhador?

Para a empresa, os valores de parcela do trabalhador deixam de ser repassados para a
Caixa. Ja para o trabalhador, apds a demissao, ndo acontecera mais o desconto em
folha de pagamento e as parcelas passam a ser cobradas por débito em conta. Se o
trabalhador estiver realizando uma troca de emprego, havera arrasto de divida, onde o
trabalhador leva os descontos de seu consignado contratado para o novo vinculo de
emprego ativo. Se o trabalhador possuir mais de um vinculo empregaticio ativo, a
consignagao também podera ser transmitida para outro vinculo.

Quando e como a empresa deve lancar as verbas rescisdrias no Novo Consignado?
A empresa ird calcular o desconto, respeitando o limite de 35% da remuneracao
disponivel, que nao inclui férias indenizadas, FGTS, multa resciséria e aviso prévio
indenizado, sendo limitado ao valor do desconto mensal disponivel nos relatérios da
DataPrev.

Na rescisao de colaboradores com posse de contratos do consignado antigo, a
empresa deve continuar com a provisao de 35% sobre as verbas rescisorias
(amortizando a divida limitada ao saldo devedor) e cadastrando via Bankline.

No caso de desligamento do trabalhador que possui contrato de empréstimo
consignado ativo, o empregador deve aplicar o desconto da parcela correspondente a

13
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https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital/manual-e-documentacao-tecnica/manual-operacional-do-empregador-programa-credito-do-trabalhador-v2-16-05-25.pdf
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-tecnica-s-1-2-04-2024-20062024.pdf

competéncia do desligamento, desde que haja remuneracao disponivel suficiente nas
verbas rescisdrias, observado o limite legal de 35%, conforme previsto no art. 30 da
Portaria MTE n°© 435/2025. 41. A apuracdo da remuneragao disponivel segue a mesma
|6gica utilizada nas folhas mensais, considerando os valores apurados apds as
deducdes legais obrigatdrias. O desconto da parcela do empréstimo consignado deve
ser escriturado no eSocial por meio do evento de desligamento, e o valor
correspondente deve ser recolhido por meio da guia gerada no FGTS Digital ou da Guia
DAE, conforme o perfil do empregador e a natureza da rescisao contratual.

A legislacdo vigente ndo autoriza a amortizagdo antecipada do saldo devedor do
contrato nem o desconto de multiplas parcelas futuras em uma unica folha de
pagamento. Portanto, o empregador ndo pode realizar retencdes adicionais relativas a
competéncias futuras do empréstimo consignado, ainda que as parcelas estejam
previstas no contrato firmado com a institui¢do financeira.

Se o colaborador for demitido antes do primeiro relatério Emprega Brasil, ndo tera
provisionamento (escrituracao).

O que acontece em caso de nao haver saldo na competéncia da rescisao?

Em casos por saldo insuficiente, como por exemplo utilizagdo de coparticipagao de
convénio entre outros gastos, e o saldo for menor que a parcela, podera reter
parcialmente e a diferenca fica de responsabilidade do funcionario. E importante
ressaltar que, no consignado para empresas privadas antigo, o desconto era total ou
nenhum, sem possibilidade de reter parcialmente e, em caso de retencdo parcial, o
empregador possui a responsabilidade de negociagdo com a instituicdo financeira e
deincluir ainformacdo na guia.

Como deve ser a atuacao da empresa para implementar o novo consignado?

Com o lancamento do Crédito do Trabalhador, as empresas precisardo se adequar ao
fluxo da Dataprev, que sera responsdvel pela orquestracao do novo modelo de
consignado. Esse fluxo centralizard o processo no eSocial, no qual as empresas
deverdo manter os dados dos trabalhadores atualizados, incluindo informagdes como:
Margem consigndvel disponivel, dados de afastamento, desligamento, aviso prévio
entre outros.

Com o langcamento do Novo Crédito Consignado, qual sera o papel da processadora
dentro do eSocial?
A processadora Dataprev que orquestra o Novo Crédito Consignado disponibilizara as
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informacgdes cadastradas no eSocial para as Institui¢des Financeiras consultarem, por
exemplo, se houve débito em folha do funcionario, para uma possivel falha no repasse
financeiro. Mais informagdes aqui.

Durante o inicio do Novo Crédito Consignado, devemos continuar implantando
convénios com novas processadoras?

Apds o inicio do Novo Crédito Consignado, nao devemos implantar mais convénios, ja
gue nao teremos mais a venda do consignado atual.

Com essa mudanca, como vaificar a gestdo da carteira legado?

A gestdo da carteira legadaficara ativa até que os contratos sejam finalizados ou
migrados para o novo sistema. No periodo de 120 dias, quem ja tem um empréstimo
consignado antigo podera fazer a “troca de empréstimos”, ou seja, o valor do Novo
Crédito Consignado sera usado para quitar o empréstimo anterior.

Pessoas com a carteira de trabalho assinada por pessoas fisicas também poderao
solicitar o Novo Consignado?
Sim, elas também poderao contratar o Novo Crédito Consignado.

Vamos precisar atuar com os convénios e com o empréstimo no eSocial, ao mesmo
tempo, neste inicio?

No dia do langamento do Novo Crédito Consignado foram encerradas novas
contratagdes de Primeira Concessao no empréstimo consignado legado; porém a
gestao da carteira via convénio ficara ativa até que os contratos sejam finalizados ou
migrados para o novo sistema.

Como sera feita a analise de margem, ap6s o lancamento do Novo Crédito
Consignado?

A andlise de margem serd feita pela prépria processadora Dataprev, que enviard os
valores disponiveis do trabalhador apds a sua autorizacdo de acesso a dados e
simulacao.

15

Corporativo | Interno Atualizado em 20/08/2025


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital/manual-e-documentacao-tecnica/manual-operacional-do-empregador-programa-credito-do-trabalhador-v2-16-05-25.pdf

Havera a possibilidade de contratacdo dentro do app da Carteira de Trabalho
Digital?

Nao, nenhum tipo de empréstimo sera contratado dentro do App da Carteira de
Trabalho Digital, I3 o cliente pode apenas simular o novo crédito e receber ofertas. Em
todos os casos, o usudrio terd que finalizar a contratagdo nos canais das Instituicdes
Financeiras. Lembrando que, desde 25 de abril, a simulagdo e contratacdo podem
ocorrer direto pelo App Itad.

Como sera feito o repasse dos valores do Novo Consignado?
A Caixa recebera os valores pagos na guia do FGTS Digital atualizada com os
descontos do empréstimo contratado e repassara as Institui¢des Financeiras.

Como sera feita a comunica¢do de baixa em antecipag¢des e quita¢des de contrato?
Neste caso, o Itau deverd enviar a processadora Dataprev as informagdes do contrato
atualizadas.

Como é possivel contratar o Novo Crédito Consignado?

Desde 25 de abril, é possivel realizar a simulagao e contratacdo diretamente do
superapp Itau.

O trabalhador também pode comecar no app da Carteira de Trabalho, onde é feitaa
simulacdo do crédito. Depois, as instituicdes habilitadas devolverdo propostas no
proprio app da CTPS. Concordando com as condices, é so clicar na proposta do Itad
ou voltar para nosso app e concluir a contratagao.

Se o crédito for aprovado, o valor serd depositado na conta da pessoa e as parcelas
serao descontadas automaticamente do salario dela.

Também foi disponibilizada a contratac¢do via canal cockpit no dia 23/jun.

A empresa precisa aprovar os contratos?

A empresa ndo tera atuagao na aprovacdo de contratos. Entretanto, como
langamento do Crédito do Trabalhador, as empresas precisardo se adequar ao fluxo da
Dataprev, que sera responsavel pela orquestragao do novo modelo de consignado.
Esse fluxo centralizard o processo no eSocial, no qual as empresas deverdo manter os
dados dos trabalhadores atualizados, incluindo informag¢ées como: Margem
consignavel disponivel, dados de afastamento, desligamento, aviso prévio entre
outros.
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Como a empresa devera lancar o repasse para o colaborador que ndo tem saldo no
més de competéncia (ex: colaboradores afastados, férias, etc)?

Se o funcionario nao tiver saldo suficiente, a empresa nao escriturara o valor da
parcela do més e deve avisa-lo que nao efetuou com os motivos.

A empresa cadastrou errado uma rescisao ou o valor da parcela do consignado,
como serd o estorno? Como fica a prestacao do colaborador?

Se o prazo de recolhimento ndo ocorreu, a empresa pode retificar a obrigagdo
acessoria (eSocial) e devolver o valor ao colaborador, apds esse prazo ele tera que
entrar em contato com a Instituicdo Financeira para recalcular ou até mesmo solicitar o
ressarcimento.

Depois de receber a oferta, em quanto tempo o funciondrio podera contratar no
Itad?

Na simulagdo e contratacdo direto no app, a oferta expirard em 48 horas.

Ao simular através do aplicativo da Carteira de Trabalho Digital (CTPS) e receber a
oferta, cada pessoa também tera até 48 horas para completar a contrata¢do no nosso
app. Caso ultrapasse esse prazo, serd necessario fazer uma nova simulacao.

Qual é o valor maximo para contratacao?

O valor que pode ser contratado depende da margem consignavel, ou seja, quanto do
saldrio pode ser usado para pagar as parcelas do contrato solicitado. Ao contratar, o
valor das parcelas nao pode ser maior que 35% do saldrio liquido do funcionario.

Ou seja, se o funciondrio tem salario de R$ 1.000,00 a parcela maxima mensal do seu
crédito consignado é RS 350,00.

E possivel ter mais de um contrato no Novo Crédito Consignado ao mesmo tempo?
O trabalhador podera contratar até 9 novo consignado por vinculo empregaticio ativo.

Depois de contratar, é possivel antecipar parcelas ou quitar o empréstimo?
Sim. Depois de contratar, sera possivel antecipar ou quitar seu contrato a qualquer
momento.
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Para fazer isso, o funciondrio precisa acessar o contrato pela drea de crédito do
SuperApp Itau (Login App — Tela inicial - Aba Produtos — Crédito — Produtos
Contratados) e entrar na solicitar a antecipagao de parcelas ou entrar em contato com
a nossa Central de Atendimento, pelo nimero 4004 4828.

Caso eu desista do meu consignado, como fago para cancelar?

Se o funcionario desistir ou nao precisar mais do empréstimo, tera até 7 dias para
cancelar.

Para fazer isso, o funciondrio precisa acessar o contrato pela drea de crédito do
SuperApp Ital (Login App — Telainicial — Aba Produtos — Crédito — Produtos
Contratados) e solicitar o cancelamento ou entrar em contato com a nossa Central de
Atendimento, pelo nimero 4004 4828.

Tive meu desconto antes ou depois do esperado. O que aconteceu?

O desconto das parcelas do crédito consignado na folha de pagamento segue o
calendario operacional da Dataprev (https://docs.dataprev.gov.br/docs/credito-
trabalhador/calendario-operacional/), que define a competéncia de cada contrato
com base no periodo de contratacdo. Isso significa que o desconto pode ocorrer antes
da data esperada pelo cliente, especialmente em empresas que pagam saldrios no fim
do més.

Para que a empresa realize o repasse dentro da data limite, o desconto em folha de
pagamento ja devera ter sido realizado.

Nos casos em que o valor da parcela excede o limite legal de 35% da remuneracao
liquida disponivel, o desconto é feito de forma parcial, e 0 saldo restante deve ser
regularizado diretamente pelo trabalhador com a institui¢ao financeira.

Para mitigar duvidas e reclamacdes, especialmente entre publicos que recebem o
saldrio no fim do més, foram adotadas a¢des como:

e Antecipacdo do periodo de pagamento exibido najornada do cliente;
¢ Inclusdo de clausulas explicativas na CCB, informando que o produto segue o
calendario da Dataprev e pode haver variagao na data de desconto.

O que acontece com o empréstimo, caso o funcionario seja demitido?

Se a pessoa for demitida e tiver um consignado ativo, o pagamento das parcelas
restantes sera feito através de débito em sua conta e ndo mais pela folha de
pagamento da empresa.

A divida ficara atrelada ao CPF do ex-funciondrio, entao, caso entre em um novo
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emprego, poderd realizar a transferéncia de consignacao para o novo vinculo
empregaticio ativo.

O banco Itau pode descontar até 35% das verbas rescisorias (como saldo de salario,
aviso-prévio e férias vencidas) para quitar ou amortizar a divida do consignado,
conforme o artigo 1°, §1° da Lei 10.820/2003, amortizando as Ultimas parcelas do
contrato.

Como é realizado o desconto em periodo de férias?

O valor da parcela do empréstimo é descontado do pagamento das férias, assim como
seria do salario mensal. Isso ocorre porque o pagamento das férias é considerado uma
remuneracao regular.

Se o colaborador estiver em férias maior parte do més e nao houver saldo suficiente
para o desconto, a empresa pode precisar provisionar o valor antecipadamente para
garantir o pagamento da parcela. Essa provisao é feita respeitando que o valor seja
reservado e descontado corretamente no més correspondente.

Se o funcionario nao pagar o consignado, podera perder o emprego?
Nao. Apesar de ser vinculado a folha de pagamento, o consignado ndo devera
impactar o emprego de nenhum trabalhador.
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