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Definições 

O que é o Novo Crédito Consignado? 

O Novo Crédito Consignado, anunciado pelo governo com o nome Crédito do 

Trabalhador, é um empréstimo com desconto direto na folha de pagamento, 

disponível para todas as pessoas que possuam vínculo empregatício ativo via CLT, 

incluindo trabalhadores domésticos e rurais, além de diretores não empregados com 

direito ao FGTS. 

 

Quem pode contratar o Novo Crédito Consignado no Itaú? 

Pessoas que trabalham no modelo CLT e têm vínculo empregatício ativo poderão 

contratar. Está limitado a 9 contratações por vínculo empregatício.  

 

Qual é a diferença entre o Novo Crédito Consignado e o crédito consignado até 

então vigente? 

A principal diferença para o trabalhador é que, agora, a contratação não dependerá 

mais da existência de um convênio entre empresas e IFs, ou seja, toda pessoa que 

possuir vínculo empregatício ativo via CLT pode contratar o Novo Crédito Consignado. 
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O que é a troca de empréstimos (Troca de Dívida)? 

A troca de empréstimos é uma regra do Novo Crédito Consignado definida pelas 

normas do Crédito do Trabalhador. Com essa regra, os recursos do Novo Consignado 

contratado deverão ser destinados para pagar empréstimo pessoal ou antigo 

consignado antes contratados pelo cliente.  

Ou seja, se o cliente já tiver um empréstimo pessoal ou consignado no Itaú e quiser 

contratar um Novo Crédito Consignado, a destinação dos recursos do novo crédito 

para pagamento de empréstimo pessoal ou consignado anterior é obrigatória. O novo 

contrato terá taxa de juros menor que o original. 

 

Há um valor mínimo para liberação de troco no Itaú? 

Não há. 

 

Haverá taxa diferenciada na troca de dívida no Itaú? 

Na troca de dívida, as taxas de juros do Novo Consignado serão inferiores àquelas do 

contrato original (crediário ou consignado).   

 

Como fica a antiga forma de contratação de consignado EP? 

Com o lançamento do novo produto, até o dia 25/04 não será mais possível contratar 

consignado diretamente pelos canais de vendas das IFs, sendo necessário iniciar a 

jornada através da simulação pelo app da CTPS. Após esta data, a simulação e 

contratação podem ser feitas também diretamente pelo superapp Itaú, com o cálculo 

de margem realizado pela DataPrev. 

 

Como ficará a portabilidade no Novo Crédito Consignado? 

A portabilidade no Novo Crédito Consignado, que estava prevista para 06/ junho, foi 

antecipada para o início do mês de maio pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) 

e disponibilizada pelo Itaú no dia 16/mai. 

Isso permite que o trabalhador transfira seu empréstimo pessoal para o novo crédito 

consignado.  

Em primeiro momento, a portabilidade de consignado de empresas privadas legado 

ainda não será habilitado, sendo possível realizar a troca de dívida. Com isso, é 

importante reforçar com as empresas que possuem colaboradores com consignado 

legado ativo que os processos de pós-vendas permanecem. 
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Elegibilidade e canais de oferta 
Qual o público não elegível para contratar uma primeira concessão do Novo Crédito 

Consignado? 

• Menores de 18 anos; 

• Pessoas com posse de contrato de Renegociação (sob medida*); 

• Pessoas com posse de consignado antigo ativo; 

• Trabalhadores no modelo PJ ou sem carteira assinada; 

• Pessoas com posse de contrato consignado ativo em outras Instituições 

Financeiras; 

• Pessoas com descontos na folha de pagamento superior a 35%. 

 

Qual o público não elegível para contratar Troca de Dívida? 

• Pessoas com posse de contrato consignado de Órgãos Públicos (OP) ou 

aposentados e beneficiários do INSS; 

• Pessoas com posse de 10 ou mais contratos, sendo crediário ou consignado; 

• Pessoas com contratos em atraso; 

Pessoas com contratos em outras Instituições Financeiras (IFs) de consignado 

ou crédito pessoal; 

• Pessoas que possuem descontos em seu salário líquido superior a 35%; 

• Pessoas com posse de renegociação (sob medida*). 

 

*sob medida:  Explique ao cliente que a inclusão de contratos de renegociação na base 

da DataPrev foi determinada pelo Governo Federal como parte da política de 

transparência de crédito. No momento, não há definição oficial sobre a possibilidade 

de exclusão desses registros. 

É importante ressaltar ainda que além dos critérios de elegibilidade, a oferta para o 

novo consignado é construída com base nas regras de política de crédito 

disponibilizadas a partir de análises diárias e automáticas de seu relacionamento com 

o Banco e de suas condições de crédito. Dessa forma, os limites de crédito disponíveis 

são variáveis e estão sujeitos a revisões. 
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Posso realizar a contratação diretamente pela CTPS? 

Não. No aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, você pode solicitar uma oferta e 

acompanhar contratos ativos, mas o processo de contratação é realizado 

exclusivamente pelo aplicativo Itaú ou com o apoio do gerente. 

 

Por que recebi uma oferta com valor diferente? 

Quando você solicita uma oferta pelo aplicativo da CTPS, o Itaú envia uma proposta 

com o valor máximo disponível para você. No aplicativo Itaú, é possível simular outros 

valores e ajustar a proposta conforme sua preferência. 

 

Pessoas não correntistas também podem contratar o novo consignado com o Itaú? 

A oferta de crédito para pessoas não correntistas está em estudo. Por enquanto, 

somente correntistas receberão oferta de crédito do banco Itaú. 

 

Pessoas negativadas também podem contratar o novo consignado? 

O consignado é descontado diretamente do salário, por isso, pessoas negativadas não 

serão impedidas de fazer uma contratação, desde que o crédito seja aprovado.  

Mas atenção: evite o superendividamento. Oriente o cliente a realizar a contratação de 

empréstimos sempre de acordo com suas condições financeiras, evitando 

comprometer o seu orçamento e o de sua família. 

 

Quais as regras de elegibilidade para a troca de empréstimos no Itaú? 

A troca de dívida está disponibilizada para que clientes com posse de até 5 contratos 

de Empréstimo Pessoal ou até 5 contratos de Consignado EP legado; Quantidade 

mínima de dias de operação = 7; Quantidade mínima de parcelas a vencer = 2; 

Quantidade mínima de parcelas pagas = 1. 

É importante ressaltar que todos os segmentos de clientes estarão aptos para o troca 

(IA, IU e IP), as parcelas da troca poderão ser reduzidas em relação ao contrato origem 

e todos os convênios EP legado serão elegíveis à troca. Ainda não está 

disponibilizada a combinação de Empréstimo Pessoal e Crédito Consignado para a 

troca de dívida. Para clientes com posse de ambos, é possível realizar a troca de dívida 

de um tipo de crédito por vez. 
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Tipo de Cliente Antes de 23/jul A partir de 23/jul 

Com empréstimo pessoal no 

mercado (outras IFs) 
Troca obrigatória 

Troca opcional -> pode 

contratar Primeira Concessão 

Com consignado ou posse mista Sem mudança Sem mudança 

 

Como saber se o colaborador deve contratar pelo banco ou pela carteira digital? 

Nenhuma contratação é realizada através da carteira digital, somente a simulação 

caso o cliente queira. Desde 25/04, a simulação e contratação também podem ser 

realizadas diretamente pelo app Itaú sem necessidade de iniciar pelo aplicativo da 

carteira de trabalho digital. 

 

Como ficarão os contratos do consignado antigo? 

No período de 21/ago a 20/out ocorrerá a migração dos contratos de consignado 

antigo (empresas privadas) para o Novo Crédito do Trabalhador. A migração ocorrerá 

faseada e durante este tombamento, clientes que tenham posse de crédito 

consignado antigo, ou seja, tenham posse de contratos que estão migrando para o 

novo produto, não poderão contratar empréstimo pessoal ou realizar contratação de 

Primeira Concessão ou Troca de Dívida do Crédito do Trabalhador. 

 

Se o cliente tiver contrato de consignado ativo em outra instituição, ele consegue 

contratar um novo no Itaú? 

Se o cliente tiver posse de um crédito consignado antigo, ele pode fazer a troca de 

dívida, se estiver dentro dos requisitos de elegibilidade. 

 

Oferta do Novo Consignado no canal Gerente 

A partir de 23/jun, as vendas do novo consignado podem ser realizadas via iCliente, no 

canal gerente. 

-Primeira Concessão;   

-Troca de Dívida: apenas clientes com posse de Consignado Legado para Novo Crédito 

Consignado de no máximo 5 contratos. 
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Como contratar no iCliente e enviar a formalização da proposta para o cliente: 

• Siga a rota: Crédito Consignado > Contratação > Convênio (inserir) > “MTE – 

DF” > Esperar atualizar a consulta de ofertas > Selecionar a oferta ao cliente 

(Primeira contratação ou Troca de Dívida) > Confirme as condições e selecione 

a oferta desejada pelo cliente > Selecione qual formalização o cliente deseja: 

cartão + senha, biometria ou app. 
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8 
 

Corporativo | Interno Atualizado em 20/08/2025 
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• SEMPRE valide com o cliente se a autorização para consulta de dados está 

válida, ela dura 30 dias. 

• Mesmo que apareça valor de pré-aprovado na VAI, sem o consentimento não 

há garantia de que a oferta honrará com esse valor.  

• Os valores FINAIS da oferta serão confirmados apenas no momento da 

simulação. Ou seja, mesmo que o consentimento esteja válido, a confirmação 

dos valores da proposta só serão os reais no momento da simulação (momento 

em que o Itaú consulta na Dataprev a margem disponível do cliente. 

• Quando o cliente já possui consentimento válido, o iCliente mostrará o card da 

oferta: 

 

 

• Se o cliente NÃO estiver com a autorização de dados válida:  

Cliente acessa o App > Home de Crédito > Novo Crédito Consignado > Quero 

Contratar > Autorizar 
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Nesse caso, a jornada para o gerente apresenta esta tela: 

 

 

 

Validando o consentimento do cliente: 

 



 

11 
 

Corporativo | Interno Atualizado em 20/08/2025 

 

 

 
 

• Importante - caso seja troca de dívida: 

Cliente possui posse apenas de Consignado Antigo: é necessário 

selecionar todos os contratos para realizar a troca de dívida de uma vez. 

Por determinação do governo, não é possível realizar nesse momento a 

troca de apenas um contrato, em caso de o cliente ter mais de um. O 
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cliente poderá trocar sua dívida de até 5 contratos. 

Cliente possui posse apenas de Empréstimo Pessoal: ele poderá 

escolher apenas um contrato para trocar, entretanto não será elegível a 

eventual troco. Com isso, a recomendação sempre é trocar todos os 

contratos de uma vez. 

Cliente possui posse de Consignado Antigo e Empréstimo Pessoal: na 

própria ferramenta, os contratos de consignado legado serão 

priorizados. Ou seja, primeiro será necessário realizar a troca dos 

contratos de consignado antigo, seguindo a regra descrita acima, para 

posteriormente ser habilitada a troca de empréstimos pessoal. 

Ao formalizar a proposta, você irá enviar uma solicitação para o cliente via app Itaú, 

WhatsApp ou pinpad (caso o cliente esteja na agência). 

 

Erros sistêmicos e virada de competência 

O que é o período de virada de competência? 

O novo crédito consignado utiliza o calendário operacional da Dataprev. Durante o 

período de processamento da virada de competência, que acontece mensalmente 

próximo ao dia 20 a 23, alguns serviços ficam temporariamente indisponíveis a nível 

mercado (todas as instituições financeiras).  

Os serviços impactados incluem consulta de dados do trabalhador, alterações e 

inclusões de contratos de empréstimo consignado, averbações, exclusões e 

renegociações de contratos, suspensões e reativações de contratos pelo banco. 

Evite realizar contratações ou alterações entre os dias 20 e 23 de cada mês. 

 

Por que não vejo as propostas de consignado no sistema? 

A oferta do novo consignado está ocorrendo de forma faseada e gradual, com público 

elegível crescente. As propostas de novo consignado ou troca de dívida aparecerão 

conforme o perfil dos clientes e apenas nos canais disponíveis.  

 

Como resolver erros no aplicativo? 

Instabilidades no aplicativo ou internet banking podem ocorrer em virtude de 

dependências com a DataPrev, que atua como processadora para as propostas 

realizadas. Em caso de erros, faça uma retentativa. 
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O que muda para as empresas? 

Qual é a principal diferença para quem é do RH? 

Com o Novo Crédito Consignado, os times de RH responsáveis pelos pagamentos das 

folhas e repasses do FGTS terão que cadastrar os lançamentos no eSocial e pagar a 

guia (FGTS Digital) à Caixa, contemplando as parcelas dos consignados contratados 

pelos seus funcionários. 

Mais detalhes técnicos estão disponíveis no Manual de Orientação do Empregador, do 

Governo Federal. O novo layout da guia eSocial está detalhada aqui. 

Vale ressaltar ainda que, durante a continuidade dos contratos de consignado legado 

ativo, as empresas devem manter os processos de pós-vendas normalmente (envio de 

repasses, etc). 

Importante: as parcelas do Novo Consignado só devem ser registradas com base no 

relatório enviado pela DataPrev. Não registre parcelas antes disso. 

 

O que acontece em caso de demissão do trabalhador? 

Para a empresa, os valores de parcela do trabalhador deixam de ser repassados para a 

Caixa. Já para o trabalhador, após a demissão, não acontecerá mais o desconto em 

folha de pagamento e as parcelas passam a ser cobradas por débito em conta. Se o 

trabalhador estiver realizando uma troca de emprego, haverá arrasto de dívida, onde o 

trabalhador leva os descontos de seu consignado contratado para o novo vínculo de 

emprego ativo. Se o trabalhador possuir mais de um vínculo empregatício ativo, a 

consignação também poderá ser transmitida para outro vínculo. 

 

Quando e como a empresa deve lançar as verbas rescisórias no Novo Consignado? 

A empresa irá calcular o desconto, respeitando o limite de 35% da remuneração 

disponível, que não inclui férias indenizadas, FGTS, multa rescisória e aviso prévio 

indenizado, sendo limitado ao valor do desconto mensal disponível nos relatórios da 

DataPrev. 

Na rescisão de colaboradores com posse de contratos do consignado antigo, a 

empresa deve continuar com a provisão de 35% sobre as verbas rescisórias 

(amortizando a dívida limitada ao saldo devedor) e cadastrando via Bankline.  

No caso de desligamento do trabalhador que possui contrato de empréstimo 

consignado ativo, o empregador deve aplicar o desconto da parcela correspondente à 

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital/manual-e-documentacao-tecnica/manual-operacional-do-empregador-programa-credito-do-trabalhador-v2-16-05-25.pdf
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-tecnica-s-1-2-04-2024-20062024.pdf
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competência do desligamento, desde que haja remuneração disponível suficiente nas 

verbas rescisórias, observado o limite legal de 35%, conforme previsto no art. 30 da 

Portaria MTE nº 435/2025. 41. A apuração da remuneração disponível segue a mesma 

lógica utilizada nas folhas mensais, considerando os valores apurados após as 

deduções legais obrigatórias. O desconto da parcela do empréstimo consignado deve 

ser escriturado no eSocial por meio do evento de desligamento, e o valor 

correspondente deve ser recolhido por meio da guia gerada no FGTS Digital ou da Guia 

DAE, conforme o perfil do empregador e a natureza da rescisão contratual.  

A legislação vigente não autoriza a amortização antecipada do saldo devedor do 

contrato nem o desconto de múltiplas parcelas futuras em uma única folha de 

pagamento. Portanto, o empregador não pode realizar retenções adicionais relativas a 

competências futuras do empréstimo consignado, ainda que as parcelas estejam 

previstas no contrato firmado com a instituição financeira. 

Se o colaborador for demitido antes do primeiro relatório Emprega Brasil, não terá 

provisionamento (escrituração). 

 

O que acontece em caso de não haver saldo na competência da rescisão? 

Em casos por saldo insuficiente, como por exemplo utilização de coparticipação de 

convênio entre outros gastos, e o saldo for menor que a parcela, poderá reter 

parcialmente e a diferença fica de responsabilidade do funcionário. É importante 

ressaltar que, no consignado para empresas privadas antigo, o desconto era total ou 

nenhum, sem possibilidade de reter parcialmente e, em caso de retenção parcial, o 

empregador possui a responsabilidade de negociação com a instituição financeira e 

de incluir a informação na guia. 

 

Como deve ser a atuação da empresa para implementar o novo consignado? 

Com o lançamento do Crédito do Trabalhador, as empresas precisarão se adequar ao 

fluxo da Dataprev, que será responsável pela orquestração do novo modelo de 

consignado. Esse fluxo centralizará o processo no eSocial, no qual as empresas 

deverão manter os dados dos trabalhadores atualizados, incluindo informações como: 

Margem consignável disponível, dados de afastamento, desligamento, aviso prévio 

entre outros. 

 

Com o lançamento do Novo Crédito Consignado, qual será o papel da processadora 

dentro do eSocial? 

A processadora Dataprev que orquestra o Novo Crédito Consignado disponibilizará as 
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informações cadastradas no eSocial para as Instituições Financeiras consultarem, por 

exemplo, se houve débito em folha do funcionário, para uma possível falha no repasse 

financeiro. Mais informações aqui.  

 

Durante o início do Novo Crédito Consignado, devemos continuar implantando 

convênios com novas processadoras? 

Após o início do Novo Crédito Consignado, não devemos implantar mais convênios, já 

que não teremos mais a venda do consignado atual. 

 

Com essa mudança, como vai ficar a gestão da carteira legado? 

A gestão da carteira legada ficará ativa até que os contratos sejam finalizados ou 

migrados para o novo sistema. No período de 120 dias, quem já tem um empréstimo 

consignado antigo poderá fazer a “troca de empréstimos”, ou seja, o valor do Novo 

Crédito Consignado será usado para quitar o empréstimo anterior.  

 

Pessoas com a carteira de trabalho assinada por pessoas físicas também poderão 

solicitar o Novo Consignado? 

Sim, elas também poderão contratar o Novo Crédito Consignado. 

 

Vamos precisar atuar com os convênios e com o empréstimo no eSocial, ao mesmo 

tempo, neste início? 

No dia do lançamento do Novo Crédito Consignado foram encerradas novas 

contratações de Primeira Concessão no empréstimo consignado legado; porém a 

gestão da carteira via convênio ficará ativa até que os contratos sejam finalizados ou 

migrados para o novo sistema. 

 

Como será feita a análise de margem, após o lançamento do Novo Crédito 

Consignado? 

A análise de margem será feita pela própria processadora Dataprev, que enviará os 

valores disponíveis do trabalhador após a sua autorização de acesso à dados e 

simulação. 

 

 

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital/manual-e-documentacao-tecnica/manual-operacional-do-empregador-programa-credito-do-trabalhador-v2-16-05-25.pdf
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Haverá a possibilidade de contratação dentro do app da Carteira de Trabalho 

Digital? 

Não, nenhum tipo de empréstimo será contratado dentro do App da Carteira de 

Trabalho Digital, lá o cliente pode apenas simular o novo crédito e receber ofertas. Em 

todos os casos, o usuário terá que finalizar a contratação nos canais das Instituições 

Financeiras. Lembrando que, desde 25 de abril, a simulação e contratação podem 

ocorrer direto pelo App Itaú. 

 

Como será feito o repasse dos valores do Novo Consignado? 

A Caixa receberá os valores pagos na guia do FGTS Digital atualizada com os 

descontos do empréstimo contratado e repassará às Instituições Financeiras. 

 

Como será feita a comunicação de baixa em antecipações e quitações de contrato?  

Neste caso, o Itaú deverá enviar à processadora Dataprev as informações do contrato 

atualizadas.  

 

Como é possível contratar o Novo Crédito Consignado? 

Desde 25 de abril, é possível realizar a simulação e contratação diretamente do 

superapp Itaú. 

O trabalhador também pode começar no app da Carteira de Trabalho, onde é feita a 

simulação do crédito. Depois, as instituições habilitadas devolverão propostas no 

próprio app da CTPS. Concordando com as condições, é só clicar na proposta do Itaú 

ou voltar para nosso app e concluir a contratação. 

Se o crédito for aprovado, o valor será depositado na conta da pessoa e as parcelas 

serão descontadas automaticamente do salário dela. 

Também foi disponibilizada a contratação via canal cockpit no dia 23/jun. 

 

A empresa precisa aprovar os contratos? 

A empresa não terá atuação na aprovação de contratos. Entretanto, com o 

lançamento do Crédito do Trabalhador, as empresas precisarão se adequar ao fluxo da 

Dataprev, que será responsável pela orquestração do novo modelo de consignado. 

Esse fluxo centralizará o processo no eSocial, no qual as empresas deverão manter os 

dados dos trabalhadores atualizados, incluindo informações como: Margem 

consignável disponível, dados de afastamento, desligamento, aviso prévio entre 

outros. 
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Como a empresa deverá lançar o repasse para o colaborador que não tem saldo no 

mês de competência (ex: colaboradores afastados, férias, etc)? 

Se o funcionário não tiver saldo suficiente, a empresa não escriturará o valor da 

parcela do mês e deve avisá-lo que não efetuou com os motivos. 

 

A empresa cadastrou errado uma rescisão ou o valor da parcela do consignado, 

como será o estorno? Como fica a prestação do colaborador? 

Se o prazo de recolhimento não ocorreu, a empresa pode retificar a obrigação 

acessória (eSocial) e devolver o valor ao colaborador, após esse prazo ele terá que 

entrar em contato com a Instituição Financeira para recalcular ou até mesmo solicitar o 

ressarcimento. 

 

O que os funcionários precisam saber? 

Depois de receber a oferta, em quanto tempo o funcionário poderá contratar no 

Itaú? 

Na simulação e contratação direto no app, a oferta expirará em 48 horas. 

Ao simular através do aplicativo da Carteira de Trabalho Digital (CTPS) e receber a 

oferta, cada pessoa também terá até 48 horas para completar a contratação no nosso 

app. Caso ultrapasse esse prazo, será necessário fazer uma nova simulação.  

 

Qual é o valor máximo para contratação? 

O valor que pode ser contratado depende da margem consignável, ou seja, quanto do 

salário pode ser usado para pagar as parcelas do contrato solicitado. Ao contratar, o 

valor das parcelas não pode ser maior que 35% do salário líquido do funcionário. 

Ou seja, se o funcionário tem salário de R$ 1.000,00 a parcela máxima mensal do seu 

crédito consignado é R$ 350,00. 

 

É possível ter mais de um contrato no Novo Crédito Consignado ao mesmo tempo? 

O trabalhador poderá contratar até 9 novo consignado por vínculo empregatício ativo.  

 

Depois de contratar, é possível antecipar parcelas ou quitar o empréstimo? 

Sim. Depois de contratar, será possível antecipar ou quitar seu contrato a qualquer 

momento. 



 

18 
 

Corporativo | Interno Atualizado em 20/08/2025 

Para fazer isso, o funcionário precisa acessar o contrato pela área de crédito do 

SuperApp Itaú (Login App → Tela inicial → Aba Produtos → Crédito → Produtos 

Contratados) e entrar na solicitar a antecipação de parcelas ou entrar em contato com 

a nossa Central de Atendimento, pelo número 4004 4828. 

 

Caso eu desista do meu consignado, como faço para cancelar? 

Se o funcionário desistir ou não precisar mais do empréstimo, terá até 7 dias para 

cancelar.  

Para fazer isso, o funcionário precisa acessar o contrato pela área de crédito do 

SuperApp Itaú (Login App → Tela inicial → Aba Produtos → Crédito → Produtos 

Contratados) e solicitar o cancelamento ou entrar em contato com a nossa Central de 

Atendimento, pelo número 4004 4828. 

 

Tive meu desconto antes ou depois do esperado. O que aconteceu? 

O desconto das parcelas do crédito consignado na folha de pagamento segue o 

calendário operacional da Dataprev (https://docs.dataprev.gov.br/docs/credito-

trabalhador/calendario-operacional/), que define a competência de cada contrato 

com base no período de contratação. Isso significa que o desconto pode ocorrer antes 

da data esperada pelo cliente, especialmente em empresas que pagam salários no fim 

do mês. 

Para que a empresa realize o repasse dentro da data limite, o desconto em folha de 

pagamento já deverá ter sido realizado.  

Nos casos em que o valor da parcela excede o limite legal de 35% da remuneração 

líquida disponível, o desconto é feito de forma parcial, e o saldo restante deve ser 

regularizado diretamente pelo trabalhador com a instituição financeira. 

Para mitigar dúvidas e reclamações, especialmente entre públicos que recebem o 

salário no fim do mês, foram adotadas ações como: 

• Antecipação do período de pagamento exibido na jornada do cliente; 

• Inclusão de cláusulas explicativas na CCB, informando que o produto segue o 

calendário da Dataprev e pode haver variação na data de desconto. 

 

O que acontece com o empréstimo, caso o funcionário seja demitido? 

Se a pessoa for demitida e tiver um consignado ativo, o pagamento das parcelas 

restantes será feito através de débito em sua conta e não mais pela folha de 

pagamento da empresa.  

A dívida ficará atrelada ao CPF do ex-funcionário, então, caso entre em um novo 

https://docs.dataprev.gov.br/docs/credito-trabalhador/calendario-operacional/
https://docs.dataprev.gov.br/docs/credito-trabalhador/calendario-operacional/
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emprego, poderá realizar a transferência de consignação para o novo vínculo 

empregatício ativo.  

O banco Itaú pode descontar até 35% das verbas rescisórias (como saldo de salário, 

aviso-prévio e férias vencidas) para quitar ou amortizar a dívida do consignado, 

conforme o artigo 1º, §1º da Lei 10.820/2003, amortizando as últimas parcelas do 

contrato. 

 

Como é realizado o desconto em período de férias? 

O valor da parcela do empréstimo é descontado do pagamento das férias, assim como 

seria do salário mensal. Isso ocorre porque o pagamento das férias é considerado uma 

remuneração regular. 

Se o colaborador estiver em férias maior parte do mês e não houver saldo suficiente 

para o desconto, a empresa pode precisar provisionar o valor antecipadamente para 

garantir o pagamento da parcela. Essa provisão é feita respeitando que o valor seja 

reservado e descontado corretamente no mês correspondente. 

 

Se o funcionário não pagar o consignado, poderá perder o emprego? 

Não. Apesar de ser vinculado à folha de pagamento, o consignado não deverá 

impactar o emprego de nenhum trabalhador. 

 

 


