SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS VITIMA DE
CRIME
Processo Susep n° 15414.001073/2006-28

CONDIGOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Este seguro tem por objetivo garantir ao segurado, ou ao seu beneficiario, conforme
0 caso, 0 pagamento de indenizagao na hipotese de ocorréncia de crime coberto, que
tenha consequéncia a morte ou invalidez permanente e total do segurado, ou torne
necessario seu tratamento médico-hospitalar.

1.2. Em qualquer das garantias, devem ser respeitadas as exclusdes e restricoes
previstas nas Condi¢des Gerais.

2. DEFINICOES

2.1. Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluiremos as definigdes
abaixo:

ACEITACAOQ: Ato de aprovacdo, pela seguradora, da proposta a ela submetida para a
contratagao do seguro.

ACIDENTE PESSOAL: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a
acidente pessoal, observada legislagao em vigor (artigo 798 do Cddigo Civil
brasileiro - determina que o beneficiario nao tem direito ao capital estipulado



quando o segurado se suicida nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial
do contrato, ou da sua recondugao depois de suspenso);

a.2) os acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de
acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragdoes anatomicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxagoes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente
por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as les6es decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por
Esforcos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho — DORT, Lesdao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou
similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as
suas consequéncias pos tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

b.3) as situagdoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesao ndao se enquadre integralmente na caracterizagdo de invalidez por
acidente pessoal, definida nestas Condi¢goes Contratuais.

AGRAVAMENTO RELEVANTE DO RISCO: Aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagao do risco ou da severidade de seus efeitos, ou seja, fatos que
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aproximam o risco segurado da ocorréncia do sinistro ou torne suas consequéncias mais
graves.

APOLICE: Documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante,
nos planos coletivos.

AVISO DE_ SINISTRO: Comunicagdo especifica de um evento, que o segurado,
estipulante ou o beneficiario € obrigado a fazer a seguradora, com a finalidade de dar
conhecimento imediato a esta da ocorréncia de um evento coberto pela Apdlice.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica designada para receber o valor dos capitais
segurados, de acordo com a cobertura pleiteada, na hip6tese de ocorréncia de evento
coberto pela Apdlice.

BOA FE: Indispensavel que haja confianca mutua entre todas as partes envolvidas. Este
principio obriga as partes a agirem com honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao
contrato de seguro.

CAPITAL SEGURADO: Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela
seguradora, conforme estabelecido para cada cobertura contratada, vigente na data de
ocorréncia de evento coberto pela Apdlice.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: Documento emitido pela Seguradora e destinado ao
segurado, quando da aceitagdo do proponente, da renovagao do seguro ou da alteragao
de valores de capital segurado ou prémio.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem direitos e
obrigag¢des do segurado, do estipulante e da seguradora

CRIME COBERTO: Para efeito deste seguro, é a violagao a lei penal que cause dano
corporal a pessoa segurada, em consonancia com o conceito de acidente pessoal e de
obrigatéria comunicagao a autoridade policial.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros,
ficando investida dos poderes de representacéo dos segurados perante a seguradora.

EVENTO: Acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante a
vigéncia do seguro e previsto nas Condigdes Contratuais.
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FRANQUIA: Periodo minimo, ininterrupto, contado a partir da data do evento coberto,
durante o qual o evento deve perdurar, para que o segurado possa pleitear o capital
segurado da cobertura para a qual foi estabelecida a franquia. A franquia é deduzida
por evento.

GARANTIAS: Obrigagbes que a seguradora assume perante o segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto.

HOSPITAL: Estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou
no exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou
cirurgico de seus pacientes. Nao se entende como estabelecimento hospitalar,
clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescéncia para idosos, ou
local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou alcool, exceto
casos previamente autorizados pela seguradora.

INDENIZACAOQ: Valor a ser pago pela seguradora ao segurado, ou a seu(s)
beneficiario(s), quando da ocorréncia de um evento coberto, respeitadas as condigdes e
os limites contratados.

INICIO DE VIGENCIA: Data a partir da qual as coberturas propostas serdo garantidas
pela seguradora.

INTERNACAO HOSPITALAR: Situacdo pela qual passam os USUARIOS que por sua
gravidade ou complexidade exija tratamento clinico ou cirurgico em dependéncias
hospitalares.

IPCA: indice de Precos ao Consumidor Amplo, publicado pelo IBGE (Fundagao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

INPC: indice Nacional de Precos ao Consumidor, publicado pelo IBGE (Fundacio
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

MEDICO ASSISTENTE: Profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina,
que esteja assistindo o segurado ou que ja |lhe tenha prestado assisténcia continuada.
Nao serao aceitos como médico o proéprio segurado, seu conjuge, seus
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer
a pratica da medicina.

MEIOS REMOTOS: Sao aqueles que permitem a troca de e/ou o acesso a informacéao
e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo
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3.

o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo
ou digital, sistemas de comunicacéao por satélite, entre outras.

PERIODO DE COBERTURA: Periodo durante o qual o segurado ou seus beneficiarios,
quando for o caso, faréo jus aos capitais segurados contratados.

PREMIO: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro.

PROPOSTA DE ADESAQ: Documento que contém os elementos essenciais do interesse
a ser garantido e do risco, em que o Proponente, pessoa fisica, expressa a intencao de
aderir a contratagcdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das Condi¢oes
Contratuais.

PROPOSTA DE CONTRATACAO: Documento mediante o qual o estipulante expressa a
intencdo de contratar o seguro, especificando as coberturas e capitais segurados
propostos e manifestando pleno conhecimento e concordédncia com os termos
estabelecidos nestas condigdes gerais.

RISCO COBERTO: Risco amparado pelo certificado individual em vigor e em
consonancia com todas as suas clausulas.

RISCOS/EVENTOS EXCLUIDOS: Riscos que ndo estdo cobertos pelo certificado
individual em vigor, conforme previsto nas Condigdes Contratuais.

SEGURADO: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro.

SEGURADORA: Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos,
devidamente especificados nos contratos de seguro, e responsavel pelo pagamento da
cobertura nos termos contratados.

SINISTRO/EVENTO COBERTO: Ocorréncia de acontecimentos de natureza subita,
involuntaria e imprevista, ocorrido durante a vigéncia do seguro e previsto nestas
Condic¢des Contratuais.

VIGENCIA: Periodo de tempo fixado para validade do seguro.

ABRANGENCIA TERRITORIAL DA COBERTURA
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A abrangéncia territorial da cobertura de Morte em Consequéncia de Crime € no Brasil e
no Exterior.

A cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente em Consequéncia de Crime €&
valida somente para o diagnostico em territorio brasileiro, porém o acidente causador
podera ocorrer em todo o globo terrestre.

A cobertura de Renda por Hospitalizacdo em Consequéncia de Crime é valida somente
para a internagdo em territorio brasileiro, porém o acidente causador podera ocorrer em
todo o globo terrestre.

4, INFORMAGOES PREVIAS SOBRE AS GARANTIAS DO SEGURO

4.1. Este Seguro é de contratagao coletiva com emissao de certificado individual e visa
garantir apenas o titular do Cartao indicado no Certificado Individual do Seguro. Se
se tratar de Cartdo Adicional, cada titular, por sua livre opgdo, caso deseje a
cobertura, tera de contratar este Seguro individualmente.

4.2. Segurados menores de 14 (catorze) anos terdo direito apenas as coberturas
relacionadas ao reembolso de despesas.

5. GARANTIAS DO SEGURO
5.1. BASICA

5.1.1. MORTE EM CONSEQUENCIA DE CRIME: Garante ao(s) beneficiarios(s) do
seguro o pagamento equivalente ao capital segurado indicado no Certificado
individual, em caso de morte do segurado causada por crime coberto.

5.2. ADICIONAIS

5.2.1. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE EM CONSEQUENCIA DE
CRIME: Garante ao Segurado o pagamento de indenizagdo, equivalente ao
capital segurado indicado no
Certificado Individual (EXCLUSIVAMENTE NAS HIPOTESES
ESTABELECIDAS NA TABELA SEGUINTE) caso haja a perda ou impoténcia
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funcional definitiva, total, de um membro ou érgédo em virtude de leséo fisica
causada por crime coberto praticado contra o segurado, mediante comprovagéao
por laudo médico E DESDE QUE TAIS LESOES NAO SEJAM SUSCETIVEIS
DE REABILITACAO OU RECUPERACAO PELOS MEIOS TERAPEUTICOS
DISPONIVEIS NO MOMENTO DE SUA CONSTATACAO, OBSERVADAS AS
DEMAIS CLAUSULAS DESTAS CONDICOES GERAIS.

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE % SOBRE A
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE EM IMPORTANCIA
CONSEQUENCIA DE CRIME SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos € um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total e incuravel 100

5.21.1. A SEGURADORA RESERVA-SE O DIREITO DE SUBMETER O
SEGURADO A EXAME PARA COMPROVAGAO DA INVALIDEZ E/OU
AVALIACAO DO NIiVEL DE INCAPACIDADE, SOB PENA DE NAO
PAGAMENTO DA INDENIZACAO.

5.21.2. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o0 estado de
invalidez permanente que deve ser comprovada na forma prevista nas
condicdes contratuais.

5.21.3. JUNTA MEDICA
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Se existirem divergéncias sobre a causa, natureza e extensdo das lesdes,
doengas, bem como a avaliagdo da incapacidade relacionadas ao segurado, sera
proposta pela seguradora, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo
de 15 (quinze) dias a contar da data da contestacao, a constituicdo de uma junta
meédica, constituida de trés membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro
pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

5.21.4. AS COBERTURAS DE MORTE E |INVALIDEZ TOTAL E
PERMANENTE POR CRIME NAO SE ACUMULAVAM, UMA VEZ PAGO O
CAPITAL DE INVALIDEZ, NENHUMA INDENIZACAO SERA PAGA SE
OCORRER A MORTE, MESMO QUE EM CONSEQUENCIA DO MESMO
CRIME.

5.2.1.5. QUANDO DE UM MESMO ACIDENTE RESULTAR INVALIDEZ DE
MAIS DE UM MEMBRO OU ORGAO, A INDENIZAGAO SERA CALCULADA
SOMANDO-SE AS PORCENTAGENS RESPECTIVAS, CUJO TOTAL NAO
PODERA EXCEDER A 100% (CEM POR CENTO) DO CAPITAL
CONTRATADO NESTA COBERTURA.

5.2.2. RENDA POR HOSPITALIZAGAO EM CONSEQUENCIA DE CRIME

O segurado sera indenizado quando permanecer hospitalizado em decorréncia de crime
coberto pelo seguro.

5.2.2.1. O valor a ser pago de uma unica vez corresponde ao capital segurado
expresso no certificado individual, independentemente do numero de dias
de internagado, desde que esse periodo seja superior ao numero de dias
apresentados no item 5.2.2.2.

5.2.2.2. Esse seguro possui uma franquia de 3 (trés) dias, contados a partir da
data de hospitalizagdo do segurado, onde o mesmo nao tera direito a esta
cobertura.
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5.2.3. DESPESAS CONTENGAO E SALVAMENTO
5.2.31. Despesas com medidas de contencao ou salvamento:
quando aplicaveis ao sinistro, a Seguradora pagara as despesas com
medidas adotadas para evitar Sinistro iminente ou reduzir seus efeitos,
incorridas durante a Vigéncia do Seguro, observado o limite maximo
de 1% (um porcento) do Limite Maximo de Cobertura (LMG) da Apdlice
vigente na data do Sinistro.
5.2.3.2. Nao serao consideradas Despesas de Contencao ou
Salvamento, e, portanto, ndao serdao cobertos seus custos, quaisquer
despesas relacionadas a preveng¢ao ou manutencgao ordinaria do objeto
garantido por este seguro, ou mesmo medidas notoriamente
inadequadas ou desproporcionais, e despesas que nao estejam
diretamente vinculadas a mitigagcao de um Sinistro iminente.
5.2.3.3. O limite maximo de 1% (um porcento) do Limite
Maximo de Cobertura (LMG) da Apdlice especifica ndo sera reintegrado
na mesma Vigéncia do Seguro, ou seja, uma vez atingido o limite
maximo mencionado, ndo havera outros pagamentos de despesas de
conteng¢ao ou salvamento na mesma Vigéncia.
5.2.3.4. O pedido de reembolso das despesas com medidas de
contenc¢ao ou salvamento deve ser enviado a Seguradora por meio de
seus canais de atendimento, acompanhado da documentagao que
comprove as despesas efetivamente incorridas. Apés avaliagao do
pedido, com eventual conclusao pela conformidade das despesas aos
critérios das mencionadas nessas Condi¢goes Gerais, a Seguradora
efetuara o respectivo reembolso, respeitado o limite maximo previsto
nas clausulas anteriores.

6. RISCOS/EVENTOS EXCLUIDOS:

ESTE SEGURO NAO COBRE E A SEGURADORA NAO INDENIZARA:

a) Invasao, hostilidade, atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de
guerra quimica ou bacterioldogica, de guerra civil, de guerrilha, de
revolugao, rebelido, insurrei¢cao militar, agitagao, motim, revolta, sedigao
e sublevagao, exceto prestacao de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;
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7.

1

b)

d)

g)

h)

)

k)

Quaisquer alteracoes mentais, por parte do segurado, direta ou
indiretamente, consequéncias do uso de alcool, de drogas, de
entorpecentes ou de substancias téxicas ou medicamentos.

Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou exposigao
a radiagoes nucleares ou ionizantes;

Atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

Invalidez permanente parcial;

Crimes praticados por descendentes, ascendentes e cénjuge do
segurado, bem como quaisquer parentes que com eles residam ou que
dele dependam economicamente;

Eventos ocorridos antes da inclusao do segurado no seguro;

Ocorréncias enquadradas na legislagaio em vigor como crime de
transito;

Qualquer outra causa que nao seja resultante de crime coberto neste
seguro;

Suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia
inicial do contrato ou de sua recondugao depois de suspenso;

Condicao preexistente de conhecimento do segurado e nao declarada
na Proposta, que contribua direta ou indiretamente na caracterizacao de
um evento previsto nestas Condi¢goes Gerais;

ISENGAO DA RESPONSABILIDADE
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71.

7.2,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A SEGURADORAFICAISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE POR ESTE
SEGURO:

a) CASO HAJA CULPA GRAVE, FRAUDE O UTENTATIVA DE FRAUDE,

SIMULANDO UM EVENTO OU AGRAVANDO AS SUAS CONSEQUENCIAS
PARA OBTER INDENIZAGAO;

b) CASO HAJA RECLAMAGAO DOLOSA, SOB QUALQUER PONTO DE VISTA
OU BASEADO EM DECLARAGOES FALSAS, OU EMPREGO DE QUAISQUER
MEIOS CULPOSOS OU SIMULAGOES PARA OBTER INDENIZAGCAO QUE NAO
FOREM DEVIDAS.

Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da
indenizagado, e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de
eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes civeis
e criminais cabiveis.

ACEITACAO DO SEGURO
Este seguro é de contratagao coletiva.

A celebracéo ou alteragao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
de proposta assinada pelo proponente ou por seu representante legal, ou ainda, por
expressa solicitacdo de qualquer um destes, pelo corretor de seguros, exceto a
contratagao se por meio de bilhete. A proposta escrita devera conter os elementos
essenciais ao exame e, aceitagéo do risco. Cabera a sociedade seguradora fornecer
ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacédo data e hora do recebimento.

A adesdo a apolice coletiva devera ser realizada mediante a assinatura, pelo
proponente, de proposta de adeséo e desta constar clausula na qual o proponente
declara ter conhecimento prévio da integra das condi¢des gerais.

A seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar
0 risco, contados da data do recebimento da Proposta de Adeséao, seja para seguros
novos ou para alteragdes que impliqguem modificagdes dos riscos originalmente
aceitos ou ainda para as renovagdes. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente,
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2

obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta de Adesdo por ela
recepcionada, com indicacao da data e hora de seu recebimento.

Caso a seguradora solicite documentos complementares para analise do risco,
o que podera ser feito apenas uma vez, este prazo ficara suspenso, voltando a
correr a partir do primeiro dia util apés a data em que se der a entrega desses
documentos.

A auséncia de comunicagao da seguradora, por escrito, no prazo previsto no item
8.3, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

Caso o seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a seguradora
enviara uma correspondéncia ao segurado ou ao seu corretor, especificando e
justificando os motivos da recusa. Na hipotese em que ja tenha havido pagamento
do prémio, os valores pagos sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagcéo
positiva do indice de Preco ao Consumidor Ampliado (IPCA) divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a partir da formalizagado da recusa até a
data efetiva da restituicao pela seguradora, devendo ser restituido ao proponente,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela
“pro rata temporis” correspondente ao periodo entre a data de recebimento da
proposta com adiantamento do prémio e a data da formalizagdo da recusa, periodo
este que prevaleceu a cobertura.

A aceitacdo do risco implicara na emissao, pela seguradora, do Certificado do
Seguro, o qual sera entregue ao segurado contendo, no minimo, o disposto na
Circular Susep n° 642/2021, ou em norma que venha a substitui-la.

DIREITO DE DESISTENCIA DO SEGURO

Na hipétese de o segurado ndo concordar com as Condi¢cdes Gerais do seguro e
pretender desistir do contrato, PODERA SOLICITAR SEU CANCELAMENTO, dentro
de até 07 (SETE) DIAS CONTADOS DO RECEBIMENTO DO MATERIAL
INFORMATIVO E DO CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO.

SOMENTE SE O CANCELAMETNO FOR REQUERIDO DENTRO DESSE PRAZO,
TERA O SEGURADO O DIREITO A DEVOLUCAO DA PARCELA DO PREMIO JA
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PAGA, ATUALIZADA PELA VARIACAO POSITIVA DO IPCA (INDICE DE PRECOS
AO CONSUMIDOR AMPLO) DESDE A DATA DE RECEBIMENTO DA SOLICITACAO
DE CANCELAMENTO.

10. VIGENCIA E RENOVAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

10.1. O inicio e término de Vigéncia das Coberturas do Seguro serdao as 24 horas
(meia noite), horario de Brasilia, das datas indicadas no Certificado Individual.

10.2. O Certificado Individual sera renovado automaticamente caso n&o haja
expressa manifestacdo do Segurado antes do fim do prazo de Vigéncia.

10.3. A Seguradora pode decidir pela ndo renovacao ou modificagao das condigdes
do Seguro antes da renovagao, mediante comunicagédo ao Segurado com 30 (trinta)
dias antes do término de sua Vigéncia.

10.4. Na renovacgao do Seguro sera emitido um novo Certificado Individual, que sera
disponibilizado ao Segurado com a nova data de inicio e fim de Vigéncia, além de
informacdes atualizadas de Prémio e Capital Segurado.

11. CANCELAMENTO DA APOLICE COLETIVA

11.1. A apodlice coletiva podera ser cancelada a qualquer tempo, mediante
acordo entre a seguradora e o estipulante, respeitando o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago, e com anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

11.1.1. Neste caso a seguradora retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido, na base “pro-rata-
temporis”.

11.1.2. Neste caso, o prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice
IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento da solicitagcio de
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do segurado, ou a partir
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11.2.

da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da
seguradora.

A apdlice nao podera ser cancelada durante a vigéncia pela Seguradora

sob a alegacao de alteragao da natureza dos riscos.

11.3.

a)

b)

d)

O seguro sera cancelado nas seguintes situagoes:

No final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for renovada, respeitado
o periodo correspondente ao prémio integralmente pago para os riscos em
curso, observando-se que a caducidade do seguro se dara automaticamente,
sem restituicao dos prémios pagos;

A qualquer tempo, mediante acordo entre as partes, respeitado o periodo de
vigéncia correspondente ao prémio pago pelo Estipulante, e com anuéncia
prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos
do grupo Segurado;

Em caso de cancelamento da apdlice, segundo as regras estabelecidas
nestas Condi¢goes Contratuais;

Quando o segurado, mediante solicitagao por escrito a Seguradora, requerer
o cancelamento do seguro, considerando que:

I - para seguros com pagamento de prémio parcelado, havera devolucao
da parcela paga, quando solicitado em até 30 (trinta) dias corridos da
emissao da apodlice. Apdés esta data, o segurado devera solicitar o
cancelamento até 30 (trinta) dias antes da préxima data de vencimento, para
suspender as proximas cobrangas;

Il - para seguros com pagamento de prémio integral a vista, havera
devolugdo do prémio pago quando solicitado em até 30 (trinta) dias corridos
da emissdo da apdlice. Apdés essa data, a Seguradora retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido,
na base “pro-rata-temporis”, e o prémio a ser devolvido sera corrigido pelo
indice IPCA a partir da data de recebimento da solicitagao de cancelamento;
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11.4.

11.4.1.

b)

g)

h)

i)

CANCELAMENTO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL

As coberturas do seguro cessarao automaticamente:

No final do prazo de vigéncia do certificado individual, respeitado o
periodo correspondente ao prémio integralmente pago para os riscos em
curso, observando-se que o término do seguro se dara
automaticamente, sem restituicao dos prémios pagos;

Em caso de cancelamento da apdlice coletiva ou do certificado
individual, segundo as regras estabelecidas nestas Condigoes
Contratuais;

Quando ocorrer a morte do segurado;

Automaticamente por auséncia do pagamento da primeira parcela do
Prémio; ou;

Por atraso no pagamento de quaisquer parcelas do Prémio
subsequentes a primeira, apés prévia notificagdo da Seguradora ao
Segurado concedendo-lhe prazo para regularizagao do inadimplemento

Pelo pagamento da indenizagao por Morte;
Pelo pagamento da indenizagao por Invalidez Permanente Total;

Com a cessagao do vinculo entre o segurado e o estipulante, respeitando
o periodo de vigéncia correspondente ao prémio pago;

Quando o segurado, mediante solicitacdo por escrito a seguradora,
requerer o cancelamento do seguro, considerando que:

i.1) Para seguros com pagamento de prémio parcelado, havera devolugao da
parcela paga quando solicitado em até 30 (trinta) dias corridos da emissao
do Certificado Individual. Apoés essa data, o segurado devera solicitar o
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cancelamento até 30 (trinta) dias antes da préxima data de vencimento, para
suspender as préximas cobrangas;

i.2) Para seguros com pagamento de prémio integral a vista, havera
devolugao do prémio pago quando solicitado em até 30 (trinta) dias corridos
da emissao do Certificado Individual. Apés essa data, a Seguradora retera
do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido, na base “pro-rata-temporis”, e o prémio a ser devolvido sera
corrigido pelo indice IPCA, a partir da data de recebimento da solicitagao de
cancelamento.

12. CAPITAL SEGURADO

12.1. O capital segurado contratado para cada cobertura constara no Certificado
Individual e é o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela
seguradora, no caso de na ocorréncia de sinistro coberto, vigente na data do evento,
e sera expresso em moeda corrente nacional.

12.1.1. PARA EFEITO DE DETERMINACAO DO CAPITAL SEGURADO, NA
LIQUIDACAO DOS SINISTROS, SERA CONSIDERADO COMO DATA DO
EVENTO:

-NO CASO DE MORTE EM CONSEQUENCIA DE CRIME: A DATA DO
FALECIMENTO DO SEGURADO;

-NO CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL EM CONSEQUENCIA DE
CRIME: A DATA INDICADA NA DECLARAGCAO MEDICA,;

-RENDA POR HOSPITALIZACAO EM CONSEQUENCIA DE CRIME: A DATA
DA INTERNACAO.

12.2. Para todas as coberturas deste seguro, o pagamento da indenizagdo sera
realizado sob a forma de pagamento unico.

13. ATUALIZAGAO MONETARIA DE CAPITAL SEGURADO E PREMIO
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13.1. Os valores de capitais segurados e prémios, mencionados nas condi¢oes
contratuais e referentes as coberturas contratadas pelo segurado, serdo atualizados
anualmente, na renovacdo do Certificado do Seguro, com base na variagdo
acumulada do indice IPCA/IBGE, apurado com trés meses de antecedéncia.

13.2. Na hipotese de extingao do indice de atualizagdo de valores, a seguradora
adotara o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado).

14. PAGAMENTO DE PREMIO

14.1. Este seguro é contributario, ou seja, o segurado pagara o prémio do seguro
mensalmente, de acordo com o valor previsto na proposta e no Certificado Individual.

14.2. O recolhimento do prémio e o repasse a seguradora sao de responsabilidade
exclusiva do estipulante.

14.3. Nao é permitido que o estipulante recolha dos segurados, a titulo de prémio
deste seguro, qualquer valor diferente do fixado pela seguradora nas Condigdes
Particulares.

14.4. O NAO REPASSE DOS PREMIOS PELO ESTIPULANTE A SEGURADORA,
NO PRAZO PREVISTO NAS CONDIGOES PARTICULARES, NAO ACARRETA O
CANCELAMENTO DA COBERTURA INDIVIDUAL DOS SEGURADOS E SUJEITA
O ESTIPULANTE AS COMINACOES LEGAIS.

14.5. O pagamento do prémio sera feito através do cartdo de crédito ou multiplo.

14.6. Caso a data estabelecida para pagamento do prémio, ou de qualquer uma de
suas parcelas, corresponda a um feriado bancario ou fim de semana, o pagamento
podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util apods tal data, em que houver expediente
bancario, sem que haja suspensao de suas coberturas.

14.7. Os prémios devidos podem ser pagos até o 60° (sexagésimo) dia posterior ao
vencimento da parcela em atraso, caso nao haja determinagao de outro prazo no
contrato.
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14.7.1. Os sinistros ocorridos dentro dos 60 dias de inadimpléncia serdo cobertos e
0os prémios devidos serdo abatidos da indenizagdo paga ao segurado e
beneficiarios.

14.7.2. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da
indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

14.7.3. Em caso de inadimplemento, a Seguradora enviara comunicado ao Segurado
advertindo quanto a necessidade de quitagao das parcelas do Prémio em atraso
subsequentes a primeira, concedendo-lhe prazo para pagamento, sob pena de
suspensao das coberturas.

14.7.4. Em caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor a ser pago estara sujeito
a juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia de
descumprimento, até a data do efetivo pagamento, além de multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor devido.

14.7.5. Apos 90 dias do término do prazo indicado pela Seguradora sem o
pagamento dos Prémios inadimplidos, o Certificado Individual sera cancelado e
a Seguradora integralmente liberada de qualquer obrigagdo relacionada ao
Seguro contratado.

14.7.6. O Estipulante n&do é responsavel pelo pagamento dos prémios deste Seguro,
sendo essa obrigacao exclusiva do Segurado, cabendo ao Estipulante, quando
aplicavel, apenas o repasse do Prémio recebido do Segurado.

14.7.7. Por se tratar de seguro com vigéncia definida, o pagamento de uma parcela
nao quita a(s) parcela(s) anterior(es) em aberto.

14.8. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores pagos serao
devolvidos e ficam sujeitos a atualizagdo monetaria, a partir da data de recebimento,
até a data da devolucéo, com base na variagao positiva do indice IPCA/ IBGE.

14.9. O segurado e o estipulante obrigam-se a comunicar a seguradora eventual
mudanca de endereco, de modo que esta possa manter o seu cadastro
permanentemente atualizado.
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14.10. De acordo com as caracteristicas do seguro ndo esta prevista a devolugéo ou
resgate de prémio ao segurado ou ao estipulante, exceto para suicidio ou tentativa
de suicidio, nos primeiros 24 meses de vigéncia inicial do seguro ou da sua
recondugao depois de suspenso, quando sera devolvido o prémio puro pago
referente ao prazo de risco a decorrer, a contar da data de ocorréncia do suicidio.

14.10.1. A devolugao do valor do prémio por qualquer que seja o motivo, desde que
devida, sera atualizada com base na variagao do IPCA da data do recebimento
pela seguradora até a efetiva devolugao.

15. CLAUSULA BENEFICIARIA

A indicacdo de beneficiarios para a cobertura de Morte por Crime € de livre escolha do
segurado, que podera fazer inclusbes, alteracbes ou exclusdes de beneficiarios a
qualquer tempo mediante solicitagado por escrito e que devera ser mantida em poder da
Seguradora.

A falta de indicagao expressa de beneficiario ou, se por qualquer motivo nao prevalecer
a que for feita, serao beneficiarios aqueles indicados por lei:

1.)Para segurado casado ou em unido estavel, 50% ao conjuge ou companheiro(a)
devidamente reconhecido(a) na forma da lei, se houver, e 50% aos herdeiros
legais, obedecida a ordem de vocagéao hereditaria;

2.)Na falta dos herdeiros legais, sera pago 100% da indenizagdo ao cbénjuge ou
companheiro(a) devidamente reconhecido(a) na forma da lei;

3.)Na falta do cénjuge ou companheiro(a), devidamente reconhecido(a) na forma
da lei, sera pago 100% da indenizagdo aos herdeiros legais do segurado,
obedecida a ordem de vocacgao hereditaria;

4.)Na falta de cdnjuge, companheiro(a) devidamente reconhecido(a) na forma da
lei, e de herdeiros legais, respeitada a ordem de vocagao hereditaria, serao
beneficiarios os que provarem que a morte do segurado os privou dos meios
necessarios a subsisténcia.

Na hipétese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s)
dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal
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e dependente(s), deverdo ser pagos aos respectivos beneficiarios indicados ou, na
auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados.

Para as garantias de invalidez permanente total em consequéncia de crime e renda por
hospitalizagdo em consequéncia de crime, o beneficiario sera o proprio segurado.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Para o inicio da Regulagdo do Sinistro o Estipulante, Segurado ou Beneficiario
devera enviar a Seguradora todos os documentos e informagdes necessarias, nos
termos dessas Condicdes Gerais de cada Cobertura.

16.1. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento de toda a documentagcdo, para manifestar-se a respeito do
reconhecimento do Evento Coberto.

16.2. A Seguradora podera a qualquer momento adotar medidas que visem a
plena elucidagao do Sinistro, podendo solicitar documentos e informagoes
complementares que julgar necessarios a apuragao do Sinistro. Neste caso, a
contagem do prazo para apuragao do Sinistro sera suspensa, reiniciando no
dia util subsequente aquele que for atendida a solicitagdo pelo Segurado ou
seu representante.

16.3. Se a ocorréncia do evento se der dentro do prazo para pagamento do prémio,
o direito a indenizagdo n&o é prejudicado se o prémio for pago até o vencimento.

16.4. Ap0ds a apresentacao de todos os documentos, e comprovada a cobertura do
evento, a seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da
indenizagao.

16.5. FICA RESERVADO A SEGURADORA, AINDA, O DIREITO DE FAZER
DILIGENCIAS VISANDO O SANEAMENTO DE DUVIDAS REFERENTES AO
EVENTO DECLAMADO PELO SEGURADO, SE BENEFICIARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL.
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16.6. Para agilizar o atendimento e resguardar o cumprimento das obrigagdes do
presente contrato de seguro, recomendamos ao segurado e beneficiarios a
observagéao da relagdo minima de documentos a serem entregues para a seguradora
em caso de evento coberto:

16.7. Documentos basicos:

16.7.1 Para os casos de Invalidez Permanente Total em consequéncia de
crime:

- Aviso de sinistro devidamente preenchido

- Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial

- Cépia do Exame de Corpo de Delito

- Relatorio Médico

- Documentos pessoais do segurado; e

- Autorizacao para crédito em conta corrente do Segurado

16.7.2 Para os casos de Morte em consequéncia de crime:
- Aviso de sinistro devidamente preenchido
- Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial
- Copia da Certiddo de Obito
- Cépia do Laudo Cadavérico do IML
- Documentos pessoais dos beneficiarios; e
- Autorizagao para crédito em conta corrente dos beneficiarios

16.7.3 Para os casos de Renda por Hospitalizagédo em consequéncia de crime:
- Aviso de sinistro devidamente preenchido
- Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial
- Copia do Exame de Corpo de Delito
- Relatoério Médico
- Comprovacéo da internagao hospitalar
- Documentos pessoais do segurado; e
- Autorizagao para crédito em conta corrente do Segurado

17. LIQUIDAGAO DE SINISTRO
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171. Todas as despesas com a comprovacgao do sinistro correm por conta do
segurado, com excec¢dao dos exames solicitados pela seguradora, salvo
aquelas realizadas diretamente pela sociedade seguradora, com a finalidade
de esclarecer circunstancias do sinistro. As providéncias que a sociedade
seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias do sinistro, nao
constituem ato de reconhecimento da obrigagao de pagamento do capital
segurado.

17.2. O prazo para pagamento dos valores do Capital Segurado de cada cobertura
sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que ocorrer o reconhecimento
do Evento Coberto pela Seguradora.

17.3. Durante a analise do Evento, a Seguradora podera solicitar documentos e
informacdes complementares que julgar necessario a apuracao do Sinistro. Neste
caso, a contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera suspensa, reiniciando no
dia util subsequente aquele que for atendida a solicitagdo pelo Segurado ou seu
representante.

17.4. Todos os pagamentos de indenizagdes referentes a esse seguro serao
efetuados no Brasil e em moeda corrente nacional.

17.5. Em caso de atraso no pagamento do Capital Segurado, incidira juros de mora
de 1% (um por cento) ao més a partir do primeiro dia de descumprimento, e de multa
de 2% sobre o montante devido, corrigido monetariamente pelo IPCA-IBGE.

17.5.1 Na hipotese de extingao de atualizacao de valores IPCA, a Seguradora
adotara o IGPM (indice Geral de Precos do Mercado), publicado pela FGV
(Fundagao Getulio Vargas). No caso de extincdo do indice IGPM, sera
utilizado o indice previamente submetido a Susep e por ela autorizado.

17.6. Os prazos prescricionais para o acionamento das coberturas desse seguro
sao aqueles determinados em lei.

18. DESPESAS COM COMPROVAGAO DO EVENTO
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AS DESPESAS EFETUADAS COM A COMPROVAGCAO DE QUALQUER EVENTO,
INCLUSIVE DOCUMENTOS DE HABILITACAO, CORREM POR CONTA DO
SEGURADO, SALVO AS REALIZADAS

PELA SEGURADORA, A QUEM SAO FACULTADAS TODAS AS MEDIDAS
NECESSARIAS E JUSTIFICAVEIS A ELUCIDAGAO DO EVENTO.

19. DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

19.1. Nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida se nao for feita por
escrito, com a concordancia de ambas as partes contratantes.

19.2. Nao é permitida a presungéo de que a seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem no Certificado de Seguro, Condigdes Gerais e seus
anexos, e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas na forma do item anterior.

20. PERDA DE DIREITOS

20.1. O Segurado e/ou Beneficiario perdera o direito a receber qualquer valor
deste Seguro se:

a) deixar de cumprir as obrigagcoes deste Seguro;
b) agravar intencionalmente e de forma relevante o risco Segurado;

c) procurar obter beneficios do presente Seguro por qualquer meio ilicito, dolo,
ma-fé, fraude ou simulagao na contratacdao, durante a sua vigéncia ou, ainda,
para obter ou majorar o valor do Capital Segurado;

d) dolosamente, por si ou por seus representantes, fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influenciar na Aceitagao da Proposta ou no
valor do Prémio, caso em que, além da perda do direito a Cobertura, ficara o
Segurado obrigado a pagar o Prémio vencido e ressarcir as despesas incorridas
pela Seguradora;

e) o sinistro decorrer de dolo, ma-fé, fraude e/ou simulagao por parte do
Segurado;
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f) deixar de comunicar ou deixar de prestar todas as
informagoes/documentos que disponha sobre o Sinistro a Seguradora, tao logo
tenha conhecimento; ou

g) Nao adotar as providéncias necessarias e uteis para minorar as
consequéncias do Sinistro.

20.2. O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

20.2.1 A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

20.2.2 O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificagcao, devendo ser restituida a diferenga de prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

20.3. Comprovado algum tipo de fraude, o Certificado Individual sera considerado
nulo, podendo a Seguradora dar inicio aos procedimentos legais para
responsabilizagdo legal/criminal e/ou ressarcimento de eventuais despesas
incorridas ou valores pagos.

20.4. Na hipoétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

21. FORO

21.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado ou beneficiario, conforme o caso,
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

21.2. Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleicao de foro diverso daquele previsto no item 22.1.
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22. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

22.1. A ltau Seguros S.A. e demais empresas do Conglomerado Itau (“Itau”) tratam
dados pessoais de pessoas fisicas (como clientes, representantes e
sécios/acionistas/empregados de clientes pessoa juridica, contrapartes e
beneficiarios) para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de nossas
atividades.

22.2. Nesse item resumimos as principais informacdes sobre como coletamos e
usamos dados pessoais. Para maiores informacoes, inclusive sobre os direitos dos
titulares dos dados em relagao aos seus dados pessoais (como de corre¢ao, acesso
aos dados e informacbes sobre o tratamento, eliminagdo, bloqueio, excluséo,
oposigao e portabilidade de dados pessoais), acesse a nossa Politica de Privacidade
em nossos sites e aplicativos.

22.3. Dados coletados: Os dados pessoais coletados e tratados pelo Itau podem
incluir dados cadastrais, financeiros, transacionais ou outros dados, que podem ser
fornecidos diretamente pelo titular dos dados ou obtidos em decorréncia da
prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos pelo Itau ao titular dos dados
pessoais ou a ele relacionados, seja a pedido do préprio titular de dados ou em
decorréncia da execucdo de contratos com terceiros que mantém relacionamento
com o titular de dados. Adicionalmente, dados pessoais podem ser obtidos de outras
fontes conforme permitido na legislagdo aplicavel, tais como fontes publicas,
empresas do Conglomerado Itaud, outras instituicdes do sistema financeiro, parceiros
ou fornecedores, bem como empresas e 6rgaos com os quais o Conglomerado ltau
tenha alguma relagao contratual e com os quais o titular dos dados pessoais possua
vinculo ou algum tipo de relagao.

22.4. Finalidades de uso dos dados: Poderemos usar os dados pessoais para
diversas finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades, na forma
prevista na Politica de Privacidade, como por exemplo: (i) oferta, divulgacéo,
prestacdo de servigos e fornecimento de produtos; (ii) execugao de contrato e de
etapas prévias ao contrato, incluindo a avaliacdo dos produtos e servigos mais
adequados ao perfil, bem como atividades de crédito, financeiras, de investimento,
securitarias, previdenciarias, de capitalizacdo, cobranca e demais atividades do
Conglomerado ltau; (iii) cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias; (iv)

Processo SUSEP n°.: 15414.001073/2006-28 - Versao Dez/2025



2t

atendimento de requisi¢des de autoridades administrativas e judiciais; (v) exercicio
regular de direitos, inclusive em processos administrativos, judiciais e arbitrais; (vi)
analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os securitarios,
previdenciarios, de capitalizagao, de crédito, fraude e seguranca; (vii) verificacdo de
identidade e dados pessoais, inclusive dados biométricos, para fins de autenticacéao,
seguranga e/ou prevengao a fraude; (viii) verificacado, analise e tratamento de dados
pessoais para fins de avaliagao, manutengao e aprimoramento dos nossos servigos;
(ix) hipoteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e
servigos do Conglomerado Itau.

22.5. Dados sensiveis: Poderemos utilizar biometria facial e/ou digital em produtos
e/ou servigos das empresas do Conglomerado Itau para processos de identificagcao
e/ou autenticacdo em sistemas eletrénicos proprios ou de terceiros para fins de
seguranga e prevencgao a fraudes.

22.6. Compartilhamento dos dados: Os dados pessoais poderdo ser
compartilhados para as finalidades previstas neste documento e na nossa Politica
de Privacidade, como, por exemplo, entre as empresas do Conglomerado Itau, com
prestadores de servicos e fornecedores localizados no Brasil ou no exterior, bureaus
de crédito de acordo com as regras aplicaveis a atividade, érgaos reguladores e
entidades publicas, inclusive administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros
estratégicos para possibilitar a prestacao e/ou oferta de produtos e servigos. Apenas
compartilharemos dados na medida necessaria, com seguranga e de acordo com a
legislagao aplicavel.

22.7. Clientes Pessoa Juridica: Os Clientes Pessoa Juridica ou outros terceiros
que nos fornecerem dados pessoais (como, por exemplo, de seus clientes,
contrapartes, beneficiarios, fornecedores, representantes e
sdcios/acionistas/empregados) para o desempenho das atividades do Itau, devem
observar a legislagdo aplicavel a prote¢cao de dados, privacidade e sigilo, inclusive
em relacao ao fornecimento de informagdes aos titulares dos dados pessoais a
respeito do compartilhamento desses dados com o Itau.

23. MODIFICAGOES NA APOLICE

23.1. Qualquer modificacdo ocorrida na apolice vigente que implicar em énus ou
dever para os segurados, bem como reducdo de seus direitos, dependera da
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anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos
do grupo segurado.

23.2. Em caso de alteracdo de risco, a seguradora deve ser informada. S&o
exemplos de alteragao de risco, por exemplo, as seguintes ocorréncias:
a) Mudancga de profissao;
b) Mudanca de residéncia do segurado para outro pais;
c) Informagdes falsas ou incorretas.

23.3. A seguradora fornecera novo Certificado Individual quando houver
aditamentos de carater cadastral, alteragcao ou inclusao de beneficiarios, alteracao
de valores de capital Segurado ou prémio, também por motivo de inclusdo ou
exclusao de cobertura.

24. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

24.1. Sao obrigagdes do estipulante:

~

a) fornecer a sociedade seguradora todas as informagdoes necessarias para a
analise e aceitagcdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

b) manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados e alteragdes na natureza do risco coberto, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, informagoes relativas ao seguro
contratado;

d) repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, caso seja responsavel pelo recolhimento dos prémios;

e) repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice
coletiva, quando for responsavel por tais agoes;

f) discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco nos documentos, comunicagoes e materiais
de comercializagao e publicidade referentes ao seguro;
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g) comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua
responsabilidade;

h) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de sinistros;

i) comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado; e

j) fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.

24.2. E expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante, nos seguros
contributarios:

k) cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela seguradora;

I) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

m)efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da seguradora,
e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera
contratado; e

n) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratacao sirva de cobertura direta a estes produtos.

25. DISPOSIGOES GERAIS

25.1. A aceitagao deste seguro estara sujeita a analise do risco.

25.2. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagdo ou
recomendacao por parte da Susep.

25.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e
da sociedade seguradora no sitio eletrdbnico www.susep.gov.br.
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254, A seguradora deve manter atualizadas e fornecer, sempre que solicitado,
informagdes cadastrais e/ou documentos pessoais dos segurados, necessarios para
atendimento a Circular Susep n°. 612/2020 referente a prevencdo do crime de
lavagem de dinheiro, ou norma que a substitua.

26. CESSAO

OS DIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES DESTE CONTRATO NAO PODERAO,
EM HIPOTESE ALGUMA, SER CEDIDOS OU TRANSFERIDOS PELO SEGURADO.

27. TOLERANCIA

A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigagao pela
outra parte n&o significara renuncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigagdo, nem
perdao, nem alteracdo do que foi aqui contratado.

28. COMUNICAGOES

28.1.As comunicagbes entre Segurado e Seguradora serdo validas quando feitas por
meios fisicos ou remotos.

28.2. As comunicacgoes feitas a Seguradora por um corretor de seguros, em nome do
Segurado ou Estipulante, surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por este,
exceto expressa indicagao em contrario da parte do Estipulante.

29. PRESCRIGAO

29.1.Os prazos prescricionais incidentes sobre direitos e obrigagdes deste contrato de
seguro sao aqueles determinados em legislacao vigente.

30. OUVIDORIA

30.1. A seguradora dispde de um canal diferenciado de comunicagao direto denominado
OUVIDORIA. A Ouvidoria da Itau Seguros funciona como um mediador entre o
cliente e a Seguradora. Seu objetivo principal é a defesa dos direitos do cliente
perante a Seguradora de forma imparcial e justa, e ainda informar e esclarecer o
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cliente sobre seus direitos e obrigagbes de acordo com as Condi¢gdes Gerais e
normas atinentes a matéria, prevenindo e evitando conflitos e demandas.

30.2. Podem dirigir suas reclamacgdes e/ou pedidos a Ouvidoria Itau Seguros todos os
clientes (segurados, participantes e seus beneficiarios) que ndo concordem com a
decisdo adotada pela Itau Seguros e/ou ndo obtiveram sucesso em seus pleitos
junto a ltau Seguros, e desde que tenham esgotado outros canais de acesso
disponiveis (area responsavel e SAC — Servigo de Atendimento ao Cliente - Itau Fale
Conosco Itau) e ndo tenham recorrido a esfera judicial.

30.3. As reclamacdes/pedidos a Ouvidoria podem ser efetuadas por estes canais:
1) Por telefone: 0800 570 0011, em dias uteis, das 9h as 18h.

2) Pela internet no www.itau.com.br/atendimento.

31. SOLUGOES DE CONFLITO

31.1.Caso o segurado tenha alguma reclamacao, a Seguradora coloca a sua disposi¢cao
diversos canais internos para atendimento da forma mais rapida e adequada
possivel:

Central de Atendimento ao Cliente: 4004 4828 (capitais e regides metropolitanas) ou
0800 970 2828.

SAC (Reclamacgdes, cancelamentos e informacgdes publicas): 0800 728 0728 e SAC
exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 1722.

Fale Conosco no site www.itau.com.br.

Pela internet www.itau.com.br/atendimento
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