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Prezado(a) cliente,

O Itau Seguro Auto oferece uma grande variedade de produtos, servigos e beneficios, descritos neste livreto, dividido
em duas partes.

Na primeira, Manual do Segurado, vocé confere os critérios para utilizar os servigos e os beneficios gratuitos aos
quais vocé tem direito, conforme especificado em sua apdlice.

Na segunda, constam as Condi¢des Gerais do Seguro de Automével e as coberturas para a residéncia, comum a
todos os segurados, em que estao discriminadas as condi¢des das coberturas e das clausulas contratadas, bem como
aquelas que vocé pode adquirir para tornar seu seguro ainda mais abrangente. Ha ainda informagdes a respeito dos
seus direitos e obrigacdes relacionados ao contrato celebrado, procedimentos em evento de sinistro e outras
informagdes.

Para saber quais coberturas e clausulas das Condi¢bes Gerais do Seguro se aplicam ao Seu contrato, verifique as
especificagbes de sua apolice.

Acesse nossos canais de atendimento 24 horas para solicitar servigos para sua casa e carro, abrir sinistro ou
regularizar sua situagao financeira.

App Porto + Itau Seguro Auto: baixe nas lojas com o link para 10S ou com o link para Android

WhatsApp: (11) 9 8355-9577

Salve 0 nosso WhatsApp
Telefones: 3003-1010 (Capitais e Grandes Centros), 0800 720 1010 (demais localidades), 0800 722 1722
(atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de equipamento habilitado para essa
finalidade).
Atendimento das 8h15 as 18h30 de segunda a sexta (exceto feriados): Para informagdes, reclamagdes e
cancelamentos ligue para o SAC 0800 728 0728 ou 0800 722 1722 (atendimento exclusivo para pessoas com
deficiéncia auditiva). Ouvidoria: 0800 557 2419.

Obrigado por escolher a ltau Seguro Auto.

Atenciosamente,
Jaime Soares

Diretoria de Automdvel

O Itat Seguro Auto € uma marca licenciada para a Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais — 61.198.164/0001-

Site: www.portoseguro.com.br/institucional/sobre-a-porto-sequro/empresas-do-grupo.

3505 - CG69 - 150426 2


http://porto.vc/CGApple
http://porto.vc/CGAndroid
http://porto.vc/CG%20Itau%20Whats
http://www.portoseguro.com.br/institucional/sobre-a-porto-seguro/empresas-do-grupo

Manual do Segurado
A partir de 15/04/26

OPERADO PELA

® BPortoSeguro




Os campos alterados nesta versao estao sinalizados com esta seta (» ) no sumario.

MANUAL DO SEGURADO
BENEFICIOS AUTOMOVEL ....ovvitititcececececeeeet ettt ss s s s s et et et et et et et et et et et et et et e s et esesesssssnenanas 5
ASSISTENCIA 24 HORAS .....ooveiaieiieeeeeeee ettt ettt a e e e s sttt et et et et et et et et et et et s s s s sesnsn s s s s s s s asasasanas 5
EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO ....oouiuiuiiiieeeeeeeee ettt s st es ettt et et et et e sttt et esesesesesesnsnenanans 10
EXTENSAO DE PERIMETRO RCF-V ....coouiiiiiiiiieeeeeeee ettt s sttt ettt ettt et s s s esssnsnananans 10
EXTENSAO DA COBERTURA DE RCF-V PARA VEICULO LOCADO.........cccooiiiieeeeeeeeeeeeeiee e e 10
» SERVICOS A RESIDENCIA (CARRO + CASA E MOTO + CASA)......ocveveveuereteseseseseseseseseesesesesssssssssesasesesesesesssesesens 11
CIDADES DE ABRANGENCIA DO CARRO + CASA .....ocoviiieeeeieteteeeeeeeee et es sttt s st es st s s s aesasans 16
DICAS DE SEGURANGA ..ottt ettt ettt ettt ettt et sttt s et et e s et et s s et et et an s sa e s et esasansnasaesesasans 24
CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE ......cuoviiiiiieiteteteteteteseeie ettt st es st s s sesasas 25
CRITERIO EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA ........ooiuiueieieeeeceeteeteeeeeeeeie e es s 25
CLAUSULA 87 — REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO.........cccooiuiueieiececeeeeieteeeeseeeee e 25
BENEFICIOS PARA RESIDENCIA ......ouiiiitetieteeetetee ettt ettt ettt sttt s et et ss et et e s st et ese s st et ese s s sesese s asne 27
PLANO COMPACTO GRATUITO - DISPONIVEL EM CASO DE SINISTRO NARESIDENCIA.........cccccovveeeeeeene 27
CANAL DE DENUNCIAS ..ottt ettt ettt ettt ettt et et ettt et et e se et et et ess et et et ese et et esess et et et ess et esese s esesetessssesese e, 32

3505 - CG69 - 150426 4



BENEFiCIOS AUTOMOVEL

E grande a preocupacéo desta seguradora em |he oferecer uma série de beneficios exclusivos, visando a sua Protegdo
Total. Acesse o portal do cliente, no site www.itausequroautoeresidencia.com.br, verifique em sua apélice ou entre
em contato com a central 24 horas para confirmar se vocé tem direito aos beneficios a seguir.

ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia 24 horas € um servi¢o suplementar, cuja abrangéncia possui limites de valor e/ou utilizagdo préprios
que estdo detalhadas neste Manual do Segurado. Eventuais gastos acima dos limites mencionados, sdo de
responsabilidade exclusiva do segurado.

MANUAL DO SEGURADO

Estes servicos de Assisténcia ndo se confundem e ndo se caracterizam como Despesas de Salvamento ou de
Contengédo, nem mesmo podem ser considerados como medidas recomendadas pela seguradora.

Clausula 200: Itat Essencial 600km
Clausula 205: Itati Essencial 200km
Clausula 206: Itad Completo 200km

Confira abaixo a relagao de servigos e suas respectivas condi¢des oferecidas para o seu veiculo durante a vigéncia
da sua apolice:

Clausulas
Servigos
200" 205 206"
1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo Sim? Sim Sim
1.2. Chaveiro Sim Sim Sim
1.3. Crédito em aplicativos de transporte Sim Nao Nao

' 0s servicos referentes a essa clausula devem ser solicitados a Central 24 horas, dentro da vigéncia da apdlice.
Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais servigos. Em nenhuma hipétese, serao
reembolsados gastos relativos a servigos executados por prestadores nao referenciados.

2Em caso de sinistro ou pane na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai ou no Uruguai, o veiculo sera rebocado
até a oficina mais préxima considerando o limite de 400km. Em caso de remog&o para o Brasil a quilometragem
adicional ficara por conta do segurado e podera haver demora em razéo da legislagao de cada pais.

Servicos Clausulas
200" 206
2. Servigos aos passageiros
2.1. Remocao inter-hospitalar ap6s acidente Sim2 Sim
2.2. Transporte e envio de familiar Sim Sim
2.3. Traslado de corpos e formalidades legais Sim Sim
2.4. Transporte para a continuagdo da viagem ou retorno Sim Sim
2.5. Transporte para os terceiros Sim Sim
2.6. Hospedagem Sim Sim
2.7. Transporte para a recuperagéo do veiculo Sim Sim

" Os servicos referentes a essa clausula devem ser solicitados a Central 24 horas, dentro da vigéncia da apdlice. Somente os
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prestadores da rede referenciada poderao executar tais servigos. Em nenhuma hipétese, serao reembolsados
gastos relativos a servigcos executados por prestadores nado referenciados. Ndo ha limite de acionamentos para
estes servigos.

1. Servigos ao veiculo

1.1. Assisténcia ao veiculo

Oferece servigo de socorro quando o veiculo estiver impossibilitado de se locomover em razéo de pane elétrica, pane
mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus.

Em caso de pane: se néo for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ira reboca-lo para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais préxima, dentro
da Rede Referenciada.

Em caso de sinistro: o prestador rebocara o veiculo para a oficina de escolha do segurado, desde que essa esteja
dentro da Rede Referenciada. Se a oficina ndo puder executar o conserto, 0 veiculo podera ser rebocado para a
cidade de domicilio do segurado.

Limite de quilometragem e de utilizagao

Clausula
Guincho Troca de pneu
200 600km 600km 4 utilizagdes por vigéncia
205 e 206 200km 200km 2 utilizagbes por vigéncia

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um
segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta.

O reparo ou a remogao serdo realizados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18
anos), os quais deverao portar documentos e chaves do veiculo.

Caso o sinistro envolva terceiro(s), cujo(s) o(s) veiculo(s) fique(m) impossibilitado(s) de se locomover(em), podera ser
solicitado um guincho para transportar o veiculo do local do sinistro até o destino. O trajeto ndo podera exceder o
limite de 100km e sera providenciado um guincho para cada um dos veiculos.

1.2. Chaveiro

Em caso de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a respectiva
chave no interior, a Central 24 horas enviara um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.

Se houver a chave reserva, o0 segurado podera solicitar que a seguradora a busque, desde que o deslocamento n&o
ultrapasse 100km, a contar do local onde esté o veiculo. Em caso de uso da chave reserva ndo sera confeccionada
uma nova chave.

Para as motocicletas, esta garantido o servigo de abertura do tanque, banco ou bau, troca da bateria para as chaves
do tipo telecomando e n&o sera permitida a confeccao de chaves em caso de perda ou quebra, devendo nesta hipétese
ser providenciada a remogao.

A produgdo de chave codificada dependera das condigdes técnicas disponiveis no mercado e da apresentagéo do
codigo eletrénico. Se o codigo da chave for restrito a concessionaria ou @ montadora, a seguradora providenciara
apenas a abertura e a remogao do veiculo.

Para os veiculos cujo as chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presenga ou canivete, sera providenciada
uma chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Realizaremos a troca da bateria para veiculos que as chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presencga
ou canivete, nas situages em que n&do seja possivel acionar as opg¢des disponiveis no telecomando, devido término
da vida util da bateria.

Caso o chaveiro realize o diagnéstico e identifique que a falha no telecomando néo é proveniente da bateria, sera
providenciado a remogao do veiculo.
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Exclusoes:

« Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados.

« Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares.

« Troca de bateria recarregavel.

« Reparos e ou substituigao do telecomando.

« Veiculos importados.

« Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes.
« Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugao do servigo.

Clausula Limite de acionamento Limite de despesa Limite de quilometragem
200 3 R$150,00 por acionamento Né&o se aplica
205 e 206 1 N&o se aplica 200km
' Importante: O limite de acionamento de chaveiros consumira da quantidade de acionamentos da Assisténcia
24h veicular.
Observagoes:

« A seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou ignigao.

« Aseguradora nao cobrira servigo de chaveiro para veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabrica.

« Quando nao for possivel a prestagao do servigo no local, o veiculo devera ser removido para a oficina,
a concessionaria ou o estabelecimento apropriado para a execug¢ao do servigo, o que for mais
proximo, observando-se o limite de 400km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado sera de
responsabilidade do segurado.

« Na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai e no Uruguai, a seguradora providenciara apenas a
abertura do veiculo. Se isso nao for possivel, o veiculo tera a assisténcia de guincho limitado a 400km.

« A seguradora ndo se responsabilizara por eventual perda de compromisso devido a atrasos na
prestagao de servigos.

1.3. Crédito em aplicativos de transporte

Na hipétese de sinistro coberto e indenizével, a seguradora oferecera crédito em aplicativos de transporte, solicitada
pelo segurado para utilizagdo nas empresas conveniadas.

Perda Parcial e Integral
Clausula 200

Crédito, por evento de sinistro indenizavel de R$ 300,00 para corridas utilizando o servigo

Limite de despesa: Uber nas cidades abrangidas.

NO de solicitagoes: llimitado, respeitando o limite de despesa
Condicao para
liberagao dos Somente se o veiculo segurado for consertado em oficina referenciada.
créditos:
~ . O beneficio cessara nas hipoteses abaixo, 0 que ocorrer primeiramente: quando se atingir 30
Observagoes:

dias da liberagao do crédito ou quando houver a utiliza¢do total do saldo.

*Para a regiao de Minas Gerais nao sera considerado o raio de 100km.
Em todas as hipdteses anteriores, 0 segurado devera solicitar o servigo a Central 24 horas, que liberara o crédito em
aplicativos de transporte.

Para a utilizagao do crédito em aplicativos de transporte, o segurado devera atender as “CONDICOES DE USO DO
CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE”, constantes neste manual.

1.4. Condigoes para todos os servigos ao veiculo:
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a) Se o veiculo estiver na garantia de fabrica, o prestador ndo substituira pegas, nem rompera lacres colocados
pela montadora.

b) O segurado devera arcar com as despesas referentes a aquisi¢ao de pegas, a mao de obra em oficina, aos
servigos de borracheiros, a compra de combustivel e a outros materiais necessarios ao reparo.

c) A seguradora nao prestara a assisténcia, antes de o segurado providenciar a remogao da carga e/ou das
bagagens do veiculo.

d) Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e similares.

2. Servigos aos passageiros

2.1. Remogao inter-hospitalar apés acidente

Remogcéo inter-hospitalar para o condutor e os passageiros, feridos em acidente de transito com o veiculo segurado.
E necessario que 0 segurado ou seu representante envie previamente a seguradora o laudo médico, que ateste a
falta de recurso hospitalar para o tratamento e autorize a remogéo da(s) vitima(s).

Clausulas Limite de despesa (R$)
200 2.500,00
206 1.000,00

2.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para um familiar visitar o condutor e o0s passageiros hospitalizados — em razdo de acidente de
transito com o veiculo segurado — desde que estejam internados h& mais de dez dias.

Clausulas Liberagao do servico Limite de despesa (R$)

Somente se o veiculo estiver fora do O meio de transporte sera definido pela seguradora

200 ¢ 206 municipio de residéncia do segurado no momento do atendimento.

2.3. Traslado de corpo e formalidades legais

Se, em razdo de acidente de transito com o veiculo segurado, o condutor e/ou o(s) passageiro(s) falecer(em), a
seguradora providenciara a documentagdo necessaria e o traslado do(s) corpo(s).

Clausulas Liberagao do servico Limite de despesa (R$)
200 Somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia 1.500,00
206 do segurado 1.000,00

2.4. Transporte para continuagao da viagem ou retorno
2.4.1. Pane ou sinistro de perda parcial

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um
meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguir a viagem ou retornar a residéncia do segurado, desde
que tenha sido acionado o guincho pela apolice, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da
pane ou acidente.

Se 0 segurado optar por esse servi¢o, ndo podera solicitar hospedagem.

Clausulas Liberagao do servico Limite de despesa (R$)
200 & 206 Somente se o veiculo estiver dentro do municipio de residéncia do segurado 100,00
e
Somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado 1.000,00

O meio de transporte sera definido pela seguradora no momento do atendimento.

2.4.2. Roubo ou furto
Em caso de roubo ou furto, a seguradora, a seu critério, providenciard um meio de transporte para o(s) ocupante(s)

do veiculo ir(em) a delegacia mais proxima registrar(em) o Boletim de Ocorréncia e, em seguida, prosseguir(em) a
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viagem ou retornar(em) a residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local
do roubo ou furto.

Se 0 segurado optar por este servico, ndo podera solicitar hospedagem.

Clausulas Liberagao do servico Limite de despesa (R$)
200 & 206 Somente se 0 veiculo estiver dentro do municipio de residéncia do segurado 100,00
e
Somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado 1.000,00

* 0 meio de transporte sera definido pela seguradora no momento do atendimento.

2.5. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar imobilizado em decorréncia de sinistro, 0 condutor e/ou passageiros do veiculo tera(ao)
direito ao transporte para prosseguir viagem ou retornar a residéncia do terceiro.

Limite: 50 km do local do evento.
2.6. Hospedagem

Se, em razdo de sinistro ou pane, o veiculo ficar imobilizado para conserto por mais de um dia, a seguradora
providenciara o servigo de transporte para o segurado e 0s acompanhantes ao hotel mais proximo. A assisténcia
limita-se a capacidade oficial do veiculo.

Para comprovar a necessidade do conserto, € necessario enviar a seguradora copia do orcamento ou ordem de
Servigo.

A seguradora pagara somente a(s) diaria(s). As despesas extras ficardo por conta do segurado.
Clausulas Valor da diaria (R$) Limite de despesa (R$) Limite de dias

R$ 3.750,00
R$ 150,00 (por ocupante) 5 (cinco) dias
R$ 1.500,00

Este servigo sera valido somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado. Se o segurado
optar por este servigo, ndo podera solicitar o retorno/a continuagéo da viagem.

2.7. Transporte para recuperagao do veiculo

2.7.1. Pane ou sinistro de perda parcial, fora do municipio de residéncia

Em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera liberado ap6s a seguradora
receber a ordem de servico concluida.

Clausulas Limite de despesa (R$)
200 e 206 R$ 1.000,00

2.7.2. Roubo e furto localizado, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo roubado ou furtado for localizado, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo. O servico sera liberado apds a seguradora receber o
Boletim de Ocorréncia de localizagdo ou 0 numero do aviso de sinistro.

Clausulas Limite de despesa (R$)
200 e 206 R$ 1.000,00

3. Limites de despesas

Os limites de despesas mencionados no item 2. Servicos aos passageiros, correspondem aos valores
maximos indenizados por evento, independentemente da quantidade de passageiros.
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4. Condigoes para acionamento

As assisténcias ao veiculo e aos passageiros somente serdo feitas mediante a impossibilidade do veiculo se
locomover em razao de acidente, pane elétrica, mecanica, falta de combustivel e avaria nos pneus.

A liberag&o da assisténcia ao passageiro esta condicionada a saida do guincho em diregao ao local de socorro.

O servico aos passageiros devera ser solicitado, exclusivamente, a central 24 horas da seguradora, que ficara
responsavel pelos tramites necessarios para liberagéo do servigo. Apos a confirmagao do segurado sobre o0 meio de
transporte escolhido, ndo sera permitido qualquer alterag&o ou cancelamento, ressalvadas as hipoteses de caso
fortuito, forca maior ou culpa exclusiva de terceiros.

5. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar.
6. Reintegragao

N&o é permitida a reintegragao desta clausula.

EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO

Para as despesas decorrentes dos danos ao veiculo segurado, quando este estiver transitando em alguns paises da
América do Sul (consulte relagéo na apdlice). A garantia de RCF-V sera extensiva e gratuita exclusivamente na cidade
de Rivera (Uruguai). O veiculo sera reparado no local do sinistro ou removido para o Brasil, a critério da seguradora.
Quando nao houver seguradora conveniada no pais onde ocorreu o sinistro, a indenizagdo sera por reembolso
devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificagcdo da placa e das avarias. Em caso de
roubo/furto, além do boletim de ocorréncia do pais onde ocorreu o sinistro e demais documentos exigidos, o segurado
devera apresentar o boletim de ocorréncia registrado no Brasil com a inser¢do de queixa, para o devido bloqueio do
veiculo. Estao excluidos desta cobertura: os gastos com a locomogao do segurado de um local para o outro.
A seguradora reembolsara despesas referentes a tradugao. Os limites maximos de indenizagao para essas coberturas
s80 0s expressos na apélice. As demais coberturas adicionais e as clausulas* contratadas ou gratuitas da apdlice séo
validas apenas no territorio nacional.

*Exceto as clausulas de vidros (76 e 76R) cuja indenizagdo sera por reembolso, dentro do limite especificado nestas
Condigdes Gerais, devendo ser apresentada a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificacdo da placa e da pega
danificada.

EXTENSAO DE PERIMETRO RCF-V

Oferece ao segurado o atendimento de sinistro, coberto e indenizavel, ocorrido com terceiros, no Chile. O limite
méximo de indenizagdo serd 0 mesmo contratado na apoélice para a cobertura de RCF-V. O reparo do veiculo do
terceiro sera realizado na cidade onde ocorrer o sinistro. Estao excluidos desta cobertura os gastos com a locomogao
do terceiro de um local para o outro. A seguradora reembolsara despesas referentes a traducao.

EXTENSAO DA COBERTURA DE RCF-V PARA VEICULO LOCADO

Quando o segurado utilizar o carro reserva da clausula 26, a cobertura de terceiros da apoélice sera extensiva* aos
sinistros ocasionados ao(s) terceiro(s) pelo veiculo locado.

Quando o sinistro estiver coberto pelo contrato da locadora, a seguradora arcard com 0s prejuizos que superarem a
importancia estabelecida no contrato. Entretanto, quando o sinistro ndo estiver coberto pelo contrato da locadora, a
seguradora podera arcar com o total dos prejuizos, desde que de acordo com as Condigdes Gerais do Seguro de
Automovel. Nesse caso, o segurado devera apresentar o contrato firmado com a locadora e a formalizagao da recusa
do pagamento dos prejuizos.

A soma dos valores indenizados aos terceiros do veiculo segurado e aos terceiros do veiculo locado ndo poderéo
ultrapassar o limite maximo de indenizagéo, contratado para a garantia de RCF-V da apdlice, devendo ainda respeitar
as coberturas previstas nas condigdes gerais do seguro.

Para utilizar este beneficio, 0 segurado devera alugar o veiculo em uma locadora referenciada pela seguradora.
Havera a dedugéo de mais uma classe de bonus.
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Esta cobertura ndo garante os danos que o terceiro venha a causar, quando utilizar o carro reserva garantido pelo
sinistro causado pelo segurado.

*Essa cobertura nao é valida para as locagdes realizadas pelo cliente pelo beneficio locagoes particulares.
» SERVICOS A RESIDENCIA (CARRO + CASA E MOTO + CASA)

O segurado tera direito aos servigos a residéncia (Carro + Casa e Moto + Casa) desde que possua na apdlice uma
das clausulas de assisténcia 24hs e resida em uma cidade constante na tabela “Cidades de abrangéncia do Carro +
Casa e Moto + Casa”. Os servigos serdo realizados no enderego residencial mencionado na proposta e apdlice e
variam conforme a clausula. O servigo devera ocorrer no enderego mencionado na apélice ou no enderego vinculado
ao CEP de pernoite informado na proposta.

CARRO + CASA ESSENCIAL (clausula 200)
CARRO + CASA COMPLETO (clausulas 202 e 204)
MOTO + CASA COMPLETO (clausula 206)

Os servigos serdo oferecidos de acordo com cada clausula:

Clausulas
Servicos Contratada Gratuita

202 e 204 200 206
a) Reparos Hidraulicos sim sim sim
b) Reparos elétricos sim sim sim
c) Chaveiro residencial sim sim sim
d) Limpeza e desentupimento de calhas e condutores sim sim sim
e) Vidraceiro sim sim nao

Exclusivo segmento bancario Personnalité

f) Check-up Casa sim sim nao

A clausula de Livre Escolha (204) oferece os mesmos beneficios — gratuitos — previstos nas clausulas
de Rede Referenciada (200 e 202). Os servigos desta tabela seréo executados exclusivamente pela rede
referenciada da seguradora.

» Limite de utilizagdo dos servigos para apélice com vigéncia anual:

Clausulas
Servigos Contratada Gratuita
202 e 204 200 e 206
Servicos a Residéncia 1 1

A clausula de Livre Escolha (204) possui os mesmos limites de atendimento que as respectivas
referenciadas.
Os limites de acionamento s&o por item da apélice, conforme a clausula contratada.

1) Servigos:
a) Reparos Hidraulicos

Oferece a méo de obra para:

« reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifoes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas de
descarga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de chuveiros e ducha higiénica;

« reparo em tubulagdes e troca de conexdes de agua e esgoto em PVC e CPVC, decorrente a danos ou ruptura
subita e acidental de causa aparente;
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« problemas decorrentes de ar na tubulagdo de agua potavel (agua limpa);
« substituicdo de: boia de caixa d’agua, engates flexiveis, sifées, cubas (se totalmente descolada), caixa
acoplada (se quebrada), valvula americana e de escoamento.

Os servigos oferecidos podem ser motivados por consideragdes estéticas ou por situagdes de emergéncia.
Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.
Requisitos:

+ Olocal de instalagao deve conter o ponto hidraulico pronto e compativel com a ligagao do item.
« O limite de altura para acesso interno (algapao) ou externo (fachada), sera de até 6m (seis metros) de
altura em relagao ao piso de apoio para uso de escada.

Exclusoes:

o triturador de alimentos;

« remocao de cubas fixadas;

« reparo, acabamento e/ou calafetacao de qualquer natureza no local;

« reparo em tubulagées e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;

« reparo em equipamentos de pressuriza¢ao;

« reparo em tubulagoes ceramicas (manilhas) e em tubulagdes de gas, de ar e outros;

« limpeza, substituicdo ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

« reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubulagdes e conexoes
ligadas aos equipamentos;

« substituicao de lougas sanitarias e metais por fins estéticos;

« reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

« reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (dgua de chuva) ou de esgoto;

« reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de agua a condéminos ou a outros
imoveis;

« rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes;

« desentupimento.

b) Reparos Elétricos
Oferece a mé&o de obra para:

« restabelecimento basico de energia elétrica, limitado a dispositivos elétricos aparentes, desde que os
problemas sejam causados por falhas no proprio componente ou na rede elétrica interna do imével;

» realizacdo de testes e substituicdo de dispositivos elétricos e de iluminagéo, conforme quadro abaixo;

« troca ou Instalagao dos itens listados no quadro.

Requisito:
e Dispositivos devem ser compativeis com o circuito elétrico atual.

Descri¢ao dos Itens:

Limite Dispositivo
Spot

Tomada

Interruptor

Campainha

Chave de Forca

Disjuntor

Fusivel

DPS

IDR

Chuveiro

Resisténcia de chuveiro elétrico

Troca ou instalagao de até 03 (trés)
itens na mesma ordem de servigo.
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Resisténcia de ducha elétrica
Resisténcia de torneira elétrica
Resisténcia de aquecedor de agua
Lampada

Reator eletronico

Receptaculo para ldmpada (soquete)

Troca ou instalagdo de até 06 (seis)
itens na mesma ordem de servico.

Troca ou instalagdo até 01 Sensor de presenca
(um) item na mesma ordem de Sensor fotocélulas
servico. Sensor detector de vazamento de gas

Luminaria de emergéncia

O local do atendimento deve assegurar condi¢des adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme pardmetros
das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes:

+ qualquer tipo de manutencao em caixa de entrada

+ troca do disjuntor do padréao de entrada;

+ troca de fiagao e/ou quadros de distribuigao;

+ troca de soquetes queimados;

+ assisténcia em equipamentos de pressurizagao e aquecedores do tipo central e blindado;

+ assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;

+ instalagao, adequacao e/ou substitui¢ao do circuito elétrico do imével;

+ instalagao ou substituigdo de dispositivos por fins estéticos;

* reparos em portdo elétrico, elevador, porteiro eletrénico, alarme, interfone, circuito interno de
seguranga, bomba d’agua, refletor, lustre, lluminagéao de fachada e fita de led e luminosos em geral;

+ adequagao dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT.

c) Chaveiro residencial
Oferece a mé&o de obra para:

« abertura de fechadura de portas e portdes;

« reparo emergencial ou substituicdo de fechaduras simples ou tetra

« troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

« confecgdo de uma nova chave simples ou tetra — em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que
0 segurado n&o tenha cdpia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.
Requisito:

« Mao de obra necessaria para instalagdo/substituicdo de fechaduras em portas de madeira do tipo simples,
tetra ou multiponto, desde que o batente também seja em madeira.

« Substituicdo de fechaduras em portas metalicas e de vidro desde que a nova fechadura seja do mesmo
modelo ou compativel com a fechadura a ser trocada.

Importante:
Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imével segurado.

A solicitagdo do servico de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo segurado da apdlice que o servigo
sera aberto.

Exclusoes:

« instalagao ou substituicao de portas e batentes;

« reparo ou substituicao de fechaduras para fins estéticos;

« confeccao ou copia de chaves a partir das originais;

« reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
« abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;
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« reparo ou adequacao de portas, batentes, portées ou portas de aco;

 instalagao, adequagao ou substituicao dos aparelhos em parede;

« substituigcoes de fechaduras que nao sejam do mesmo modelo ou compativel, assim como soldadas
nas Portas metalicas ou vidro.

d) Limpeza e Desentupimento de Calhas e Condutores
Oferece a méo de obra para:

« limpeza e desentupimento de calhas e seus condutores verticais — limitado para até 20m (vinte metros
lineares) localizados na area construida do imével.

Limite: 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servigo.
Requisitos:

« 0 acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo — limitado a uma altura
de até 6m (seis metros) em relagao ao piso de apoio.

« O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
paréametros das Normas Técnicas de Segurancga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes:

« instalagdo, adequagao ou substituicdo de mantas térmicas ou impermeaveis;

« instalacao, adequagao, reparo ou substituicao das calhas e condutores;

« desentupimento de condutores ligados a ralos e caixas de aguas pluviais;

« desentupimento de calhas e condutores instalados em telhados com inclinagao superior a 35%, ou
seja, telhados em que o prestador ndo consiga trafegar de pé.

e) Vidraceiro
Oferece a mé&o de obra para:

« Instalagdo ou substituicdo de vidros de tamanho até 1m x 1m e até 4 mm de espessura do tipo comum: liso,
canelado, martelado, mini boreal e pontilhado.

Limite: de até 3 (trés) vidros sob a mesma ordem de servigo.
Requisito:

« O atendimento sera executado exclusivamente em portas e janelas com esquadrias de: madeira, ferro ou
aluminio, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros de piso.

Importante:

0 atendimento limita-se a instalagdo/substituigao de até 3 (trés) vidros, sob a mesma ordem de servigo. E de
responsabilidade do segurado a compra de vidros, materiais e componentes especificos e necessarios a
execucao dos servicos. Somente serdo instalados vidros de até 1m x 1m e 3mm de espessura, vidros comuns:
canelados, lisos, martelados, mini boreal e pontilhados. Para cada reparo em porta ou janela, sera debitado 1
(um) atendimento do limite contratual.

Exclusoes:

. fornecimento de vidros e material, complementares;

« instalagdo ou substituicdo de vidros e ferragens em: box de banheiro, coberturas de vidro, guarda-
corpo, portas de vidro ou sacadas de vidro;

« instalagdo ou substituicao para vidros do tipo: blindado, laminado, temperado, fumé, espelhado, com
peliculas, colorido ou similares;

« realizar lapidagao ou jateamento de vidros.

f) Check-up Casa

O Check-up Casa € uma assisténcia exclusiva para clientes do segmento ltal Personnalité e oferece servigos de
manutengao e prevengao para residéncia do segurado.

Confira os servigos disponiveis na tabela abaixo:
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SERVIGOS

Troca de Lampadas

Lubrificagao de
Fechaduras e
Dobradigas

Limpeza de Ralos e
Sifoes

Servigos de Prego e
Martelo

Limpeza de Calhas

O QUE OFERECE

Mé&o de mao de obra para troca de até 10 (dez) l&mpadas.

Servico de lubrificagéo de fechaduras e dobradicas de
portas e janelas da residéncia segurada que necessitem
do servigo.

Obs.: O segurado arcara com as despesas relacionadas a
aquisicao de peca ou material porventura necessario a
execugao de algum servigo.

Mé&o de obra para efetuar a limpeza de ralos e/ou sifoes

em tubulagdes de 1 a 2 polegadas na residéncia segurada.

Méo de obra para fixagéo de quadros, prateleira,
persianas, varal de teto, vardes de cortina e kit de
banheiro.

Mé&o de obra para limpeza de até 50 metros lineares das
calhas da residéncia segurada, desde que 0 acesso seja
possivel com a utilizagdo de escada de até 6 metros.

Obs.: Caso as calhas necessitem de reparos, como
desentupimento, os custos de m&o de obra e material
serao de responsabilidade do segurado.

LIMITES

Limitado a R$ 100,00
por evento.
1 (uma) Utilizagao
durante a vigéncia da
apolice.

Limitado a R$ 100,00
por evento.
1 (uma) Utilizagao
durante a vigéncia da
apolice.

Limitado a R$ 100,00
por evento.

1 (uma) Utilizagao
durante a vigéncia da
apolice.

Limitado a R$ 100,00
por evento.
1 (uma) Utilizagao
durante a vigéncia da
apolice.

Limitado a R$ 150,00
por evento.

1 (uma) Utilizagao
durante a vigéncia da
apolice.

Importante:

'As assisténcias 24 horas para residéncia serao oferecidas para a residéncia habitual do segurado. Entende-
se por residéncia habitual o imével de uso permanente e exclusivamente residencial, que nao tenha qualquer
tipo de atividade comercial.

%Os custos de execugao do servigo que excederem os limites acima, assim como qualquer despesa com os
materiais, serao de responsabilidade exclusiva do segurado.

*0Os servigos do pacote Check Up Casa estdo disponiveis para as apodlices com inicio de vigéncia a partir de
01/11/2017. Os servigos deverdo ser solicitados de uma unica vez e devem ser realizados todos no mesmo dia. Nao
sdo permitidos acionamentos isolados de cada servigo oferecido.

1) Exclusées validas para todas as coberturas:

« reparos em equipamentos que nao estiverem na residéncia habitual do segurado;

« danos materiais, pessoais ou morais, causados, direta ou indiretamente, por eventos cobertos por
esta clausula;

« aplicagdao de acabamento fino apds a execugao do servigo (colocagao de azulejos, pisos, pintura e
revestimentos diversos).

2) Compra de pegas

As despesas decorrentes da compra de pegas, os materiais e 0s componentes necessarios aos reparos, sao
de responsabilidade do segurado.
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E necessario que as pegas sejam adquiridas e o retomo seja agendado em até 20 (vinte) dias corridos a contar da
data do primeiro atendimento. Decorrido esse prazo, sera preciso abrir uma nova ordem de servigo.

A seguradora se isentara de responsabilidade caso o servigo ndo possa ser executado em razéo da falta de pegas no
mercado.

Os reparos serdo executados conforme as normas do fabricante.

A seguradora ndo recomenda o uso de pegas usadas ou recondicionadas. Se o segurado preferi-las, o prestador
registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da mao de obra sera comprometida se 0 mesmo problema
persistir.

O prestador nao recondicionara ou recuperara pegas ou componentes dos equipamentos.
3) Solicitagao
Os servigos deverao ser:

« prestados apenas na residéncia habitual do segurado;

« solicitados dentro do periodo de vigéncia da apoélice de seguros, para a qual a clausula foi concedida;

« solicitados exclusivamente & seguradora pela Central 24 Horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

« executados conforme as legislagdes de controle do siléncio e as regras dos condominios. Em algumas
localidades, a visita da equipe técnica podera ocorrer somente em horario comercial;

« acompanhados pelo segurado ou seu representante maior de 18 anos;

» Caso 0S servicos ndo sejam executados em razdo da auséncia do segurado ou do responsavel, a seguradora
contabilizara a visita do prestador como atendimento concluido.

4) Cancelamento
Os beneficios cessardo em razédo do término da vigéncia da apélice ou do esgotamento dos limites de utilizagéo.
5) Exclusdo de Reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servicos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros/prestadores nao referenciados.

6) Garantia e Retorno

O prazo da garantia é de 90 dias exclusivamente sobre a prestacdo de méo de obra, contados a partir da data de
conclusao do servigo original.

No caso de: help desk, desentupimento, limpeza de calhas e substituigdo de telhas e cumeeiras, a garantia é de 30
dias.

A garantia de m&o de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pegas e componentes que foram adquiridas pelo
cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servigo para o atendimento.

Com excecéo ao fornecimento de pecas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o retorno dentro do
prazo de garantia.

O prazo de retorno do prestador ao local é de 20 dias corridos, contados a partir da data do primeiro atendimento para
fins de:

« retorno por aquisi¢do de pecas/materiais pelo cliente;

« retorno para conclusédo do servigo decorrente a intercorréncia por condi¢des climaticas;

« nao é considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do inicial ou
para obtengdo de uma segunda opinido;

« qualquer solicitacdo do cliente apos os prazos estipulados, deve ser considerado como um novo atendimento.
N&o ha a extensao da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retornos gerados.

CIDADES DE ABRANGENCIA DO CARRO + CASA

IC Ias§es ge Cidades
ocalizagao
Acre Acrelandia, Bujari, Capixaba, Placido de Castro, Porto Acre, Rio Branco, Senador Guiomard
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Classes de
localizagao

Alagoas

Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito
Federal

Espirito
Santo

Goias

Maranhao

Cidades

Barra de Santo Anténio, Barra de Sdo Miguel, Coqueiro Seco, Macei6, Marechal Deodoro, Messias,
Paripueira, Pilar, Rio Largo, Santa Luzia do Norte, Satuba, Anadia, Anadia, Atalaia, Boca da Mata,
Branquinha, Cajueiro, Campo Alegre, Capela, Cha Preta, Flexeiras, Ibateguara, Jequia da Praia,
Murici, Passo de Camaragibe, Pindoba, Rio Largo, Roteiro, Santa Luzia do Norte, Santana do
Mundau, S&o José da Laje, S&o Luis do Quitunde, S&do Miguel dos Campos

Anama, Autazes, Beruri, Caapiranga, Careiro da Véarzea, Careiro, Iranduba, Itacoatiara,
Manacapuru, Manaquiri, Manaus, Novo Airdo, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva

Acajutiba, Agua Fria, Alagoinhas, Alcobaca, Amélia Rodrigues, Anagé, Anguera, Antdnio Cardoso,
Apora, Aragas, Aramari, Barra do Choga, Barrocas, Belo Campo, Biritinga, Caatiba, Cabaceiras do
Paraguagu, Cachoeira, Caetanos, Camacan, Camacari, Candeal, Candeias, Candido Sales,
Caraibas, Caravelas, Cardeal da Silva, Casa Nova, Catu, Cipd, Conceigao da Feira, Conceig¢do do
Jacuipe, Coragdo de Maria, Crisépolis, Cruz das Almas, Dias D'Avila, Encruzilhada, Entre Rios,
Esplanada, Feira de Santana, Governador Mangabeira, Ibicui, Ibirapud, Ichu, Iguai, Inhambupe,
Ipecaetd, Ipira, Irara, Itamaraju, ltambé, Itanagra, ltanhém, Itapetinga, Itapicuru, ltorord, Juazeiro,
Lajeddo, Lamarao, Lauro de Freitas, Macarani, Madre de Deus, Madre de Deus, Maiquinique,
Maragogipe, Mata de Sao Jodo, Mata de S&o Jodo, Medeiros Neto, Mirante, Mucuri, Muritiba, Nova
Canad, Nova Fatima, Nova Soure, Nova Vigosa, Olindina, Ouri¢cangas, Pé de Serra, Pedréo,
Planalto, Pogbes, Pojuca, Prado, Rafael Jambeiro, Riachdo do Jacuipe, Ribeira do Amparo,
Ribeiréo do Largo, Salvador, Santa Barbara, Santanépolis, Santo Amaro, Santo Estévéo, Sao Félix,
Séo Francisco do Conde, Sdo Gongalo dos Campos, S0 Sebastido do Passé, Sétiro Dias,
Saubara, Serra Preta, Serrinha, Simdes Filho, Sobradinho, Tanquinho, Teixeira de Freitas, Teodoro
Sampaio, Teofildndia, Terra Nova, Vereda, Vitéria da Conquista

Abaiara, Acarapé, Altaneira, Aquiraz, Assaré, Barbalha, Barreira, Barro, Brejo Santo, Caririagu,
Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Crato, Eusebio, Farias Brito, Fortaleza, Guaiuba, Horizonte,
Itaitinga, Jardim, Jati, Juazeiro do Norte, Maracanau, Maranguape, Mauriti, Milagres, Miss&o Velha,
Nova Olinda, Pacajus, Pacatuba, Palmacia, Pindoretama, Porteiras, Redencédo, Santana do Cariri

Brasilia

Alegre, Alfredo Chaves, Anchieta, Atilio Vivacqua, Baixo Guandu, Boa Esperanca, Brejetuba,
Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Castelo, Colatina, Conceigao da Barra, Conceigéo do Castelo,
Divino de S&o Lourengo, Domingos Martins, Dores do Rio Preto, Fund&o, Governador Lindenberg,
Guagui, Guarapari, Ibatiba, Ibitirama, Iconha, lrupi, Itapemirim, lina, Jaguaré, Jerdnimo Monteiro,
Linhares, Marataizes, Marechal Floriano, Marilandia, Muniz Freire, Muqui, Nova Venécia, Pedro
Canario, Pinheiros, Piima, Presidente Kennedy, Rio Bananal, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina,
Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Sdo Mateus, Sdo Roque do Canaa, Serra, Sooretama,
Vargem Alta, Viana, Vila Pavéo, Vila Valério, Vila Velha, Vitoria

Abadia de Goias, Abadiania, Agua Fria de Gois, Agua Limpa, Aguas Lindas de Goias, Alexania,
Americano do Brasil, Anapolis, Anhanguera, Anicuns, Aparecida de Goiania, Aragu, Aragoiania,
Avelinépolis, Bela Vista de Goiads, Bonfindpolis, Brazabrantes, Cabeceiras, Caldas Novas,
Caldazinha, Campestre de Goias, Campo Limpo de Goias, Cataldo, Caturai, Cezarina, Cidade
Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias, Corumbaiba, Cristalina, Cristianopolis,
Crominia, Damolandia, Formosa, Gameleira de Goias, Goiania, Goianira, Guapo, Hidrolandia,
Indiara, Inhumas, Ipameri, Itaguaru, Itaugu, Jandaia, Jaragua, Jesupolis, Leopoldo de Bulhdes,
Luziénia, Mairipotaba, Marzagdo, Morrinhos, Nazario, Ner6polis, Nova Veneza, Novo Gama,
Orizona, Ouro Verde de Goiés, Palmeiras de Goias, Palmelo, Petrolina de Goias, Piracanjuba,
Pirendpolis, Pires do Rio, Planaltina, Professor Jamil, Rio Quente, Santa Barbara de Goias, Santa
Cruz de Goias, Santa Rosa de Goias, Santo Ant6nio de Goias, Santo Antonio do Descoberto, S&o
Francisco de Goias, Sdo Miguel do Passa Quatro, Senador Canedo, Silvania, Taquaral de Goias,
Trindade, Turvania, Urutai, Valparaiso de Goias, Varjao, Vianépolis, Vila Boa

Aldeias Altas, Axixa, Bacabeira, Cachoeira Grande, Caxias, Pago do Lumiar, Presidente Juscelino,
Raposa, Rosario, Santa Rita, Sdo Jose de Ribamar, Sao Luis, Timon
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Classes de
localizagao
Mato
Grosso do
Sul

Mato
Grosso

Minas
Gerais

Cidades

Brasilandia, Caarap6, Campo Grande, Deodapolis, Douradina, Dourados, Eldorado, Fatima do Sul,
Gléria de Dourados, Itapora, Itaquirai, Jatei, Juti, Laguna Carapa, Maracaju, Mundo Novo, Navirai,
Novo Horizonte do Sul, Selviria, Trés Lagoas, Vicentina

Bardo de Melgaco, Campo Verde, Chapada dos Guimardes, Conquista D'Oeste, Cuiaba,
Figueirépolis D'Oeste, Jauru, Nossa Senhora do Livramento, Nova Brasilandia, Nova Lacerda,
Paconé, Pontes e Lacerda, Poxoréo, Primavera do Leste, Santo Ant6nio do Leverger, Vale de Séo
Domingos, Varzea Grande, Vila Bela da Santissima Trindade

Abaeté, Abre Campo, Acaiaca, Agucena, Agua Comprida, Aguanil, Aimorés, Aiuruoca, Alagoa,
Albertina, Alfenas, Alfredo Vasconcelos, Alpercata, Alpinopolis, Alterosa, Alto Caparad, Alto
Jequitiba, Alvinépolis, Andradas, Angelandia, Anténio Carlos, Antonio Dias, Aragai, Aracitaba,
Araguari, Arantina, Araponga, Arceburgo, Arcos, Areado, Argirita, Ataléia, Baependi, Bambui,
Bandeira do Sul, Baréo de Cocais, Barbacena, Barra Longa, Bela Vista de Minas, Belmiro Braga,
Belo Horizonte, Belo Oriente, Belo Vale, Betim, Bias Fortes, Bicas, Biquinhas, Boa Esperanga,
Bocaina de Minas, Bocailva, Bom Jardim de Minas, Bom Jesus da Penha, Bom Jesus do Amparo,
Bom Jesus do Galho, Bom Repouso, Bonfim, Bonito de Minas, Borda da Mata, Botelhos, Brasilia
de Minas, Brasdpolis, Brainas, Brumadinho, Bueno Brand&o, Bugre, Cabo Verde, Cachoeira da
Prata, Cachoeira de Minas, Cachoeira Dourada, Caetanépolis, Caeté, Caiana, Caldas, Camacho,
Camanducaia, Cambui, Cambuquira, Campanario, Campanha, Campestre, Campina Verde,
Campo Azul, Campo Belo, Campo do Meio, Campo Florido, Campos Gerais, Cana Verde,
Canéapolis, Candeias, Cantagalo, Capara6, Capelinha, Capim Branco, Capinopolis, Capitdo
Andrade, Capitdo Enéas, Capitolio, Caputira, Carai, Carangola, Caratinga, Careagu, Carmésia,
Carmo da Cachoeira, Carmo da Mata, Carmo de Cajuru, Carmo de Minas, Carmo do Rio Claro,
Carmépolis de Minas, Carrancas, Carvalhopolis, Carvalhos, Cascalho Rico, Cassia, Catas Altas,
Catuiji, Catuti, Caxambu, Cedro do Abaeté, Chacara, Chalé, Chiador, Claraval, Claro dos Pogdes,
Claudio, Coluna, Concei¢do da Aparecida, Concei¢do das Alagoas, Concei¢do das Pedras,
Conceicdo de Ipanema, Conceicdo do Mato Dentro, Conceigao do Para, Conceigdo do Rio Verde,
Conceicdo dos Ouros, Conego Marinho, Confins, Congonhal, Conquista, Conselheiro Pena,
Consolagédo, Contagem, Coqueiral, Coragéo de Jesus, Cordislandia, Coroaci, Coronel Fabriciano,
Coronel Pacheco, Corrego Danta, Cérrego do Bom Jesus, Corrego Fundo, Cérrego Novo, Cristais,
Cristina, Crucilandia, Cruzilia, Delfim Moreira, Delfindpolis, Delta, Descoberto, Desterro de Entre
Rios, Desterro do Melo, Dionisio, Divino das Laranjeiras, Divino, Divinolandia de Minas, Divinépolis,
Divisa Nova, Dom Cavati, Dom Joaquim, Dom Silvério, Dom Vigoso, Dores de Guanhées, Dores
do Indaia, Doresopolis, Durandé, Eléi Mendes, Engenheiro Caldas, Engenheiro Navarro, Entre
Folhas, Esmeraldas, Espera Feliz, Espinosa, Espirito Santo do Dourado, Estiva, Estrela do Indaia,
Estrela do Sul, Ewbank da Camara, Extrema, Fama, Faria Lemos, Fernandes Tourinho, Ferros,
Fervedouro, Florestal, Formiga, Fortaleza de Minas, Fortuna de Minas, Francisco Dumont,
Francisco S&, Franciscopolis, Frei Gaspar, Frei Inocéncio, Frei Lagonegro, Funilandia, Galiléia,
Gameleiras, Glaucilandia, Goiand, Gongalves, Gonzaga, Governador Valadares, Grupiara,
Guanhaes, Guapé, Guaraciama, Guaranésia, Guarani, Guarara, Guaxupé, Gurinhata, Heliodora,
lapu, Ibiracatu, Ibiraci, Ibirité, Ibitiura de Minas, Icarai de Minas, Igarapé, Igaratinga, Iguatama, ljaci,
llicinea, Imbé de Minas, Inconfidentes, Indiandpolis, Ingai, Inhapim, Inhauma, Ipaba, Ipanema,
Ipatinga, Ipuagu, Ipuiuna, Irai de Minas, Itabira, Itacambira, ltacarambi, Itaguara, ltaipé, ltajuba,
[tambacuri, ltambé do Mato Dentro, ltamogi, ltamonte, Itanhandu, ltanhomi, Itapecerica, Itapeva,
Itatiaiucu, Ital de Minas, Itaina, Itueta, Ituiutaba, Itumirim, ltutinga, Jacui, Jacutinga, Jaguaragu,
Jaiba, Jampruca, Janaulba, Januaria, Japaraiba, Japonvar, Jequeri, Jequitai, Jesuania, Joanésia,
Jodo Monlevade, Jo&o Pinheiro, Juatuba, Juiz de Fora, Juramento, Juruaia, Ladainha, Lagoa da
Prata, Lagoa dos Patos, Lagoa Grande, Lagoa Santa, Lajinha, Lambari, Lavras, Leandro Ferreira,
Liberdade, Lima Duarte, Lontra, Luisburgo, Luisléndia, Luminarias, Luz, Machado, Malacacheta,
Mamonas, Manhuagu, Manhumirim, Mar de Espanha, Maravilhas, Maria da Fé, Marilac, Mério
Campos, Maripd de Minas, Marliéria, Marmelépolis, Martinho Campos, Martins Soares,
Materlandia, Mateus Leme, Mathias Lobato, Matias Barbosa, Matipd, Mato Verde, Matozinhos,
Matutina, Medeiros, Mercés, Mesquita, Minduri, Mirabela, Moeda, Monsenhor Paulo, Monte Alegre
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de Minas, Monte Azul, Monte Belo, Monte Carmelo, Monte Santo de Minas, Monte Sido, Montes
Claros, Montezuma, Morada Nova de Minas, Morro do Pilar, Munhoz, Mutum, Muzambinho, Nacip
Raydan, Naque, Natércia, Nepomuceno, Nova Belém, Nova Lima, Nova Ponte, Nova Porteirinha,
Nova Resende, Nova Serrana, Novo Cruzeiro, Novo Oriente de Minas, Olaria, Olhos-D'Agua,
Olimpio Noronha, Oliveira Fortes, Oliveira, Onga de Pitangui, Oratdrios, Orizania, Ouro Fino, Ouro
Verde de Minas, Pai Pedro, Paineiras, Pains, Paiva, Papagaios, Para de Minas, Paracatu,
Paraguagu, Paraisopolis, Paraopeba, Passa Quatro, Passa Tempo, Passabém, Passa-Vinte,
Passos, Patis, Paulistas, Pavdo, Peganha, Pedra Bonita, Pedra do Indaia, Pedra Dourada,
Pedralva, Pedras de Maria da Cruz, Pedro Leopoldo, Pedro Teixeira, Pequeri, Pequi, Perdigéo,
Perddes, Periquito, Pescador, Piau, Piedade de Caratinga, Piedade dos Gerais, Pimenta, Pingo-
d'Agua, Piracema, Pirangugu, Piranguinho, Piraliba, Pitangui, Piumhi, Poco Fundo, Pogos de
Caldas, Pompeu, Ponte Nova, Porteirinha, Poté, Pouso Alegre, Pouso Alto, Prata, Pratapolis,
Pratinha, Prudente de Morais, Quartel Geral, Raposos, Raul Soares, Reduto, Resplendor,
Ressaquinha, Ribeirdo das Neves, Ribeirdo Vermelho, Rio Acima, Rio Doce, Rio Manso, Rio Novo,
Rio Pardo de Minas, Rio Piracicaba, Rio Pomba, Rio Preto, Rio Vermelho, Rochedo de Minas,
Romaria, Sabara, Sabindpolis, Sacramento, Santa Barbara do Leste, Santa Barbara do Monte
Verde, Santa Bérbara do Tugurio, Santa Barbara, Santa Cruz do Escalvado, Santa Efigénia de
Minas, Santa Luzia, Santa Margarida, Santa Maria de Itabira, Santa Rita de Caldas, Santa Rita de
Jacutinga, Santa Rita de Minas, Santa Rita do ltueto, Santa Rita do Sapucai, Santa Rosa da Serra,
Santa Vitéria, Santana da Vargem, Santana do Deserto, Santana do Jacaré, Santana do
Manhuagu, Santana do Paraiso, Santana do Riacho, Santo Antonio do Monte, Santo Ant6nio do
Retiro, Santo Antdnio do Rio Abaixo, Santos Dumont, Sdo Bento Abade, Sdo Domingos das Dores,
S&o Domingos do Prata, S&o Francisco de Paula, S&o Francisco, Sdo Geraldo da Piedade, Séo
Geraldo do Baixio, Sdo Gongalo de Sapucai, Sdo Gongalo do Para, Sdo Gongalo do Rio Abaixo,
Sé&o Jodo Batista do Gloria, S&o Jodo da Lagoa, Sao Jodo da Mata, S&o Jodo da Ponte, Sao Jodo
do Manhuagu, Séo Jodo do Oriente, Sdo Jodo do Pacui, Sdo Jodo Evangelista, Sdo Jodo
Nepomuceno, Sao Joaquim das Bicas, Sdo José da Barra, Sdo José da Lapa, Sdo José da Safira,
Séo José da Varginha, S&o José do Alegre, Sao José do Goiabal, S&o José do Mantimento, S&o
Lourenco, Sdo Pedro da Unido, Sdo Romao, Sao Roque de Minas, Sdo Sebastido da Bela Vista,
Séo Sebastido do Anta, Sdo Sebastido do Oeste, S&o Sebastiao do Paraiso, S&o Sebastido do Rio
Preto, Sdo Sebastido do Rio Verde, Sdo Thomé das Letras, Sdo Toméas de Aquino, Sapucai-Mirim,
Sardoa, Sarzedo, Sem-Peixe, Senador Amaral, Senador Cortes, Senador José Bento, Senhora do
Porto, Senhora dos Remédios, Sericita, Seritinga, Serra Azul de Minas, Serra da Saudade,
Serrania, Serranopolis de Minas, Serranos, Sete Lagoas, Setubinha, Silveirania, Silviandpolis,
Simao Pereira, Simonésia, Sobralia, Soledade de Minas, Tabuleiro, Tapirai, Tarumirim, Teofilo
Otoni, Timéteo, Tiros, Tocos do Moji, Toledo, Tombos, Trés Coragdes, Trés Pontas, Tumiritinga,
Tupaciguara, Turvolandia, Ubai, Ubaporanga, Uberaba, Uberlandia, Unai, Urucania, Vargem
Alegre, Vargem Bonita, Varginha, Varzeléndia, Verdelandia, Verissimo, Vermelho Novo,
Vespasiano

Alagoa Grande, Alagoa Nova, Alagoinha, Alcantil, Algodao de Jandaira, Alhandra, Aragagi, Arara,
Araruna, Areia de Baraulnas, Areia, Areial, Aroeiras, Assuncao, Baia da Traigdo, Bananeiras, Barra
de Santa Rosa, Barra de Santana, Barra de Sdo Miguel, Bayeux, Belém, Boa Vista, Boqueirao,
Borborema, Caapora, Cabaceiras, Cabedelo, Cacimba de Areia, Cacimba de Dentro, Cacimbas,
Caigara, Cajazeirinhas, Caldas Branddo, Campina Grande, Campo de Santana, Capim, Caraubas,
Casserengue, Catingueira, Caturité, Condado, Conde, Coxixola, Cruz do Espirito Santo, Cubati,
Cuité de Mamanguape, Cuité, Cuitegi, Curral de Cima, Damido, Dona Inés, Duas Estradas, Emas,
Esperanga, Fagundes, Gado Bravo, Guarabira, Gurinhém, Gurjéo, Imaculada, Inga, Itabaiana,
ltapororoca, Itatuba, Jacarau, Jodo Pessoa, Juarez Tavora, Juazeirinho, Junco do Serido,
Juripiranga, Lagoa de Dentro, Lagoa Seca, Logradouro, Lucena, Mie D'Agua, Malta,
Mamanguape, Marcagédo, Mari, Massaranduba, Mataraca, Matinhas, Maturéia, Mogeiro, Montadas,
Mulungu, Natuba, Olho D'Agua, Olivedos, Parari, Passagem, Patos, Pedras de Fogo, Pedro Régis,
Pilar, Pildes, Pildezinhos, Pirpirituba, Pitimbu, Pocinhos, Pombal, Puxinana, Queimadas, Quixaba,
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Remigio, Riach&o do Bacamarte, Riachdo do Pogo, Riachao, Riacho de Santo Antdnio, Rio Tinto,
Salgadinho, Salgado de S&o Félix, Santa Cecilia, Santa Luzia, Santa Rita, Santa Teresinha, Santo
André, Sao Bentinho, Sao Domingos do Cariri, Sdo Joéo do Cariri, S0 José de Espinharas, Sdo
José do Bonfim, S&o José do Sabugi, Sdo José dos Ramos, Sado Mamede, S&o Miguel de Taipu,
Séo Sebastido de Lagoa de Roga, Sapé, Seridd, Serra da Raiz, Serra Redonda, Serraria,
Sertdozinho, Sobrado, Solanea, Soledade, Sosségo, Taperoa, Teixeira, Tendrio, Umbuzeiro,
Véarzea, Vista Serrana

Alagoa Grande, Alagoa Nova, Alagoinha, Alcantil, Algodao de Jandaira, Alhandra, Aragagi, Arara,
Araruna, Areia de Baraunas, Areia, Areial, Aroeiras, Assunc¢éo, Baia da Trai¢ao, Bananeiras, Barra
de Santa Rosa, Barra de Santana, Barra de Sdo Miguel, Bayeux, Belém, Boa Vista, Boqueiréo,
Borborema, Caapora, Cabaceiras, Cabedelo, Cacimba de Areia, Cacimba de Dentro, Cacimbas,
Caigara, Cajazeirinhas, Caldas Branddo, Campina Grande, Campo de Santana, Capim, Caraubas,
Casserengue, Catingueira, Caturité, Condado, Conde, Coxixola, Cruz do Espirito Santo, Cubati,
Cuité de Mamanguape, Cuité, Cuitegi, Curral de Cima, Damido, Dona Inés, Duas Estradas, Emas,
Esperanga, Fagundes, Gado Bravo, Guarabira, Gurinhém, Gurjéo, Imaculada, Inga, ltabaiana,
ltapororoca, Itatuba, Jacarau, Jodo Pessoa, Juarez Tavora, Juazeirinho, Junco do Serido,
Juripiranga, Lagoa de Dentro, Lagoa Seca, Logradouro, Lucena, Mie D'Agua, Malta,
Mamanguape, Marcagéo, Mari, Massaranduba, Mataraca, Matinhas, Maturéia, Mogeiro, Montadas,
Mulungu, Natuba, Olho D'Agua, Olivedos, Parari, Passagem, Patos, Pedras de Fogo, Pedro Régis,
Pilar, Pildes, Pildezinhos, Pirpirituba, Pitimbu, Pocinhos, Pombal, Puxinana, Queimadas, Quixaba,
Remigio, Riachdo do Bacamarte, Riachdo do Pogo, Riachao, Riacho de Santo Anténio, Rio Tinto,
Salgadinho, Salgado de S&o Félix, Santa Cecilia, Santa Luzia, Santa Rita, Santa Teresinha, Santo
André, Sao Bentinho, Sao Domingos do Cariri, Sdo Joéo do Cariri, S0 José de Espinharas, Sdo
José do Bonfim, Sdo José do Sabugi, Sdo José dos Ramos, Sdo Mamede, Sdo Miguel de Taipu,
Sé@o Sebastido de Lagoa de Roga, Sapé, Seridd, Serra da Raiz, Serra Redonda, Serraria,
Sertdozinho, Sobrado, Solanea, Soledade, Sosségo, Taperoa, Teixeira, Tenério, Umbuzeiro,
Vérzea, Vista Serrana

Abaetetuba, Acard, Ananindeua, Barcarena, Belém, Benevides, Bujaru, Canad dos Carajas,
Castanhal, Colares, Curionépolis, Eldorado dos Carajas, Igarapé-Miri, Inhangapi, Irituia, Marituba,
Moju, Parauapebas, Santa Barbara do Para, Santa Isabel do Para, Santo Antonio do Taua, S&o
Caetano de Odivelas, Sdo Miguel do Guama, Tailandia, Vigia

Abreu e Lima, Afranio, Agrestina, Agua Preta, Alianca, Altinho, Aragoiaba, Belém de Maria, Belo
Jardim, Bezerros, Bonito, Brejinho, Brejo da Madre de Deus, Buenos Aires, Cabo de Santo
Agostinho, Cachoeirinha, Camaragibe, Camocim de S&o Félix, Camutanga, Caruaru, Catende, Cha
de Alegria, Cha Grande, Condado, Cumaru, Cupira, Dormentes, Escada, Feira Nova, Ferreiros,
Frei Miguelinho, Gameleira, Gléria do Goita, Goiana, Gravata, lbirajuba, Igarassu, llha de
Itamaraca, Ingazeira, Ipojuca, ltambé, Itapetim, Itapissuma, Itaquitinga, Jaboatdo dos Guararapes,
Jaqueira, Jatauba, Joaquim Nabuco, Jurema, Lagoa do Itaenga, Lagoa dos Gatos, Lagoa Grande,
Lajedo, Macaparana, Maraial, Moreno, Olinda, Palmares, Panelas, Paudalho, Paulista, Petrolina,
Pombos, Quipapé, Recife, Riacho das Almas, Ribeirdo, Sairé, Santa Cruz do Capibaribe, Santa
Filomena, Santa Maria do Cambucé, Santa Terezinha, S&o Benedito do Sul, Sdo Bento do Una,
Séo Caitano, Sdo Joaquim do Monte, S&o José do Egito, Sdo Lourengo da Mata, Séo Vicente
Ferrer, Surubim, Tabira, Tacaimb6, Taquaritinga do Norte, Timbauba, Toritama, Tuparetama,
Vertentes, Vicéncia, Vitéria de Santo Ant&o, Xexéu

Alto Longa, Altos, Beneditinos, Castelo do Piaui, Coivaras, Curralinhos, Demerval Lob&o, Juazeiro
do Piaui, Lagoa do Piaui, Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Nazaria, Novo Santo Anténio, Olho D'Agua
do Piaui, Sao Joao da Serra, Sdo Miguel do Tapuio, Teresina

Acu, Areia Branca, Arez, Augusto Severo, Baia Formosa, Baralna, Barcelona, Bom Jesus,
Brejinho, Caigara do Rio do Vento, Canguaretama, Caraubas, Carnaubais, Ceara Mirim, Espirito
Santo, Extremoz, Felipe Guerra, Goianinha, Governador Dix-Sept Rosado, Grossos, lelmo
Marinho, Ipanguagu, Ipueira, Itaja, Januério Cicco, Japi, Jardim de Angicos, Jundia, Lagoa D'Anta,
Lagoa de Pedras, Lagoa de Velhos, Lagoa Salgada, Lajes, Macaiba, Maxaranguape, Montanhas,
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Monte Alegre, Monte das Gameleiras, Mossord, Natal, Nisia Floresta, Nova Cruz, Ouro Branco,
Parau, Parnamirim, Passa e Fica, Passagem, Pedra Preta, Pedro Velho, Porto do Mangue,
Presidente Juscelino, Riachuelo, Rio do Fogo, Ruy Barbosa, Santa Maria, Santo Antonio, Sao
Gongalo do Amarante, S&o Jodo do Sabugi, Sdo José do Campestre, Sdo José do Mipibu, S&o
Paulo do Potengi, Sdo Pedro, S&o Rafael, Sdo Tomé, Senador Eléi de Souza, Senador Georgino
Avelino, Serra de S&o Bento, Serra do Mel, Serra Negra do Norte, Serrinha, Sitio Novo, Tangara,
Tibau do Sul, Tibau, Touros, Triunfo Potiguar, Upanema, Varzea, Vera Cruz, Vila Flor

Agua Santa, Agudo, Ajuricaba, Alecrim, Alegrete, Alegria, Almirante Tamandaré do Sul, Alto Alegre,
Alto Feliz, Alvorada, Anta Gorda, Antonio Prado, Arambaré, Ararica, Aratiba, Arroio do Padre, Arroio
do Sal, Arroio Grande, Arvorezinha, Augusto Pestana, Aurea, Balneario Pinhal, Bar&o de Cotegipe,
Baréao, Barra do Ribeiro, Barra do Rio Azul, Barra Funda, Bento Gongalves, Boa Vista do Burica,
Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do Incra, Boa Vista do Sul, Bom Principio, Bozano, Brochier,
Cagapava do Sul, Cachoeirinha, Caibaté, Camaqué, Camargo, Campina das Missdes, Campinas
do Sul, Campo Bom, Campos Borges, Candido Godoi, Canela, Cangugu, Canoas, Capéo da
Canoa, Capéo do Ledo, Capela de Santana, Caraa, Carazinho, Carlos Barbosa, Carlos Gomes,
Casca, Caseiros, Catuipe, Caxias do Sul, Centenario, Cerrito, Cerro Branco, Cerro Largo,
Chapada, Charqueadas, Charrua, Chiapetta, Chuvisca, Cidreira, Ciriaco, Colinas, Colorado,
Condor, Coqueiros do Sul, Coronel Barros, Coronel Bicaco, Coronel Pilar, Cotipora, Coxilha, Cristal,
Cruz Alta, Cruzaltense, David Canabarro, Dezesseis de Novembro, Dilermando de Aguiar, Dois
Irm&os, Dois Lajeados, Dom Pedro de Alcéntara, Dona Francisca, Doutor Mauricio Cardoso,
Eldorado do Sul, Engenho Velho, Entre-ljuis, Erebango, Erechim, Ernestina, Espumoso, Estacéo,
Estancia Velha, Esteio, Eugénio de Castro, Fagundes, Farropilha, Farroupilha, Faxinal do Soturno,
Feliz, Flores da Cunha, Floriano Peixoto, Fontoura Xavier, Formigueiro, Fortaleza dos Valos,
Garibaldi, Gaurama, Gentil, Getulio Vargas, Girua, Glorinha, Gramado, Gravatai, Guabiju, Guaiba,
Guaporé, Guarani das MissOEs, Harmonia, Horizontina, Ibiaga, Ibiraiaras, Ibirapuitd, Ibiruba,
Igrejinha, ljui, llépolis, Imbé, Imigrante, Independéncia, Inhacora, Ipé, Ipiranga do Sul, ltaara,
ltapuca, Itati, Itatiba do Sul, Ivora, Ivoti, Jacuizinho, Jacutinga, Jari, Joia, Julio de Castilhos, Lagoa
dos Trés Cantos, Lagoa Vermelha, Lindolfo Collor, Linha Nova, Mampituba, Maquiné, Marata,
Marau, Marcelino Ramos, Mata, Mato Castelhano, Mato Queimado, Maximiliano de Almeida,
Montauri, Monte Belo do Sul, Montenegro, Mormago, Morrinhos do Sul, Morro Redondo, Morro
Reuter, Mugum, Muliterno, Ndo-Me-Toque, Nicolau Vergueiro, Nova Alvorada, Nova Araca, Nova
Bassano, Nova Boa Vista, Nova Hartz, Nova Padua, Nova Palma, Nova Petropolis, Nova Prata,
Nova Ramada, Nova Roma do Sul, Nova Santa Rita, Novo Barreiro, Novo Cabrais, Novo
Hamburgo, Novo Machado, Osorio, Palmeira das Miss6es, Panambi, Parai, Paraiso do Sul, Pareci
Novo, Parobé, Passo Fundo, Paulo Bento, Pedro Osorio, Pejucara, Pelotas, Picada do Café, Pinhal
da Serra, Pinto Bandeira, Pirapd, Piratini, Pogo das Antas, Pontdo, Ponte Preta, Portdo, Porto
Alegre, Porto Lucena, Porto Maua, Porto Vera Cruz, Porto Xavier, Presidente Lucena, Protasio
Alves, Putinga, Quatro Irméos, Quevedos, Quinze de Novembro, Restinga Seca, Rio Grande.,
Riozinho, Roca Sales, Rolador, Rolante, Ronda Alta, Rondinha, Roque Gonzales, Saldanha
Marinho, Salto do Jacui, Salvador das Miss6Es, Salvador do Sul, Santa Barbara do Sul, Santa
Cecilia do Sul, Santa Margarida do Sul, Santa Maria do Herval, Santa Maria, Santa Rosa, Santa
Tereza, Santana do Livramento, Santo ngelo, Santo Ant6nio do Palma, Santo Anténio do Planalto,
Santo Augusto, Santo Cristo, S&o Domingo do Sul, S&o Francisco de Paula, Séo Gabriel, Séo
Jerdnimo, Sdo Jodo da Urtiga, Sdo Jo&o do Polésine, Sao Jorge, Sdo José do Herval, S&o José
do Horténcio, Sdo José do Inhacora, Sdo José do Sul, Sdo Leopoldo, Sao Loureco do Sul, Sdo
Luiz Gonzaga, Sao Marcos, S&o Martinho da Serra, S&o Martinho, Sdo Miguel das Missdes, Séo
Nicolau, Sdo Paulo das Missdes, Sdo Pedro da Serra, Séo Pedro do Butia, S&o Pedro do Sul, Sao
Sebastido do Cai, Sdo Sepé, Sdo Valentim do Sul, Sdo Valentim, Sdo Valério do Sul, Séo
Vendelino, Sdo Vicente do Sul, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Sarandi, Selbach, Senador Salgado
Filho, Serafina Corréa, Sertdo, Sete de Setembro, Severiano de Almeida, Silveira Martins,
Soledade, Tapejara, Tapera, Taquara, Terra de Areia, Teutbnia, Tio Hugo, Toropi, Torres,
Tramandai, Trés Arroios, Trés Cachoeiras, Trés Coroas, Trés de Maio, Trés Forquilhas, Trés
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Palmeiras, Triunfo, Tucunduva, Tupanciretd, Tupandi, Tuparendi, Turugu, Ubiretama, Unido da
Serra, Vale Real, Vanini, Verandpolis, Vespasiano Correa, Viadutos, Viamao, Victor Graeff, Vila
Flores Garibaldi, Vila Langaro, Vila Maria, Vila Nova do Sul, Vista Alegre do Prata, Vitoria das
Missdes, Westfalia, Xangri-La

Angra dos Reis, Araruama, Areal, Armagdo dos Buzios, Arraial do Cabo, Barra do Pirai, Barra
Mansa, Belford Roxo, Bom Jardim, Cabo Frio, Cachoeiras de Macacu, Campos dos Goytacazes,
Cantagalo, Carmo, Casimiro de Abreu, Comendador Levy Gasparian, Cordeiro, Duas Barras,
Duque de Caxias, Engenheiro Paulo de Frontin, Guapimirim, Iguaba Grande, Itaborai, Itaguai,
Itatiaia, Japeri, Macaé, Macuco, Magé, Mangaratiba, Marica, Mendes, Mesquita, Miguel Pereira,
Nilépolis, Niteroi, Nova Friburgo, Nova Iguagu, Paracambi, Paraiba do Sul, Parati, Paty do Alferes,
Petrdpolis, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis, Queimados, Resende, Rio Bonito, Rio Claro, Rio
das Flores, Rio das Ostras, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sao Jodo da Barra, Sdo Joao do Meriti,
Séo José do Vale do Rio Preto, Sdo Pedro da Aldeia, Saquarema, Seropédica, Silva Jardim,
Sumidouro, Tangua, Teresopolis, Trés Rios, Valenga, Vassouras, Volta Redonda

Alvorada D'Oeste, Candeias do Jamari, Governador Jorge Teixeira, Itapud do Oeste, Jaru, Ji-
Parana, Ministro Andreazza, Mirante da Serra, Nova Unido, Ouro Preto do Oeste, Porto Velho,
Presidente Médici, Sao Miguel do Guaporé, Seringueiras, Teixeirdpolis, Theobroma, Urupa, Vale
do Paraiso

Alto Alegre, Boa Vista, Canta, Iracema, Mucajai

Abelardo Luz, Agrolandia, Agrondmica, Agua Doce, Aguas de Chapeco, Aguas Frias, Aguas
Mornas, Alto Bela Vista, Anchieta, Antonio Carlos, Arabuta, Araquari, Ararangua, Armazém, Arroio
Trinta, Arvoredo, Ascurra, Atalanta, Aurora, Balneario Arroio do Silva, Balneéario Barra do Sul,
Balneario Camboril, Balneario Gaivota, Balneario Picarras, Balneario Rincdo, Bandeirante, Barra
Bonita, Barra Velha, Belmonte, Benedito Novo, Biguagu, Blumenau, Bocaina do Sul, Bom Jesus do
Oeste, Bom Jesus, Bombinhas, Botuvera, Brago do Norte, Bragco do Trombudo, Brundpolis,
Brusque, Cacador, Caibi, Camboriu, Campo Alegre, Campo Belo do Sul, Campo Eré, Campos
Novos, Canelinha, Capao Alto, Capinzal, Capivari de Baixo, Catanduvas, Caxambu do Sul, Celso
Ramos, Cerro Negro, Chapeco, Cocal do Sul, Concordia, Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Correia
Pinto, Corupa, Criciuma, Cunha Pora, Cunhatai, Descanso, Dionisio Cerqueira, Doutor Pedrinho,
Entre Rios, Ermo, Erval Velho, Faxinal dos Guedes, Flor do Sertéo, Florianpolis, Formosa do Sul,
Forquilhinha, Fraiburgo, Garopaba, Garuva, Gaspar, Governador Celso Ramos, Grdo Para,
Gravatal, Guabiruba, Guaraciaba, Guaramirim, Guaruja do Sul, Guatambu, Herval D'Oeste, |biam,
Ibicaré, Igara, llhota, Imarui, Imbituba, Indaial, lomeré, Ipira, Ipord do Oeste, Ipuagu, Ipumirim,
Iraceminha, Irani, Irati, Ita, Itajai, ltapema, Itapiranga, Itapoa, ltuporanga, Jabora, Jacinto Machado,
Jaguaruna, Jaragua do Sul, Jardindpolis, Joagaba, Joinville, Lacerdépolis, Lages, Laguna, Lajeado
Grande, Laurentino, Lauro Muller, Linddia do Sul, Lontras, Luiz Alves, Luzerna, Macieira, Maracaja,
Maravilha, Marema, Massaranduba, Meleiro, Modelo, Mondai, Monte Carlo, Morro da Fumaga,
Morro Grande, Navegantes, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Nova Trento, Nova Veneza, Orleans,
Otacilio Costa, Ouro Verde, Ouro, Paial, Painel, Palhoga, Palma Sola, Palmeira, Palmitos, Paraiso,
Passo de Torres, Passos Maia, Paulo Lopes, Pedras Grandes, Penha, Peritiba, Pescaria Brava,
Pinhalzinho, Pinheiro Preto, Piratuba, Planalto Alegre, Pomerode, Ponte Alta, Ponte Serrada, Porto
Belo, Pouso Redondo, Praia Grande, Presidente Castelo Branco, Princesa, Quilombo, Rio das
Antas, Rio do Oeste, Rio do Sul, Rio dos Cedros, Rio Fortuna, Rio Negrinho, Riqueza, Rodeio,
Romelandia, Saltinho, Salto Veloso, Sangéo, Santa Helena, Santa Rosa de Lima, Santa Rosa do
Sul, Santa Terezinha do Progresso, Santiago do Sul, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Bento do
Sul, Séo Bernardino, Sdo Carlos, Sdo Francisco do Sul, Sdo Jodo Batista, Sdo Jodo do ltaperiu,
S&0 Jodo do Oeste, S&o Jodo do Sul, S&o José do Cedro, S&o José do Cerrito, Sdo José, S&o
Ludgero, Sao Miguel da Boa Vista, Sdo Miguel do Oeste, S&o Pedro de Alcantara, Saudades,
Schroeder, Seara, Serra Alta, Sideropolis, Sombrio, Sul Brasil, Tangard, Tigrinhos, Tijucas, Timbé
do Sul, Timbé, Treviso, Treze de Maio, Treze Tilias, Trombudo Central, Tubarao, Tunapolis, Turvo,
Unido do Oeste, Urussanga, Vargedo, Vargem Bonita, Vargem, Videira, Xanxeré, Xavantina,
Xaxim, Zortéa
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Classes de
localizagao

Sergipe

Sao Paulo

Cidades

Amparo de S&o Francisco, Aquidaba, Aracaju, Araua, Areia Branca, Barra dos Coqueiros, Boquim,
Brejo Grande, Campo do Brito, Canhoba, Capela, Carira, Carmépolis, Cedro de S&o Jodo,
Cristinapolis, Cumbe, Divina Pastora, Estancia, Feira Nova, Frei Paulo, Gararu, General Maynard,
Gracho Cardoso, llha das Flores, Indiaroba, Itabaiana, Itabaianinha, Itabi, Itaporanga D'Ajuda,
Japaratuba, Japoata, Lagarto, Laranjeiras, Macambira, Malhada dos Bois, Malhador, Maruim, Moita
Bonita, Monte Alegre de Sergipe, Muribeca, Nedpolis, Nossa Senhora Aparecida, Nossa Senhora
da Gloria, Nossa Senhora das Dores, Nossa Senhora de Lourdes, Nossa Senhora do Socorro,
Pacatuba, Pedra Mole, Pedrinhas, Pinhdo, Pirambu, Poco Verde, Porto da Folha, Propria, Riach&o
do Dantas, Riachuelo, Ribeiropolis, Roséario do Catete, Salgado, Santa Luzia do Itanhy, Santa Rosa
de Lima, Santana do Sao Francisco, Santo Amaro das Brotas, Séo Cristovdo, Sdo Domingos, Séo
Francisco, Sdo Miguel do Aleixo, Simao Dias, Siriri, Telha, Tobias Barreto, Tomar do Geru,
Umbauba

Adamantina, Adolfo, Aguai, Aguas de Lindéia, Aguas de Prata, Aguas de Santa Barbara, Aguas de
S0 Pedro, Agudos, Alambari, Alfredo Marcondes, Altair, Altindpolis, Alto Alegre, Aluminio, Alvares
Florence, Alvares Machado, Alvaro de Carvalho, Alvinlandia, Americana, Américo Brasiliense,
Américo de Campos, Amparo, Analandia, Angatuba, Anhembi, Anhumas, Aparecida D'Oeste,
Aparecida, Aracariguama, Aracatuba, Aragoiaba da Serra, Aramina, Arandu, Arapei, Araraquara,
Araras, Arco-iris, Arealva, Areias, Areiopolis, Ariranha, Artur Nogueira, Aruja, Aspasia, Assis,
Atibaia, Auriflama, Avai, Avanhandava, Avaré, Bady Bassitt, Balbinos, Balsamo, Bananal, Barbosa,
Bariri, Barra Bonita, Barretos, Barrinha, Barueri, Bastos, Batatais, Bauru, Bebedouro, Bento de
Abreu, Bernardino de Campos, Bertioga, Bilac, Birigui, Biritiba-Mirim, Boa Esperanca do Sul,
Bocaina, Boituva, Bom Jesus dos Perddes, Bom Sucesso de Itararé, Boracéia, Borborema, Borebi,
Botucatu, Braganca Paulista, Brauna, Brejo Alegre, Brodowski, Brotas, Buri, Buritama, Buritizal,
Cabralia Paulista, Cabretva, Cagapava, Cachoeira Paulista, Caconde, Cafelandia, Caiabu,
Caieiras, Caiua, Cajamar, Cajati, Cajobi, Cajuru, Campina do Monte Alegre, Campinas, Campo
Limpo Paulista, Campos do Jorddo, Campos Novos Paulista, Cananeia, Canas, Candido Mota,
Céndido Rodrigues, Canitar, Capéo Bonito, Capela do Alto, Capivari, Caraguatatuba, Carapicuiba,
Cardoso, Casa Branca, Céssia dos Coqueiros, Catanduva, Catigua, Cedral, Cerqueira César,
Cerquilho, Cesario Lange, Charqueada, Chavantes, Clementina, Colina, Colémbia, Conchal,
Cordeirdpolis, Coroados, Coronel Macedo, Corumbatai, Cosmopolis, Cosmorama, Cotia,
Cravinhos, Cristais Paulista, Cruzeiro, Cubatdo, Cunha, Descalvado, Diadema, Dirce Reis,
Divinolandia, Dobrada, Dois Cérregos, Dolcindpolis, Dourado, Dracena, Duartina, Dumont,
Echapord, Eldorado, Elias Fausto, Elisiario, Embatba, Embu Das Artes, Embu-Guagu,
Emiliandpolis, Engenheiro Coelho, Espirito Santo do Pinhal, Estiva Gerbi, Estrela do Norte, Estrela
D'Oeste, Fartura, Fernando Prestes, Fernanddpolis, Ferndo, Ferraz de Vasconcelos, Flora Rica,
Floreal, Flérida Paulista, Franca, Francisco Morato, Franco Da Rocha, Gabriel Monteiro, Gélia,
Garca, Gastao Vidigal, Gavido Peixoto, General Salgado, Getulina, Glicério, Guaigara, Guaimbé,
Guaira, Guapiagu, Guapiara, Guard, Guaraci, Guarani D'Oeste, Guarantd, Guararapes,
Guararema, Guaratinguetd, Guarei, Guariba, Guaruja, Guarulhos, Guatapara, Guzolandia,
Herculandia, Holambra, Hortolandia, lacanga, lacri, laras, Ibira, Ibirarema, Ibitinga, Ibitna, Icém,
lepé, Igaracu do Tieté, lgarapava, Igarata, Iguapé, llha Bela, llha Comprida, Indaiatuba, Indiana,
Indiapora, Inubia Paulista, Ipaussu, Ipero, Ipeuna, Ipigua, Ipud, Iracemapolis, Irapuru, Itabera, Itai,
Itajobi, Itaju, Itanhaém, Itapecerica Da Serra, Itapetininga, Itapeva, Itapevi, ltapira, Itapolis, Itapui,
ltaquaquecetuba, Itararé, Itariri, Itatiba, Itatinga, Itirapua, Itobi, ltu, ltupeva, ltuverava, Jaborandi,
Jaboticabal, Jacarei, Jaci, Jacupiranga, Jaguariuna, Jales, Jambeiro, Jandira, Jardinopolis, Jarinu,
Jau, Jeriquara, Joanopolis, Jodo Ramalho, José Bonifacio, Julio Mesquita, Jumirim, Jundiai,
Junqueirdpolis, Juquia, Juquitiba, Macatuba, Macaubal, Macedénia, Magda, Mairinque, Mairipora,
Manduri, Maraba Paulista, Maracai, Marapoama, Mariapolis, Marilia, Marin6polis, Martinopolis,
Matdo, Maua, Mendonga, Meridiano, Mesopolis, Migueldpolis, Mineiros do Tieté, Mira Estrela,
Miracatu, Miranddpolis, Mirante Paranapanema, Mirassol, Mirassolandia, Mococa, Mogi das
Cruzes, Mogi Guacgu, Mogi Mirim, Mombuca, Mongdes, Mongagua, Monte Alegre do Sul, Monte
Alto, Monte Aprazivel, Monte Azul Paulista, Monte Castelo, Monte Mor, Monteiro Lobato, Morro
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Classes de
localizagao

Tocantins

Cidades

Agudo, Morungaba, Motuca, Nantes, Narandiba, Natividade da Serra, Nazaré Paulista, Neves
Paulista, Nhandeara, Nipo&, Nova Alianga, Nova Campina, Nova Canaa Paulista, Nova Castilho,
Nova Europa, Nova Granada, Nova Guataporanga, Nova Luzitdnia, Nova Odessa, Novais,
Nuporanga, Ocaugu, Oleo, Olimpia, Onda Verde, Oriente, Orinditva, Orlandia, Osasco, Oscar
Bressane, Osvaldo Cruz, Ourinhos, Ouro Verde, Ouroeste, Pacaembu, Palestina, Palmares
Paulista, Palmeira D'Oeste, Palmital, Panorama, Paraguacu Paulista, Paraibuna, Paraiso,
Paranapanema, Paranapud, Parapud, Pariquera-Agu, Parisi, Patrocinio Paulista, Paulicéia,
Paulinia, Paulistania, Paulo de Faria, Pederneiras, Pedra Bela, Pedranopolis, Pedregulho,
Pedreira, Pedro de Toledo, Penapolis, Pereiras, Peruibe, Piacatu, Piedade, Pilar do Sul,
Pindamonhangaba, Pindorama, Pinhalzinho, Piquerobi, Piquete, Piracaia, Piracicaba, Piraju,
Pirajui, Pirangi, Pirapora Do Bom Jesus., Pirapozinho, Pirassununga, Piratininga, Pitangueiras,
Planalto, Platina, Pod, Poloni, Pompéia, Pongai, Pontal, Pontalinda, Pontes Gestal, Populina, Porto
Feliz, Porto Ferreira, Potim, Potirendaba, Pracinha, Praddpolis, Praia Grande, Pratania, Presidente
Alves, Presidente Bernardes, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente Venceslau,
Promissdo, Quadra, Quata, Queiroz, Queluz, Quintana, Rafard, Rancharia, Redencéo da Serra,
Regente Feij6, Regindpolis, Registro, Restinga, Ribeirdo Bonito, Ribeirdo Branco, Ribeirdo
Corrente, Ribeirdo do Sul, Ribeirdo dos indios, Ribeirdo Grande, Ribeirdo Pires, Ribeirdo Preto,
Rifaina, Rincéo, Rindpolis, Rio Claro, Rio das Pedras, Rio Grande Da Serra, Roseira, Rubiacea,
Rubinéia, Lagoinha, Laranjal Paulista, Lavinia, Lavrinhas, Leme, Lengdis Paulista, Limeira, Linddia,
Lins, Lorena, Lourdes, Louveira, Lucélia, Luciandpolis, Luis Antonio, Luiziénia, Lupércio, Lutécia,
Sabino, Sagres, Sales Oliveira, Salesopolis, Salmourdo, Saltinho, Salto de Pirapora, Salto Grande,
Salto, Sandovalina, Santa Adélia, Santa Albertina, Santa Barbara D'oeste, Santa Branca, Santa
Clara D'Oeste, Santa Cruz da Conceicdo, Santa Cruz da Esperanca, Santa Cruz das Palmeiras,
Santa Cruz do Rio Pardo, Santa Ernestina, Santa Fé do Sul, Santa Gertrudes, Santa Isabel, Santa
Lucia, Santa Maria da Serra, Santa Mercedes, Santa Rita do Passa Quatro, Santa Rita D'Oeste,
Santa Rosa de Viterbo, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Santana De Parnaiba, Santo
Anastacio, Santo André, Santo Antonio da Alegria, Santo Antonio de Posse, Santo Antonio do
Aracangua, Santo Antbnio do Jardim, Santo Antonio do Pinhal, Santo Expedito, Santdpolis do
Aguapei, Santos, Sdo Bento do Sapucai, Sdo Bernardo Do Campo, S&o Caetano Do Sul, S&o
Carlos, Sao Francisco, Sao Jodo da Boa Vista, Sdo Jodo das Duas Pontes, S&o Jodo de Iracema,
S&o Jodo do Pau D'Alho, Sao Joaquim da Barra, Sao José da Bela Vista, Sdo José do Barreiro,
Séo José do Rio Pardo, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sao Lourengo da Serra,
Sé&o Luiz do Paraitinga, S&o Manuel, Sdo Miguel Arcanjo, Sao Paulo, S&o Pedro do Turvo, S&o
Pedro, Séo Roque, Sao Sebastido da Grama, Séo Sebastido, Sdo Siméo, Sao Vicente, Sarapui,
Sarutaia, Sebastianopolis do Sul, Serra Azul, Serra Negra, Serrana, Sertdozinho, Sete Barras,
Severinia, Silveiras, Socorro, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Tabapua, Tabatinga, Tabodo Da Serra,
Taciba, Taguai, Taiagu, Tailva, Tambau, Tanabi, Tapirai, Tapiratiba, Taquaral, Taquaritinga,
Taquarituba, Taquarivai, Tarabai, Taruma, Tatui, Taubaté, Tejupa, Teodoro Sampaio, Terra Roxa,
Tieté, Timburi, Torrinha, Trabiju, Tremembé, Trés Fronteiras, Tuiuti, Tupa, Tupi Paulista, Turiuba,
Turmalina, Ubarana, Ubatuba, Ubirajara, Uchoa, Unido Paulista, Urania, Uru, Valentim Gentil,
Valinhos, Valparaiso, Vargem Grande do Sul, Vargem Grande Paulista, Vargem, Varzea Paulista,
Vera Cruz, Vinhedo, Viradouro, Vista Alegre do Alto, Vitéria Brasil, Votorantim, Votuporanga,
Zacarias

Abreulandia, Aparecida do Rio Negro, Barrolandia, Chapada de Areia, Cristaléndia, Divinépolis do
Tocantins, Fatima, Lagoa do Tocantins, Lajeado, Miracema do Tocantins, Miranorte, Monte do
Carmo, Monte Santo do Tocantins, Nova Rosalandia, Novo Acordo, Oliveira de Fatima, Palmas,
Paraiso do Tocantins, Pium, Porto Nacional, Pugmil, Santa Rita do Tocantins, Santa Tereza do
Tocantins, Tocantinia

DICAS DE SEGURANCA

« Evite riscos desnecessarios, siga as dicas abaixo: guarde o veiculo em estacionamento, pois grande parte
dos assaltos ocorre quando se entra no veiculo ou se sai deste;
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« Na&o deixe nenhum tipo de documento em que constem dados pessoais (telefone, enderego, CPF etc.) dentro
do veiculo, para que, em uma ocorréncia de furto/roubo, terceiros ndo venham a utilizar essas informagoes
indevidamente;

« Mantenha o veiculo freado quando parar em semaforos. Com isso, se houver uma colisao traseira, 0 impacto
sobre 0s passageiros sera bastante reduzido;

« Dirija sempre com os vidros fechados e as portas travadas, principalmente quando estiver em grandes
cruzamentos, para evitar surpresas;

« Utilize sempre o cinto de seguranca;

« Faga a regulagem dos bancos, espelhos, climatiza¢do e som quando o veiculo estiver parado;

« Lembre-se de que lugar de crianga é no banco traseiro;

« Verifique sempre os freios, amortecedores, extintor de incéndio, além dos niveis de 6leo e agua do veiculo;

« Verifique pelo retrovisor as marcas que os pneus deixam no asfalto, quando houver agua na pista. Se elas
sumirem, o veiculo podera estar aquaplanando;

« Tire 0 pé do acelerador gradativamente até que as marcas dos pneus se tornem visiveis novamente com o
consequente retorno da aderéncia;

« Providencie imediatamente os documentos de transferéncia na compra ou venda de um veiculo;

« Tome cuidado, ao vender um veiculo, com anuncio em jornais, em que estardo expostos seu nome, endereco
e telefone. Muitos roubos ocorrem quando alguém interessado na compra do veiculo sai para testa-lo;

« Utilize sempre os farois baixos ligados a noite, para ver e ser visto melhor.

CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE

Em caso de perda parcial indenizavel, quando o veiculo for reparado em oficina referenciada (particular ou revenda,
conforme beneficio estipulado na apdlice) pela seguradora, o segurado tera direito ao:

« Crédito em aplicativos de transporte validos por até 30 dias ou o fim do saldo, 0 que ocorrer primeiro.
Condicoes de uso do beneficio:

+ Se 0 veiculo puder se locomover por meios proprios, devera ser levado diretamente a uma das oficinas nas quais o
beneficio é oferecido;

+ Se 0 veiculo ndo puder se locomover por meios proprios, o segurado devera solicitar um guincho a seguradora para
levar o veiculo a uma das oficinas nas quais o beneficio € oferecido;

+ Os enderegos das oficinas referenciadas podem ser solicitados a central 24 horas ou consultados no site da
seguradora.

O segurado que utilizar crédito em aplicativos de transporte, devera observar os critérios — definidos pelas prestadoras
de servigos — para utilizacdo do beneficio conforme consta em “Condigbes de Uso do Crédito em Aplicativos de
Transporte”.

CRITERIO EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Em caso de sinistro indenizével ou pane, o segurado com deficiéncia podera acionar o servigo de taxi até duas vezes
por dia, durante sete dias.

Limites: R$85,00 por acionamento.

Este beneficio ndo é cumulativo com o beneficio de crédito em aplicativos de transporte.
CLAUSULA 87 - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO

1. Servigos

Mediante contratagdo desta clausula especifica, 0 segurado podera contar com servicos de Reparo Rapido e
Supermartelinho de Ouro conforme condigdes a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugdo de pequenos reparos de arranhados e/ou amassados na lataria externa ou
para-choque dos veiculos segurados, cujos danos necessitem de pintura e, desde que ndo haja a necessidade de
desmontagem ou troca da pega danificada.

Supermartelinho de Ouro: compreende a execucao do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do
veiculo segurado, desde que nao necessitem de pintura ou repintura da peca danificada.
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Para efeitos deste servigo, caracterizam-se como pequenos danos 0s amassados onde ndo houver vincos profundos
e nem remogao de pintura.

Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apélice em que foram contratados,
observando os limites de utilizac&o.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagdo de carro reserva, ainda que contratado na apélice.
2. Exclusoes
2.1. Reparo Rapido

a) Caminhoes, 6nibus, tratores, triciclos, motos e maquinas de construgao;

b) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

c) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

d) Veiculos com valores de tabela FIPE acima de R$ 500.000,00;

e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

f) Veiculos blindados;

g) Roubo ou furto da pega (ndo havera cobertura se a pe¢a nao estiver instalada no veiculo);

h) Danos estruturais;

i) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos ou
borrachas; em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

j) Reparos que exijam solda;

I) Pecas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;

m) Pegas enferrujadas ou desalinhadas;

n) Danos ocasionados por granizo;

o) Amassados que exigem desmontagem ou a troca de pegas.

2.2. Supermartelinho

a) Caminhoes, 6nibus, tratores, triciclos, motos e maquinas de construgao;

b) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

c) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

d) Veiculos com valores de tabela FIPE acima de R$ 500.000,00;

e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

f) Veiculos blindados;

g) Roubo ou furto da pega (ndao havera cobertura se a pega nao estiver instalada no veiculo);

h) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar danos na
pintura;

i) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realizagao do reparo;
j) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;

I) Amassados em partes interiores, no para-choque do veiculo, em cima de faixas ou adesivos ou borrachas,em
componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;

m) Troca, pintura ou repintura de pegas de lataria de veiculos;

n) Pegas enferrujadas;

o) Danos ocasionados por granizo;

p) Amassados que exigem desmontagem ou troca da pega do veiculo.

3. Limites de utilizagao

Reparo Rapido: 2 (dois) acionamentos por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: 4 (quatro) acionamentos por vigéncia.

4. Taxa de servigos

A utilizacdo do servigo ficara sujeita ao pagamento de uma taxa, cujo valor constara na apélice. A taxa de servigo é
cobrada por peca (parte do veiculo) a ser reparada (exemplo: capd, lateral, portas, etc).
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Reparo Rapido: independentemente da quantidade de arranhados ou amassados na pega, sera cobrado apenas uma
taxa de servigo, cujos danos necessitam de pintura, desde que néo haja a necessidade de ou troca da pega danificada.

Supermartelinho de Ouro: a taxa de servigo sera cobrada por pega reparada, onde ndo houver vincos profundos bem
como n&o houver a remogao de danos da pintura.

5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central 24 horas. O servigo sera executado por prestador
indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
BENEFICIOS PARA RESIDENCIA

PLANO COMPACTO GRATUITO - DISPONIVEL EM CASO DE SINISTRO NA RESIDENCIA

Quando contratada as coberturas para a residéncia, o segurado tera direito ao plano compacto gratuito, que contempla
servigos residenciais quando ocorrer um sinistro coberto no imoével segurado. Cada servigo possui seu limite
acionamentos e que poderdo ser utilizados durante a vigéncia da apdlice.

SERVIGOS QUE PODERAO SER DISPONIBILIZADOS:

Cagamba

Cobertura Proviséria de Telhados
Cuidador de menores e idosos
Guarda da Residéncia

Hospedagem

Hospedagem de Animais Domésticos
Limpeza

Transferéncia de moveis

INFORMAGOES IMPORTANTES PARA OS SERVIGOS ATRELADOS A OCORRENCIA DE SINISTRO:

« A seguradora disponibilizara gratuitamente, os servigos atrelados a ocorréncia de sinistro coberto na
residéncia, sendo estes, vinculados a cobertura contratada na apdlice;

« Os servigos serdo aqueles descritos na apdlice, pois a disponibilidade, pode variar de regiao para
regido, conforme rede de atendimento existente para o local do risco;

« A execugdo dos servigos so podera ocorrer no imével segurado, mencionado na apélice de seguro,
nao sendo permitido sua utilizagao em outro lugar, por qualquer circunstancia;

« 0 segurado nao tera direito em qualquer hipétese ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de
mao de obra contratada e/ou executada por terceiros;

« Para solicitar atendimento, o segurado devera seguir os procedimentos estipulados em Canais de
atendimento;

« Quando o imdvel for apartamento, os servigos de cobertura proviséria de telhados e guarda da
residéncia nao serao disponibilizados;

« Cada servigo possui um limite de utilizagao, e que sao validos durante a vigéncia da apdlice.

Importante: a Assisténcia 24 horas é um servi¢o suplementar e opcional, cuja abrangéncia possui limites de
valor e/ou utilizagdo préprios que estdao detalhadas neste Manual do Segurado. Eventuais gastos acima dos
limites mencionados, sao de responsabilidade exclusiva do segurado.

Estes servigos de Assisténcia nao se confundem e ndo se caracterizam como despesas de salvamento ou de
conten¢ao, nem mesmo podem ser considerados como medidas recomendadas pela seguradora.

1. COBERTURA E DESCRIGAO DOS SERVIGOS:
COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS
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Oferece méo de obra para:

Cobertura provisoria de telhado - limitado para até 20m? (vinte metros quadrados) com uso de lona plastica.
Limite: de 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:

« 0 acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma
altura de até 6m (seis) metros em relagao ao piso de apoio.

« 0O local do atendimento deve assegurar condi¢gdes adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Importante: quando o atendimento ficar restrito ao acesso do telhado devido a condigdes climaticas (ventos e chuvas),
0 servigo podera ser realizado na protecao do ambiente interno e seus mobiliarios.

O atendimento € realizado em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apélice contratada nas coberturas de
incéndio e vendaval, quando houver a danificacdo de telhas da residéncia segurada, para que se proteja o interior do
imdvel.

Este atendimento é emergencial e de forma proviséria para a data de atendimento, portanto ndao compreende
a garantia de mao de obra ou retorno em decorréncia de fendmenos naturais.

Exclusoes:

« Instalagao, adequagao ou substituicao de mantas térmicas ou impermeavel;

o Cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de
apartamentos);

« Cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador
nao consiga trafegar de pé;

« Reparo ou substituicdo em telhas e cumeeiras, madeiramento, calhas e rufos, beirais, forros ou
similares que integram o telhado;

« Mudanga ou guarda de objetos, mobiliarios em geral que compdem o ambiente do imével;

« Locagao de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura provisoéria do telhado.

CACAMBA
Oferece uma cagamba estacionaria exclusivamente para o descarte de entulho, compreendendo:

Classe A - residuos de construgao civil, demoli¢do, reformas e reparos como: detritos de argamassa, concreto,
ceramica, pedras, tijolo, bloco, telha, piso e revestimento, tubulagdes e fiagdes.

Limite: de 01 (uma) cagamba por Classe, sob a mesma ordem de servigo.

Requisito: é de responsabilidade do cliente em disponibilizar local permitido e verificar autorizagao da
prefeitura municipal conforme a legislagao vigente para uso de cagambas. A partir da data de recebimento, o
cliente torna-se responsavel por todo descarte e qualquer penalidade até o destino da carga.

Importante: esse servi¢o podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio e
Vendaval.

Exclusoes:

« Descarte de materiais como: plastico, papel, papelao, metais, vidros, madeira e gesso;

o Descarte de residuos de obras nédo reciclaveis como: iluminagao, isolantes em Ia de vidro/rocha,
tintas, solventes, 6leos lubrificantes e demais produtos toxicos e inflamaveis;

o Descarte de residuos oriundos de obras de clinicas radioldgicas, hospitalares e instalagoes
industriais;

« Descarte de lixo eletrénico (aparelhos de audio, video e imagem, eletrodomésticos, eletroeletronicos,
brinquedos e similares);

« Descarte de estofados e mobiliarios, pneus, lixos domésticos, animais mortos, produtos alimenticios,
quimicos, hospitalares e automotivos;

« Manuseio e transporte do entulho até a cagamba.
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A seguradora nao se responsabiliza por prazo de permanéncia, horarios de entrega e retirada, nivel de entulho
na cagamba e penalizagées por multas e taxas.

CUIDADOR DE IDOSOS E CRIANCAS
Oferece o reembolso de despesas ap6s contratagao de:

Cuidadores (pessoa fisica ou juridica) - na impossibilidade do segurado ou cdnjuge cumprir com suas
responsabilidades de cuidar de seus filhos e/ou dependentes legais menores de até 14 anos, filhos e/ou dependentes
legais com necessidades especiais e idosos (na qualidade de ascendentes a partir de 65 anos) que com eles residam,
devido a hospitaliza¢do ou reducdo de mobilidade (permanente ou temporaria).

Limite: o reembolso estara limitado a uma diaria de até R$150,00, por um periodo de até 90 (noventa) dias de
utilizagao, desde que consecutivos e ininterruptos.

Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:

« Comprovacgao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores);
« Importante: este servigo podera ser acionado mediante sinistro nas seguintes coberturas contratadas:
Incéndio e Vendaval.

Exclusoes:

« Substituicao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servigos ou tarefas;

« Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas
pelo segurado;

« Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos e alimentagao;

« Qualquer condigao contraria e nao mencionada na descri¢ao acima;

« Ratificam-se todas as exclusdes constantes nas condi¢oes gerais do seguro residéncia;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servico;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apdlice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.

GUARDA DE RESIDENCIA
Oferece a méo de obra (sem armamento) para:

Guarda da residéncia do segurado quando o imovel se apresentar vulneravel em fungéo de danos as portas e janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em
seu interior em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice contratada.

Limite: de até 3 (trés) solicitagoes com o maximo de 12 horas cada.
Requisitos:
« Esse servigo podera ser acionado mediante sinistro de: incéndio, vendaval ou subtragao de bens.

« 0O servico s6 podera ser acionando caso nao seja possivel tomar providencias de contengao
emergencial aos locais avariados.

Exclusoes:

« Prestacao de servigo em datas e/ou horas fracionadas;

« Disponibilizagao de méao de obra armada ou escolta;

« Substituicao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servi¢os ou tarefas;

« Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas
pelo segurado.

HOSPEDAGEM DE ANIMAIS DOMESTICOS
Oferece o reembolso de despesas apos contratagao de:

Hospedagem de animais domésticos - em local apropriado (hotéis para animais), caso seja necessaria a transferéncia
dos moradores da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em decorréncia de sinistro coberto e amparado
pela apélice contratada.
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Limite: de até 2 (duas) utilizagao por vigéncia, limitado a R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo). Requisito:
é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:

« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: este servico podera ser acionado mediante o sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio e
Vendaval.

Exclusoes:

« Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos e alimentagao;

« Despesas com a locomogao do animal até o local de hospedagem e retorno;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servico;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apdlice ou que caracterizem falta de manutengéo do
local de risco.

HOSPEDAGEM
Oferece o reembolso de despesas apos contratagao de:

Hospedagem do segurado, cdnjuge e descendentes - moradores da residéncia segurada, quando considerada
inabitavel em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apolice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdo por vigéncia, limitado a R$ 150,00 por dia/pessoa, no periodo maximo de 2
diarias. Sendo limitado ao maximo de 4 pessoas por evento (ndo acumulativo).

Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: O local de hospedagem deve ser na mesma cidade do enderego da apélice e 0 mais proximo da residéncia
do segurado. Esse servigo podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio
e Vendaval.

Exclusoes:

« Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos, alimentagao, telefonemas e etc;

« Reembolso de qualquer traslado ao local de hospedagem;

« Despesas com a locomogao do animal até o local de hospedagem e retorno;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apdlice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.

LIMPEZA DE SINISTRO
Oferece a méo de obra ou reembolso para:

Retirada de sujeira superficial - da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em decorréncia de sinistro
coberto e amparado pela apdlice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$ 200,00 por evento (ndo acumulativo).
Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: o servico podera ser realizado desde que a limpeza néo descaracterize o evento, fator causador do dano,
ou seja, apos a realizacéo da pericia ou documentacgéo e fotos que comprove os prejuizos. Esse servigo podera ser
acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio, Vendaval e Subtra¢do de Bens.

Exclusoes:

« Limpeza em decorréncia de atos de vandalismo, faxina (diarista/mensalista);
« Despesas com materiais ou produtos de limpeza;
« Locagao de cagambas, andaimes ou equipamentos de qualquer espécie;
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« Limpeza do imével que nao tenha ocorréncia de sinistro em um dos eventos previstos;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apdlice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.

TRANSFERENCIA DE MOVEIS
Oferece o reembolso de despesas sobre:

Transporte dos méveis da residéncia até o local especificado pelo segurado - desde que constatada a necessidade
de retirada em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apélice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$ 750,00 por evento (ndo acumulativo).
Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
« Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: este servico fica limitado a transferéncia de guarda méveis na mesma cidade do local de risco da apolice
e num raio maximo de 80 km, ida e volta. Esse servigo podera ser acionado mediante a sinistro nas seguintes
coberturas contratadas: Incéndio e Vendaval.

Exclusoes:

« Garantia sobre a transferéncia dos moveis;

« Garantia dos bens nos locais locados para guarda dos méveis e/ou sob responsabilidade de terceiros;

« Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servico;

« Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

« Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apolice ou que caracterizem falta de manutengao do
local de risco.

2. PRAZO DE GARANTIA E RETORNO DOS SERVIGOS

O prazo da garantia é de 90 dias exclusivamente sobre a prestacdo de mao de obra, contados a partir da data de
conclusao do servigo original.

A garantia de m&o de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pegas e componentes que foram adquiridas pelo
cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servigo para o atendimento.

Com excegao ao fornecimento de pegas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o retorno dentro do
prazo de garantia.

O prazo de retorno do prestador ao local é de 20 dias corridos, contados a partir da data do primeiro atendimento para
fins de:

« Retorno por aquisi¢cao de pegas/materiais pelo cliente;
« Retorno para conclusao do servigo decorrente a intercorréncia por condigoes climaticas.

Importante:

« Nao é considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do
inicial ou para obtengao de uma segunda opiniao.

« Qualquer solicitagdo do cliente apds os prazos estipulados, deve ser considerado como um novo
atendimento. Nao ha a extensao da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retornos
gerados.

3. DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

o As despesas decorrentes da compra de pegas, os materiais € os componentes necessarios aos
reparos, sao de responsabilidade do cliente.

« E necessario que as pegas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a contar da data do
primeiro atendimento e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo,
sera preciso abrir uma nova ordem de servigo.

« A seguradora isentar-se-a de responsabilidade caso o servigo nao possa ser executado em razao da

3505 - CG69 - 150426 31



falta de pegas no mercado.

Os reparos serao executados conforme as normas do fabricante.

A seguradora nao recomenda o uso de pegas usadas ou recondicionadas. Se o cliente as preferir, o
prestador registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da mao de obra sera
comprometida se 0 mesmo problema persistir.

O prestador nao recondicionara ou recuperara pegas ou componentes dos equipamentos.

4. CRITERIOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Serao realizados somente os servigos previamente agendados e de acordo com as especificagoes e
limites estabelecidos em cada plano.

Os servigos serao executados em dias e horarios previamente agendados, por prestador identificado
e uniformizado.

E obrigatéria a presenga do segurado ou responsavel maior de 18 anos, para acompanhamento dos
servigos.

Nos casos em que o segurado nao possa receber o prestador no dia e hora agendado, sera necessario
contato com a central de atendimento para reagendamento do servigo, mantendo o mesmo
atendimento, sem prejuizo do saldo existente no limite do plano contratado.

5. DANOS AO IMOVEL E CONTEUDO

Estao excluidos os danos ao contetido do imdvel e as perdas materiais, pessoais ou morais, causadas
por efeito ou consequéncia direta ou indireta na prestacao de servigos.

Danos causados pelo prestador durante a execucao dos servigos, estarao amparados e serao
substituidos ou reparados sem perda para o segurado.

Excluidos os danos e as perdas materiais, causadas por efeito ou consequéncia direta ou indireta de
alguns dos eventos cobertos nessa clausula.

Quebras necessarias para realizagao dos servigos nao serao consideradas danos.

Excluidos qualquer aplicagcao de acabamento fino apés os reparos ao imével, como colocagao de
azulejos, pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

CANAL DE DENUNCIAS

O Itau Seguro Auto disponibiliza para vocé um canal para comunicagdes que possam auxiliar no combate a fraudes,
a corrupcao, a lavagem de dinheiro ou a outras praticas criminosas e garante 0 anonimato ao denunciante que nao
quiser se identificar.

As informacdes recebidas serdo tratadas de forma confidencial e ficaréo restrita aos responsaveis pela analise das
dendncias. O registro devera ser realizado pelo site https.//institucional.portosequro.com.br/a-porto-sequro/fale-com-
a-porto-sequro/canal-de-denuncia.
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CONDIGOES GERAIS - SEGURO AUTOMOVEL
PROCESSO SUSEP 15414.900655/2016-61 CNPJ 61.198.164/0001-60

GLOSSARIO
ACEITAGAO

Aprovagéo da proposta — base para a emissdo da apolice — apresentada pelo segurado para a contratagdo do
seguro.

ACIDENTE

Acontecimento imprevisto — independente da vontade do segurado ou de outro condutor — do qual resultem danos
as pessoas ou aos bens.

ACIDENTE DE TRANSITO

Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, envolvendo diretamente o veiculo segurado,
durante o deslocamento ou locomogao por seus meios proprios, desde que esteja trafegando por via normalmente
aberta para o trafego de veiculos em geral.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP

Acontecimento imprevisto e violento — independente da vontade do segurado ou de outro condutor — causador de
leséo fisica cuja consequéncia direta € a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, ou o tratamento médico-
odontolégico dos passageiros do veiculo segurado. Tal evento € exclusivamente e diretamente provocado por
acidente de transito com o veiculo segurado.

AGRAVAMENTO DO RISCO

Toda e qualquer agdo ou omissdo deliberadamente praticada pelo Segurado ou motorista dos veiculos segurados,
que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de ampliagéo dos danos em caso
de sinistro.

APOLICE

Documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina o0 bem segurado, as coberturas, as garantias contratadas
pelo segurado, os direitos e os deveres das partes contratantes.

APROPRIAGAO INDEBITA

Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza quando uma pessoa, sem consentimento do segurado/proprietario,
apropria-se do veiculo como se fosse dona e n&o tivesse a inten¢do de devolvé-lo.

ATO ILICITO

E 0 ato causador de prejuizo, seja patrimonial, fisico ou moral, a outrem. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

AVARIA PREVIA

Dano existente no veiculo, antes da contratacdo do seguro. Risco excluido do contrato de seguro.
AVISO DE SINISTRO

Comunicagao a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BAIXA DO GRAVAME

Ato de extingdo do encargo, 6nus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razdo de contratos de alienagao
fiduciaria e/ou arrendamento mercantil (“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios de restrigao judicial e
por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagéo deve ser paga.
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BONUS

E um indicador da experiéncia do segurado, expresso em classes, que representa o historico de renovacées de cada
apolice/item a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro. O bdnus € Unico para todas as coberturas e a classe
sera reduzida na renovagdo quando houver um sinistro indenizado, uma ampliagao de cobertura e uma alteragao na
categoria do veiculo. E pessoal e intransferivel e a seguradora podera atribuir um desconto na renovagéo consecutiva
do seguro.

CANCELAMENTO
Anulagao antecipada de garantia (s) ou acordo (s) estabelecido(s) entre a seguradora e o segurado.
CARROCERIA

Estrutura, aberta ou fechada, montada sobre o chassi de carros de passeio ou utilitarios, dentro da qual ficam o
condutor, os passageiros e a carga.

CASO FORTUITO

Fato natural, imprevisivel ou inevitavel. E fruto do acaso e provém das forcas naturais ou de uma causa cujos efeitos
Nao eram possiveis prever ou evitar.

CESSAO DE DIREITOS

Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apolice de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica ou
juridica. Para que a cesséo seja valida, é necessario que o segurado informe previamente a seguradora e esta
concorde com a mesma expressamente.

CLAUSULA

Defini¢do de cada uma das disposigdes contidas no contrato de seguro.

CLAUSULA PARTICULAR

Condigao, acrescentada a apdlice, cuja finalidade € destacar ou especificar a(s)cobertura(s) especial(is) do seguro.
COLISAO

Choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, a saber: outro veiculo, um poste, um muro,
uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDIGOES GERAIS

Conjunto de clausulas contratuais — de um mesmo contrato de seguro — que estabelecem obrigagdes e direitos, do
segurado e da seguradora.

CONDUTOR

Condutor € a pessoa que dirige o veiculo segurado. Quando mais de uma pessoa dirigir o veiculo segurado por dois
dias ou mais na semana, devera ser considerado o mais jovem. Também devera ser indicado o condutor mais jovem,
quando todos os condutores dirigirem o veiculo segurado apenas um dia na semana.

CORRETOR

Profissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a intermediar a
celebragéo de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas ou entre a seguradora e as pessoas
juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n® 73/66, o corretor é o responsavel por orientar o
segurado acercadas coberturas, obrigacdes e exclusdes do contrato de seguro. A situagéo cadastral do corretor
podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o numero do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

CULPA

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era desejado
no momento da agéo.
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CULPA GRAVE

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final, embora
involuntario, era previsivel no momento da agéo.

DANO CORPORAL

Les&o exclusivamente fisica causada as pessoas, que possam gerar gastos com despesas médico-hospitalares ou
com funeral, resultar em invalidez permanente ou morte, incluindo eventual pensionamento diretamente a vitima, pela
reducao ou paralisagao de sua capacidade laborativa, ou ainda, aos dependentes econémicos, no caso de morte da
vitima. Este conceito ndo inclui o Dano Moral e o Dano Estético.

DANOS ESTETICOS

Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redugao ou eliminagao dos padrdes
de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL
Dano causado pelo segurado involuntariamente a bens mdveis ou imdveis de terceiros.
DANO MORAL

Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia, fere os principios
e valores morais.

DOLO

Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado pelo segurado, cujo objetivo é praticar agdo que prejudique o proprio
segurado ou um terceiro.

EMOLUMENTOS
Sé&o os impostos cobrados para a emissao da apolice.
ENDOSSO

Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apoélice, por meio do qual sdo alterados, de comum acordo
com o segurado, dados e condi¢des de uma apolice.

EQUIPAMENTOS

Pecas instaladas no veiculo, em carater permanente, ndo relacionadas a locomogao e nao destinadas a melhoria e
decoragéo do bem ou ao lazer do usuério.

ESTELIONATO

Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si ou para terceiros. Nao ha grave
ameaga. A vitima entrega 0 bem sem perceber que esté sendo enganada.

FATOR DE AJUSTE

Percentual estipulado no momento da contratagdo do seguro. Esse fator incidira sobre o valor do veiculo constante
na tabela de referéncia vigente na data da ocorréncia do sinistro.

FORCA MAIOR

Causa a que ndo se pode oferecer resisténcia. acontecimento que ndo se pode impedir e de que nao se é
responsavel.

FRANQUIA

Participagéo financeira obrigatéria do segurado, registrada na apoélice. Sera cobrada em cada sinistro de perda parcial,
exceto nos casos provenientes de incéndio, de explosao acidental ou de consequéncias de raios.

FURTO
Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, sem préatica de violéncia.

3505 - CG69 - 150426 7



FURTO MEDIANTE FRAUDE

Método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia a atengéo da outra que, desatenta, tem
seu bem subtraido.

INCENDIO
Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.
INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgao, decorrente de acidente
com o veiculo segurado.

ITENS DE SERIE

ltens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma quantia adicional € que estao inclusos
no valor contratado para o casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora instalados pela fabrica, sejam
opcionais (ndo de série).

ITENS NAO DE SERIE
ltens que nao fazem parte do modelo do veiculo pelos quais se paga quantia adicional.
KIT GAS

Equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o mesmo a utilizagdo de combustivel GMV — Gas Metano
Veicular ou GNV - Gas Natural Veicular.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - LMI

Limite fixado nos contratos de seguro, representando a indenizagdo maxima que a seguradora pagara por um sinistro
coberto.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO
Processo para pagamento da indenizag¢do, com base na regulagéo de sinistro.
LOTAGAO

E considerado como lotacdo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestagdo de servicos de transporte de
pessoas, com ou sem cobranga de passagem, cuja capacidade maxima seja de até 16 (dezesseis) passageiros.

LUCROS CESSANTES

Séo lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagéo do veiculo em decorréncia do sinistro.
NEXO CAUSAL

Relagéo que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do sinistro.

PASSAGEIRO

Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.

PECA

Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

PERDA DE UMA CHANCE

Perda da oportunidade de se buscar posi¢do mais vantajosa ou beneficio que provavelmente se alcangaria se nao
fosse o acidente de transito causado pelo veiculo segurado.

PERDA LABORATIVA

E o valor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio de suas atividades
profissionais em virtude de invalidez temporaria.

PLURIANUAL
Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.
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PREMIO

Valor pago pelo segurado a seguradora para que esta assuma o risco a que ele esta exposto.

PROPONENTE

Pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja assinou, para esse fim, a proposta.
PROPOSTA DE SEGURO

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar um seguro.
QUESTIONARIO DE RISCO

Questionario que deve ser respondido pelo segurado, sem omissées. Integra a proposta e o contrato de seguro. E
utilizado pela seguradora para determinar o prémio.

REGULAGAO DE SINISTRO

Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores do sinistro. O objetivo é avaliar se o sinistro esta
coberto e se 0 segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais.

REINTEGRAGAO

Recomposigéo, no Limite Méximo de Indenizagéo, do valor pago por sinistro.

REPETIGAO DE INDEBITO

Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugéo de uma indenizagao paga indevidamente.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES - RCF-V

Responsabilidade atribuida ao condutor do veiculo segurado se este, com o0 automdvel e/ou com a carga transportada,
ocasionar danos a terceiros.

RESSARCIMENTO
Direito da seguradora de cobrar do terceiro, responsavel pelo sinistro, os valores indenizados ao segurado.
REVELIA

Efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia designada em processo movido por terceiro/autor; ou a
nao apresentagéo de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serao considerados verdadeiros os fatos alegados
pelo terceiro/autor da agéo.

RISCO

Sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade do segurado e pode provocar prejuizo
econdmico.

ROUBO

Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, com pratica de violéncia.
SALVADOS

Bens que se resgatam de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADO

Pessoa — fisica ou juridica — que contrata o seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.
SEGURADORA

Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e indeniza o beneficiario/segurado se ocorrer um dos
eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO

E a ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de seguro, de natureza stbita, involuntaria e
imprevista.
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SUB-ROGAGAO

Direito da seguradora de cobrar do causador do sinistro a indenizagao paga ao segurado.
SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

TERCEIRO

Pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. N&o se enquadram nos conceitos de terceiros:
a) Para Segurado Pessoa Fisica: o préprio segurado, o condutor, qualquer passageiro do veiculo segurado, bem
como o cdnjuge e/ou companheiro(a), 0s parentes naturais ou por afinidade do segurado até o 3° grau, e quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente; empresas nas quais 0 segurado ou condutor
integre o quadro social; b) No caso de Segurado Pessoa Juridica: qualquer pessoa que integre o quadro social ou de
administrag@o da empresa, os empregados da empresa, seus ascendentes, descendentes, conjuges/companheiro(a)
e parentes naturais ou por afinidade até o 3° grau, prepostos e prestadores de servigcos, empresas do mesmo grupo,
cooperativas, coligadas, associadas, etc.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Modalidade de contratagdo que garante ao segurado, no caso de indenizag&o integral, 0 pagamento de quantia
variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na
proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na
proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR DETERMINADO

Modalidade de contratag&o que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento de quantia fixa,
em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro.

VANDALISMO

E a agdo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem motivo aparente ou
com o proposito de causar ruina.

VEICULO LEVE

Ciclomotor, motoneta, motocicleta, triciclo, quadriciclo, automdvel, utilitario, caminhonete e camioneta, com peso bruto
total inferior ou igual a trés mil e quinhentos quilogramas, conforme Resolugdo Contran 798/2020.

VEICULO PESADO

Onibus, micro-6nibus, caminhdo, caminhdo-trator, trator de rodas, trator misto, chassi-plataforma, motor-casa,
reboque ou semirreboque, combinacéo de veiculos, veiculo leve tracionando outro veiculo, ou qualquer outro veiculo
com peso bruto total superior a trés mil e quinhentos quilogramas conforme Resolugédo Contran 798/2020.

VERBAS DE SUCUMBENCIA

S&o aquelas devidas pela parte vencida na acdo judicial, a parte vencedora, referente as despesas por esta
antecipada, sendo fixadas pelo Juiz da causa, com base nos critérios estabelecidos no Cédigo de Processo Civil.

VIGENCIA
Periodo durante o qual a apélice de seguro é valida.
VISTORIA PREVIA

Inspegao que a seguradora executa para avaliar as caracteristicas e 0 estado fisico do veiculo. Em hipétese alguma
a vistoria prévia atestara a legalidade da documentagéo do veiculo nos 6rgéos de transito e policiais.

VISTORIA DE SINISTRO
Inspegao que a seguradora executa para avaliar os danos causados ao veiculo.
DISPOSIGOES PRELIMINARES

A seguradora dispde que:
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« aaceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;
« oregistro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep;

« as condigdes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais; e
« o0 segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletronico www.gov.br/susep/pt-br.

1. OBJETIVO DO SEGURO, FORMAS DE CONTRATAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de automével garante as coberturas basicas, conforme a contratagdo de seguro — quando da
apresentacdo da proposta — pela qual o segurado optar: modalidade de indenizagao por VALOR DE MERCADO
REFERENCIADO ou modalidade de indeniza¢do por VALOR DETERMINADO.

1.1.1. A modalidade valor de mercado referenciado garante ao segurado, no caso de indenizagdo integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as
partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo, na data da ocorréncia do
sinistro.

1.1.1.1. A aplicagéo do fator de ajuste podera resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de
referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagéo.

1.1.1.2. A tabela de referéncia utilizada pela seguradora sera a Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente. Se esta
for extinta ou deixar de ser publicada, sera utilizada como base a tabela Molicar.

1.1.1.3. Nesta modalidade sera garantida a reposi¢ao pelo valor de 0 km (zero-quilémetro), no periodo de seis meses
a contar da data de saida da concessionaria ou revenda autorizada. A indenizag&o correspondera ao valor de 0 km
(zero-quildmetro) constante na tabela de pregos especificada na apolice, vigente na data da ocorréncia do sinistro,
multiplicado pelo fator de ajuste contratado. A indenizac&o integral devera ser o primeiro sinistro ocorrido com o veiculo
e a garantia original devera estar em vigor. Se o veiculo segurado sair de linha, a indenizagéo prevista seré paga
conforme a Ultima publicacdo da tabela de pregos especificada na apolice.

1.1.2. A modalidade valor determinado garante ao segurado, no caso de indenizagéo integral, 0 pagamento de
quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contrata¢éo do seguro.

1.1.3. Este seguro € contratado a risco absoluto, ou seja, a seguradora, em caso de sinistro coberto, responde pelos
prejuizos apurados, até o limite méaximo de indenizagao previsto na apolice.

2. ANALISE DA PROPOSTA, ACEITAGAO E INIiCIO DE VIGENCIA

2.1. A contratagéo/alteragdo ou a renovagdo ndo automatica do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

2.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise e aceita¢do do risco pela seguradora.

2.2.1. Para esta analise também serdo consideradas as informagdes prestadas no Questionario de Risco conforme
item 2.16.

2.2.2. O orgamento é apenas uma cotagao de valores. A contratagdo do seguro somente ocorrera apés a transmissao
da proposta pelo corretor, analise e aceitagao do risco pela seguradora.

2.3. A seguradora fornecera ao corretor de seguros, seu representante legal e/ou proponente o protocolo da proposta,
no qual constaréo a data e a hora do recebimento.

2.4. A seguradora tera o prazo de até 15 dias corridos — a contar da data de protocolizacéo da proposta — para
aceitar ou recusar 0 seguro, a renovagao ou 0 endosso.

2.5. A seguradora podera solicitar esclarecimentos, documentos ou vistoria no veiculo e o prazo para a analise tera novo
inicio, a partir do atendimento da solicitacdo. A ndo manifestacdo da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias
caracterizara aceitagéo tacita.

2.5.1. Em qualquer hipétese de nédo aceitagdo, a seguradora comunicara formalmente a sua decisdo ao proponente,
representante legal ou corretor de seguros, com a devida justificativa da recusa.
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2.6. O segurado deve comunicar a seguradora qualquer modificagdo no risco tdo logo tenha conhecimento. Sera
entendida como modificagao, a alteragao nas informagdes apresentadas na proposta, no questionario de risco, no veiculo
e nos documentos entregues pelo segurado ou por seu representante.

2.7. Apbs a analise, se caracterizar agravamento do risco a seguradora podera - no prazo de até 15 (quinze) dias
contados do recebimento da comunicagéo da sua modificagao - aceita-lo cobrando ou devolvendo a diferenca de prémio.

2.8. Se 0 aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor original pactuado, o segurado podera recusar
a modificagdo no contrato, cancelando-0 no prazo de até 15 (quinze) dias contado da ciéncia da alteragdo no prémio.
Neste caso, o cancelamento valera desde 0 momento em que o risco se agravou.

2.9. O segurado que dolosamente descumprir o dever de comunicar a alteragao do risco, perdera o direito as
garantias contratuais, além de ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido e a ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora. Se o descumprimento for culposo, o segurado ficara obrigado a pagar a diferenga
de prémio apurada em razao da alteragdo que tenha gerado o agravamento.

2.10. Quando o pedido de modificagao de risco ndo for aceito, a apélice permanecera vigente com suas
coberturas e clausulas originalmente contratadas, salvo pedido expresso do corretor de seguros para
cancelamento da apélice.

2.11. Quando o pedido de modificagéo for aceito, o inicio de vigéncia sera a data conforme item 2.13.

2.12. A data da aceitagdo da proposta de seguro, da modificagcdo de risco ou da incluséo das novas coberturas
coincidira com a data de emissao da apolice/endosso.

2.13. A proposta deverd indicar a data de inicio de vigéncia do seguro observando-se o seguinte critério para sua
determinac&o:

2.13.1. Veiculo usado sem seguro: a data da vistoria prévia realizada.
2.13.2. Veiculo usado com seguro: o dia de vencimento do seguro anterior.

2.13.2.1. Se o sinistro ocorrer no ultimo dia de vigéncia do seguro anterior, a comunicagdo do aviso devera ser
realizada na apdlice vincenda.

2.13.3. Veiculo zero-quilometro: a data da saida da concessionaria ou revenda autorizada, quando solicitada a
cobertura pelo corretor através do sistema COL (corretor online), antes da saida do veiculo da concessionaria,
devendo posteriormente ser protocolada a proposta definitiva na seguradora em até 05 (cinco) dias corridos, contendo
o numero do protocolo. Nao havera cobertura para quaisquer eventos ocorridos em data e horario anterior a
solicitagao.

2.13.3.1. Se a solicitagdo ndo ocorrer antes da data da saida da concessionaria ou revenda autorizada, para que a
reposicao de 0 km (zero-quildmetro) seja mantida, sera necessaria a realizagdo da vistoria prévia em até 30 dias
corridos e nesse caso, o veiculo ndo deve:

« apresentar avarias;

« estar com as caracteristicas originais alteradas;

« ter sofrido sinistro;

« ter perdido a garantia original;

« estar com a quilometragem acima de 1000 quilémetros.

2.13.3.1.1. Nesta hipétese a data do inicio da vigéncia seré a data da vistoria prévia aprovada.

2.14. Se o corretor tiver interesse em indicar data de inicio de vigéncia diversa das estabelecidas anteriormente,
dependeréa da anuéncia prévia da seguradora.

2.15. A emisséo e o envio da apolice ou do endosso serao efetivados em até 15 dias corridos, contados da data de
aceitacdo da proposta e manifesta expressamente a aceitagéo pela sociedade seguradora.

2.15.1. O orgamento também passa a fazer parte dos documentos comprobatérios do contrato de seguro firmado.
2.16. Questionario de risco

Os dados constantes na proposta e no Questionario de Risco devem ser preenchidos pelo
proponente/segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros com as informagoes verdadeiras e
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completas sobre o risco objeto do seguro.

O segurado que descumprir dolosamente o dever de prestar informagodes relevantes para a analise do risco
perdera as garantias contratuais, permanecendo a obrigagao de quitar a divida do prémio e de ressarcir as
despesas incorridas pela seguradora.

Caso o descumprimento seja culposo, o segurado devera pagar a diferenga do prémio ou ter reduzida a
indenizagao proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido, caso as informagoes
tivessem sido adequadamente prestadas. Se, em virtude das informagdes omitidas, a garantia se tornar
tecnicamente inviavel ou o risco nao for normalmente aceito pela Seguradora, o contrato sera cancelado, e o
segurado ndo tera direito a garantia.

S30 eles:

dados do segurado e condutor (nome, sexo, data de nascimento e CPF);
dispositivo antifurto/anti-roubo, se houver;

CEP do local onde veiculo pernoita;

tipo de utilizagéo a que se destina o veiculo.

Orientagoes para o preenchimento:
a) Condutor:

O condutor € a pessoa que dirige o veiculo segurado. Quando mais de uma pessoa dirigir o veiculo segurado por dois
dias ou mais na semana, devera ser considerado o mais jovem. Também devera ser indicado o condutor mais jovem,
quando todos os condutores dirigirem o veiculo segurado apenas um dia na semana.

b) CEP de Pernoite:

O CEP informado como pernoite deve corresponder ao do local onde o veiculo pernoita todos os dias. Se pernoitar
em mais de um local, deve ser preenchido com CEP que gerar maior cobranga de prémio, pois implica em maior risco.

c) Tipo de uso:

O tipo de uso a ser informado corresponde a finalidade de utilizacdo do veiculo. Os tipos de uso disponiveis para
preenchimento sao:

e Particular
Segurados pessoa fisica ou juridica, com condutor definido e indicado na apdlice.

+ Atividades diarias do cotidiano. Ex.: ir e voltar do trabalho, lazer, da faculdade, academia, etc.;
* Prestar servicos, visitar clientes e/ou fornecedores;
+ Comercializar e/ou entregar mercadorias proprias.

Nao devem ser incluidos como tipo de uso Particular:

a) Motos que fagam prestagao de servigos ou tenham fins comerciais;

b) Veiculos utilizados para transporte de passageiros por aplicativos ou transporte remunerado e informal de
passageiros;

c) Veiculos usados para entrega de mercadorias de terceiros.

e Comercial
Exclusivamente para segurados pessoa juridica, quando nao for possivel definir o condutor.

* Prestar servigos, visitar clientes e/ou fornecedores;
+ Comercializar e/ou entregar mercadorias proprias.

o Frete
Segurados pessoa fisica ou juridica.
* Transporte de bens ou mercadorias de terceiros.
Nao devem ser incluidos como tipo de uso Frete: motos e veiculos usados para entrega de mercadorias proprias.
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o Taxi
Segurados pessoa fisica.

* Transporte publico de pessoas (comum ou de luxo), regulamentado pelos 6rgdos municipais, com pagamento
calculado através de taximetro.

Moto-taxi nao deve ser incluido como tipo de uso Taxi.
e Misto
Segurados pessoa fisica ou juridica.

Se o veiculo possuir mais de um fim devera ser enquadrado como misto. Exemplo: o veiculo € utilizado como
transporte de mercadorias e em algum tempo da semana também transporta pessoas.

e Transporte de Funcionarios e Clientes
Segurados pessoa juridica.

* Transporte de pessoas (funcionarios proprios ou de empresas para a qual se presta servico) e/ou que exerca
atividade remunerada para este tipo de transporte.

Exemplos: veiculo que transporta pessoas de uma estagdo de metrd & uma universidade, veiculo que transporta
clientes de uma estagdo de metrd até uma empresa/loja/ponto turistico.

¢ Transporte de Passageiros Via Aplicativos
Segurados pessoa fisica ou juridica.
* Transporte privado de passageiros, acionados pela tecnologia de aplicativos.

2.16.1. Sem prejuizo das informagoes prestadas durante a vigéncia do seguro, a seguradora podera solicitar
que o segurado reavalie as informagoes preenchidas no Questionario de Risco ou nos demais dados
informados para a contratagao do seguro. Desta forma, havendo alguma corre¢ao ou atualizagao, inclusive
quanto ao valor do prémio, a seguradora providenciara os ajustes necessarios e emitira o respectivo endosso.

3. VIGENCIA, RENOVAGAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO

3.1. Vigéncia

3.1.1. A vigéncia tera inicio e término as 24 horas das datas indicadas na apdlice.
3.1.2. Este seguro é por prazo determinado com vigéncia anual.

3.2. Renovagao do seguro

A renovagdo do seguro ocorrera mediante envio de nova proposta do segurado/ representante legal através do
corretor de seguros, exceto para 0s casos aptos a renovagao automatica, em que o segurado sera comunicado via e-
mail, bem como seu corretor via sistema, com antecedéncia minima de 30 dias ao término de vigéncia da apdlice,
sobre a inten¢do da seguradora renovar ou ndo o seguro. Neste caso, 0 segurado podera recusar a renovagao
automatica a qualquer momento antes do inicio do novo periodo de vigéncia por meio de seu corretor.

Importante: na auséncia de qualquer comunicagéo por parte da seguradora, entende-se que 0 seguro nao sera
renovado automaticamente, findando-se a cobertura ao término da vigéncia da apdlice e sujeitando-se uma eventual
nova cobertura a transmissao e aceitagao de nova proposta.

3.3. Transferéncia de direitos e obrigagoes do seguro e cessao de direitos

3.3.1. A cesséo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apolice de uma
pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica, somente produzira efeitos se previamente informada pelo segurado
a seguradora no prazo de 30 (trinta) dias a contar da transferéncia de propriedade ou venda do veiculo.

3.3.1.1. Caso a comunicagao nao ocorra neste prazo, nao havera cobertura em eventual sinistro e a apdlice
sera cancelada.

3.3.2. A seguradora se reserva o direito de analisar o novo risco no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagao, e se este for aumentado de forma significativa ou se ndao se encaixar nos critérios da
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seguradora, a apdlice sera cancelada com devolugao proporcional do prémio relativo ao periodo de vigéncia,
ressalvado, na mesma proporgao, o direito da seguradora as despesas incorridas. A recusa sera notificada
as partes envolvidas e ao corretor e produzira efeitos apés 15 (quinze) dias contados do recebimento desta
notificagao.

3.3.3. A transferéncia de direitos e obrigagdes extingue o bénus da apdlice. O bbnus - por ser direito do segurado -
nao podera ser transferido para o novo proprietario do veiculo.

3.34. E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizacdo - referente &s verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) - a qualquer pessoa fisica ou
juridica, hospital ou assessoria médica.

» 4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS
4.1. COBERTURA BASICA - COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO)
4.1.1. Garantia

A cobertura compreensiva indeniza o segurado ou o proprietario legal do veiculo pelos prejuizos que venha a sofrer
em consequéncia de danos materiais, causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir
relacionados.

4.1.2. Riscos cobertos

a) Coliséo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este ndo seja parte do veiculo ou ndo
esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento —no veiculo — da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de
colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

e) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

g) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos, praticados por terceiros, exceto se constantes no item “Prejuizos néo indenizaveis pela seguradora”;
i) Submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enxurradas, enchentes, inundacoes e
alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo;

j) Danos causados por rajada de vento, vendaval, chuva intensa, tempestade, granizo e geada;

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacografo, desde que sejam itens de série. Nesse caso, aplica-se
a franquia estipulada na apélice;

m) Danos por transbordamento de represa, rio e riacho.

4.1.3. Cabo de Carregamento de Veiculos Elétricos: quando se tratar de item de série, a indenizagdo do cabo ja estara
inclusa na indenizagé@o da cobertura de Automdvel/Casco. Neste caso, o cabo deverd ser entregue a seguradora.
Somente havera cobertura para danos, roubo ou furto exclusivo do cabo, quando contratada a cobertura adicional
para opcionais.

4.1.4. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora:
4.1.4.1. O roubo e/ou furto:

a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;

b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou nao, em carater permanente no veiculo;

c) dos itens nao de série ou equipamentos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no
veiculo. Exs.: toca-CDs removivel, dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicagao ou similar, televisor
(conjugado, ou ndo, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de viva-voz, de lanchonete, adaptagées feitas em
veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo;

e) das chaves originais ou ndo do veiculo, incluindo em caso de veiculo localizado apés roubo ou furto sem
as chaves.
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4.1.4.1.1. Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serao devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado, desde que o
segurado faga a substituicdo pela pega original. A mao de obra para esta troca é de responsabilidade do
segurado e podera ser realizada desde que o veiculo ainda esteja em posse da seguradora. Para veiculos
blindados esta clausula nao se aplica.

4.1.4.2. As perdas e/ou prejuizos decorrentes:

a) da paralisagao do veiculo segurado, exceto se contratada cobertura especifica mediante pagamento de
prémio adicional (exemplo: cobertura de lucros cessantes);

b) da falha ou do defeito no air bag —no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido “recall”
de veiculos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, a0 motorista ou a qualquer pega do
veiculo, inclusive o air bag;

c) do carregamento inadequado ou fora do padrao estipulado pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas) no caso de veiculos elétricos;

d) de roubo, furto ou danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor do
veiculo, assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adogao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam economicamente;

e) da tentativa de transpor locais alagados por agua de chuva ou por transhordo de rios ou mar;

f) sobrecarga elétrica do veiculo ou curto circuito em razdo da instalagao de alarmes, farois, acessorios de
som e imagem;

g) de estacionamento do veiculo com as chaves no contato e/ou com as portas e/ou vidros abertos, bem como
abandono/guarda das chaves do veiculo em local publico e/ou de facil acesso por terceiros sem autorizagao;
h) abandono do veiculo apés a ocorréncia de pane ou sinistro.

4.1.4.3 As perdas e/ou danos causados:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhdes as pegas e aos vidros;

b) pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizagao integral do veiculo;
c) a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) a itens nédo de série: equipamentos de som/imagem/conectividade, toca-CDs, radios, taximetro, tacégrafo,
luminoso, carrocerias, rodas de liga leve, equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao do
veiculo, blindagem, kit de gas, entre outros.

4.1.4.3.1. Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito a cobertura especifica para o
subitem d).

» 4.2. RCF-V - DANOS MATERIAIS E CORPORAIS
» 4.2.1. Riscos cobertos

Esta cobertura reembolsa os valores, até o limite contratado, que o segurado tiver que pagar a terceiros em
decorréncia de atropelamento, colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, causados por
seu veiculo, pela carga transportada ou pela carretinha a ele atrelada no momento do sinistro, definidas por:

a) condenacao final em deciséo judicial ou arbitral civel — exceto por revelia; ou
b) acordo amigavel ou judicial, desde que autorizado previamente pela seguradora e que estejam comprovados 0s
danos.

» Na apdlice constara os limites maximos de indenizagao para garantir a indenizagdo de danos materiais
e corporais aos terceiros e outro para cobrir os custos de defesa do segurado (se contratados). Estes limites
nao se somam, nao se complementam e nem se comunicam, pois garantem indenizagoes distintas. Portanto,
nao é possivel a utilizagdo do limite de uma cobertura para cobrir eventuais valores que excedam o limite
de outra.

4.2.2. Observagdes importantes:
a) Em hipdtese alguma, a soma dos reembolsos da podera ultrapassar o limite da cobertura contratada;

b) Para a liquidag&o do sinistro ainda na esfera administrativa, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que
a responsabilidade pelo evento se caracterize ap6s analise da seguradora. Nesta hipotese, a seguradora podera
indenizar diretamente o terceiro envolvido;
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c) As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado (condutor e passageiros) nao estarao amparadas
por estas coberturas. Para tanto, o segurado precisara ter contratado a clausula de APP;

d) A cobertura de Danos Corporais entra como Segundo Risco, ou seja, cobrira somente o valor que exceder os limites
vigentes, na data do sinistro, de eventual seguro obrigatério de danos pessoais;

e) Nao havera direito ao reembolso se o segurado tiver sido condenado por revelia;

f) Danos Morais e Estéticos somente estarao cobertos se tiver sido contratada a Clausula 74 — Cobertura de
Danos Morais e Estéticos, observando os limites e condigoes especificos da cobertura;

g) Custos de Defesa somente estardao cobertos se tiver sido contratada a Clausula — Cobertura para Custos
de Defesa, observando os limites e condi¢des especificos da cobertura;

h) A cobertura de Dano Corporal ndo podera ser contratada sem a de Dano Material.
4.2.3. Franquia

Quando se tratar de renova¢ao da companbhia, fica a critério da seguradora a cobranga de franquia para a
cobertura de danos materiais. Nesse caso, o valor da franquia constara na apélice.

» 4.2.4. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de RCF-V:
4.2.4.1. Os seguintes tipos de danos e/ou prejuizos:

a) ndo resultantes diretamente da responsabilidade civil por danos materiais e corporais cobertos;

b) DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos representantes
legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo amigavel. Estes
danos so6 estarao cobertos se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante
pagamento adicional de prémio, respeitando o limite e condigoes desta clausula especifica;

c¢) multas, transagoes penais (exceto composigao civil para indenizagao das vitimas), fiangas impostas ao
segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agées ou processos criminais;

d) juros, corre¢do monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro para o
terceiro. Nessa hipétese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data
do sinistro;

e) quando nao caracterizada a responsabilidade civil do segurado/condutor;

f) despesas do segurado ou de advogado(s) com locomogdo, refei¢do, estadia, custas e despesas
processuais, arbitrais, judiciais ou extrajudiciais, bem como honorarios periciais e advocaticios.

> 4.2.4.2. As perdas e/ou danos materiais e/ou corporais causados:

a) a quem nao se enquadre no conceito de terceiros: i) Para segurado pessoa fisica: o proprio segurado, o
condutor, qualquer passageiro do veiculo segurado, bem como o conjuge e/ou companheiro(a), os parentes
naturais ou por afinidade do segurado até o 3° grau, e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente; ii) Para segurado pessoa juridica: o proprio segurado, qualquer pessoa que
integre o quadro social ou de administragdo da empresa, os empregados da empresa, seus ascendentes,
descendentes, conjuges/companheiro(a) e os parentes naturais ou por afinidade até o 3° grau, prepostos e
prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas, etc;

b) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve sendo conduzido por terceiros em razédo de roubo,
furto, sequestro ou qualquer outra forma dolosa de apropriacao;

c) a bens de terceiros — moveis ou iméveis — em poder do segurado para guarda, custédia, transporte, uso,
manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) a pessoas transportadas pelo veiculo segurado (condutor e passageiros);

e) a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdées nao forem decorrentes do acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado;

e) dentro dos locais de propriedade do segurado;

» f) pela carretinha ou por qualquer tipo de veiculo ou embarcagao rebocados por meio de uso de dispositivos
fixos ou removiveis de reboque, que se desatrelarem ou nao estiverem atrelados ao veiculo segurado no
momento do sinistro;
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g) ao meio ambiente, decorrentes de acidentes, polui¢ao, derramamento, vazamento ou contaminagao, bem
como quaisquer despesas incorridas para contengdo, compensagdo ou reparagao, limpeza e/ou
descontaminagao, causadas pelo veiculo segurado ou terceiro, incluindo as cargas de ambos.

4.2.4.3. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) ndo pode ser contratada isoladamente.
4.3. ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP
4.3.1. Garantia

Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apdlice, indeniza a vitima ou seus beneficiarios caso o passageiro
sofra les@o corporal e/ou venha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
licenciado para o transporte de pessoas. Na apolice, sera estipulado o limite maximo de indenizagdo por passageiro
e por cobertura.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagéo da respectiva garantia, a partir da data do
sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugéo de prémio ao segurado.

4.3.2. Riscos Cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos passageiros do veiculo em razéo de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no
veiculo discriminado na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apdlice é o unico responsavel pelas diferengas que
pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficiarios. A
cobertura do seguro comega no momento em que o passageiro entra no veiculo e termina no momento em que o
passageiro sai do veiculo.

A cobertura de APP indeniza a les&o fisica — decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado — a
qual, por si so e independentemente de outra causa, exija tratamento médico ou odontoldgico, ou ainda, ocasione a
morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro. Essa cobertura também garante as despesas médico-
hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos a eventual seguro obrigatorio
de danos pessoais, na data do sinistro.

4.3.2.1. Clausulas especificas desta cobertura:

4.3.1.1. A vigéncia do endosso de inclusdo ou substituicao veiculo inicia-se no dia seguinte ao da data do recebimento
da solicitacdo escrita. Na hipdtese de excluséo, a vigéncia inicia-se na data do recebimento do pedido escrito.

4.3.2.1.2. O passageiro acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servicos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento prescrito pelo médico.

4.3.3. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de APP:
4.3.3.1. As perdas e/ou danos decorrentes de:

a) doengas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo
acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infec¢oes, os estados septicémicos e as embolias
resultantes de ferimento visivel;

b) atos reconhecidamente perigosos ndao motivados por necessidade justificada, exceto os dispostos na
legislagao vigente;

c) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;

d) despesas médicas do periodo de convalescenga (apos a alta médica) e as despesas de acompanhantes a
qualquer tempo;

e) danos a drteses e a préteses de carater permanente, salvo as prescritas por ocasiao do acidente. A perda
de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagao por invalidez permanente;

f) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagdo supere a quantidade
permitida pela categoria do veiculo segurado ou aquela prevista no Certificado de Registro de Veiculos (CRV),
decorrente de alteragao no veiculo reconhecida pelos orgaos executivos de transito. Na hipétese da lotagao
acima do permitido decorrer de circunstancias de forga maior, a indenizagao prevista na apélice para cada
passageiro sera multiplicada pela quantidade oficial permitida para transporte de passageiros. Em seguida,

3505 - CG69 - 150426 18



sera rateada somente entre os passageiros transportados que tenham sofrido lesao corporal no momento do
acidente;

g) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo
amigavel;

h) paralisagoes, temporarias ou definitivas, das atividades profissionais do segurado ou do passageiro do
veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja invalidez permanente (total ou
parcial) tenha sido constatada, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice
(exemplo: lucros cessantes);

i) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando a habilitagao do condutor do veiculo segurado: 1) ndo for
legal ou apropriada; 2) estiver suspensa e/ou cassada; 3) estiver com a data do exame médico vencido e este
nao puder ser renovado. Excetuam-se os casos de for¢ca maior;

j) lesoes fisicas preexistentes;

k) danos causados a pacientes transportados por ambuléncias, quando as les6es nao forem decorrentes do
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado;

I) agravamento dos danos iniciais ocorridos no sinistro.

4.3.4. Esta cobertura nao pode ser contratada isoladamente.

» 5. PREJUIZOS ~NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA PARA TODAS AS GARANTIAS E CLAUSULAS
DESTAS CONDICOES GERAIS

» 5.1. DANOS, CONSEQUENCIAS E PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecénicos e/ou da instalagao elétrica
do veiculo segurado;

b) perdas ou danos originados por falta de manutencao, defeitos de fabricagao e/ou de projeto, e/ou falhas na
execucao de servigos prestados pela oficina;

c) depreciagao em decorréncia de sinistro, desvalorizagdo do veiculo por reparagao, troca de pegas e/ou
remarcagao do chassi;

d) despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condigoes
de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

e) transito em regioes geograficas (areias fofas ou movedigas, praias, varzeas, rios, represas, ribeiroes,
coérregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um oérgao
competente tenha autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos,
entre outros);

f) submersao total ou parcial em agua salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;

g) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

h) queda, deslizamento ou vazamento - no veiculo segurado ou terceiro - da carga e/ou objeto transportado
pelo veiculo segurado, sem que tenha acontecido a colisdao, o choque, o abalroamento ou a capotagem
acidental. Também nao havera cobertura para o evento decorrente da simples freada ou danos causados
exclusivamente pela carga;

» i) eventos decorrentes do transporte de substancias altamente inflamaveis, tais como botijées de gas,
explosivos, fogos de artificios, etc;

j) desrespeito as leis e sinalizagdes de transito, bem como as demais regulamentacdes emitidas pelos orgaos
de transito referentes ao transporte e circulagao de veiculos em geral, como as de lotacao de passageiros,
dimensao, altura e peso do veiculo segurado com ou sem carga, acondicionamento de carga, sinalizagao de
mao de diregdo da via ou de proibigdo de trafego, manusear celular ao volante, velocidade regulamentar da
via dentre outros, desde que tal inobservancia tenha ligagao direta a causa do evento;

k) atos de animais de propriedade do segurado, do condutor ou de seus ascendentes, descendentes, conjuge
ou irmao;

I) responsabilidades relacionadas com o contrato de seguro assumidas pelo segurado por acordos ou
convengdes, sem anuéncia prévia da seguradora;

m) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo
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amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante pagamento
adicional de prémio - aplica-se a este item a definigdo prevista no glossario;

n) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigao, revolugao, confisco ou nacionalizagao; destruigao,
requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

o) tumultos, motins, protestos, manifestagoes, perturbagées da ordem publica, greve de empregados e
paralisagao de atividade provocada pelo empregador (lockout);

p) perdas financeiras, multas, juros, outros encargos financeiros e outros prejuizos indiretos resultantes de
um dos riscos cobertos;

q) atos de vandalismo, agressao, briga, discussao, atos de vinganga, perseguigao e fuga envolvendo o veiculo
segurado e/ou seu motorista ou passageiros;

r) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

s) acidentes, polui¢ao, derramamento, vazamento ou contaminagao, causados ao meio ambiente, pelo veiculo
segurado ou terceiro (incluindo as cargas de ambos), bem como quaisquer despesas incorridas para
contengao, compensagao ou reparagao, limpeza e/ou descontaminagao;

» t) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar
com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio
a ordem publica pela autoridade publica competente;

u) custos indiretos, multas e cobrangas de servigos de 6rgaos publicos;

v) cobranga de estadias de oficinas, patios publicos ou privados ou qualquer outro local assemelhado, pelo
periodo de paralisa¢ao do veiculo segurado e/ou do veiculo terceiro;

w) despesas com elaboragao ou copia de documentos, laudos e orgamento;

x) sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasidao do
sinistro:

« pelo segurado, beneficiario, condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o conhecimento do
segurado — sem habilitagao legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido
e/ou nao renovado por restrigdes médicas e/ou legais;

« por pessoas que nao tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos ou ainda, para
transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas serradas — caso o veiculo esteja sendo
utilizado para esse fim;

y) sinistros de veiculos que estejam sendo utilizados em eventos automobilisticos, tais como: competigoes,
treinos, provas de velocidade, apostas, clinicas e/ou demonstragoes de qualquer natureza, cursos de
pilotagem ou de dire¢ao, legalmente autorizados ou nao.

» 6. PERDA DE DIREITOS

» 6.1. ALEM DOS CASOS DE PERDA DE DIREITOS PREVISTOS EM LEI, A SEGURADORA ISENTA-SE DE
QUALQUER OBRIGAGAO SE:

» 6.1.1. O segurado, seu representante, seu corretor de seguros, o condutor ou o beneficiario do veiculo,
quando for o caso:

a) prestar informagoes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir informagoes sobre o risco, de ma-
fé, na PROPOSTA e no QUESTIONARIO DE RISCO, que possam influir na aceitagao do seguro, na analise do
risco ou na estipulagao do prémio. Se, em virtude das informagoes omitidas, a garantia se tornar tecnicamente
inviavel ou o risco nao for normalmente aceito pela seguradora;

b) descumprirem quaisquer das obrigagoes previstas na apélice e nestas Condigoes Gerais/Especiais;

c) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

d) praticar ato ilicito doloso. No caso de segurado pessoa fisica inclui-se além dele, os beneficiarios,
representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor, bem como cénjuge, ascendentes
elou descendentes, parentes e/ou pessoas que residam com o ele e/ou com o condutor. No caso de segurado
pessoa juridica, a Perda do Direito das garantias contratuais se aplica se for cometido pelos sécios
controladores, dirigentes e administradores legais. Esta hipétese nao se aplicara se o ato tiver sido praticado
pelo representante ou beneficiario com o objetivo de prejudicar o segurado;

e) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a clausula de “Pagamento do Prémio”;
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f) ndo comunicar o sinistro ocorrido prontamente e/ou ndo tomar as medidas necessarias para evitar ou
reduzir os danos. O mesmo se aplica se nao fornecer todos os elementos e documentos necessarios e
completos a seguradora para analise da regulagéo e liquidagdo do sinistro quando solicitado, bem como
deixar de permitir ou facilitar a atua¢ao dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, nos termos da
clausula Obrigacao do Segurado. Em caso de descumprimento culposo, a perda do direito a indenizagao sera
proporcional aos danos causados pela demora ou omissao. O descumprimento doloso implica a perda do
direito a indenizagao, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas
pela seguradora;

g) agravar o risco do seguro de forma intencional, aumentando significativamente a chance de um sinistro
ocorrer ou a gravidade dos seus efeitos;

h) ndo comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagdo ou agao judicial, movida por
terceiros, que envolva os riscos cobertos pela apolice;

i) descumprir deliberadamente o dever de comunicar agravamento do risco inicialmente coberto tao logo tome
conhecimento, sem prejuizo do pagamento do prémio vencido e da obrigagao de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora, nos termos da clausula Modificagao de Risco;

j) realizar acordo, judicial ou extrajudicial, nado autorizado de modo expresso pela seguradora;

k) for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, ndo elaborar sua defesa nos
prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial;

) agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragdes inexatas ou omitir quaisquer informagdes, visando
obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a devida;

m) alterar o local do sinistro ou destruir ou alterar elementos a ele relacionados sem autorizagdo da
seguradora, prejudicando a sua analise. Em caso de descumprimento culposo, implica a obrigagao de
suportar as despesas acrescidas para a regulagdo e a liquidagao do sinistro. O descumprimento doloso
exonera a seguradora do dever de indenizar;

n) provocar dolosamente o sinistro, praticar atos que caracterizem ilicito criminal ou fraude, ou ainda, se o
segurado ou beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e nao tentar evita-la. Além da perda do direito
as garantias contratuais, o segurado fica obrigado ao pagamento do prémio devido e a ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora;

o) estiver sob agdo de alcool, drogas, substancias toxicas, entorpecentes, ou, ainda, sob efeito de
medicamentos contraindicados para condugao de veiculos automotores, quando da ocorréncia do sinistro,
mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde que a seguradora demonstre no caso concreto
que tais situagées tenham sido determinantes para a ocorréncia do sinistro. Essa hipétese aplica-se a
qualquer situagao e abrange nao so os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados
por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado;

p) for comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em infragoes
relacionadas a reducao de pessoas, inclusive criangas ou adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por
preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem, a condigdo analoga a de escravo, quer submetendo-o
a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condigées degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomogao, seja em razao de divida contraida com o empregador ou
preposto ou com o fim de reté-lo no local de trabalho ou, ainda, mantendo vigilancia ostensiva no local de
trabalho ou apoderando-se de documentos ou objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de
trabalho;

» q) tiver ma conduta ou tentar obter beneficio indevido no pedido ou na utilizagdo dos servigos e
assisténcias atrelados a este seguro.

» 6.1.2. O veiculo segurado:

a) nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestagoes ou restrigées de qualquer natureza,
mesmo que provenientes do proprietario anterior;

b) ndo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) for importado e nao estiver transitando legalmente no pais;

d) for objeto de estelionato, apropriagdo indébita e furto mediante fraude (consulte definigdes do Glossario);
e) apresentar capacidade para oito passageiros e for utilizado para transporte solidario;

f) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao e/ou exposicao;
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6.1.3. Diante da ocorréncia de quaisquer das situacdes descritas nos itens 6.1.1 e 6.1.2, o segurado fica
obrigado a pagar o prémio vencido, e a seguradora cancelara o contrato, conforme clausula de “Rescisao e
cancelamento do seguro”.

6.2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, DE
QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS E DE
PERDAS DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE
REPETIGAO DE INDEBITO.

7. OBRIGAGOES DO SEGURADO
7.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO

a) manter o veiculo em bom estado de conservacao e seguranga;

b) comunicar a seguradora, imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado;

c) comunicar o sinistro a seguradora imediatamente e adotar as providéncias imediatas para minorar as
consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizac¢ao;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situagdes em que a seguradora julgar necessario (renovagao,
endosso, reativacao da cobertura em caso de atraso no pagamento, entre outros). A simples vistoria pela
seguradora nao gera a presungao de conhecimento de vicios nao aparentes.

7.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) comunicar prontamente a seguradora - utilizando-se de qualquer meio de comunicacgao oficial disponivel
na apolice - fornecendo sempre que solicitado, todos os elementos e documentos necessarios e completos
para a apuragao da causa, natureza, circunstancias e consequéncias, bem como facilitar a atuagao dos peritos
e profissionais indicados pela seguradora, de forma a permitir com que esta adote as providéncias
necessarias para a analise do sinistro;

b) nado realizar modificagdes no local do sinistro, preservar os elementos relacionados ao sinistro e os bens
atingidos, enquanto for necessario para constatagao e apuragao da seguradora, sob pena de perder o direito
a indenizagdo se o descumprimento for doloso, ou suportar as despesas acrescidas para a regulagao e
liquidagao do sinistro, se culposo;

c) solicitar o orcamento a oficina; marcar, junto a seguradora, a realizagao da vistoria e aguardar a autorizagao
formal da seguradora para inicio dos reparos;

d) providenciar toda a documentagdo mencionada no item “Liquidagao de Sinistro do Seguro de Casco, RCF-
V e APP”, quando contratado, atendendo a necessidade de entrevista pessoal e facilitando a entrevista com
o condutor e/ou beneficiario da indenizagdo, quando solicitado pela seguradora para mais esclarecimentos,
para que a liquidagao do sinistro seja possivel;

e) apresentar os documentos comprobatorios da venda do veiculo em caso de sinistro coberto e indenizavel
ocorrido durante as 24 horas ap6s a remogao do rastreador instalado por conta da seguradora.

7.2.1. A seguradora reserva-se o direito de apurar se a demora injustificada na comunicagao do sinistro -
quando o segurado tinha ciéncia do evento e condi¢cdes de comunica-lo — resultou em agravamento de risco
ou de danos, impossibilitou a verificagao das circunstancias do sinistro ou causou prejuizo financeiro direto
a seguradora. A constatagao desses fatores sera considerada na regulacao do sinistro.

7.3. QUANTO AO RISCO
Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito através de proposta de endosso:

a) as alteragdes no veiculo e/ou nos dados da apélice;
b) as alteragoes nas respostas do Questionario de Risco.

7.4. QUANTO AO CONTRATO DE SEGURO

a) agir com boa-fé, cooperando com a seguradora e fornecendo, de forma completa e verdadeira, todas as
informagdes necessarias para a correta avaliagao do risco e calculo do prémio. Esta obrigagao se estende
por toda a vigéncia do contrato, devendo o segurado informar imediatamente qualquer alteragao nas
condigdes do risco inicialmente coberto;
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b) adotar todas as medidas necessarias e uteis, agindo com diligéncia, para evitar a ocorréncia de um sinistro
ou para reduzir seus prejuizos e suas consequéncias;

c) nao contratar outro seguro que garanta os mesmos bens e riscos previstos na apoélice ainda que de
titularidade distintas.

7.5. QUANDO ACIONADO POR TERCEIROS:

a) comunicar imediatamente a seguradora fato que gere responsabilidade civil nos termos do contrato;

b) informar a existéncia e os dados dos terceiros envolvidos;

¢) comunicar tao logo seja citado/intimado e chamar a seguradora a integrar o processo, na condigao de
litisconsorte, sempre que a lei permitir;

d) fornecer cépia completa dos documentos e os elementos necessarios para analise do processo;

e) colaborar com a sua defesa, nomeando um advogado quando a lei exigir e comparecer aos atos processuais
quando intimado;

f) abster-se de qualquer ato que possa prejudicar os direitos da seguradora, como assumir culpa ou fazer
acordos sem autorizacao prévia;

g) solicitar autorizagao prévia e escrita quando houver a intengao de realizar acordo judicial ou extrajudicial
referente aos danos causados.

76.0 NAO CUMPRIMENTO DESTAS OBRIGAGOES PODE LEVAR A PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO OU
A OBRIGAGAO DO SEGURADO DE RESSARCIR A SEGURADORA PELOS PREJUIZOS A ELA CAUSADOS.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou seu representante
a seguradora, a vista ou em prestagées mensais, optando por uma das formas de pagamento oferecidas.
Podera incidir juros a depender da quantidade de parcelas escolhida.

8.1. Condicoes:

a) o pagamento devera ser efetuado:

« conforme a opgao constante da proposta e ndo podera ultrapassar a data de vencimento;

« N0 primeiro dia util, quando o vencimento coincidir com dia em que ndo haja expediente bancério;

b) os prémios decorrentes de alteracdes, realizadas nos 30 dias corridos anteriores ao término de vigéncia da apolice,
deverao ser pagos obrigatoriamente a vista;

C) 0s impostos serdo acrescidos ao prémio a ser pago;

d) a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela é garantida ao segurado (ocorrera reducao
proporcional quando houver juros);

e) a cobranca ou a devolugao da diferenca de prémio sera calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer, em
caso de substitui¢do do veiculo segurado ou de altera¢do do seguro que implique ajuste de prémio;

f) os valores devolvidos, recebidos indevidamente, serdo atualizados conforme IPCA/IBGE e com juros de mora de
2% ao més, a partir da data de recebimento do prémio. Se houver extingdo do indice estabelecido, a seguradora
aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE. A atualizagdo devera tomar como base a variagao entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagéo pecuniaria e o publicado imediatamente antes da data da
liquidagao;

g) a indenizagéo somente sera efetuada se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do seguro a vista ou até
o respectivo vencimento da parcela em aberto, observando a Tabela de Prazo Curto;

h) as parcelas a vencer serdo descontadas integralmente do valor da indenizag&o, e os juros seréo excluidos de forma
proporcional quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro. Caso a
indenizacao seja feita mediante a reposicao do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem devidas;

) as parcelas referentes as apolices/endossos que foram emitidas anteriormente ao pedido de alteracdo, devem
continuar sendo pagas.

8.1.2. Quando se tratar de boleto, a seguradora devera envid-lo ao enderego indicado na proposta, em até cinco dias
uteis antes da data do vencimento.

8.2. Na hipotese de ndo pagamento do prémio, serao observadas as seguintes disposicoes:
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a) cancelamento integral e automatico do seguro: caso nao ocorra o pagamento a vista ou da primeira parcela
no prazo concedido;

b) redugao da vigéncia: caso ndo ocorra o pagamento das demais parcelas do seguro, devendo ser
considerado o numero de dias correspondentes ao percentual do prémio pago, conforme Tabela de Prazo
Curto, que levara em conta no calculo a retengdo das despesas com a contratagao em razao do cancelamento
antecipado do contrato por extingao do interesse por inadimpléncia;

c) notificagao ao segurado ou seu representante legal: a seguradora notificara eventual atraso, concedendo
prazo nao inferior a 15 (quinze) dias - contados do recebimento - para a purgagao da mora e advertindo de
que o ndo pagamento neste novo prazo suspendera a garantia. Se nao houver pagamento neste novo prazo,
a seguradora cancelara o contrato em prazo nao inferior a 30 (trinta) dias ap6s a suspensao da garantia ou no
fim da vigéncia definida pela tabela, o que for mais benéfico ao segurado;

d) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera desde que se retome o pagamento do prémio devido
no prazo de cobertura previsto na Tabela de Prazo Curto;

e) substituicdo da forma de pagamento: o pagamento em cartao Porto Bank sera substituido por boleto nos
casos em que a fatura nao for paga e houver cobertura proporcional - em razdo do prémio pago -com base na
Tabela de Prazo Curto. Nao havendo cobertura proporcional, o meio de pagamento nao sera alterado, e a
apolice sera cancelada de pleno direito.

8.3. Prémio pago por financiamento obtido em institui¢es financeiras

8.3.1. O pagamento do prémio do seguro podera ainda ser feito mediante comum acordo entre segurado e seguradora,
através de financiamento obtido em instituicbes financeiras. Neste caso, a seguradora encaminhara o documento de
cobranga diretamente a financeira.

8.3.2. Nao é permitido o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido em institui¢des financeiras, ainda que o segurado deixe de pagar o financiamento.

8.3.3. O segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo. Se este pedido ocorrer durante o prazo de 30 dias
da contratacéo do financiamento, a devolucéo do prémio, no prazo previsto no item 26.1.3, comecara a correr a partir
da quitacdo do prémio de seguro na seguradora pela financeira.

8.3.4. Os valores referentes a devolugao do prémio, em razéo de rescisdo solicitada pelo segurado, serdo calculados
conforme o prémio original descrito na apélice. Eventual abatimento dos juros decorrentes do financiamento, deveréo
ser negociados diretamente pelo segurado perante a instituicdo financeira.

8.3.5. Quaisquer modificagdes da apélice que importem em aumento ou diminuigéo de prémio deverao ser negociadas
diretamente na seguradora e estardo sujeitas as previsdes constantes nestas Condigbes Gerais.

8.4. Tabela de prazo curto

8.4.1. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela do prémio ou na hipotese de o segurado solicitar o
cancelamento da Cobertura Casco ou a rescisao do contrato, a seguradora aplicara a tabela a seguir:

Prazo em Dias % do Prémio Anual Prazo em Dias % do Prémio Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
751365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100
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8.4.2. Para o caso de ndo pagamento do prémio e de cancelamento da Cobertura Casco, deve-se observar o
percentual obtido a partir do calculo da raz&o entre o valor pago e o devido (liquidos). Se o percentual ndo constar da
tabela, aplica-se o percentual imediatamente superior.

8.4.3. Na hipdtese de resciséo por iniciativa do segurado, deve-se observar o nimero de dias decorridos da vigéncia
para obter o percentual do prémio, que sera retido pela seguradora. Se a quantidade de dias ndo constar da tabela,
utiliza-se o percentual do item imediatamente inferior.

8.4.4. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias sera adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado.

9. FRANQUIA
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA SEGURADORA

9.1. Na hipétese de sinistro, o segurado arcara com os prejuizos, até o valor da franquia; e a seguradora, com
aqueles que excederem a franquia.

9.2. Nos sinistros de incéndio, de queda de raio e/ou explosao, de indenizagao integral do veiculo e de RCF —
Danos Corporais, fica vedada a aplicagao de franquia. Nos sinistros de RCF — Danos Materiais, podera ser
descontada franquia, se prevista na apdlice.

9.3. As franquias serao descontadas de cada sinistro indenizavel. Se varios sinistros forem reclamados de
uma unica vez, serao deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos.

9.4. Para itens de série, deduz-se a franquia estipulada na apélice nos casos de perda parcial do veiculo,
roubo/furto exclusivo desses itens e roubo/furto do veiculo recuperado sem o item.

9.5. A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
10. CARACTERIZAGAO DE INDENIZAGAO INTEGRAL

10.1. Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciado, a indenizagéo integral ocorrera quando
0s prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou superiores
a 75% do valor de referéncia na tabela FIPE vigente na data da ocorréncia do sinistro. O valor da indenizagao sera
apurado considerando-se o fator de ajuste contratado e estabelecido na proposta, seguindo os tramites previstos no
item1.1.1e1.1.1.2.

10.2. Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado, a caracteriza¢do da indenizag&o integral ocorrera
quando os prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou
superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado na apolice.

11. PROCEDIMENTOS APOS O SINISTRO
11.1. Em todos os casos de sinistro:

a) avisar imediatamente ao corretor e/ou a seguradora por meio da Central 24 horas;
b) informar os detalhes da ocorréncia, a saber:

« dia, hora e local exato;

« nome, endereco e dados da carteira de habilitagdo (CNH) da pessoa que estava dirigindo o veiculo no momento do
sinistro;

« nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

« providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informagdes que contribuam para o esclarecimento da
ocorréncia;

« descricdo detalhada com a dinémica do evento (posi¢do dos veiculos, ruas do cruzamento, sinalizagéo de “pare”,
“preferencial” das vias, manobra realizada etc.).

c) facilitar a realizagao de entrevista pessoal consigo, com o condutor e/ou favorecido da indenizagao, para
necessidade de mais esclarecimentos, quando solicitado pela seguradora;

d) facilitar a realizagado de vistoria ou pericia no local do risco ou inspec¢ao nos bens sinistrados, através de
profissionais indicados pela seguradora.

11.2. Nos casos de acionamento das coberturas adicionais:
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a) realizar o contato pela central de atendimento;
b) informar os dados necessarios para abertura do servigo, a saber:

« dia, hora, local do ocorrido e descri¢do do dano;
« chassi, placa e peca danificada do veiculo;
« nome, endereco e dados da carteira de habilitagdo (CNH).

11.3. Em caso de colisio:

a) evitar o agravamento dos danos, sinalizando o local do acidente imediatamente e, se necessario, solicitando o
guincho a Central 24 Horas, de forma a salvaguardar o(s) veiculo(s);

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia em caso de leséo ou morte de pessoas. Nas demais hipoteses, a seguradora
podera solicita-lo, embora ndo seja obrigatdrio;

c) informar dados do causador do acidente: 0 nome e telefone do condutor e a placa do veiculo;

d) recusar propostas de terceiro(s) para assumir a culpa com ou sem reembolso da franquia. Esse tipo de acordo é
ineficaz perante a seguradora e implica cancelamento do seguro e perda do direito a indenizagao, conforme legislagéo
vigente;

e) realizar a vistoria digital, preferencialmente, mediante envio das fotos do veiculo para analise dos danos por meio
de link disponibilizado ao segurado/terceiro ou a oficina. Em algumas ocasides, a seguradora podera solicitar a vistoria
presencial;

f) escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela seguradora, sem que isso implique, por si s6,
em negativa de indenizag¢ao ou reparagao do veiculo. A oficina devera emitir nota fiscal de pegas e de mao de
obra, separadamente. Orientar o terceiro, se houver, a fazer o mesmo. Ficara por conta do seguradol/terceiro,
eventual cobranga pelo periodo de estadia do veiculo na oficina;

g) agendar com a oficina a vistoria € aguardar a seguradora autorizar os reparos;

h) autorizar a oficina a desmontar componentes do veiculo quando a seguradora solicitar;

i) comunicar & seguradora a transferéncia do veiculo de uma oficina para outra.

11.4. Em caso de roubo/furto do veiculo, providenciar o registro de Boletim de Ocorréncia e envia-lo a
seguradora.

11.4.1. Até 24 horas ap6s a ocorréncia de um sinistro, comunicar a seguradora a RETIRADA DO RASTREADOR, se
houver.

11.5. Em caso de roubo/furto com localizagado do veiculo:

a) informar imediatamente a seguradora que o veiculo foi localizado;
b) providenciar o Boletim de Ocorréncia referente ao encontro e a entrega do veiculo;
c) providenciar a retirada do veiculo do patio ou do lugar definido pelo érgao competente.

12. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - AUTOMOVEL

Apo6s o cumprimento dos procedimentos listados no item 11, os seguintes documentos deverdo ser entregues a
seguradora, para fins de analise do sinistro:

12.1. Indenizagao parcial: copia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim(ns) de Ocorréncia, caso o(s) tenha(m) lavrado(s), da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) vélida do condutor do veiculo segurado;

¢) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo, se houver;

d) exame necroscopico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

e) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

f) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

g) Permiss&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

12.2. Indenizagao integral: copia simples dos seguintes documentos:

a) CRLV-e significa Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo Eletronico. Também conhecido como CRLV
Digital;

b) Boletim(ns) de Ocorréncia da Policia Civil e insergdo de queixa ou restricdo de roubo/furto no cadastro do
veiculo (em caso de furto ou roubo);

c) Boletim(ns) de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar (nos demais casos);
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d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;

e) laudo do primeiro atendimento, laudo de resgate e prontuarios médicos do condutor do veiculo;

f) exame necroscapico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

g) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

h) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica);

i) fotos ou video(s) do momento do acidente;

j) comprovantes de realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas, quando necessario;

k) laudo de Exame de Dosagem Alcodlica / Toxicologico do condutor do veiculo segurado;

) Permiss&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

12.3. Os documentos dos itens 12.1 e 12.2 poderao ser entregues a seguradora logo apos o aviso de sinistro,
independentemente de solicitagao.

» 13. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - AUTOMOVEL

» 13.1. Indenizagao Integral: somente sera realizada apds a entrega dos seguintes documentos e elementos
basicos:

a) Documento de Transferéncia (DUT) ou Digital (ATPV-e), original. E necessario preencher o documento com o0s
dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade; quando aplicavel, enviar Termo
de Extravio, Procuragéo Publica, Alvara, Inventario, Escritura Publica de Inventario, Formal de Partilha;

b) copia da Ultima atualizagdo do Contrato Social/Estatuto/Ata/Requerimento de Empresario para microempresa ou
microempreendedor individual. Em caso de proprietario legal do veiculo e segurado serem pessoas diferentes,
necessario enviar o documento de ambos (cdpia simples do RG/CNH e do comprovante de residéncia do
representante legal da empresa);

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) cépia simples do(s) Boletim(ns) de Ocorréncia realizado(s) sobre o acidente;

e) baixa do Gravame, Baixa da Intengdo de Gravame, Restricdo Administrativa e Judicial, 6nus, penhoras sobre 0
veiculo;

f) formulario assinado pelo segurado e proprietario legal do veiculo autorizando o pagamento, caso o proprietario ndo
seja o titular da apdlice;

g) Termo de Responsabilidade Roubo/Furto e Autorizagdo de pagamento - formulério assinado pelo favorecido da
indenizacao;

h) chaves do veiculo;

i) autorizacdo de deducao de débitos/cadastro de dados bancarios via sistema;

j) copia da certiddo de casamento atualizada;

k) copia do comprovante de enderego, caso necessario;

» |) remogao do veiculo sinistrado (salvado) para o patio da seguradora.

13.1.1. Veiculos blindados, entregar:
CRV/DUT ou CRLYV regularizado, constando o termo blindagem.
Caso ndo esteja regularizado, deverao ser entregues:

+ Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificacdes da blindagem;

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados-DPC) para veiculos blindados antes de 2002.

13.1.2. Para receber a indenizagéo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para
o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisicdo do veiculo e o protocolo de solicitagdo de baixa da
restri¢o tributaria. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada
das guias de recolhimento junto ao Orgédo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de
recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6rgéo que lhe concedeu a documentagao validando o beneficio.
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» 14. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - AUTOMOVEL
» 14.1. Formas de pagamento da indenizagao:
14.1.1. Indenizagao parcial:

a) reparo do veiculo. Os servigos poderao ser diretamente faturados em nome da oficina, a critério da seguradora,
desde que respeitadas as condi¢des do orgamento pré-aprovado.

b) reembolso do valor pago a oficina.

c) pagamento em espécie através de transferéncia bancéria.

14.1.1.1. Aindenizacao prevista nos moldes acima devera corresponder ao valor constante do orcamento previamente
aprovado pela seguradora, contemplando todos os danos decorrentes do sinistro, descontando a franquia (exceto
nos eventos de incéndio, raio ou explosao) , as avarias anteriores ao sinistro constatadas na vistoria prévia e eventuais
servigos realizados de forma particular ndo relacionados com o sinistro.

14.1.1.2. A seguradora autorizara a recuperagao das pegas danificadas do veiculo, desde que tecnicamente possivel
€ que a reparagdo atenda aos requisitos de seguranga. A substituicdo das pegas por novas ocorrera somente em
caso de impossibilidade de recuperagéo da pega.

14.1.1.3. Nos reparos efetuados em oficinas nao referenciadas, ficara por conta do segurado/terceiro
eventual cobranga a titulo de estadia do veiculo pelo periodo em que permanecer na oficina, bem como o
pagamento da quantia que superar o orgamento previamente aprovado pela seguradora.

14.1.1.4. A seguradora podera realizar inspegao no veiculo reparado, antes da liberacdo do pagamento, para
continuidade da apdlice.

14.1.1.5. As pecas avariadas que necessitem de substituicdo serao substituidas por outras de reposi¢ao
genuinas ou originais nao genuinas, de mesma especificagao técnica do fabricante, nos termos do Cadigo de
Defesa do Consumidor.

14.1.1.6. Pegas genuinas sao aquelas vendidas pelo fabricante a montadora de veiculos e distribuidos para
os concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a representam e que, em geral, trazem o logotipo,
simbolo ou marca da montadora. Caso algumas destas pe¢as nao contenham o logotipo da montadora, a
seguradora podera apresentar, quando necessario, nota fiscal, comprovando a sua procedéncia.

14.1.1.7. Pegas originais ndo genuinas sao aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente,
que nao ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mantenham todas as
suas especificagdes técnicas e funcionalidades originais.

14.1.1.8. Nos reparos dos veiculos segurados, quando realizados em oficinas referenciadas, serdo empregadas pecas
automotivas genuinas nos seguintes itens: (a) sistemas de freios e seus subcomponentes; (b) caixa de dire¢éo e eixos;
(c) as pegas de suspensdo; (d) o sistema de airbags; (e) os cintos de seguranca; e (f) lataria de porta, paralama, capo,
tampa traseira, lateral, painel dianteiro e traseiro.

14.1.1.8.1. Com relagdo as demais pecas empregadas no reparo dos veiculos, em itens que ndo sejam os
especificados acima, poderdo ser empregadas, além das pecas genuinas, pecas automotivas originais nao

genuinas.

14.1.1.9. Se houver falta de pega(s) no mercado, o segurado recebera o valor da(s) pega(s) conforme tabela da
montadora e o valor da mao de obra para reposigao. Nessa hipétese, a seguradora ndo pagara a indenizagao integral.

14.1.1.10. A seguradora nado respondera pelo atraso na reparagdo do veiculo ou quaisquer perdas e danos
decorrentes da falta de pecas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é de responsabilidade do
fabricante.

14.1.1.11. E garantido a0 segurado o0 acesso ao orgamento dos reparos, que devera conter a relagdo de todas as
pecas que seréo utilizadas na recuperacao do veiculo sinistrado, identificadas por tipo, nos moldes descritos no item
14.1.1.5.

» 14.1.2. Indenizagao integral:

A seguradora indenizara o segurado mediante pagamento em dinheiro através de transferéncia bancéria. Outras
formas de pagamento poderao ser adotadas mediante acordo entre as partes.
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» 14.1.2.1. A indenizagado somente sera paga se:

a) o veiculo estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus, gravames, contestagdes ou restricdes de
qualquer natureza;

b) o veiculo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

¢) o veiculo estiver com a documentagao regularizada e com os documentos definitivos de liberagéo da alfandega, se
importado;

» d) o segurado, no caso de veiculo sinistrado (salvado), providenciar a transferéncia de propriedade para a
seguradora, nos termos do Cédigo de Transito Brasileiro, inclusive nos casos em que o veiculo esteja ainda em nome
de ex-proprietario (anterior ao segurado), pois a seguradora ndo possui legitimidade para pleitear essa transferéncia
junto aos 6rgaos publicos;

» e) o veiculo sinistrado (salvado) tiver sido removido ao pétio da seguradora.

14.1.2.1.1. A seguradora indenizara o segurado ou o proprietario legal do veiculo, mediante acordo entre as partes,
caso sejam distintos.

14.1.2.2. Valor da indenizag&o:

a) Ocorrendo a indenizacdo integral do veiculo decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagéo
correspondera ao valor do veiculo referéncia da tabela Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente - quando
contratada a Modalidade Valor de Mercado -, vigente na data da ocorréncia do sinistro e na regiéo de taxagao do risco
multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo segurado para cobrir o veiculo. Se a tabela Fipe for extinta ou deixar
de ser publicada, a indenizag&o integral do seguro terad como base a tabela Molicar (site www.molicar.com.br);

b) Ocorrendo a indenizagédo integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagao
correspondera ao valor especificado na apdlice — quando contratada a MODALIDADE VALOR DETERMINADO.

14.1.2.3. Comprovada a indenizagao integral por sinistro ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isenc¢éo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e/ou Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), com
a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI e/ou
ICMS dispensado na aquisigdo, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assuncdo, pela empresa
seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

14.1.2.4. Quando da liquidagéo de sinistro de indenizag&o integral, é vedada a deducéo de valores referentes as
avarias previamente constatadas.

15. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - RCF-V
15.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o0 tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;

c) CRLV-e significa Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo Eletrénico. Também conhecido como CRLV
Digital;

d) laudo de atendimento e prontuérios médicos do condutor do veiculo segurado;

e) comprovante de pagamento da franquia de RCF, se houver;

f) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo segurado, se houver;

g) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

h) Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

15.2. De danos materiais de terceiros (outros bens), copia simples dos seguintes documentos:

a) orgamentos (com descricao de materiais utilizados e mao de obra, detalhar os materiais a serem utilizados, incluindo
quantidades e custos, além da discriminagéo dos valores de mao de obra) ou da nota fiscal e do comprovante de
pagamento (com descricdo de materiais utilizados e méo de obra), no caso do conserto ou troca ja tiver sido realizada
com anuéncia da seguradora;

b) IPTU/ITR com comprovacgao de propriedade do imdvel, escritura publica ou contrato de locagéo (em caso de danos
aimdveis). Em caso de imdvel alugado, encaminhar também do Contrato de Locag&o;

c) Ata da Ultima assembleia de eleicdo de sindico (nos casos de condominios) e caso tenha Administradora, do
contrato de prestagéo de servigos;

3505 - CG69 - 150426 29


http://www.fipe.org.br/
http://www.molicar.com.br/

e) fotos do local ou video(s) de bens danificados: enquadrar de forma que evidenciem as dimensdes do bem e a
extensdo dos danos em detalhes, e no caso dos reparos ja terem sido realizados, as fotos do local/bem(ns) reparados;
f) nota fiscal de aquisi¢ao para comprovagéo de propriedade de bens mdveis ou acessorios;

g) contrato social.

15.2.1. Realizar o Cadastro do Favorecido no Link: http://porto.vc/cadastro-favorecido-indenizacao.

15.3. De lucros cessantes, copia simples dos seguintes documentos:

a) declaragdo do aplicativo, sindicato ou das cooperativas dos taxistas, motoboys e lotagdes, quando cabivel, com os
dados do veiculo e o valor médio da diaria;

b) declaragdo de contador, holerite, imposto de renda, declaragdo da empresa para o qual presta servigos, RPA’s,
recibos, pro-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestagéo de servigos, extrato de corridas por aplicativo,
extrato do transportador de veiculos registrado na ANTT - RNTRC ou outros documentos que comprovem o
rendimento nos Ultimos 3 meses anteriores ao sinistro, no caso de pessoa fisica;

c) relatério de faturamento mensal da empresa, dos trés meses anteriores ao sinistro e relagdo de veiculos da
empresalfrota, no caso de pessoa juridica;

d) contrato social.

15.3.1. Realizar o Cadastro do Favorecido no Link: http://porto.vc/cadastro-favorecido-indenizacao.
15.4. De morte:
15.4.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagéo;

b) laudo de exame necroscopico do IML (se a vitima faleceu no local do acidente);

c) comprovante de rendimentos (declara¢do de contador, holerite, imposto de renda, declaragdo da empresa para o
qual presta servicos, RPA’s, recibos, pro-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestagdo de servigos,
extrato de corridas por aplicativo, etc) da vitima, dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

d) prontuario médico com o primeiro atendimento e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);

e) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagao de eventual seguro obrigatério de danos pessoais.

15.4.2. Copia autenticada dos seguintes documentos:

a) Certiddo de Obito;

b) Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apds o 6bito);

c) escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito e a geracao de filhos (em
caso de unido estavel).

15.4.3. Entregar original do formulario “Declaragao de Dependentes Econdmicos”, fornecido pela seguradora.
15.5. De invalidez:
15.5.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;

b) laudo dos exames de diagnostico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

¢) laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido pelo IML ou pelo médico que assiste a vitima, informando
em percentual o grau de invalidez das lesdes dos membros ou 6rg@os consideradas permanentes;

d) prontuérios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

e) relatorios médicos e fisioterapicos;

f) comprovante de rendimentos (declaragéo de contador, holerite, imposto de renda, declaragéo da empresa para o
qual presta servicos, RPA’s, recibos, pro-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestagdo de servigos,
extrato de corridas por aplicativo, etc) da vitima, dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

g) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagao de eventual seguro obrigatério de danos pessoais.

15.5.2. Cépia autenticada dos seguintes documentos:

a) termo de curatela definitiva, nos casos de interdicéo judicial da vitima;

b) termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos e estiver sob a guarda de um tutor.
15.6. De despesas médico-hospitalares:
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15.6.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) laudo dos exames de diagndstico e controle (se nao houver, enviar o filme);

b) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagéo;

c) prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

d) declaragéo hospitalar informando que a vitima ficou internada em caréater particular, sem a participagdo do SUS ou
qualquer outro tipo de convénio (se houve internacao);

e) despesas médicas e relatorios médicos enviados ao eventual seguro obrigatorio de danos pessoais (primeiro risco);
f) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo de eventual seguro obrigatério de danos pessoais.

15.6.2. Originais dos seguintes documentos:

a) notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente, acompanhados das
respectivas prescri¢des médicas;
b) relatérios médicos e fisioterapicos.

15.7. Os documentos dos itens anteriores deverdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitacao.

16. DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - RCF-V

16.1. Indenizagdo Integral do veiculo terceiro: somente sera realizada apés a entrega dos seguintes
documentos:

a) Documento de Transferéncia (DUT) ou Digital (ATPV-e), original. E necessario preencher o documento com o0s
dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade; quando aplicavel, enviar Termo
de Extravio, Procuragéo Publica, Alvard, Inventario, Escritura Publica de Inventario, Formal de Partilha;

b) Cépia da ultima atualizagdo do Contrato Social/Estatuto/Ata/Requerimento de Empresario para microempresa ou
microempreendedor individual. Em caso de proprietério legal do veiculo e segurado serem pessoas diferentes,
necessario enviar o documento de ambos (cdpia simples do RG/CNH e do comprovante de residéncia do
representante legal da empresa);

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) cépia simples do(s) Boletim(ns) de Ocorréncia realizado(s) sobre o acidente;

e) Baixa do Gravame, Baixa da Inten¢do de Gravame, Restricdo Administrativa e Judicial, 6nus, penhoras sobre 0
veiculo;

f) Recibo de indenizagdo RCF - Indenizacéo Integral - formulario assinado pelo favorecido da indenizagéo (proprietario
legal ou condutor no momento do acidente);

g) autorizagéo de deducgéo de débitos/cadastro de dados bancarios via sistema;

h) Cépia da certiddo de casamento atualizada;

i) Copia do comprovante de enderego, caso necessario.

16.1.1. Veiculos blindados, entregar:
CRV/DUT ou CRLYV regularizado, constando o termo blindagem.
Caso ndo esteja regularizado, deverao ser entregues:

+ Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificacdes da blindagem;

+ Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

* Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados—DPC) para veiculos blindados antes de 2002.

16.1.2. Para receber a indenizag&o integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para
o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo e o protocolo de solicitagédo de baixa da
restricdo tributaria. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada
das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de
recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6rgéo que lhe concedeu a documentagao validando o beneficio.
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17. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - RCF-V

17.1. Acao Judicial: a seguradora reembolsara a condenagdo de acordo com os valores fixados em decisao
transitada em julgado ou mediante acordo previamente por ela autorizado, observando o saldo do Limite Maximo de
Indenizagao contratado da cobertura relacionada na agao.

17.1.1. Se a indenizagéo a ser paga pelo segurado compreender o pagamento de soma a vista e prestagao de renda
ou pensao, seguradora, respeitando o limite méaximo de indenizagéo contratado, pagara preferencialmente a primeira.

17.2. Indenizagao mediante acordo — sem agao judicial: é facultado a seguradora celebrar acordo com os terceiros
prejudicados, sem implicar o reconhecimento de responsabilidade do segurado nem prejudicar aqueles a quem €
imputada a responsabilidade. Se houver pluralidade de terceiros prejudicados em um mesmo evento, a seguradora
ficara liberada com a prestacdo da totalidade das indenizagbes decorrentes da garantia do seguro a um ou mais
prejudicados, sempre que ignorar a existéncia dos demais. A indenizagédo seguira conforme o tipo de sinistro:

17.2.1. Indenizagao parcial do veiculo terceiro: se aplicardo as mesmas condi¢des previstas para a indenizagao
parcial do veiculo segurado, correspondendo ao valor dos reparos dos danos causados pelo segurado, constantes do
orcamento previamente aprovado pela seguradora;

17.2.2. Indenizagao integral do veiculo terceiro: a seguradora indenizara o terceiro ou o proprietario legal do
veiculo, mediante acordo entre as partes, caso sejam distintos. A indenizagdo se dara mediante pagamento em
dinheiro através de transferéncia bancéria, desde que:

a) o veiculo esteja livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, énus, gravames, contestagdes ou restricdes de
qualquer natureza;

b) o veiculo apresente documentos ou registros auténticos e regulares;

¢) o veiculo esteja com a documentac&o regularizada e com os documentos definitivos de liberagdo da alfandega, se
importado;

d) sejam apresentadas para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos
impostos, caso o veiculo tenha sido adquirido com isengéo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora,
cabendo ao terceiro apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentacéo para a
seguradora. Para obter as guias de recolhimento, o terceiro devera se dirigir a0 mesmo 6rgéo que lhe concedeu a
documentagao validando o beneficio;

e) seja providenciada a baixa da alienagao fiduciaria, ou, seja enviado o boleto para que a seguradora efetue o
pagamento do saldo devedor a instituicdo financeira, desde que este esteja dentro do limite de indenizagéo contratado.
O saldo remanescente, se houver, sera pago ao terceiro ou ao proprietario legal, mediante acordo entre as partes.

17.2.3. Danos Materiais - outros bens e lucros cessantes: a indenizagédo pelos danos causados a outros bens, que
nao o veiculo, sera feita em dinheiro, assim como os lucros cessantes — desde que devidamente comprovados. A
indenizagao de lucros cessantes sera feita desde que haja comprovacgéo efetiva de perda de receita ligada direta e
exclusivamente a paralisagao do veiculo terceiro em razéo de sinistro coberto e indenizado pela seguradora.

17.2.4. Danos Corporais:

Morte: o calculo da indenizagao sera feito aos dependentes econdmicos, considerando o valor presente, tomando-se
por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima, devendo ser descontado 1/3 a titulo de despesas pessoais.
Caso n&o haja comprovagao de renda, sera utilizado o valor do salario minimo vigente na data da indenizagao.

Invalidez: caso ocorra a invalidez permanente definitiva apds conclusdo do tratamento médico, com perda ou
impoténcia funcional — total ou parcial — de um membro ou érgdo, sera utilizada a Tabela para Calculo de
Indenizagéo de Invalidez Permanente (clausula 20), a ser aplicada sobre o valor apurado de indenizagéo no valor
presente, considerando o rendimento e a idade da vitima.

17.2.4.1. Nos casos nao discriminados na tabela, a indenizagéo sera calculada conforme a diminuigdo permanente
de capacidade fisica da vitima, independentemente da sua profissao.

17.2.4.2. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, esta sera estabelecida somando-
se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagao de Invalidez Permanente. Nesse caso, a soma
desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma ou mais
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lesBes no mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a indenizagao prevista
para sua perda total.

17.2.4.3. Em caso de perda ou maior redugao de um membro ou 6rgéo ja comprometido antes do acidente, a invalidez
sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

17.2.4.4. A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatorios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora podera
solicitar uma pericia médica.

17.2.4.5. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extenséo das lesdes e a avaliagdo da incapacidade
referente ao terceiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestagao da divergéncia, a seguradora devera
propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituigdo de junta médica, formada por trés membros: um nomeado
pela seguradora; outro, pela vitima; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que designar. A vitima e a seguradora pagardo, em partes
iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituicdo da junta médica sera de até 15 dias corridos, a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pela vitima.

17.2.4.6. O percentual estabelecido por eventual seguro obrigatério de danos pessoais nao obriga a seguradora.

17.2.4.7. Se, depois de paga a indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte da vitima em
consequéncia do mesmo acidente, a importéncia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor

a indenizar pela morte.

17.2.4.8. A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia ou similares ndo caracteriza
por si s6 0 estado de invalidez permanente.

17.2.5. O limite maximo de indenizag&o se esgotara quando ocorrer:
a) um unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou
b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.

17.2.6. Havendo mais de um terceiro envolvido e ndo existindo importancia segurada suficiente para cobertura dos
prejuizos, o pagamento da indenizagéo se dara por ordem de aviso de sinistro.

17.3. A seguradora podera propor ao segurado meios alternativos de solugcdo de conflitos, como a conciliagdo e a
mediacao, ndo representando, de forma alguma, impedimento ao acesso a justica.

17.4. Na hipétese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e aceito pelo
terceiro, a seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima do previsto no referido acordo.

18. VEICULOS ALIENADOS - FIDUCIARIAMENTE

18.1. O segurado devera providenciar a baixa da alienagdo ou o boleto para que a seguradora - até o limite de
indenizagdo mencionado na apolice -, efetue 0 pagamento a instituigao financeira.

18.2. O saldo remanescente, se houver, serd pago ao segurado ou ao proprietario legal, mediante acordo entre as
partes.

18.3. Se houver beneficiario na apdlice, a indenizagdo deve ser paga a pessoa fisica ou juridica indicada.
19. DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE E LIQUIDACAO DO SINISTRO - APP
19.1. Em todos os casos, entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia;

b) RG, CPF e comprovante de enderego da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);

¢) laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

d) CN H do condutor do veiculo segurado;

e) Permissao Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

19.2. Na hipotese de DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES (DMH) e INVALIDEZ, entregar os seguintes
documentos:
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a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros - Despesas Médicas e Hospitalares”,
fornecido pela seguradora;

b) copia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

c) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescricdes medicas;

d) copia dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

e) original dos relatdrios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaragdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater particular, sem a
participagdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internacéo);

g) copia simples das despesas médicas e relatérios médicos enviados por eventual seguro obrigatério de danos
pessoais (primeiro risco);

h) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagéo de eventual seguro obrigatério de
danos pessoais.

19.3. Na hipétese de MORTE, entregar os seguintes documentos:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros — Morte Acidental”, fornecido pela
seguradora;

b) copia autenticada da Certiddo de Obito;

c) copia autenticada da Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apos o dbito);

d) copia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartorio, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito e a
geracao de filhos (em caso de unido estavel);

e) copia simples do laudo de exame necroscopico do IML;

f) original do formulario “Declaragao de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

g) copia simples do prontuario médico com o primeiro atendimento e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);

h) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo de eventual seguro obrigatério de
danos pessoais.

19.4. Os documentos anteriores poderdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitacao.

20. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - APP

20.1. Caso ocorra acidente com o veiculo segurado, ocasionando a morte de um ou mais passageiros, os beneficiarios
legais destes receberdo da seguradora a indenizagdo de morte, discriminada na apolice, sendo metade ao conjuge
nao separado judicialmente e metade aos herdeiros, conforme ordem de vocacao hereditaria prevista em lei. Na falta
destas pessoas, 0 valor sera pago aos que provarem que a morte do passageiro os privou dos meios necessarios a
subsisténcia. Sera considerada vélida a instituicdo do companheiro (a) como beneficiario, quando o passageiro estiver
separado judicialmente ou de fato.

20.2. Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais passageiros, a perda ou impoténcia funcional definitiva —
total ou parcial — de um membro ou 6rgéo, em raz&o de acidente com o veiculo, a seguradora indenizara a vitima
conforme a Tabela para Calculo de Indenizagao de Invalidez Permanente, constante no final deste capitulo. Nessa
hip6tese, € preciso que a invalidez seja definitiva e o tratamento médico esteja concluido.

20.3. O grau de reducao funcional € validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos, apresentados para analise.

20.4. Na falta de indicagao da percentagem de reducéo e, sendo informado apenas o grau desta redugéo (méximo,
médio e minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base de 75% (setenta e cinco per cento), 50%
(cinquenta per cento) e 25% (vinte e cinco per cento).

20.4.1. Em todos os casos de Invalidez Parcial ndo especificados na tabela, a indenizagéo seréa estabelecida tomando-
se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da sua profissao.

20.5. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, esta sera estabelecida somando-se
as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente. Nesse caso, a soma
desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma ou mais
lesbes no mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a indenizagéo prevista
para sua perda total.
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20.5.1. Aindenizacdo sera calculada considerando-se o percentual de invalidez apurado, sobre a IS contratada. Esse
total ndo podera exceder o limite maximo, especificado na apdlice.

20.6. Em caso de perda ou maior redug@o de um membro ou 6rgdo ja comprometido antes do acidente, a invalidez
sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

20.7. A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatorios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora podera
solicitar uma pericia médica.

20.7.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia ou similares ndo caracteriza
por si s6 0 estado de invalidez permanente.

20.8. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extenséo das lesdes e a avaliagdo da incapacidade
referente ao segurado/passageiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestagdo da divergéncia, a
seguradora devera propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituicdo de junta médica, formada por trés
membros: um nomeado pela seguradora; outro, pelo segurado; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que designar. O segurado e a seguradora pagardo, em partes
iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituicdo da junta médica sera de até 15 dias corridos, a
contar da data da indicagédo do membro nomeado pelo segurado.

20.9. A indenizag&o referente a vitima menor de 14 anos se dara somente através de reembolso das despesas
médicas ou das despesas com seu funeral, comprovadas com notas fiscais (originais), que apresentem a
discriminag@o dos servigos. O traslado esta incluso nas despesas funerais. Nao estdo cobertos os gastos com
aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

20.10. As indenizagGes por morte € invalidez permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizag&o por
invalidez permanente, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do acidente, a seguradora pagara a
indenizacdo devida pelo caso de morte, deduzida a importéncia ja paga por invalidez permanente.

20.11. Cabe a seguradora pagar somente os limites maximos de indenizagao fixados na apdlice. Se o segurado —
amigavelmente ou por sentencga judicial — precisar indenizar passageiros acidentados em quantias superiores as
estabelecidas na apdlice, o valor que exceder a cobertura contratada ficara sob sua responsabilidade.

20.12. Na hipotese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a seguradora pagard — para cada vitima —
somente o valor que exceder o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura de eventual seguro obrigatério de
danos pessoais.

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez (%) sobre a
Permanente Discriminagao Importancia
Segurada

Perda Total da visdo de ambos os olhos 100

Perda Total do uso de ambos 0s membros superiores 100

Perda Total do uso de ambos os membros inferiores 100

TOTAL Perda Total do uso de ambas as maos 100

Perda Total do uso de um membro superior € um membro inferior 100

Perda Total do uso de uma das maos e um dos pés 100

Perda Total do uso de ambos 0s pés 100

Alienac@o mental total incurével 100

Perda Total da viséo de um olho 30

Perda Total da visao de um olho, quando o Segurado ja 70

n&o tiver a outra vista

PARCIAL DIVERSAS gurdez total ?ncura{wel de ambos os oyvidos 40

urdez total incuravel de um dos ouvidos 20

Mudez incuravel 50

Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
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TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez (%) sobre a
Permanente Discriminagao Importancia
Segurada
Imobilidade do segmento toracico-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Perda Total do uso de um dos membros superiores 70
Perda Total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos 30
radioulnares
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive 25
metacarpiano
Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive 18
metacarpiano
Perda Total do uso da falange distal do polegar 9
Perda Total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda Total de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios
Perda Total do uso de um dos dedos anulares 9
MEMBROS Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do dedo
SUPERIORES .
respectivo.
Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio 25
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto ¢, perda de todos os 25
dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputacéo do primeiro dedo 10
Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo:
indenizagéo equivalente a 1/2;
MEMBROS Ferdq Tot~al do uso de uma falange dos demais dedos:
INFERIORES |nden|zag~ao equivalente a 1/3 do dedo
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao
21. DESPESAS DE SALVAMENTO

21.1. A seguradora cobrira as despesas comprovadamente incorridas pelo segurado ou por outrem, com medidas
necessarias, emergenciais e imediatas de contencao de danos ou de salvamento do objeto segurado, visando evitar
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um sinistro iminente ou diminuir as consequéncias de um sinistro coberto, evitando a propagacéo dos danos e
protegendo o0s bens sinistrados.

21.2. A obrigagéo de indenizar tais despesas subsistira ainda que os prejuizos diretos do sinistro ndo superem o valor
da franquia contratada, ou mesmo que as medidas de contengdo ou salvamento adotadas, desde que adequadas e
proporcionais, se mostrem ineficazes para evitar ou atenuar o sinistro.

21.3. Os reembolsos das despesas de salvamento somam-se a todos os reembolsos anteriores de mesma natureza,
realizados no ambito dessa apdlice, para fins de célculo de utilizagao do limite estabelecido.

21.4. O uso do guincho deve se restringir ao uso das clausulas de Assisténcia 24 horas, ndo sendo reembolsado
nesta cobertura.

21.5. Limite de indenizacao: até 20% do Limite Maximo de Indenizagdo previsto na cobertura envolvida no
sinistro.

21.6. A seguradora nao estara obrigada a custear:

a) Despesas de contengdo ou salvamento relativas a prevengao ordinaria, incluindo qualquer tipo de
manutengao, as quais sao de responsabilidade exclusiva do segurado.

b) Despesas com medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais ao risco, considerando a garantia
contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

c) Despesas acima do limite pactuado durante a vigéncia da apélice.

22. REGULAGAO E LIQUIDAGAO

22.1. Os procedimentos de regulacéo e liquidagdo de sinistro ndo importam em reconhecimento de nenhuma
obrigagédo ou pagamento da indenizagao pela seguradora.

22.2. Prazos

22.2.1. A seguradora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitagéo de cobertura do sinistro e dar
sua resposta, seja ela favoravel ou desfavoravel. Esse prazo comega a contar a partir da entrega de todos os
elementos, documentos e informagdes necessarios para que a seguradora possa tomar a sua decisao.

22.21.1. A seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma justificada, mediante
suspensao deste prazo por no maximo 1 (uma) vez, recomegando a correr no primeiro dia util subsequente
aquele em que for atendida a solicitagao.

22.2.1.2. No caso de sinistro coberto, a indenizagédo seré paga em até 30 (trinta) dias. Esse prazo também comeca a
contar a partir da entrega de todos os elementos, documentos e informagdes necessarios para que a seguradora
possa prosseguir com a indenizagéo.

22.2.1.3. A seguradora podera solicitar documentos complementares para a liquidagdo, de forma justificada, mediante
suspensado deste prazo uma Unica vez, reiniciando a contagem no primeiro dia util subsequente aquele em que for
atendida a solicitag&o.

22.2.2. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, a indenizagéo podera ser paga em dinheiro, de
acordo com o or¢gamento do conserto do veiculo aprovado pela seguradora ou conforme pactuado entre as partes.

22.2.3. A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido no item 22.2.1. e da forma de pagamento da
indenizagao prevista no item 22.2.2. quando a demora decorrer de caso fortuito, forga maior, culpa exclusiva de
terceiros, ou ainda, quando o segurado e/ou oficina ndo-referenciada nédo cumprir com os trdmites necessarios para
execucao dos reparos.

22.2.4. O nédo pagamento no prazo previsto incidird multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, corrigido
monetariamente, sem prejuizo dos juros moratérios de 2% ao més desde a data em que a indenizagdo deveria ter
sido paga.

22.3. O reparo do bem podera ser comprovado mediante apresentacdo do termo de quitagéo assinado pelo segurado
ou com a emissao da nota fiscal pelo prestador de servigos, sendo admitidos quaisquer outros meios comprobatorios
da reparagao do bem, se necessario.
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22.4. Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizagao, independentemente da
entrega dos documentos para anélise, a seguradora suspendera o pagamento e retomara a regulacao do sinistro.

22.5. A seguradora pode solicitar atestados ou certiddes de autoridades competentes e o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em razdo da causa do sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo.
Alternativamente, pode-se solicitar copia da certid@o de abertura de inquérito.

23. CONCORRENCIA DE APOLICE

23.1. O segurado devera comunicar a seguradora a existéncia de mais de um seguro vigente sobre 0s mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos, sob pena de perda de direito a indenizagéo.

23.2. Se comunicada a existéncia de outro seguro com coincidéncia de garantia cobrindo 0 mesmo bem/interesse, no
caso de sinistro, sera reduzida proporcionalmente a importancia segurada de cada contrato celebrado, quando a soma
das importéncias seguradas superar o valor do interesse.

23.3. A seguradora que tiver a maior participa¢do na indenizagéo ficaré responsavel por negociar os salvados e
repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagao as demais participantes, salvo previséo em contrario
entre as partes.

23.4. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

23.5. Na hipdtese do bem e/ou interesse segurado compor a cobertura de um seguro obrigatorio por lei, este sera
aplicado a Primeiro Risco, ou seja, devera ocorrer o esgotamento do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) nele previsto
para que este seguro responda com o excedente dos prejuizos.

24. SALVADOS
24.1. O segurado nao devera abandonar o veiculo sinistrado (salvado).

24.2. Eventuais medidas tomadas pela seguradora durante a regulacao e liquidacdo do sinistro, inclusive quanto ao
salvado, ndo implicaréo na indenizagéo do sinistro. A seguradora providenciara a remogao do salvado da oficina para
um patio, sem que isso implique na indenizagao do sinistro. Se a tentativa desta remocao for frustrada devido a
cobranga de estadias por parte da oficina, 0 Segurado ou o Terceiro devera providenciar a quitagdo dos valores
cobrados (pois tratam-se de despesas ndo cobertas pelo seguro) e informar a seguradora para tentar novamente.

24.3. No caso de reparagdo do veiculo com substituicdo de pegas, estas serdo consideradas como salvados,
passando a pertencer a seguradora.

24.4. Caso o veiculo sinistrado tenha sido removido para o patio e haja recusa do sinistro por qualquer motivo,
inclusive pela falta de entrega dos documentos e elementos necessarios para analise ou liquidagao do
sinistro, o Segurado ou o Terceiro devera providenciar sua remog¢ao em até cinco dias uteis, assim que
comunicado da recusa, sob pena de arcar com a cobranga diaria de estadias pelo periodo em que ali
permanecer.

25. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1. Ap6s a indenizagéo, a seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, em todos os direitos e a¢des do segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles concorrido. O
segurado é obrigado a colaborar e ndo pode praticar atos que prejudiquem essa sub-rogacéo, sob pena de responder
pelos prejuizos que causar a seguradora.

25.1.1. A sub-rogagéo néo afeta o direito do segurado de ser ressarcido por valores ndo contemplados na indenizagéo.

25.2. A seguradora ndo pode se sub-rogar contra conjuge, parentes de até segundo grau (consanguineos ou por
afinidade) do segurado ou beneficiario, empregados ou pessoas sob responsabilidade do segurado, se o sinistro tiver
sido causado por culpa ndo grave. Esta exce¢do ndo se aplica se o terceiro responsavel tiver seguro de
responsabilidade civil, permitindo a seguradora acionar a seguradora dele.

25.3. Nenhum ato do segurado diminuiré ou extinguira os direitos da seguradora, relativos a esta clausula.

26. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

26.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

26.1.1. O segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo. A seguradora retera, além do valor dos impostos,
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as despesas referentes a contratagéo, cujo prémio a ser devolvido sera calculado com base na Tabela de Prazo Curto.

26.1.2. Em caso de extingao do risco: mediante comunicagéo prévia a seguradora, o contrato sera cancelado com a
reducao proporcional do prémio, deduzidas as despesas realizadas com a contratagdo, na mesma proporgao.

26.1.3. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razéo de rescisao solicitada pelo segurado, seréo atualizados
pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugdo do prémio, no prazo maximo de 10 dias, a contar
desta data, implicara na aplicagao de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizago.

26.1.4. Se houver extingéo do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.1.5. Quando o rastreador fornecido pela seguradora for retirado em razdo da venda do veiculo, a cobertura
securitaria sera garantida nas 24 horas seguintes a remogéo do equipamento, em um dos postos autorizados pela
seguradora.

26.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

26.2.1. O contrato podera ser rescindido pela seguradora, a qualquer tempo, desde que segurado concorde com a
rescisao.

26.2.2. A rescisao também ocorrera se for constatada adulteragéo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do
segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

26.2.3. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razéo de rescisdo por iniciativa da seguradora, seréo
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A ndo devolugdo do prémio, no prazo
méaximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagéo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia,
sem prejuizo da sua atualizagéo.

26.2.4. Se houver extingéo do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.2.5. Se o0 segurado, por escrito, comunicar a seguradora 0 agravamento ou a modificagéo do risco, a rescisé@o e 0
cancelamento do contrato serdo efetivados 30 dias corridos apés a data em que a seguradora enviar ao
segurado notificacdo acerca da decisdo de cancelar o contrato, o que implicara o fim da cobertura securitaria.

26.2.6. Quando o segurado, deliberadamente, deixar de comunicar agravamento e/ou modificacdo do risco
inicialmente coberto a seguradora ou ainda, quando, ap6s anélise da comunicacao, for constatado que trata-se de
garantia tecnicamente impossivel ou um tipo de risco nao aceito pela seguradora.

26.2.7. Quando n&o houver a comunicagao da cessao do contrato de seguro a seguradora em até 30 (trinta) dias
contados da transferéncia do interesse, bem como nos casos em que apds a avaliagdo da seguradora, a cessdo do
seguro nao for aceita, nos termos da clausula Cesséo de Direitos.

26.2.8. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratagao, a seguradora reteré do prémio recebido
a parte proporcional ao tempo decorrido.

26.3. CANCELAMENTO

26.3.1. As coberturas e clausulas adicionais — previstas na apdlice ou no endosso — ficardo automaticamente
canceladas, sem restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a indenizacao integral do veiculo segurado ocorrer;

b) a soma das indenizagdes ou o pagamento de uma Unica indenizagdo atingir ou exceder o limite maximo de
indenizagao contratado no item de RCF-V DM ou DC;

C) a indenizagdo ou a soma das indenizagdes pagas, referentes ao veiculo segurado, atingir ou exceder o valor
contratado;

d) a apdlice for cancelada pelas situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos”.

26.3.2. Se o contrato for cancelado em razdo de sinistro, a seguradora ndo devolvera o prémio das coberturas de
RCF-V e APP, visto que ja tera sido aplicado o desconto na ocasido da contratagéo simultdnea com a cobertura casco
do veiculo.

26.3.3. Este contrato seré considerado nulo de pleno direito, ndo produzindo qualquer efeito desde a sua origem, caso
se verifique, a qualquer tempo, a auséncia de um dos seus requisitos legais - bem como nos casos de sinistro ja ocorrido
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antes da contratag@o do seguro, na impossibilidade de ocorrer o risco ou se o interesse for impossivel -, cabendo a
devolugéo do prémio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se decorrer de ma-fé.

26.4. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato podera ser cancelado de pleno direito quando do ndo pagamento do prémio, seja ele a vista, da primeira
parcela ou das demais parcelas, dentro dos prazos previstos, conforme termos e condi¢bes da clausula “Pagamento
de Prémio”.

27. REINTEGRAGAO

Em caso de perda parcial do veiculo segurado, a reintegragdo da verba contratada sera automatica, sem cobrancga
de prémio adicional. No entanto, se durante a vigéncia do seguro ocorrer novas perdas parciais, a apolice sera
automaticamente cancelada quando a soma das indeniza¢des pagas ultrapassar o limite maximo de indenizagao.

O mesmo ocorrera com a verba de RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo) para danos materiais e
danos corporais, quando contratada. Neste caso, se durante a vigéncia do seguro o segurado for responsavel por
ocasionar novos danos a terceiros, a respectiva cobertura sera automaticamente cancelada quando a soma das
indenizagdes pagas ultrapassar o limite maximo de indenizacdo. A apdlice de seguro permanecera vigente, mas o
segurado néo podera contratar novamente tais verbas durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Nao sera permitida a reintegracao da verba de acidentes pessoais a passageiros. Se, durante a vigéncia do seguro, 0
veiculo segurado se envolver em mais de um evento de sinistro em razdo de acidente de trénsito, a respectiva
cobertura sera considerada esgotada quando a soma das indenizagdes pagas ultrapassarem o limite maximo de
indenizacdo. Da mesma forma, ndo havera reintegracdo automatica na hipotese de pagamento de indenizagdo de
acessorios, blindagem, equipamentos, carroceria, cobertura de dano moral custo de defesa. A apdlice de seguro
permanecera vigente, mas o segurado ndo podera contratar novamente tais verbas durante o periodo de vigéncia da
apolice.

28. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

28.1. Para seguros anuais ou com menos de 12 meses, os limites maximos de indenizacéo, os prémios e outros
valores descritos na apélice estdo expressos em reais e nao seréo atualizados, exceto se Governo Federal decretar
novas regras.

28.2. O segurado podera aumentar ou reduzir o valor maximo de indenizagao das coberturas a qualquer momento.
Essa solicitacdo sera analisada pela seguradora, podendo gerar devolugao ou cobranga proporcional de prémio e a
alteragéo passara a valer a partir da data de emisséo do endosso.

29. AMBITO GEOGRAFICO

O contrato de seguro aplica-se a acidentes ocorridos dentro do territdrio brasileiro, exceto quando, mediante
pagamento de prémio adicional, for contratada cobertura extensiva (outros territérios) para o casco e/ou RCF-V.

30. FORO

Fica estabelecido o foro do domicilio do segurado para questdes judiciais relativas ao contrato.

31. PRESCRICAO

Fica estabelecido que os prazos prescricionais séo aqueles determinados em lei.

32. ENCARGOS DE TRADUGAO

A seguradora assumira os encargos de tradugao referentes a reembolso de despesas pagas no exterior.
33. EMBARGOS E SANGOES

Caso o segurado, o beneficiario ou o local da ocorréncia do evento for inserido em listas de Embargos ou
Sancdes expedidas pelos Orgdos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, ou esteja sujeito as sang¢oes previstas na legislagao brasileira ou internacional,
conforme descrito nas listas de embargos e sangbées a seguir, mas nao se limitando a estas, durante a
vigéncia da apdlice, as indenizagoes serdao suspensas pelo periodo em que permanecer na lista, desde as 24
horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusao ou de eventual solugao judicial.
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a) Organizacao das Nagées Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Agao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderao sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

34. COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS PARTICULARES DO SEGURO AUTO
COBERTURAS PARA ITENS NAO DE SERIE (OPCIONAIS)

Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera contratar as seguintes coberturas:
1. SOM-IMAGEM-CONECTIVIDADE

Estéo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no veiculo,
o radio, o toca-CD e a Central Multimidia, discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal
ou na apélice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizag¢ao, exceto quando ocorrer a indenizagao integral do
veiculo.

2. TACOGRAFO E KIT DE GAS

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixado em carater permanente no veiculo,
discriminado na proposta e constatado na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizagao, exceto quando ocorrer a indenizagao integral do
veiculo.

3. BLINDAGEM

Esta coberta, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixada em carater permanente no veiculo,
discriminada na proposta e constatada na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apdlice anterior.

Sinistro que cause a perda parcial do veiculo: o reparo da blindagem estara limitado ao valor estipulado na apélice
para essa cobertura. Os servigos para a substituicdo de itens blindados deverao ser executados por oficina registrada
no Exército Brasileiro, sob pena de perda de direito. Os itens de blindagem serdo substituidos por pecas
comercializadas no Brasil. Sera aplicada a franquia estipulada na apélice para a cobertura casco.

Sinistro que cause a indenizagao integral do veiculo: sera indenizado o valor contratado e ndo sera deduzida a
franquia estipulada na apdlice.

4. CARROCERIA E/OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no veiculo,
discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

Perda parcial dos itens: sera deduzida a franquia em caso de danos a esses itens — independentemente da
franquia do veiculo.

Ainda que tenha sido caracterizada a indenizag&o integral do veiculo segurado, para indenizagdo desta cobertura
adicional, serdo considerados, de forma isolada, os reais prejuizos e/ou danos causados na carroceria e/ou
equipamento.

5. CABO DE CARREGAMENTO DE VEICULOS ELETRICOS

Esta coberto, mediante pagamento de prémio adicional, o cabo de carregamento de veiculos elétricos, sendo item de
série ou ndo de série (opcional), para os riscos previstos na cobertura de Automovel, desde que devidamente
discriminado na proposta, observando o limite méximo de indenizagéo previsto na apdlice.

No caso de danos ao cabo, sera deduzida da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para este item, o
pagamento da indenizagao sera realizado mediante entrega do cabo danificado.
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6. OUTROS ITENS
O valor de itens nédo de série do modelo do veiculo deve ser adicionado ao valor contratado para o casco.

Consideram-se outros itens ndo de série os aerofdlios, air bag, ar-condicionado, amplificador, ar quente, borrachdes,
capota de fibra, engate com bola cromada, plotagem, subwoofer, bancos de couro, bancos esportivos, buzinas
especiais, cambio automatico, computador de bordo, diregao hidraulica, disqueteira, estribos, fardis de milha, quebra-
mato, envelopamento, revestimento isotérmico, trio elétrico (vidros elétricos, travas e alarme), twitter e volante,
santantonio, alto falante, sensor e display de estacionamento, cAmera de ré, roda de liga leve, entre outros.

Serdo cobertos conforme regras a seguir:

a) perda parcial do veiculo (com os itens danificados): sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apélice;
b) roubo/furto exclusivo dos itens: sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apdlice;
c) roubo/furto do veiculo (recuperado sem o acessorio): sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apélice;
d) indenizagéo integral do veiculo: ndo sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apdlice.

7. EXCLUSOES

a) Roubo ou furto exclusivo da frente removivel de toca-CDs (ou similares) e/ou do controle remoto, de série
ou nao;

b) Adesivos;

c) Opcionais ou equipamentos especiais, nao instalados em carater permanente no veiculo. Exs.: toca-CDs
com gaveta, rack de teto, capota maritima, capota de lona, etc;

d) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, aparelho de DVD, Kit exclusivo de viva-voz, radiocomunicagao
(ou similares) e televisor (nao conjugados com toca-CDs ou Central Multimidia);

e) Equipamentos especiais (kit de gas, adaptagdes em veiculos para pessoas com deficiéncia, unidade
frigorifica etc.), que serao devolvidos ao segurado — em caso de sinistro.

8. FRANQUIA

A franquia sera expressa em reais, constara da apélice e devera ser paga diretamente a oficina que realizou o
reparo.

EXTENSAO DE PERIMETRO
1. Riscos cobertos

Essa cobertura garante, mediante pagamento de prémio adicional, o atendimento em caso de sinistro ocorrido —
exclusivamente no veiculo segurado — nos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e
Venezuela.

A critério da seguradora, o veiculo podera ser reparado no pais onde ocorrer o sinistro ou ser removido para o Brasil.
Em ambas as hipdteses, a seguradora reembolsard as despesas com tradugdo no exterior. Quando ndo houver
seguradora conveniada no pais onde ocorreu o sinistro, a indenizagéo sera por reembolso devendo ser apresentada
a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificagcdo da placa e das avarias.

Em caso de roubo/furto, além do boletim de ocorréncia do pais onde ocorreu o sinistro e demais documentos exigidos,
0 segurado devera apresentar o boletim de ocorréncia registrado no Brasil com a inser¢do de queixa, para o devido
bloqueio do veiculo.

Assim como ao casco, a extensao de perimetro se aplica a uma das seguintes clausulas: 76 ou 76R. As coberturas
previstas nessas clausulas serdo pagas por reembolso, conforme os limites maximos contratados. E obrigatério enviar
a nota fiscal e as fotos do veiculo com identificacdo da placa e da peca avariada.

2. Riscos excluidos

a) Demais clausulas gratuitas e/ou contratadas;

b) RCF-V;

c) APP;

d) Despesas com a locomogao do segurado.

» CLAUSULA 10A - PEQUENOS REPAROS - REDE REFERENCIADA

1. Servigos
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Mediante contratagdo desta cobertura, o segurado podera contar com servicos de Reparo Rapido e Martelinho,
exclusivamente na rede referenciada da seguradora, conforme condigfes a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugdo de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa ou
para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura.

Martelinho: compreende a execugao do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo segurado,
desde que ndo necessitam de pintura da peca danificada.

Sera utilizada a técnica artesanal e sensivel de aplicagdo de pequenas batidas utilizando ferramentas especificas
(martelinho leve) na parte interna e externa do amassado, para retornar a lataria ao estado normal. A técnica de
martelinho sera aplicavel nas situagdes nos quais se constate que ndo houve danos a pintura € que nao existam
vincos profundos.

As pecas passiveis de reparagdo sao: para-choques, portas, para-lamas, teto, cap0, colunas laterais e tampa traseira.
N&o serao realizados reparos em partes plasticas, borrachas, vidros ou partes internas do veiculo.

Atendimento em domicilio: para o servico de Pequenos Reparos, o segurado tem a opgdo de solicitar o
atendimento domciliar, conforme disponibilidade oferecida durante o agendamento do reparo.

O local onde sera realizado o atendimento domiciliar devera cumprir os seguintes pré-requisitos, que devem ser
providenciados pelo préprio segurado:

a) Disponibilidade de espaco fisico para dois veiculos: o veiculo a ser reparado e a viatura de servigo moével
que executara o reparo, do porte de um veiculo de passeio;

b) Disponibilidade de um ponto elétrico de 220 volts;

c) Disponibilidade de iluminagao adequada para a execugao do servigo;

d) Autorizagao para execugao do servigo, no caso de condominio residencial ou empresarial.

Ao ser constatado que n&o é possivel reparar a pega avariada, por ser necessario a sua troca, a seguradora indenizara
apenas a mao de obra referente a troca desta pega e sendo essa aquisigao de inteira responsabilidade do segurado.
As pegcas adquiridas pelo segurado deveréo ser de fornecedor ou marca homologados pela montadora, para garantir
o perfeito acabamento.

Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice, observando os limites de
utilizagao.

A utilizagado destes servigos nao da o direito a utilizagao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclusoes
2.1. Pequenos Reparos

a) Dano estrutural, peca desalinhada ou dano em quina de pega;

b) Dano em peca plastica sem pintura, peca de aluminio ou pega cromada;

¢) Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

d) Dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo, terremoto,
tornado e raio;

e) Danos ocasionados por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra, ameaga de
guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolucao e situagdes correlatas;

f) Reembolso referente ao valor de aquisi¢éo de nova pega;

g) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;

h) Recalibragéo ou reconfiguragéo de componentes do sistema de apoio a diregdo ADAS e/ou similar;

) Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia autorizagéo da
seguradora;

j) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

k) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagéo do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como despesa
com deslocamento do veiculo para realizagdo do reparo;

) Disponibilizagéo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

m) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessorio, bagagem ou objeto deixado no veiculo;
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n) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento ao casco.
3. Limites de utilizagao
Pequenos Reparos: R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento cessara
quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatoria dos valores indenizados durante a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, nao sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

A utilizagao do servico ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo sera executado por prestador
indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Cancelamento de clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite méximo contratado.
Apds o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia
da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagéo.

» CLAUSULA 10B - PEQUENOS REPAROS - LIVRE ESCOLHA
1. Servigos

Mediante contratagdo desta cobertura, o segurado poderd contar com servicos de Reparo Rapido e Martelinho,
exclusivamente na rede referenciada da seguradora, conforme condicdes a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugdo de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa ou
para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura.

Martelinho: compreende a execugéo do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo segurado,
desde que ndo necessitam de pintura da peca danificada.

Sera utilizada a técnica artesanal e sensivel de aplicacdo de pequenas batidas utilizando ferramentas especificas
(martelinho leve) na parte interna e externa do amassado, para retornar & lataria ao estado normal. A técnica de
martelinho sera aplicavel nas situagdes nos quais se constate que ndo houve danos a pintura e que ndo existam
vincos profundos.

As pegas passiveis de reparagdo sao: para-choques, portas, para-lamas, teto, cap0, colunas laterais e tampa traseira.
N&o serao realizados reparos em partes plasticas, borrachas, vidros ou partes internas do veiculo.

Atendimento em domicilio: para o servico de Pequenos Reparos, 0 segurado tem a opgdo de solicitar o
atendimento domciliar, conforme disponibilidade oferecida durante o agendamento do reparo.

O local onde seré realizado o atendimento domiciliar devera cumprir os seguintes pré-requisitos, que devem ser
providenciados pelo proprio segurado:

a) Disponibilidade de espaco fisico para dois veiculos: 0 veiculo a ser reparado e a viatura de servigo mével
que executara o reparo, do porte de um veiculo de passeio;

b) Disponibilidade de um ponto elétrico de 220 volts;

c) Disponibilidade de iluminagdo adequada para a execugdo do servico;

d) Autorizagdo para execugao do servigo, no caso de condominio residencial ou empresarial.
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Ao ser constatado que néo é possivel reparar a pega avariada, por ser necessario a sua troca, a seguradora indenizara
apenas a mao de obra referente a troca desta pega e sendo essa aquisigao de inteira responsabilidade do segurado.
As pegas adquiridas pelo segurado deveréo ser de fornecedor ou marca homologados pela montadora, para garantir
o perfeito acabamento.

Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice, observando os limites de
utilizag&o.

A utilizagado destes servigos nao da o direito a utilizagao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclus6es
2.1. Pequenos Reparos

a) Dano estrutural, pega desalinhada ou dano em quina de pega;

b) Dano em peca plastica sem pintura, peca de aluminio ou pega cromada;

¢) Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

d) Dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo, terremoto,
tornado e raio;

e) Danos ocasionados por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra, ameaga de
guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolucao e situagdes correlatas;

f) Reembolso referente ao valor de aquisi¢éo de nova pega;

g) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;

h) Recalibra¢éo ou reconfiguragao de componentes do sistema de apoio a dire¢do ADAS e/ou similar;

) Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia autorizacéo da
seguradora;

j) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

k) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisa¢do do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como despesa
com deslocamento do veiculo para realizagéo do reparo;

l) Disponibilizag&o de carro reserva durante o periodo de atendimento;

m) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessorio, bagagem ou objeto deixado no veiculo;

n) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento ao casco.

3. Limites de utilizagao
Pequenos Reparos: R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento cessara
quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos valores indenizados durante a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

A utilizagao do servigo ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pegca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo podera ser executado por
um prestador indicado pela seguradora ou por um prestador de livre escolha do segurado. Neste caso, o segurado
devera solicitar previamente aprovagao da seguradora sobre o orcamento apresentado e, posteriormente,
apresentar a nota fiscal emitida em seu nome por prestador devidamente regularizado para tal, sob pena de
Perda de Direito a indenizagao se nao o fizer.

6. Cancelamento de clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite méximo contratado.
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Apds o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia
da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagéo.

» CLAUSULA 11A - TROCA DE PARA-CHOQUE - REDE REFERENCIADA

Mediante contratagdo desta cobertura, o segurado tera o direito de, nos casos em que for constatado o dano no para-
choque que ndo seja passivel de reparagdo com as técnicas de “Pequenos Reparos”, ter a pega trocada por uma
nova, conforme condigdes a sequir:

1.1.Troca de Para-choque
Compreende a execucao da troca da pega amassada, quebrada, trincada ou deformada nas situagdes em que nao
for possivel realizar o reparo exclusivamente pela rede referenciada da seguradora.

1.2. Recalibragao do ADAS
No caso de troca de para-choque em que o veiculo possua tal tecnologia, sera feita a recalibragao do sistema ADAS.
1.3. Condigoes

0 alinhamento do para-choque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi, ou seja, se houver
danos nesses itens que prejudique a fixagdo do para-choque, sera de responsabilidade do segurado em
providenciar a corre¢ao para posterior fixagao do mesmo.

Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice, observando os limites de
utilizacao previstos na sua apdlice.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizacao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclusoes

a) Componente elétrico, eletronico ou mecanismo que nao faga parte do para-choque (como reator, sensor,
moédulo, camera, interruptor, fiagao, chicote elétrico, plugue conector, maquina de regulagem, etc.);

b) Gancho do reboque, estribo, sensor de estacionamento ou camera, viga interna, fiagao elétrica ou qualquer
outro item interno do veiculo, quebra mato, engate, placa de licenga e lacre, spoiler, para-barro, radiador, radar
e modulo. Tais itens ndo cobertos ainda que estejam instalados no para-choque;

c) Outras pecgas danificadas no mesmo evento que danificou o para-choque, tais como: moldura, grade,
guarnigao, guia, alma, espuma ou isopor de protegao interna, polaina, ponteira, borrachao;

d) Danos em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

e) Roubo, furto, perda ou auséncia da pega ou de seus vestigios;

f) Dano causado direta ou indiretamente por fenémeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacao,
terremoto, tornado, raio;

g) Dano ocasionado por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra,
ameagca de guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

h) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;

i) Aplicagdo de pegca que contenha a logomarca da montadora do veiculo, ou qualquer marca, desenho,
serigrafia que remeta a mesma - salvo se contratada cobertura "Livre Escolha";

j) Servico contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autorizagao da seguradora;

k) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagao do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como
despesa com deslocamento do veiculo para realizagao do reparo;

m) Disponibilizagdo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

n) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessério, bagagem ou objeto deixado no veiculo;
o) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento do casco.

3. Limites de utilizagao

Troca de Para-choque: R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

3505 - CG69 - 150426 46



O limite total de acionamento cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos
valores indenizados durante a vigéncia. Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de
Indenizagao da respectiva garantia, a partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de
prémio ao segurado.

4. Franquias

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca da pega coberta por esta clausula.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servico sera executado
exclusivamente por prestador indicado pela seguradora

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Cancelamento de clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apélice terminar ou quando esgotar o valor do Limite maximo contratado.
Apds o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia
da apdlice e haja saldo suficiente para indenizag&o.

» CLAUSULA 11B - TROCA DE PARA-CHOQUE - LIVRE ESCOLHA

Mediante contratagdo desta cobertura, o segurado tera o direito de, nos casos em que for constatado o dano no para-
choque que ndo seja passivel de reparagéo com as técnicas de “Pequenos Reparos”, ter a pega trocada por uma
nova, conforme condicdes a seguir:

1.1.Troca de Para-choque

Compreende a execugao da troca da pega amassada, quebrada, trincada ou deformada nas situagdes em que nao
for possivel realizar o reparo exclusivamente pela rede referenciada da seguradora.

1.2. Recalibragao do ADAS
No caso de troca de para-choque em que o veiculo possua tal tecnologia, sera feita a recalibragao do sistema ADAS.
1.3. Condigoes

0 alinhamento do para-choque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi, ou seja, se houver
danos nesses itens que prejudique a fixagdo do para-choque, sera de responsabilidade do segurado em
providenciar a corre¢ao para posterior fixagao do mesmo.

Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice, observando os limites de
utilizag@o previstos na sua apdlice.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagao de carro reserva, desconto na franquia e/ou lucros
cessantes, ainda que contratados na apélice.

2. Exclusoes

a) Componente elétrico, eletronico ou mecanismo que nao faga parte do para-choque (como reator, sensor,
moédulo, camera, interruptor, fiagao, chicote elétrico, plugue conector, maquina de regulagem, etc.);

b) Gancho do reboque, estribo, sensor de estacionamento ou camera, viga interna, fiagao elétrica ou qualquer
outro item interno do veiculo, quebra mato, engate, placa de licenga e lacre, spoiler, para-barro, radiador, radar
e médulo. Tais itens ndo cobertos ainda que estejam instalados no para-choque;

c) Outras pecgas danificadas no mesmo evento que danificou o para-choque, tais como: moldura, grade,
guarnicao, guia, alma, espuma ou isopor de prote¢ao interna, polaina, ponteira, borrachao;

d) Danos em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;
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e) Roubo, furto, perda ou auséncia da pega ou de seus vestigios;

f) Dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacao,
terremoto, tornado, raio;

g) Dano ocasionado por incéndio, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra,
ameagca de guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

h) Re-envelopamento nos casos de veiculos envelopados;

i) Aplicagdo de pegca que contenha a logomarca da montadora do veiculo, ou qualquer marca, desenho,
serigrafia que remeta a mesma - salvo se contratada cobertura "Livre Escolha";

j) Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autorizagao da seguradora;

k) Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

) Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagao do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como
despesa com deslocamento do veiculo para realizagao do reparo;

m) Disponibilizagao de carro reserva durante o periodo de atendimento;

n) Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de acessério, bagagem ou objeto deixado no veiculo;
0) Veiculo com processo de sinistro aberto para atendimento do casco.

3. Limites de utilizacao
Troca de Para-choque: R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais)

O limite total de acionamento cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos
valores indenizados durante a vigéncia. Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de
Indenizagao da respectiva garantia, a partir da data do sinistro, ndao sendo cabivel qualquer devolugao de
prémio ao segurado.

4. Franquias

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca da pega coberta por esta clausula. A
franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

5. Execucao dos servigos
O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento.
6. Cancelamento de clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite méximo contratado.
Apds o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia
da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagéo.

CLAUSULA 20 - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS
1. Riscos Cobertos

1.1. Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de sinistro coberto e classificado como indenizagéo integral,
a seguradora indenizara ao segurado uma verba extra, cujo valor maximo esta descrito na tabela a seguir, ndo sendo
necessaria qualquer comprovagao de compra ou envio de nota fiscal para ter direto ao recebimento da verba extra.

1.2. Também havera cobertura para os casos de veiculo localizado apds roubo ou furto e néo classificado como
indenizagdo integral. Todavia, nesta situagao para ter direito a verba extra, o segurado devera apresentar as notas
fiscais referente a eventuais bens que estavam no interior do veiculo no momento do roubo ou furto e que foram
levados pelos meliantes.

2. Valor de Indenizagao
O valor da indenizagéo sera estabelecido conforme tabela a seguir.

Critérios (idade do veiculo) Valor do reembolso (R$)
1ano 2.500,00
De 2 até 3 anos 1.500,00
De 4 até 8 anos 1.000,00
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Mais de 8 anos 500,00
Importante:
1. Conta-se o tempo a partir do ano fabricagdo — independentemente
do més de aquisi¢ao do veiculo — até o ano vigente;

2. Em caso de veiculo 0 km - independentemente do més de
fabricacdo - o reembolso correspondera ao critério de 1 ano.

3. Documentos necessarios para a indenizagao em caso de veiculo localizado apés roubo ou furto e ndo
classificado como indenizagao integral

3.1. O segurado devera apresentar boletim de ocorréncia do qual conste a discriminagao desses objetos e nota fiscal
de compra do novo bem. A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de primeiro
grau (cdnjuge, pais ou filhos/enteados).

3.2. Objetos cobertos: carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas, carteiras, 6culos, malas de viagem,
canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletronicos portateis (notebooks, ultrabooks, laptops, palmtops, aparelhos
de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets, maquinas fotograficas, filmadoras) e artigos esportivos de uso
proprio.

3.3. Objetos nado cobertos: joias, relégios, numerarios, cosméticos, raridades, cole¢des valiosas,
antiguidades, acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, capas, protegoes e seus derivados), entre
outros.

4. Risco excluido

Em caso de indenizagao integral, esta cobertura nao sera indenizada se o salvado (veiculo sinistrado) ficar
em poder do segurado.

5. Reintegragao

Nao é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 201 - DESPESAS EXTRAORDINARIAS BENS DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO
1. Riscos cobertos

1.1 Mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de sinistro coberto e classificado como indenizagao
integral, a seguradora indenizara ao segurado uma verba extra, cujo valor maximo esta descrito no item 3. a seguir,
que podera ser utilizada para reposi¢ao dos bens deixados no interior do veiculo no momento do sinistro, ndo sendo
necessaria qualquer comprovagao de compra ou envio de nota fiscal para ter direto ao recebimento da verba extra.

1.2 Também havera cobertura para os casos de veiculo localizado apds roubo ou furto e néo classificado como
indenizacdo integral. Todavia, nesta situagé@o para ter direito a verba extra, o segurado devera apresentar as notas
fiscais referente a eventuais bens que estavam no interior do veiculo no momento do roubo ou furto e que foram
levados pelos meliantes.

1.3 Cobertura para bens deixados no interior do veiculo:

Entende-se por bens pessoais do segurado apenas carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas, carteiras,
6culos, malas de viagem, canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletronicos portateis (notebooks, ultrabooks,
laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablet’s, maquinas fotogréficas, filmadoras) e
artigos esportivos (tacos, bola, saco, roupas, luvas e sapatos de golfe, raquetes e bola de ténis).

N&o estdo cobertos: bens que néo tenham sido deixados dentro do veiculo segurado na ocasiéo de ocorréncia do
sinistro; joias e reldgios, numerario e cosméticos, mesmo quando estiverem em uso com o segurado; raridades,
colegdes valiosas, antiguidades, acessorios opcionais dos itens eletrénicos como peliculas, capas, protegdes e seus
derivados e quaisquer bens que nao os definidos acima como bens pessoais do segurado.

2. Documentos necessarios para liquidagao do sinistro:

Para indenizagao da cobertura para bens deixados no interior do veiculo, além do boletim de ocorréncia mencionando
os bens que estavam no carro, devera ser apresentada a nota fiscal de compra do novo bem. A nota fiscal devera
estar em nome do segurado, condutor ou de parentes até primeiro grau (cénjuge, pais ou filhos/enteados).
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3. Valor do Reembolso

O valor da verba extra corresponderd a 3% do limite méximo de indenizagdo contratada para o casco,
desconsiderando os acessorios, equipamentos ou blindagens, limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

O valor da verba extra sera calculado com base no valor do veiculo que constar na tabela de pregos, estipulada na
apolice, relacionada a regido do risco e vigente na data da ocorréncia do sinistro.

4. Risco excluido

Em caso de indenizagao integral, esta cobertura ndo sera indenizada se o salvado (veiculo sinistrado) ficar
em poder do segurado.

5. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CRITERIOS GERAIS PARA A LOCACAO DE CARRO RESERVA
1. Inicio e término da utilizagao

a) Perda parcial: o periodo de locag&o inicia-se a partir da data de aprovagédo do orcamento e cessa na data de
concluséo dos reparos do veiculo ou quando a verba contratada atingir o limite -- 0 que ocorrer primeiramente. Se a
verba de locacdo ndo se esgotar, o segurado podera utilizar o saldo restante em um sinistro posterior, durante a
vigéncia da mesma apolice.

b) Indenizagéo integral: o periodo de locagao inicia-se a partir da data da caracterizagao da indenizagao integral e
cessa na data da programacdo do pagamento ou quando a verba contratada atingir o limite -- 0 que ocorrer
primeiramente.

2. Liberagao do carro reserva

Ap6s a autorizacdo dos reparos ou a caracterizagao da indenizagéo integral, 0 segurado devera contatar a central 24
horas para solicitar o carro reserva.

3. Responsabilidades do segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a contratagdo de seguro, a franquia € 0s extras ocorridos durante a
utilizagéo do veiculo locado seréo de responsabilidade do segurado e cobradas pela locadora no ato da devolugéo;
b) o0 pagamento da locagao do veiculo ficara sob responsabilidade do segurado nos eventos em que a locagao for
realizada e, posteriormente, for constatado que o orgamento do conserto do veiculo foi inferior ao valor da franquia
contratual ou nos eventos de sinistros reclamados nesta seguradora, quando constatada alguma irregularidade ou
razao contratual que negative a cobertura da apolice de seguro.

4, Extensao do prazo de utilizagao

Esgotadas as diarias concedidas, o segurado podera ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario. Entretanto,
devera solicitar a prorrogacéo a seguradora, antes do término do periodo de locagéo. O custo da locagdo passara a
correr por conta do segurado o qual obtera um desconto especial sobre o valor da diaria.

5. Devolugao do veiculo

a) o segurado devera devolver o carro no mesmo local de retirada;

b) a data de entrega podera ser prorrogada ou antecipada, conforme o andamento do sinistro;

C) 0 segurado assumira as despesas referentes as diarias excedentes caso ndo devolva o carro na data estipulada;
d) o segurado devera devolver o carro reserva a locadora na mesma data em que o veiculo segurado for localizado.

Caso contrario, arcara com as despesas relativas as diarias correspondentes ao periodo posterior a localizagdo do
veiculo.

6. Reintegragéo de verba

Nas clausulas em que a reintegracéo for prevista, se a verba para a locagao for utilizada parcialmente ou se esgotar
antes do término da vigéncia da apélice, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera reintegra-la
uma unica vez, respeitando-se o limite contratado anteriormente. A reintegracdo somente seré valida a partir da data
de solicitacdo do aditamento.
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7. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando o limite de diarias se esgotar.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCACAO DE CARRO RESERVA REDE REFERENCIADA
1. Regras para a locagao

a) O carro reserva somente sera liberado se houver uma locadora referenciada pela seguradora na cidade onde for
solicitada a locagao;

b) No caso de pessoa fisica, a locadora entregara o veiculo para o titular da apdlice. Na impossibilidade do segurado
comparecer ao local para retirar o veiculo, a entrega sera feita para o condutor declarado na proposta;

c) No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a locadora, com antecedéncia, uma autorizacdo assinada
pelo seu representante legal. Esse documento deveréa ser escrito em papel timbrado e conter os dados do funcionario
que utilizara o carro;

d) O condutor devera ser maior de 21 anos e apresentar a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) original, expedida
ha mais de dois anos, e um cartdo de crédito com saldo suficiente para a caugéo estabelecida pela locadora. Esse
valor sera informado no momento da reserva e podera ser utilizado como pagamento da coparticipag¢do caso ocorra
sinistro com o veiculo locado;

e) Se o carro locado for utilizado por mais de uma pessoa, 0 segurado pagara uma taxa, estipulada pela locadora, por
condutor e por dia de utilizag&o;

f) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e podera transportar somente 0 numero de pessoas
determinado no documento (CRLV);

g) O carro reserva disponibilizado conforme clausula contratada, quando acionada, deveré ser utilizado pelo periodo
consecutivo, ndo podendo o seu uso ser fracionado. Se durante a sua utilizagao, o veiculo for devolvido antes do
periodo previsto, 0 segurado n&o fara jus a uma nova locagao;

h) Impossibilidade de utilizagdo dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos simultaneamente com o carro
reserva, ou vice-versa, ainda que faga jus a ambos, seja na forma de garantia contratada ou servigo. Sendo que a
primeira opgéo de utilizacdo, sempre devera ser na condi¢do de beneficio e apos finalizado este periodo, podera
ocorrer a concessao na condigdo de clausula contratada.

2. Protegéo do carro reserva

O carro locado tera protecéo para colisdo, incéndio, roubo, furto e responsabilidade civil conforme as condigdes e
franquias definidas pela locadora. Essa protegao ndo cobre taxas e valores adicionais, relativos a locagao.

3. Extensao da cobertura de RCF-V para veiculo locado

Sinistro coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com 0s prejuizos que superarem a importancia
estipulada no contrato de locagéo, respeitando-se as Condigoes Gerais do Seguro de Automdvel.

Sinistro ndo coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcard com o total dos prejuizos, respeitando-se as
Condigdes Gerais do Seguro de Automdvel. Nesse caso, 0 segurado devera apresentar o contrato firmado com a
locadora e um documento que formalize a recusa do pagamento dos prejuizos.

Importante!

« Esta cobertura vai se estender somente se a verba de RCF-V da apélice ndo se esgotar.

« Para utilizar esse beneficio, 0 segurado devera locar o carro em uma locadora referenciada pela seguradora. Havera
a deducao de mais uma classe de bonus.

« Este beneficio é exclusivo ao carro locado pelo segurado.

4. Exclusio de reembolso

A seguradora nao reembolsara, em nenhuma hipétese, diarias de locagao pagas diretamente pelo segurado
ou seu representante.

5. Precificagao

Os valores inerentes a contratacdo das clausulas A, B, C, H, | e J apresentam desconto se comparados aos das
clausulas E, F, G, K, L e M, pois se referem a rede referenciada.
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CONDIGOES DE USO DO CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE

1. Liberagao dos créditos

a) os creditos no aplicativo de transporte conveniado (Uber) serdo liberados somente se a localidade onde for
solicitado oferecer o beneficio e estiver dentro da regido de abrangéncia;

b) a central de atendimento liberara o crédito para um Unico usuario.
2. Condigoes para utilizagao

a) ocorréncia de um sinistro coberto e indenizavel;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada para o acionamento das chamadas de transporte por
aplicativo; a ativagao ocorrera pelo e-mail e pelo numero do celular da pessoa indicada;

C) para situagdes de sinistros cobertos e indenizaveis, a utilizagdo do servigo pode ser feita por até 30 dias ou até
cessar o0s créditos, o que ocorrer primeiramente. Nas clausulas em que haja o atendimento para pane, a utilizagéo
podera ser feita pelo periodo disponibilizado totalizando no maximo 7 dias, mediante apresentagéo de laudo mecanico
com evidéncias de avaria mecanica e avaliagdo prévia da Central 24hs;

d) cadastramento no aplicativo conforme as instru¢des da empresa conveniada e utilizagdo do crédito por meio da
conta corporativa da Porto Seguro. Se o valor da corrida exceder o saldo de crédito, o usuario devera pagar a diferenca
ao prestador de servigos (dinheiro ou cartdo de débito/crédito). A Porto Seguro nédo se responsabilizara por esses
excedentes;

e) ser maior de 18 anos e portador de cartéo de crédito ou débito proprio com limite de crédito disponivel para ativagao
do aplicativo. Tais regras sao proprias das prestadoras de transporte por aplicativo e ndo ha qualquer interferéncia da
seguradora sobre elas;

f) impossibilidade de utilizagdo do crédito em aplicativos de transporte simultaneamente com o carro reserva, ou vice-
versa, ainda que faga jus a ambos. Sendo que a primeira opgao de utilizagdo, sempre devera ser na condicao de
beneficio e apds finalizado este periodo, podera ocorrer a concessao na condigao de clausula contratada.

2.1. Cancelamento

O servico ficard automaticamente cancelado caso o nimero de utilizagdes se esgote antes do término da vigéncia da
apolice ou caso a vigéncia termine sem ser utilizado o total de créditos.

3. Utilizagao do aplicativo apds esgotar o crédito

Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar utilizando o aplicativo pelo tempo que considerar
necessario. Entretanto, devera arcar com os custos decorrentes dessas utilizagdes sem responsabilidade da
seguradora.

4. Abrangéncia
Estados Cidades Abrangidas
Acre Rio Branco.
Alagoas  Macei0, Rio Largo, Marechal Deodoro, Arapiraca.
Amapa  Macapa.
Amazonas Manaus.

Salvador, Feira De Santana, Lauro De Freitas, Camacari, Simdes Filho, Alagoinhas, Candeias,
Bahia Mata De Sao Joao, Itabuna, llhéus, Teixeira De Freitas, Santo Antonio De Jesus, Barreiras, Paulo
Afonso, Porto Seguro.

Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Aquiraz, Pacatuba, Eusébio, Horizonte, Crato, Sobral, Iguatu,

Ceara Juazeiro Do Norte.

Distrito  Brasilia, VValparaiso De Goias, Luziania, Cidade Ocidental, Aguas Lindas De Goias, Novo Gama,
Federal  Planaltina, Cruzeiro, Formosa, Santa Maria.
Espirito Santo Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Guarapari, Viana, Linhares, Cachoeiro De Itapemirim, Aracruz.

Goias Goiania, Aparecida De Goiania, Anapolis, Trindade, Senador Canedo, Goianira.
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Estados Cidades Abrangidas

Séo Luis, Sdo Jose De Ribamar, Paco Do Lumiar, Timon, Imperatriz, S&o Luis, Sdo Jose De

Maranhao .
Ribamar.

Mato Grosso
do Sul

Mato Grosso Cuiabd, Varzea Grande, Rondondpolis.

Corumba, Campo Grande, Dourados.

Uberléndia, Uberaba, Araguari, Patos de Minas, Barbacena, Cataguases, Caeté, Igarapé, Itajuba,
ltapeva, Juiz de Fora, Mateus Leme, Passos, Pouso Alegre, Pocos De Caldas, Santa Rita do
Sapucai, Trés Coragdes, Varginha, Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Confins, Congonhas,
Contagem, Divindpolis, Ibirité, Igarapé, Lagoa Santa, Mateus Leme, Matozinhos, Montes Claros,
Nova Lima, Ouro Branco, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia, Sarzedo, Sete
Lagoas, Vespasiano, Governador Valadares, Ipatinga, Itabira, Jodo Monlevade, Timéteo.

Minas Gerais

Para Belém, Ananindeua, Marituba, Castanhal, Benevides, Maraba, Parauapebas, Santarém.
Paraiba  Joao Pessoa, Campina Grande, Bayeux, Cabedelo, Santa Rita, Patos.

Cascavel, Toledo, Foz Do Iguagu, Curitiba, S&o Jose Dos Pinhais, Araucaria, Colombo, Pinhais,
Almirante Tamandare, Piraquara, Guaratuba, Quatro Barras, Matinhos, Paranagua, Campina

Parana  Grande Do Sul, Londrina, Maringa, Fazenda Rio Grande, Cambé, Sarandi, Pato Branco, Cianorte,
Arapongas, Campo Mouréo, Apucarana, Maringa, Ponta Grossa, Umuarama, Francisco Beltrao,
Cambe, Guarapuava, Paranavai.

Recife, Jaboatédo Dos Guararapes, Olinda, Paulista, Caruaru, Sdo Lourenco Da Mata, Camaragibe,

Pernambuco Abreu E Lima, Vitoria De Santo Antao, Ipojuca, Itapissuma, Goiana, Juazeiro, Petrolina, Garanhuns.

Piaui Teresina, Parnaiba.

Rio De Janeiro, Niter6i, Sdo Gongalo, Dugue De Caxias, S&o Joao De Meriti, Nova Iguagu, Belford
Roxo, Nilépolis, Queimados, Magé, Itaguai, Japeri, Seropédica, Cabo Frio, Marica, Resende, Sao
Pedro Da Aldeia, Volta Redonda, Barra Mansa, Saquarema, Itaborai, Araruama, Arraial Do Cabo,
Armacao Dos Buzios, Iguaba Grande, Barra Do Pirai, Italva, Macaé, Petropolis, Teresdpolis, Rio
Das Ostras, Itaperuna, Valenga, Angra Dos Reis, Nova Friburgo, Mangaratiba, Vassouras,
Guapimirim.

Rio Grande do
Norte

Rio de Janeiro

Natal, Parnamirim, Sdo Gongalo Do Amarante, Extremoz, Macaiba, Mossoro.

Porto Alegre, Canoas, Alvorada, Viamao, Gravatai, Cachoeirinha, Guaiba, Esteio, Eldorado do Sul,
Rio Grande do Capao da Canoa, Caxias do Sul, Pelotas, Rio Grande, Gramado, Farroupilha, Bento Goncalves,
Sul Carlos Barbosa, Campo Bom, Novo Hamburgo, Sapucaia do Sul, Santa Cruz do Sul, Santo Angelo,
Séo Leopoldo, Uruguaiana, Passo Fundo, Santa Maria, ljui, Santana do Livramento, Ivoti,
Montenegro, Torres, Tramandai, Venancio Aires, Vacaria, Igrejinha, Marau, Osorio, Parobé, Dom
Pedrito, Estancia Velha, Imbé.

Rondodnia Porto Velho.

Roraima Boa Vista.

Floriandpolis, S&o Jose, Palhoga, Biguagu, Santo Amaro Da Imperatriz, I¢ara, Ararangua, Criciima,
Tubardo, Chapeco, Lages, Joagaba, Xanxeré, Pinhalzinho, Curitibanos, Sao Lourenco Do Oeste,

Santa CatarinaCampos Novos, Blumenau, Joinville, Balneério Cambori, Itajai, Camboriu, Jaragua do Sul, Penha,
Araquari, Navegantes, ltapema, Brusque, Rio Do Sul, S&o Bento Do Sul, Sao Francisco Do Sul,
Canoinhas, Barra Velha, Pomerode, Tijucas, Bombinhas, Porto Belo.
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Estados Cidades Abrangidas

Séo Jose Dos Campos, Mogi Das Cruzes, Taubaté, Itaquaquecetuba, Suzano, Ferraz De
Vasconcelos, Jacarei, Poa, Campos Do Jordao, Aruja, Guaratingueta, Cagapava, Aparecida,
Pindamonhangaba, Lorena, Guararema, Tremembé, Santa Isabel, Cachoeira Paulista, Cruzeiro,
Juquitiba, Paraibuna, Sao Bento Do Sapucai, Piquete, Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Guaruja,
Caraguatatuba, Itanhaém, Ubatuba, S&o Sebastiao, Cubatdo, Mongagué, Bertioga, llhabela, Sao
Paulo, Guarulhos, Osasco, Séo Bernardo Do Campo, Barueri, Santo André, Tabo&o Da Serra, Séo
Caetano Do Sul, Diadema, Cotia, Itapecerica Da Serra, Carapicuiba, Maua, Santana De Parnaiba,
Itapevi, Embu Das Artes, Franco Da Rocha, Cajamar, Jandira, Ribeirdo Pires, Caieiras, Vargem
Grande Paulista, Mairipora, Rio Grande Da Serra, Pirapora Do Bom Jesus, Campinas, Jundiai,
Hortolandia, Valinhos, Indaiatuba, Sumaré, Varzea Paulista, Salto, Paulinia, Vinhedo, Louveira,
ltupeva, Campo Limpo Paulista, Monte Mor, Ribeirdo Preto, Sorocaba, S&o Jose Do Rio Preto,
Piracicaba, Limeira, Americana, Itu, Rio Claro, Votorantim, Santa Barbara D'oeste, S&o Roque,
[tapetininga, Nova Odessa, Olimpia, Cravinhos, Aluminio, Jaguariuna, Tatui, Vera Cruz, Franca,
Atibaia, Sao Carlos, Marilia, Braganca Paulista, Araraquara, Sertdozinho, Mogi Mirim, Itatiba,

Sao Paulo Araras, Mogi Guagu, Barretos, Botucatu, Assis, Sao Joao Da Boa Vista, Ourinhos, Amparo, Lins,
Bebedouro, Birigui, Matdo, Mococa, Tupa, Catanduva, Jarinu, Mirassol, Cosmépolis, Avare, Itapira,
Leme, Guariba, Pompeia, Penapolis, Monte Alegre Do Sul, Piratininga, Itapeva, Bauru, Aragatuba,
Presidente Prudente, Taquaritinga, Artur Nogueira, Porto Ferreira, Jau, Boituva, Paraguagu
Paulista, Monte Alto, Ibiuna, Piracaia, Mairinque, Socorro, S&o Joaquim Da Barra, Adamantina,
Aracoiaba Da Serra, Porto Feliz, Santa Rita Do Passa Quatro, Cerquilho, Santa Cruz Do Rio Pardo,
Orlandia, Serrana, Garga, Sao Pedro, Pilar Do Sul, Candido Mota, Jose Bonifacio, Nazaré Paulista,
Jardinopolis, Iracemapolis, Nova Granada, Buritama, Cajuru, Capivari, Maracai, Rio Das Pedras,
Serra Negra, Dracena, Barrinha, Bady Bassitt, ltuverava, Américo Brasiliense, Tiete, llha Solteira,
Piedade, Guararapes, Aguas De Lindoia, Engenheiro Coelho, Sao Jose Do Rio Pardo, Santo
Antbnio De Posse, Sao Manuel, Casa Branca, Pinhalzinho, Aguai, Aracariguama, Cabreuva,
Angatuba, Novo Horizonte, Bariri, Valparaiso, Santa Gertrudes, Brotas, Tanabi, Iperd, Aguas De
Sé&o Pedro, Praddpolis, Itapolis, Cesario Lange, Guaira, Charqueada, Laranjal Paulista, Capela Do
Alto, Morungaba, Alvares Machado, Sao Miguel Arcanjo, Saltinho, Sales Oliveira, Guapiagu,
Ibitinga, Presidente Epitacio, Taquarituba, Agudos, S&o Simé&o.

Sergipe  Aracaju, Nossa Senhora Do Socorro, Barra Dos Coqueiros, S&o Cristévéo, Lagarto.

Tocantins Palmas.

CLAUSULAS DE CARRO RESERVA 26 (A, B, C,E, F, G, H, 1, J, K, L, M)
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme op¢éo contratada, autorizara a locagdo de um carro reserva ou a utilizagéo de crédito em
aplicativos de transporte, desde que o sinistro ocorra em territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que os prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apolice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar o aviso de sinistro
e a copia do orcamento — aprovado pela seguradora que o estiver atendendo — com a data de previsao de entrega
do veiculo;

C) o terceiro podera usar o carro reserva, em sinistro de casco indenizavel, conforme o estipulado na clausula
contratada;

d) em caso de pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar). Somente quando a pane ocorrer
em um raio de 50km de uma locadora referenciada;

e) conforme estabelecido na clausula de Critérios Especificos para a concessao do carro reserva, na hipotese de nao
cumprimento destes critérios ou de indisponibilidade do veiculo, serdo fornecidos, em carater subsidiario, créditos
para uso de transporte por aplicativo ou reembolso para uma locadora de livre escolha de acordo com a tabela de
diarias disponibilizadas no item 2.1 desta clausula.

2. Garantias e limites de utilizagao por vigéncia
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2.1. Para o carro reserva - locagao:

Tipo de Locadora Essencial Completo Conforto
Referenciada 26C 26J 26A 26H 26B 26l
Clausulas Livre Escolha 26E 26K 26F 26L 26G 26M
Porte do veiculo locado Basico Médio Basico Meédio Basico Médio
Perda Parcial 630 882 1350 1890 2700 3780
Indenizag&o Integral 630 882 1350 1890 ~ 2700 3780

Segurado atendido como terceiro

na Porto ou em outra seguradora
- indenizaggo integral 630 882 1350 1890 2700 3780

Segurado

Segurado atendido como terceiro

na Porto ou em outra seguradora
— perda parcial 630 882 1350 1890 2700 3780

Sinistro

Segurado atendido por terceiro

630 882 1350 1890 2700 3780
sem seguro

Terceiro(s) atendido(s) pela

apdlice do segurado —
indenizacao parcial ou integral 630 882 630 882 630 882

Pane mecanica ou elétrica (que

impossibilite o veiculo de
trafegar) 630 882 630 882 630 882

Segurado Terceiro
Pane

Notas (1) (2) (1) (2) (1) (2)

(1) Valores expressos em reais, considerando o Limite diario R$ 90,00.

(2) Valores expressos em reais, considerando o Limite diario R$ 126,00.

Obs.: os valores de cada clausula sdo independentes para o segurado e para o terceiro. Exemplo: a clausula
contratada é a 26E e ndo houve terceiro envolvido, logo, o segurado tera no maximo R$ 630,00 para utilizar
COM um carro reserva.

Porte Basico: Modelo basico, 1000 cilindradas, nacional, com ar e dire¢do e sem adaptagéo.
Porte Médio: Carro nacional, 1.0 turbo, sem adaptagéo, com 4 portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica,
vidros e travas elétricas ou sedan automatico.

2.1.1. O segurado podera optar por um carro diferente do descrito no quadro anterior, porém devera arcar com o valor
excedente relativo a locacao.

2.1.2. Para veiculos segurados adaptados ou adquiridos com isengéo fiscal por Pessoas com Deficiéncia (PcD),
devidamente informado a seguradora quando da contratacdo do seguro, caso o segurado necessite de um carro
reserva especifico para atender a sua necessidade, a locadora estara autorizada a fornecer veiculo com cambio
automatico. Na eventualidade da locadora nao disponibilizar de carro especifico e o segurado né&o tiver interesse em
utilizar os créditos para corridas em transporte por aplicativos, excepcionalmente, sera disponibilizado ao segurado o
reembolso das despesas com a locagédo, mediante autorizagdo prévia da seguradora e dentro dos limites previstos
nas Condi¢Oes Gerais do Seguro.

2.2. Para o carro reserva — crédito em aplicativos de transporte:
Sinistro Pane

Segurado Terceiro Segurado
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Clausula Uber Uber Uber
26C 600 200 200
26A 670 200 200
26B 900 200 200
26J 750 200 200
26H 850 200 200
26l 1100 200 200

Obs.: Os valores constantes da tabela estdo expressos em reais.

3. Liberagao para locagao na rede referenciada

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro reserva exclusivamente a central 24 horas da seguradora,
a qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberacdo do automével.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagao de Carro Reserva” e os “Critérios Especificos para
locagéo de Carro Reserva Rede Referenciada”, constantes destas Condigoes Gerais.

4. Liberagao para locacao em livre escolha

O segurado ou seu representante, previamente, devera ligar para a central 24 horas da seguradora a fim de solicitar
a liberagao para locar o carro reserva, caso contrario perdera o direito ao reembolso.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagdo de Carro Reserva®, constantes destas Condigdes
Gerais.

4.1. Condigoes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a locagdo somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa condigéo néo for atendida, perder-se-a o direito ao reembolso.

5. Liberagao para utilizagao do crédito em aplicativos de transporte

O segurado ou seu representante devera solicitar o crédito em aplicativos de transporte exclusivamente a central 24
horas da seguradora, a qual se encarregara dos trémites operacionais necessarios a liberagéo do servigo.

Deverao ser respeitados todas as “Condi¢des de uso do crédito em aplicativos de transporte”, constantes destas
Condigdes Gerais.

Categorias com abrangéncia para uso do servigo de crédito em aplicativos de transporte:

Veiculos de passeio, pick-ups leves, esportivos, pick-ups pesadas pessoas e carga (nacionais e importados).
6. Reintegragao

Estas clausulas poderdo ser reintegradas.

CLAUSULAS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia 24 horas é um servigo suplementar e opcional, cuja abrangéncia possui limites de valor e/ou utilizagao
proprios que estdo detalhadas nestas Condigdes Gerais. Eventuais gastos acima dos limites mencionados, sdo de
responsabilidade exclusiva do segurado.

Estes servicos de Assisténcia ndo se confundem e ndo se caracterizam como Despesas de Salvamento ou de
Contengédo, nem mesmo podem ser considerados como medidas recomendadas pela seguradora.

A clausula contratada consta da apolice e serd uma das listadas a seguir:

Clausula 202: Itau km ilimitado - Rede Referenciada
Clausula 204: Itat km ilimitado — Livre Escolha

Mediante pagamento de prémio adicional e conforme clausula contratada, o segurado tera direito aos seguintes servicos:
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Clausulas

Servigos 202" 2042

1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo Sim? Sim?
1.2. Chaveiro Sim Sim
1.3. Crédito em aplicativos de transporte Sim Sim
1.4. Higienizagao do veiculo em caso de alagamento Sim Sim

'As garantias e os servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas. Somente 0s
prestadores da rede referenciada poderao executar tais servigos. Em nenhuma hipétese, serdo reembolsados
gastos relativos a servigos executados por prestadores nao referenciados. Para essas clausulas, ndo ha limites
de acionamentos.

%Os servicos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso,
0 segurado devera solicitar aprovacao a Central 24 horas. Se n&o o fizer, perdera o direito ao reembolso. Os
prestadores da rede referenciada também poderéo executar os servigos.

*Em caso de sinistro ou pane na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai ou no Uruguai, o veiculo seré rebocado
até a oficina mais préxima considerando o limite de 400km. Em caso de remoc&o para o Brasil a quilometragem
adicional ficara por conta do segurado e podera haver demora em raz&o da legislagdo de cada pais.

Clausulas

Servigcos 202" 2042
2. Servigos aos passageiros
2.1. Remogao inter-hospitalar apés acidente Sim? Sim?
2.2. Transporte e envio de familiar Sim? Sim®
2.3. Motorista da vez Sim? Sim?
2.4. Traslado de corpos e formalidades legais Sim? Sim®
2.5. Transporte para a continuagao da viagem ou retorno Sim? Sim?
2.6 Transporte para terceiros Sim? Sim?
2.7. Hospedagem Sim? Sim?
2.8. Transporte para arecuperagao do veiculo Sim? Sim®

'As garantias e 0s servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas. Somente os
prestadores da rede referenciada poderao executar tais servigos. Em nenhuma hipétese, serdo reembolsados
gastos relativos a servigos executados por prestadores nao referenciados. Para essas clausulas, ndo ha limites
de acionamentos.

2 . ’ .

Os servicos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso,
o0 segurado devera solicitar aprovacédo a Central 24 horas. Se néo o fizer, perdera o direito ao reembolso. Os
prestadores da rede referenciada também poderéo executar os servigos.

*Os servigos serdo prestados nos seguintes paises: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai.

1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo
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Garante servi¢o de socorro quando o veiculo estiver impossibilitado de se locomover em razéo de acidente, pane
elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus.

Em caso de pane: se nao for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ira reboca-lo para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS). Caso ndo haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais préxima.

Em caso de sinistro: o prestador rebocara o veiculo para a oficina de escolha do segurado. Se a oficina ndo puder
executar o conserto, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio do segurado.

Limites
Clausulas
Guincho Troca de pneu
202 sem limite de KM 4 acionamentos
204 3.720,00 (1,55/ km e 1.240,00/evento) 270,00 (90,00/evento)

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um
segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta.

O reparo ou a remogao serdo realizados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18
anos), os quais deverao portar documentos e chaves do veiculo.

Caso o sinistro envolva terceiro(s), cujo(s) o(s) veiculo(s) fique(m) impossibilitado(s) de se locomover(em), podera ser
solicitado um guincho para transportar o veiculo do local do sinistro até o destino. O trajeto ndo podera exceder o
limite de 100 km e sera providenciado um guincho para cada um dos veiculos.

*Para as Clausulas de Livre Escolha (204) a assisténcia sera ilimitada quando utilizar a rede referenciada. E
quando o segurado optar pelo prestador de sua escolha seguira os valores de reembolso conforme os limites
mencionados na tabela acima.

1.2. Chaveiro automotivo

Em caso de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a respectiva
chave no interior, a Central 24 horas enviara um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.

Se houver a chave reserva, 0 segurado podera solicitar que a seguradora a busque, desde que o deslocamento nao
ultrapasse 100 km, a contar do local onde esta o veiculo. Em caso de uso da chave reserva ndo sera confeccionada
uma nova chave.

A produgéo de chave codificada dependera das condigdes técnicas disponiveis no mercado e da apresentagéo do
codigo eletrénico. Se o codigo da chave for restrito a concessionaria ou @ montadora, a seguradora providenciara
apenas a abertura e a remogéo do veiculo.

Para os veiculos cujas chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presenca ou canivete, sera providenciada
uma chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Realizaremos a troca da bateria para veiculos que as chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presenca
ou canivete, nas situagdes em que ndo seja possivel acionar as opgdes disponiveis no telecomando, devido término
da vida util da bateria.

Caso o chaveiro realize o diagnéstico e identifique que a falha no telecomando nao é proveniente da bateria, sera
providenciado a remogao do veiculo.

Exclusoes:

« Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados.

« Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares.

« Troca de bateria recarregavel.

« Reparos e ou substitui¢gao do telecomando.

« Veiculos importados.

« Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes.
« Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execu¢édo do servico.
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Clausulas Limite de reembolso (R$) Limite de despesa (R$)
202 nao se aplica 450,00* (150,00/evento)
chave simples: 300,00 (100,00/evento)
204 chave codificada ou especial (pantografica ou de cunha): 450,00 ndo se aplica
(150,00/evento)

Os limites sao validos por vigéncia.

*Para as apdlices plurianuais, o valor sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apélice.

Observagoes:

« Aseguradora nao assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou ignigao.

« Aseguradora nao cobrira servigo de chaveiro para veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabrica.

« Quando nao for possivel a prestagao do servigo no local, o veiculo devera ser removido para a oficina, a
concessionaria ou o estabelecimento apropriado para a execugao do servigo, o que for mais proximo,
observando-se o limite de 400km. O custo da nova chave elou do servigo prestado sera de
responsabilidade do segurado.

« Na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai e no Uruguai, a seguradora providenciara apenas a
abertura do veiculo. Se isso nao for possivel, o veiculo tera a assisténcia de guincho limitado a 400km.

« A seguradora nao se responsabilizara por eventual perda de compromisso devido a atrasos na
prestagao de servigos.

1.3. Crédito em aplicativos de transporte

Na hipétese de sinistro coberto e indenizével, a seguradora ofereceréa crédito em aplicativos de transporte, solicitada
pelo segurado para utilizagdo nas empresas conveniadas.

Perda Parcial
Clausulas 202 204

Crédito, por evento de sinistro indenizavel, de Crédito, por evento de sinistro indenizavel,
Limite de despesa:  R$450,00 para corridas utilizando o servico ~ de R$350,00 para corridas utilizando o

Uber nas cidades abrangidas. servico Uber nas cidades abrangidas.
NO de solicitagoes: llimitado
Condigao para 3 i icul dof ) )
liberagzo dos omenie se o velculo segurado for O veiculo segurado podera ser consertado
créditos: consertado em oficina referenciada.  em oficina referenciada ou de livre escolha.
O segurado devera levar o veiculo a uma
oficina referenciada ou a um CAPS. ) )
Observacdes: | © beneficio cessara nas hipdteses abaixo, 0 O segurado devera levar o veiculo a uma
GOBS: que ocorrer primeiramente: quando se atingir ©ficina de livre escolha, a uma referenciada
30 dias da liberagao do crédito ou quando ou a um CAPS.
houver a utilizacao total do saldo.
Indenizagao integral
Clausulas 202 204

Crédito, por evento de sinistro indenizavel, de Crédito, por evento de sinistro indenizavel,
Limite de despesa: R$450,00 para corridas utilizando o servico  de R$350,00 para corridas utilizando o
Uber nas cidades abrangidas. servigo Uber nas cidades abrangidas.
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Em todas as hipoteses, o segurado devera solicitar o servigo a Central 24 horas, que liberara o crédito em aplicativos
de transporte. Conforme especificacdo anterior, para algumas hipdteses sera necessario que o segurado envie a
central a cdpia do orgamento do conserto do veiculo.

Para a utilizagao do credito em aplicativos de transporte, o segurado devera atender as “CONDIGOES DE USO DO
CREDITOS EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE”, constantes neste manual.

1.4. Higienizagao do veiculo em caso de alagamento (exceto para motos)

Em caso de sinistro coberto, decorrente de enchente, inundagdo ou alagamento, garante a higienizacdo do
estofamento e das forragdes (portas e laterais), bem como a troca de espumas e feltros, se necessario, desde que o
valor dos danos n&o supere a franquia de casco, estipulada na apolice.

Limite de despesas por vigéncia: R$800,00.

Tao logo tome conhecimento da ocorréncia, o segurado devera solicitar o atendimento a Central 24 horas. Se ndo o
fizer, perderéa o direito a indenizagéo.

Nao estarao cobertos:

a) a limpeza de mancha e/ou sujeira nao provenientes de enchente, inundagao ou alagamento;
b) lavagem externa do motor, dos componentes mecanicos e do sistema de ar-condicionado;
c) reembolso relativo a servigos executados por prestadores nao referenciados.

2. Servigos aos passageiros
2.1. Remogao inter-hospitalar apés acidente

Remogéo inter-hospitalar para o condutor e os passageiros, feridos em acidente de transito com o veiculo segurado.
E necessario que o segurado ou seu representante envie previamente a seguradora o laudo médico, que ateste a
falta de recurso hospitalar para o tratamento e autorize a remogéo da(s) vitima(s).

Clausulas Limite de despesa (R$)
202 e 204 2.500,00

2.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para um familiar visitar o condutor e os passageiros hospitalizados — em razdo de acidente de
transito com o veiculo segurado — desde que estejam internados ha mais de dez dias.

Clausulas Liberagao do servico Limite de despesa (R$)

Somente se o veiculo estiver forado  Valor de uma passagem ida e volta emmeio de
202 e 204 municipio de residéncia do segurado transporte a ser definido pela seguradora.

2.3. Motorista da Vez
2.3.1. Motorista profissional para casos de acidente de transito ou doenga subita

Garante o servigo de motorista profissional para conduzir o veiculo segurado quando o condutor estiver em transito
e, por qualquer razéo, sentir-se impossibilitado fisica ou psicologicamente para seguir viagem ou retornar para sua
residéncia, ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo. O limite de despesas sera de
R$2.000,00.

2.3.1.1. A quilometragem correspondente ao trajeto que sera percorrido pelo motorista profissional devera ser igual a
distancia ja percorrida pelo segurado entre a sua residéncia e o local do evento.

2.3.1.2. As despesas com pedagio, combustivel, dentre outras, ficaréo por conta do condutor. Para que a condugao
do veiculo pelo motorista profissional seja garantida & necessario que o segurado tenha em sua posse a
documentagao regularizada do veiculo e que este apresente condigbes de trafegar, conforme legislagédo vigente.

2.3.2. Crédito em aplicativos de transporte ou motorista profissional para evitar enquadramento na Lei Seca
ou auséncia de condigoes fisicas ou psicolégicas para dirigir
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Garante o crédito em aplicativos de transporte ou o servigco de motorista profissional para conduzir o veiculo segurado
quando o condutor estiver em transito e ndo puder dirigir, devido ao risco de enquadramento na Lei Seca ou por
qualquer razdo, sentir-se impossibilitado fisica ou psicologicamente para seguir viagem ou retornar para sua
residéncia, ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo.

2.3.2.1. Crédito em aplicativos de transporte para evitar enquadramento na Lei Seca ou auséncia de condigoes
fisicas ou psicolégicas para dirigir

Quando o segurado optar pelo crédito para corridas em transporte por aplicativos, recebera um voucher com crédito
para utilizacdo. O limite de despesas sera conforme tabela a seguir.

Clausulas Limite de despesa (R$)
202 e 204 Voucher de R$200,00 sendo R$100,00/evento

Importante:

+ O voucher sera valido até as 23h59 do dia seguinte.
» O voucher podera ser utilizado para ida e volta, respeitando a validade e valor total do credito disponibilizado.
+ Consulte a abrangéncia no item “CONDICOES DE USO DO CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE”".

2.3.2.2. Motorista profissional para evitar enquadramento na Lei Seca ou auséncia de condigoes fisicas ou
psicoldgicas para dirigir

Garante o servico de motorista profissional para conduzir o veiculo segurado até a residéncia do condutor ou outro
local indicado por ele, desde que néo ultrapasse o limite de 50km.

2.3.2.2.1. As despesas com pedagio, combustivel, dentre outras, ficarao por conta do condutor. O limite de despesas
sera conforme tabela a seguir.

Clausulas Limite de despesa (R$)
202 e 204 R$ 300,00 sendo R$ 150,00/evento

2.4. Traslado de corpo e formalidades legais

Se, em razéo de acidente de transito com o veiculo segurado, o condutor e/ou o(s) passageiro(s) falecer(em), a
seguradora providenciara a documentagdo necessaria e o traslado do(s) corpo(s).

Clausulas Liberagao do servigo Limite de despesa (R$)

Somente se o veiculo estiver fora do municipio de

e 1.500,00
202 e 204 residéncia do segurado

2.5. Transporte para continuagao da viagem ou retorno
2.5.1. Pane ou sinistro de perda parcial

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um
meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguir a viagem ou retornar a residéncia do segurado, desde
que tenha sido acionado o guincho pela apolice, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da
pane ou acidente.

Se o segurado optar por esse servigo, nao podera solicitar hospedagem.

Clausulas Liberagao do servico Limite de despesa (R$)

202 & 204 Some.njte.se 0 vech;uIAo e_st|ver dentro do 200,00
municipio de residéncia do segurado

202 e 204 Somente se o veiculo estiver fora do municipio Sem limite*

de residéncia do segurado
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*Limitado ao valor de uma passagem aérea nacional/internacional, classe econémica, ida e volta.

2.5.2. Roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, a seguradora, a seu critério, providenciara um meio de transporte para o(s) ocupante(s) do
veiculo ir(em) a delegacia mais proxima registrar(em) o Boletim de Ocorréncia e, em seguida, prosseguir(em) a viagem
ou retornar(em) a residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local do
roubo ou furto.

Se o segurado optar por este servigo, nao podera solicitar hospedagem.

Clausulas Liberagao do servigo Limite de despesa (R$)

202 e 204 Somente se 0 velguIAo elstlver dentro do municipio de 200,00
residéncia do segurado

202 e 204 Somente se o veiculo estiver fora do municipio de Sem limite*

residéncia do segurado

* Limitado ao valor de uma passagem aérea nacional/internacional, classe econémica, ida e volta.

2.6. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar imobilizado em decorréncia de sinistro, 0 condutor e/ou passageiros do veiculo tera(ao)
direito ao transporte para prosseguir viagem ou retornar a residéncia do terceiro.

Limite: 50 km do local do evento.
2.7. Hospedagem

Se, em razdo de sinistro ou pane, o veiculo ficar imobilizado para conserto por mais de um dia, a seguradora
providenciara o servico de transporte para o segurado e os acompanhantes ao hotel mais préximo. A assisténcia
limita-se a capacidade oficial do veiculo.

Para comprovar a necessidade do conserto, € necessario enviar a seguradora copia do orgamento ou ordem de servigo. A
seguradora pagara somente a(s) diaria(s). As despesas extras ficardo por conta do segurado.

Clausulas Valor da diaria (R$) Limite de despesas (R$)
202 e 204 150,00 (por ocupante) 3.750,00
Este servigo sera valido somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado. Se o
segurado optar por este servigo, nao podera solicitar o retorno/a continuagao da viagem.
2.8. Transporte para recuperagao do veiculo.
2.8.1. Pane ou sinistro de perda parcial, fora do municipio de residéncia

Em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera liberado ap6s a seguradora
receber a ordem de servico concluida.

Clausulas Limite de despesa (R$)
202 e 204 2.000,00

2.8.2 Roubo e furto localizado, fora do municipio de residéncia.

Se o veiculo roubado ou furtado for localizado, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo. O servigo sera liberado apds a seguradora receber o
Boletim de Ocorréncia de localizagdo ou o numero do aviso de sinistro.

Clausulas Limite de despesa (R$)
202 e 204 2.000,00
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3. Limites de despesas

Os limites de despesas mencionados no item 2. Servigos aos passageiros, correspondem aos valores maximos
indenizados por evento, independentemente da quantidade de passageiros.

4. Condigoes para acionamento

As assisténcias ao veiculo e aos passageiros somente serdo feitas mediante a impossibilidade do veiculo se
locomover em razao de acidente, pane elétrica, mecanica, falta de combustivel e avaria nos pneus.

A liberagao da assisténcia ao passageiro esta condicionada a saida do guincho em dire¢do ao local de socorro.

O servico aos passageiros devera ser solicitado, exclusivamente, a central 24 horas da seguradora, que ficara
responsavel pelos tramites necessarios para liberagdo do servigo. Apos a confirmagéo do segurado sobre o0 meio de
transporte escolhido, ndo sera permitido qualquer alteragcdo ou cancelamento, ressalvadas as hipoteses de caso
fortuito, forca maior ou culpa exclusiva de terceiros.

5. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar.
6. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao destas clausulas.

CLAUSULA 74 - DANOS MORAIS E ESTETICOS

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantird até o limite contratado, 0 reembolso de
indenizagdo paga a terceiros — em decorréncia de danos morais e estéticos — envolvidos em acidente de trénsito,
coberto e indenizavel. O pagamento ocorrera apenas na hipdtese em que o segurado for responsabilizado civiimente
em sentenga judicial transitada em julgado, desde que n&o tenha sido caracterizada por revelia, ou em acordo
judicial autorizado de modo expresso pela seguradora.

A apdlice prevera limite maximo de indenizagao, conforme uma das opgdes seguintes:

Clausula Limite maximo de indenizagéo (R$)
74M 5.000,00
T4A 10.000,00
74C 20.000,00
T4E 30.000,00
74F 40.000,00
74G 50.000,00
74J 80.000,00
74] 100.000,00
74P 110.000,00

Considera-se dano moral a ofensa que, embora nao cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua
familia, fere os seus principios e valores morais. Compete ao juiz verificar a procedéncia de tal ato e estipular a
reparacéo, a qual devera ser direcionada especificamente ao causador do dano.

Esta clausula somente podera ser adquirida por segurados que contrataram a cobertura para RCF-V-DC -
Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores — Danos Corporais.

2. Exclusoes
Excluem-se desta clausula:

a) condenagoes por danos morais e estéticos, impostas ao segurado, ndo relacionadas ao acidente coberto
e indenizavel,

b) condenagoes aplicadas ao segurado em razao de sua omissao na condugao do processo instaurado pelo
terceiro prejudicado.
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Nota: deverao ser observadas, no que couberem, as disposigoes dos prejuizos nao-indenizaveis elencadas
no seguro de RCF-V.

CLAUSULA 76 — DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:

« do(s) vidro(s) para-brisa, lateral(is), traseiro, maquina de vidros, solar e panoramico, incluindo a pelicula de controle
solar comum;

« da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

« da(s) lanterna(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina), inclusive brake light.

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por fabricantes ou representantes,
nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega néo seja mais comercializada, a seguradora pagaré o
valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipdtese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrira o reenvelopamento se a pega ndo se alinhar com a
guarni¢do e a moldura, apds a substituicao.

No caso de veiculos adaptados, a pega seré substituida, necessariamente, por outra de reposicdo original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.

2. Exclusées gerais de vidros

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) peliculas de controle solar nos vidros para-brisa ou pelicula antivandalismo;

c) riscos, infiltragdes, manchas e arranhées nas pecas, tais como vidros, retrovisores e faréis;

d) desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

e) danos a lataria ou forro da porta em razao da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol, eu da lanterna ou
maquina de vidros;

f) retrovisores internos;

g) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de
xénon e/ou led;

h) faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

i) troca exclusiva de lampadas;

j) motor de regulagem do farol;

k) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da peca;

) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega ndo estiver instalada no veiculo);
m) pegas genuinas (com logomarca da montadora);

n) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

0) veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

p) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros nao
descritos;

q) danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

r) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de fardis, lanternas ou retrovisores;

t) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

u) danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

v) fardis e pegas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos;

w) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagdo do veiculo segurado em competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

X) pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;

3505 - CG69 - 150426 64



y) sensores de estacionamento ou cameras;

z) recalibragdo dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguragao antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substitui¢ao;

aa) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

bb) substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

cc) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

dd) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

ee) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

ff) prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servigo;

gg) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

hh) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

ii) avarias preexistentes a contratagao do seguro nos riscos que seriam cobertos pela presente clausula.

2.1. Exclus6es de maquina de vidros

a) realizagao de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) substituicao da fiagdo, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

¢) mecanismos manuais que nao fagam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta,
presilhas entre outros;

d) maquinas de vidro de teto solar e vigia;

e) pe¢a com movimentagao lenta;

f) veiculos blindados;

g) veiculos com mais de 15 anos de fabricagao;

h) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagao do seguro;

i) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

j) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagao do servigo;
k) a retirada exclusiva da pega sem a aplicagao do servico, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de
funilaria;

I) danos causados por atos ou fatos descritos como nédo indenizaveis na clausula Prejuizos Gerais Nao
Indenizaveis;

m) servigos, reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagao prévia da seguradora;

n) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao sera até o limite total contratado, conforme o valor de importancia segurada
do veiculo e disponibilizado no ato da contratagao do seguro (conforme valor que consta na apélice), sendo:

 Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel de até R$10.000,00;

» Veiculos com importancia segurada de R$50.001,00 a R$100.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$15.000,00;

+ Veiculos com importancia segurada de R$100.001,00 a R$250.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$25.000,00;

« Veiculos com importancia segurada de R$250.001,00 a R$700.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$50.000,00;

« Veiculos com importancia segurada acima de R$700.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$70.000,00.

Independentemente do nimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento
cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos valores indenizados durante
a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

3.1. Limites de utilizagao para seguros plurianuais
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Vigéncia
Valor da Cobertura
12 meses 24 meses 36 meses 48 meses

IS até R$50.000,00 R$ 10.000,00 R$ 19.000,00 R$ 27.500,00 R$ 36.000,00

IS de R$50.001,00 a R$100.000,00 R$ 15.000,00 R$ 28.500,00 R$ 41.250,00 R$ 54.000,00
IS de R$100.001,00 a R$250.000,00 R$25.000,00 R$48.000,00 R$70.000,00 R$92.000,00
IS de R$250.001,00 a R$700.000,00 R$50.000,00 R$97.500,00 R$143.750,00  R$ 190.000,00
IS acima de R$700.000,00 R$ 70.000,00 R$136.500,00 R$201.250,00 R$ 266.000,00

Limite indenizavel por acionamento nao possui nao possui nao possui nao possui
Total de acionamentos até esgotara até esgotara até esgotara até esgotara

verba verba verba verba

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Para maquina de vidros sera cobrada a franquia de vidros laterais estipulada na apélice quando ocorrer a
troca de uma pega coberta por esta clausula.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.
Para a troca de faréis de milha e neblina, sera aplicada as franquias estipuladas para os faréis convencionais.
Para a troca da tampa de vidro traseiro do porta malas, sera aplicada a franquia estipulada para o vidro
traseiro.

Para a troca do brake-light, sera aplicada a franquia estipulada para a lanterna convencional.

Para a troca do farol de laser e matrix, sera aplicada a franquia estipulada para o farol de xénon.

N&o havera franquia para:

 reparo do para-brisa;
« troca da lente do retrovisor.

Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apolice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipoétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 76R - DANOS a VIDROS e RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:

« do(s) vidro(s) para-brisa, lateral(is), traseiro, maquina de vidros, solar e panoramico, incluindo a pelicula de controle
solar comum;

« da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

« da(s) lanterna(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina), inclusive brake light.

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.
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A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por fabricantes ou representantes,
nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega néo seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipdtese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrird o reenvelopamento se a pega ndo se alinhar com a
guarni¢do e a moldura, apds a substituicao.

No caso de veiculos adaptados, a pega sera substituida, necessariamente, por outra de reposi¢ao original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.

2. Exclus6es gerais de vidros

a) vidros instalados em capotas, em veiculos transformados e/ou carrocerias especiais;

b) peliculas de controle solar nos vidros para-brisa ou pelicula antivandalismo;

c) riscos, infiltragdes, manchas e arranh6es nas pecas, tais como vidros, retrovisores e faréis;

d) desgaste natural pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

e) danos a lataria ou forro da porta em razdo da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol, e da lanterna ou
maquina de vidros;

f) retrovisores internos;

g) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de
xénon e/ou led;

h) faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

i) troca exclusiva de lampadas;

j) motor de regulagem do farol;

k) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da pega;

I) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo ndo sera realizado se a pe¢a nao estiver instalada no veiculo);
m) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

n) veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

0) componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros nao
descritos;

p) danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

q) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de fardis, lanternas ou retrovisores;

r) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

s) danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagoes correlatas;

t) faréis e pegas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos;

u) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagdo do veiculo segurado em competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

v) pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;
w) sensores de estacionamento ou cameras;

x) recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
ndo tenha apresentado desconfiguracao antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituigao;

y) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

z) substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

aa) veiculos em processo de atendimento de sinistro;

bb) danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

cc) despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

dd) prejuizo financeiro pela paralizagdo do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servico;

ee) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

ff) emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

gg) avarias preexistentes a contratagao do seguro nos riscos que seriam cobertos pela presente clausula.

3505 - CG69 - 150426 67



2.1. Exclusdes de maquina de vidros

a) realizagao de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);

b) substituicao da fiagao, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

¢) mecanismos manuais que nao fagam parte da pega a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta,
presilhas entre outros;

d) maquinas de vidro de teto solar e vigia;

e) pe¢a com movimentagao lenta;

f) veiculos blindados;

g) veiculos com mais de 15 anos de fabricagao;

h) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagao do seguro;

i) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

j) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagao do servigo;
k) a retirada exclusiva da pega sem a aplicagao do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de
funilaria;

I) danos causados por atos ou fatos descritos como nado indenizaveis na clausula Prejuizos Gerais Nao
Indenizaveis;

m) servigos, reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagao prévia da seguradora;

n) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao sera até o limite total contratado, conforme o valor de importancia segurada
do veiculo e disponibilizado no ato da contratagdo do seguro (conforme valor que consta na apélice), sendo:

 Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel de até R$10.000,00;

« Veiculos com importancia segurada de R$50.001,00 a R$100.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$15.000,00;

 Veiculos com importancia segurada de R$100.001,00 a R$250.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$25.000,00;

» Veiculos com importancia segurada de R$250.001,00 a R$700.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$50.000,00;

» Veiculos com importancia segurada acima de R$700.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$70.000,00.

Independentemente do nimero de pegas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento
cessara quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos valores indenizados durante
a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

3.1. Limites de utilizagao para seguros plurianuais

Vigéncia
Valor da Cobertura
12 meses 24 meses 36 meses 48 meses
IS até R$50.000,00 R$ 10.000,00 R$ 19.000,00 R$ 27.500,00 R$ 36.000,00

IS de R$50.001,00 a R$100.000,00 R$ 15.000,00 R$ 28.500,00 R$ 41.250,00 R$ 54.000,00
IS de R$100.001,00 a R$250.000,00 R$25.000,00 R$48.000,00 R$70.000,00 R$92.000,00

IS de R$250.001,00 a R$700.000,00 R$50.000,00 R$97.500,00 R$143.750,00  R$ 190.000,00

IS acima de R$700.000,00 R$70.000,00 R$136.500,00 R$201.250,00 R$ 266.000,00
Limite indenizavel por acionamento nao possui nao possui nao possui nao possui

até esgotara até esgotara até esgotara até esgotara

Total de acionamentos
verba verba verba verba
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4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Para maquina de vidros sera cobrada a franquia de vidros laterais estipulada na apélice quando ocorrer a
troca de uma pega coberta por esta clausula.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.
Para a troca de faréis de milha e neblina, sera aplicada as franquias estipuladas para os faréis convencionais.
Para a troca da tampa de vidro traseiro do porta malas, sera aplicada a franquia estipulada para o vidro
traseiro.

Para a troca do brake-light, sera aplicada a franquia estipulada para a lanterna convencional.

Para a troca do farol de laser e matrix, sera aplicada a franquia estipulada para o farol de xénon.

Nao havera franquia para:

e reparo do para-brisa;
e troca da lente do retrovisor;

Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora, ou por uma oficina de livre
escolha do segurado. Em ambas as hip6teses, o segurado devera comunicar o sinistro & companhia por meio dos
canais de comunicagao. O servigo somente serd autorizado se 0 sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestacéo do servico e estar em nome do segurado. Se assim ndo o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.

7. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 87A - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO - REDE REFERENCIADA
1. Servigos

Mediante contratagao desta cobertura, o segurado podera contar com servigos de Reparo Rapido e Supermartelinho
de Ouro, exclusivamente na rede referenciada da seguradora, conforme condi¢ées a seguir:

Reparo Rapido: compreende a execugdo de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa ou
para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura e, desde que nao haja a necessidade de troca
da pega danificada.

Supermartelinho de Ouro: compreende a execucdo do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do
veiculo segurado, desde que ndo necessitem de pintura ou repintura da pega danificada.

Para efeitos deste servico, caracterizam-se como pequenos danos 0s amassados onde néo houver vincos profundos
nem remogao de pintura.

Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apélice, observando os limites de
utilizag&o.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagao de carro reserva, ainda que contratados na apélice.
2. Exclusoes
2.1. Reparo Rapido

a) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

b) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

c) Roubo ou furto da peca (ndo havera cobertura se a peg¢a nao estiver instalada no veiculo);
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d) Danos estruturais;

e) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos ou
borrachas; em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

f) Reparos que exijam solda;

g) Pecas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;

h) Pecgas enferrujadas ou desalinhadas;

i) Amassados que exigem desmontagem ou a troca de pegas.

2.2. Supermartelinho

a) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

b) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

c) Roubo ou furto da pega (nao havera cobertura se a pe¢a nao estiver instalada no veiculo);

d) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar danos na
pintura;

e) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realizagao do reparo;
f) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;

g) Amassados em partes interiores, no para-choque do veiculo, em cima de faixas ou adesivos ou borrachas,em
componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;

h) Troca, pintura ou repintura de pegas de lataria de veiculos;

i) Pegas enferrujadas;

j) Amassados que exigem desmontagem ou troca da peca do veiculo.

3. Limites de utilizagao

Reparo Rapido: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pecas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento cessara
quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatoria dos valores indenizados durante a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

A utilizagao do servigo ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior
valor dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo sera executado por prestador
indicado pela seguradora.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite méximo contratado.
Apds o término de vigéncia, sera garantido o servigo desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia
da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagéo.

CLAUSULA 87B - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO - LIVRE ESCOLHA

1. Servigos
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Mediante contratagao desta cobertura, o segurado podera contar com servigos de Reparo Rapido e Supermartelinho
de Ouro, a serem executados em prestadores de sua livre escolha ou na rede referenciada, conforme condigdes a
sequir:

Reparo Rapido: compreende a execugao de pequenos reparos de arranhdes e/ou amassados na lataria externa ou
para-choque do veiculo segurado, cujos danos necessitem de pintura e, desde que nao haja a necessidade de troca
da peca danificada.

Supermartelinho de Ouro: compreende a execucdo do servigo para desamassar pequenos danos na lataria do
veiculo segurado, desde que ndo necessitem de pintura ou repintura da pega danificada.

Para efeitos deste servigo, caracterizam-se como pequenos danos 0s amassados onde ndo houver vincos profundos
nem remogao de pintura.

Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice, observando os limites de
utilizacao.

A utilizagao destes servigos nao da direito a utilizagao de carro reserva, ainda que contratados na apdlice.
2. Exclusoes
2.1. Reparo Rapido

a) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

b) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

c) Roubo ou furto da peca (ndo havera cobertura se a peg¢a nao estiver instalada no veiculo);

d) Danos estruturais;

e) Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos, ou em cima de faixas, adesivos ou
borrachas; em componentes ou pegas plasticas sem pintura ou de aluminio;

f) Reparos que exijam solda;

g) Pecas que apresentem rasgo, danos nas quinas ou furos;

h) Pegas enferrujadas ou desalinhadas;

i) Amassados que exigem desmontagem ou a troca de pegas.

2.2. Supermartelinho

a) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

b) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

c¢) Roubo ou furto da pega (nao havera cobertura se a pe¢a nao estiver instalada no veiculo);

d) Amassados que, mesmo estando cobertos, apresentem danos na pintura ou possam acarretar danos na
pintura;

e) Amassados que, mesmo estando cobertos, encontrem-se em locais sem acesso para a realizagao do reparo;
f) Amassados que impossibilitem um reparo adequado;

g) Amassados em partes interiores, no para-choque do veiculo, em cima de faixas ou adesivos ou borrachas,em
componentes ou pegas plasticas, em componentes ou pegas de aluminio;

h) Troca, pintura ou repintura de pegas de lataria de veiculos;

i) Pecas enferrujadas;

j) Amassados que exigem desmontagem ou troca da peca do veiculo.

3. Limites de utilizagao

Reparo Rapido: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.
Supermartelinho de Ouro: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.

Independentemente do nimero de pecas reparadas em cada um dos eventos, o limite total de acionamento cessara
quando esgotar o valor total contratado, considerando a somatéria dos valores indenizados durante a vigéncia.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia
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A utilizagao do servigo ficara sujeita ao pagamento da franquia estipulada na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior
valor dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparar o veiculo.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central de Atendimento. O servigo poderé ser executado por
um prestador indicado pela seguradora ou por um prestador de livre escolha do segurado. Neste caso, o segurado
devera solicitar previamente aprovagao da seguradora sobre o orgcamento apresentado e, posteriormente,
apresentar a nota fiscal emitida em seu nome por prestador devidamente regularizado para tal, sob pena de
Perda de Direito a indenizagao se nao o fizer.

6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor do Limite méximo contratado.
Apos o término de vigéncia, sera garantido o servico desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia
da apdlice e haja saldo suficiente para indenizagao.

CLAUSULA 89A - DANOS A RODA, PNEU E SUSPENSAO - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta cobertura garante ao segurado substituicdo da roda, pneu e itens do
sistema de suspensdo do veiculo segurado em razdo de danos acidentais contra objetos pontiagudos ou
contundentes, como blocos de sinalizag&o, buracos e desniveis de pista.

A substituicdo do pneu sera realizada quando a pecga apresentar ruptura, rasgo ou deformagao da parede lateral.

A substituicdo da roda podera ser realizada quando houver empenamento, amassados, trincas ou quebras no aro ou
disco. Caso necessario, sera realizada a substituico da calota. Quando avaliada a possibilidade técnica, poderéo ser
reparados arranhdes, e imperfeicdes estéticas da roda.

A substituicdo dos componentes do sistema de suspenséao sera realizada desde que as pegas tenham sido danificadas
no mesmo evento que causou o dano a roda ou ao pneu.

Nessa condicao, a cobertura garante a substituicdo de amortecedores, molas, brago oscilante, pivd, batente e tirante
da barra estabilizadora. Essa cobertura inclui o alinhamento e balanceamento do veiculo ap6s a substitui¢éo de pecas.

As pegas dos componentes do sistema de suspenséo serdo substituidas por outras genuinas. O pneu e/ou roda
substituidos serdo prioritariamente da mesma marca que as demais pegas do veiculo, desde que disponiveis no
mercado brasileiro.

Sera garantida a recalibragdo dos sensores ADAS nos casos em que o alerta no painel de instrumentos seja acionado
apds a substituigdo da roda, pneu ou itens do sistema de suspenséo, desde que néo haja alerta prévio a troca.

O prazo de atendimento para reposicao esta vinculado & disponibilidade da pega no mercadoflocal. E obrigatéria a
apresentacdo da pega avariada ou vestigios dela, para realizagdo do servico. A peca danificada ficara retida no
momento da prestagao do servigo e pertencera a seguradora. Nao havera troca das demais pegas nao atingidas
pelo sinistro, ainda que sejam pares das pecas danificadas.

2. Exclusoes Gerais

a) Danos nao decorrentes de colisdes acidentais, provocados por agoes voluntarias;

b) Danos decorrentes do mau uso, incluindo, mas nao se limitando a, utilizagdo em desacordo com
especificagdes do fabricante, sobrecarga, manutenc¢ao negligente ou modificages nao autorizadas;

c) Danos ocasionados por fendmenos da natureza como chuva de granizo, incéndios, alagamentos,
ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes, raios e vendavais;

d) Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou ndo abertos ao
trafego;
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e) Danos decorrentes de manutengao, incluindo, mas néao se limitando a, substituicdo de pneus que, no
momento da ocorréncia, apresentem ma conservagao, tenham atingido o TWI (Indicador de Desgaste de
Rodagem) ou qualquer outra indicagao técnica de necessidade de troca;

f) Danos causados durante competicoes, apostas, provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

g) Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia da apélice;

h) Danos ocorridos durante o roubo ou furto do veiculo;

i) Danos exclusivos na banda de rodagem do pneu;

j) Danos nao exclusivos a roda, pneu ou suspensao, que tenham gerado abertura de sinistro de Casco;

k) Danos ou avarias pré-existentes identificados na vistoria prévia;

I) Pegas nao originais de fabrica, adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que vendidas
em concessionarias;

m) Substitui¢cao de sensores, cameras e componentes eletronicos;

n) Mecanismos manuais ou elétricos que nao fagam parte da roda, pneu ou sistema de suspensao;

0) Reposigao de pegas que tenham sido roubadas ou furtadas;

p) Despesas com reparos de lataria, mesmo que este seja um pré-requisito para a realizagao do servigo de
substituicao ou reparo das rodas, pneus e/ou suspensao;

q) Juntas homocinéticas (travas, bragadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra pinos);

r) Pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

s) Componentes de dire¢ao (Ex: bucha da barra de dire¢ao);

t) Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado;

u) Reposicao ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagao do servigo.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao sera até o limite total contratado, conforme o valor de importancia segurada do veiculo
e disponibilizado no ato da contratagdo do seguro, sendo:

Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel de até R$7.000,00;

Veiculos com importancia segurada de R$50.00,01 a R$100.000,00, valor maximo indenizavel de até R$12.000,00;
Veiculos com importancia segurada de R$100.000,01 a R$150.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$17.000,00;

Veiculos com importancia segurada de R$150.000,01 a R$250.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$20.000,00;

Veiculos com importancia segurada acima de R$250.000,01, valor maximo indenizavel de até R$25.000,00.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Para a utilizacdo desta cobertura, seré aplicada a franquia discriminada na apdlice. O valor da franquia devera ser
pago pelo segurado diretamente a oficina que realizar o reparo do veiculo.

Independentemente da quantidade de pegas danificadas em um Unico evento, sera aplicada apenas uma franquia, a
de maior valor.

5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central de Atendimento, a qual indicard a oficina que
executara o trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao de reembolso

Em nenhuma hipoétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
7. Reintegragao

Né&o é permitida a reintegracao desta clausula.
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CLAUSULA 89B - DANOS A RODA, PNEU E SUSPENSAO - LIVRE ESCOLHA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta cobertura garante ao segurado substituicdo da roda, pneu e itens do
sistema de suspens@o do veiculo segurado em razdo de danos acidentais contra objetos pontiagudos ou
contundentes, como blocos de sinalizag&o, buracos e desniveis de pista.

A substitui¢do do pneu sera realizada quando a pecga apresentar ruptura, rasgo ou deformagao da parede lateral.

A substituigdo da roda podera ser realizada quando houver empenamento, amassados, trincas ou quebras no aro ou
disco. Caso necessario, sera realizada a substitui¢do da calota. Quando avaliada a possibilidade técnica, poderéo ser
reparados arranhdes, e imperfeicdes estéticas da roda.

A substituicdo dos componentes do sistema de suspenséao sera realizada desde que as pegas tenham sido danificadas
no mesmo evento que causou o dano a roda ou ao pneu.

Nessa condi¢do, a cobertura garante a substituicdo de amortecedores, molas, brago oscilante, pivd, batente e tirante
da barra estabilizadora. Essa cobertura inclui o alinhamento e balanceamento do veiculo ap6s a substituicdo de pecas.

As pegas dos componentes do sistema de suspenséo serdo substituidas por outras genuinas. O pneu e/ou roda
substituidos serdo prioritariamente da mesma marca que as demais pegas do veiculo, desde que disponiveis no
mercado brasileiro.

Seré garantida a recalibragdo dos sensores ADAS nos casos em que o alerta no painel de instrumentos seja acionado
apos a substituicdo da roda, pneu ou itens do sistema de suspenséo, desde que ndo haja alerta prévio a troca.

O prazo de atendimento para reposicao esta vinculado & disponibilidade da pega no mercadoflocal. E obrigatéria a
apresentacdo da pega avariada ou vestigios dela, para realizagdo do servigo. A peca danificada ficaré retida no
momento da prestagao do servigo e pertencera a seguradora. Nao havera troca das demais pegas nao atingidas
pelo sinistro, ainda que sejam pares das pegas danificadas.

2. Exclusoes gerais

a) Danos nao decorrentes de colisdes acidentais, provocados por agoes voluntarias;

b) Danos decorrentes do mau uso, incluindo, mas nao se limitando a, utilizagdo em desacordo com
especificagoes do fabricante, sobrecarga, manutencao negligente ou modificagbes nao autorizadas;

c) Danos ocasionados por fendmenos da natureza como chuva de granizo, incéndios, alagamentos,
ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes, raios e vendavais;

d) Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou nao abertos ao
trafego;

e) Danos decorrentes de manutengao, incluindo, mas néao se limitando a, substituicao de pneus que, no
momento da ocorréncia, apresentem ma conservagao, tenham atingido o TWI (Indicador de Desgaste de
Rodagem) ou qualquer outra indicagao técnica de necessidade de troca;

f) Danos causados durante competi¢oes, apostas, provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

g) Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia da apélice;

h) Danos ocorridos durante o roubo ou furto do veiculo;

i) Danos exclusivos na banda de rodagem do pneu;

j) Danos nao exclusivos a roda, pneu ou suspensao, que tenham gerado abertura de sinistro de Casco;

k) Danos ou avarias pré-existentes identificados na vistoria prévia;

I) Pegas ndo originais de fabrica, adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que vendidas
em concessionarias;

m) Substitui¢cao de sensores, cAmeras e componentes eletronicos;

n) Mecanismos manuais ou elétricos que nao fagam parte da roda, pneu ou sistema de suspensao;

0) Reposigao de pegas que tenham sido roubadas ou furtadas;

p) Despesas com reparos de lataria, mesmo que este seja um pré-requisito para a realizagao do servigo de
substitui¢cao ou reparo das rodas, pneus e/ou suspensao;

q) Juntas homocinéticas (travas, bragadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra pinos);

r) Pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;
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s) Componentes de dire¢ao (Ex: bucha da barra de diregao);

t) Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado;

u) Reposicao ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagao do servigo.
3. Limites de utilizagao

O valor méximo de indenizagao sera até o limite total contratado, conforme o valor de importancia segurada do veiculo
e disponibilizado no ato da contratagdo do seguro, sendo:

Veiculos com importancia segurada de até R$50.000,00, valor maximo indenizavel de até R$7.000,00;

Veiculos com importancia segurada de R$50.00,01 a R$100.000,00, valor maximo indenizavel de até R$12.000,00;
Veiculos com importancia segurada de R$100.000,01 a R$150.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$17.000,00;

Veiculos com importancia segurada de R$150.000,01 a R$250.000,00, valor maximo indenizavel de até
R$20.000,00;

Veiculos com importancia segurada acima de R$250.000,01, valor maximo indenizavel de até R$25.000,00.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Para a utilizagao desta cobertura, sera aplicada a franquia discriminada na apdélice. No caso de oficina referenciada o
valor da franquia devera ser pago pelo segurado diretamente a oficina que realizar o reparo do veiculo.

Caso o segurado opte por uma oficina de livre escolha o valor da franquia devera ser deduzido do valor a ser
reembolsado.

Independentemente da quantidade de pegas danificadas em um unico evento, sera aplicada apenas uma franquia, a
de maior valor.

5. Execugao dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora, ou por uma oficina de livre
escolha do segurado. Em ambas as hipoteses, 0 segurado devera comunicar o sinistro a seguradora por meio dos
canais de atendimento oficiais.

O servigo somente sera autorizado se o sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apolice.
6. Solicitagcao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apés o recebimento das fotos dos danos reclamados,
fotos dos danos reparados, nota fiscal, que devera ser de empresa regularizada para a prestacao do servigo
e estar em nome do segurado, além de poder ser solicitado a entrega da pe¢a avariada. Se assim nao o for, o
segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Reintegragao

N&o é permitida a reintegragao desta clausula.

CLAUSULA 93 - CUSTOS DE DEFESA AUTO

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira ao segurado:

As despesas/custas judiciais, 0s honorarios periciais, 0s honorarios do advogado nomeado pelo segurado calculados
sobre os pedidos cobertos no caso de processo civel ou arbitral movido pelo terceiro, observando o Limite Maximo de
Indenizagao contratado.

Esta garantia se aplica, exclusivamente, as custas incorridas apds o ajuizamento de uma agao civel ou arbitral.

Para isso, 0 segurado devera, obrigatoriamente, cientificar a seguradora tdo logo receba a citagdo/intimagao do
processo, de modo tempestivo, além de disponibilizar a cdpia dos documentos do processo, juntamente com o
contrato de honorarios, recibo e nota fiscal emitida pelo advogado nomeado para sua defesa. E garantida ao segurado
a livre escolha do profissional.
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A apdlice prevera limite maximo de indenizagéo, conforme uma das opgdes seguintes:

Clausulas Limite maximo de indenizacao (R$)
93A 5.000,00
93B 10.000,00
93C 15.000,00
93D 20.000,00

A critério do segurado, e apds analise prévia da seguradora, os honorarios poderdo ser pagos antecipadamente,
mediante apresenta¢do da contestagao protocolizada, ou ao final do processo com o transito em julgado, desde que
apresentados os documentos essenciais acima elencados.

O valor cobrado deve corresponder a representacao do cliente até o final do processo.
Atencgao:

* Caso tenha sido antecipado o pagamento ao segurado a titulo de Custos de Defesa e ao final do processo
seja constatado que os danos se deram pelo cometimento de ato ilicito doloso por parte do segurado ou de
seu representante (exceto funcionarios e assemelhados), ou ainda, por alguma situa¢ao excluida de cobertura
neste seguro, a seguradora tera o direito de ressarcir do segurado os valores adiantados no comego do
processo.

« Em hipdtese alguma, a soma dos reembolsos das despesas e custas judiciais, honorarios periciais e advocaticios
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagéo contratado para esta cobertura.

* Na apolice constara um limite maximo de indenizagao para garantir a indenizagao dos terceiros e outro para
cobrir os Custos de Defesa do segurado. Estes limites ndo se somam ou se complementam nem se
comunicam, pois garantem indenizagdes distintas, nao sendo possivel a utilizagao do limite disponivel em
uma Cobertura para cobrir eventuais valores que excedam os limites da outra Cobertura.

* Esta cobertura sé pode ser contratada em conjunto com as coberturas de Responsabilidade Civil.
2. Exclusoes
Além das exclusoes previstas nas coberturas de Responsabilidade Civil, ndo estarao cobertos:

a) despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicdo, estadias e demais perdas financeiras;
b) custos de defesa relativos a agoes ou processos de carater nao civel, como trabalhista, exclusivamente
criminal, previdenciario, contratual, tributario dentre outros;

c) condenagées por revelia, recurso deserto ou pegas processuais apresentadas fora do prazo;
d) emolumentos, honorarios advocaticios e despesas relativas a composi¢cdao e/ou acordos verbais ou
contratuais firmados entre o segurado e o terceiro prejudicado sem a existéncia prévia do ajuizamento de
uma agao judicial ou arbitral.

CLAUSULA 97 - PAGAMENTO DA FRANQUIA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clausula isentara o segurado de pagar a franquia estipulada na apdlice,
exclusivamente no primeiro sinistro de casco coberto e indenizavel, quando o valor do reparo or¢ado pela seguradora,
superar a franquia.

2. Exclusoes

a) pagamento de outras franquias estipuladas na apélice;
b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual ou inferior a franquia estipulada na apélice.

3. Pagamento

Em caso de sinistro, a seguradora pagaré o valor da franquia diretamente a oficina responsavel pelo reparo do veiculo.
4. Reintegragao

Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera reintegrar esta clausula, que o isentara de pagar a
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franquia em caso de um segundo sinistro coberto e indenizavel. E permitida apenas uma reintegragao.
CONDICOES ESPECIAIS - MOTOS
Estas condi¢bes sao exclusivas para o seguro de motos.

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condigdes Gerais deste seguro que ndo conflitarem com as
regras previstas nestas Condi¢des Especiais.

» 1. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS
1.1. COBERTURA BASICA - INDENIZAGAO INTEGRAL POR INCENDIO, ROUBO OU FURTO

Esta cobertura visa indenizar o segurado ou o proprietario legal desde que caracterizada a Indenizag¢ao Integral da
moto em raz&o de incéndio, roubo ou furto nos moldes descritos abaixo.

1.1.1. Riscos cobertos

a) Roubo ou furto total da moto n&o localizado;
b) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;
c) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento da moto, em consequéncia de um dos riscos cobertos.

1.1.2. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS DESTA COBERTURA

ALEM DAS EXCL’USf)ES PREVISTAS NO ITEM 5. PREJUi;OS NAONINDENIZAVEIS PARA TODAS AS
GARANTIAS E CLAUSULAS DESTAS CONDICOES GERAIS, NAO ESTARAO COBERTOS:

1.1.2.1. 0 ROUBO E/OU FURTO:

a) do GPS, rastreador, fixados, ou nao, em carater permanente na moto;

b) de acessoérios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente na moto e nao
sejam de série. Ex. dispositivo antifurto/antirroubo;

c¢) do manual ou chave da moto (original ou nao, incluindo em caso de moto localizada apés roubo ou furto
sem as chaves);

1.1.2.1.1. Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serdo devolvidos ao segurado na indenizagao integral da moto segurada, desde que o
segurado faga a substituicao pela pega original. A mao de obra para esta troca é de responsabilidade do
segurado e podera ser realizada desde que a moto ainda esteja em posse da seguradora.

1.1.2.2. AS PERDAS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES:

a) de lucros cessantes em virtude da paralisagdo da moto segurada, mesmo quando resultantes de um dos
riscos cobertos;

b) da manobra fraudulenta de terceiro para ludibriar o segurado ou por uma confianga pré-estabelecida com
este terceiro — caracterizando estelionato ou furto mediante fraude;

c) submersao total ou parcial em agua doce ou salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;

d) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

e) se localizada moto apds o roubo ou furto ou em caso de incéndio e as avarias nao resultem em indenizagao
integral;

f) do carregamento inadequado, irregular ou fora do padrao estipulado pela ABNT (Associagao Brasileira de
Normas Técnicas) no caso de motos elétricas;

g) de roubo, furto ou danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor do
veiculo, assim como seus prepostos, sécios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adogao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam economicamente.

1.1.3 AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhoes as pecas;
b) as pinturas especiais ou adesivos nao fornecidos pelo fabricante da moto ou dos equipamentos;
c) aos equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao da moto.

1.2. COBERTURA BASICA - INDENIZAGAO INTEGRAL COMPLETA (ROUBO, FURTO, INCENDIO E COLISAO
TOTAL)
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1.2.1. Garantia

Esta cobertura visa indenizar o segurado ou o proprietario legal, desde que caracterizada a Indenizag¢ao Integral
da moto, em razéo dos riscos cobertos a seguir relacionados.

1.2.2. Riscos cobertos

a) Roubo ou furto total da moto;

b) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;

c) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento da moto, em consequéncia de um dos riscos cobertos;

d) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

e) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

f) Queda acidental, sobre a moto, de qualquer agente externo, desde que este ndo seja parte da moto ou néo esteja
nela afixada (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

g) Queda, deslizamento ou vazamento — na moto — da carga e/ou objeto por ela transportada, em decorréncia de
acidente de transito e ndo de simples freada;

h) Acidente durante transporte da moto por qualquer meio apropriado;

i) Submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enxurradas, enchentes, inundagdes e
alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo, desde que gere uma perda total da moto.

1.2.3. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA DESTA COBERTURA

ALEM DAS EXCL’US(”)ES PREVISTAS NO ITEM 5. PREJU[ZOS NAOJNDENIZAVEIS PARA TODAS AS
GARANTIAS E CLAUSULAS DESTAS CONDICOES GERAIS, NAO ESTARAO COBERTOS:

1.2.3.1. 0 ROUBO E/OU FURTO:

a) do GPS, rastreador, fixados, ou ndo, em carater permanente na moto;

b) de acessoérios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente na moto e nao
sejam de série. Ex. dispositivo antifurto/antirroubo;

c¢) do manual ou chave da moto (original ou nao, incluindo em caso de moto localizada apés roubo ou furto
sem as chaves);

d) tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se ndo apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serdo devolvidos ao segurado na indenizagao integral.

1.2.3.2. AS PERDAS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES:

a) de lucros cessantes em virtude da paralisagdao da moto segurada, mesmo quando resultantes de um dos
riscos cobertos;

b) da manobra fraudulenta de terceiro para ludibriar o segurado ou por uma confianga pré-estabelecida com
este terceiro — caracterizando estelionato ou furto mediante fraude;

c) submersao total ou parcial em agua doce ou salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima, nos
casos em que o sinistro resultar em danos parciais;

d) ciclone, tornado, furacado, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

e) de colisdo parcial do veiculo segurado, mesmo que proveniente de um evento de roubo ou furto;

f) se localizada a moto ap6s o roubo ou furto ou em caso de incéndio e as avarias nao resultem em indenizagao
integral;

g) do carregamento inadequado ou fora do padrao estipulado pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) no caso de motos elétricas;

h) de roubo, furto ou danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor do
veiculo, assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adogao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam economicamente;

i) da tentativa de transpor locais alagados por agua de chuva ou por transbordo de rios ou mar;

j) sobrecarga elétrica da moto ou curto circuito em razéo da instalagao de alarmes, farois e outros acessorios;
k) de estacionamento da moto com as chaves no contato, bem como abandono/guarda das chaves da moto
em local publico e/ou de facil acesso por terceiros sem autorizagao;

I) abandono da moto apds a ocorréncia de pane ou sinistro.

1.2.3.3 AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:
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a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhées as pegas;

b) as pinturas especiais ou adesivos nao fornecidos pelo fabricante da moto ou dos equipamentos;
c) aos equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao da moto;

d) por indenizagao parcial, ou seja, cujo sinistro nao resulte em indenizagao integral;

e) Qualquer outro evento nao descrito no item 1.2.2.

1.3. COBERTURA BASICA - COLISAO TOTAL

A cobertura de colisdo total indeniza o segurado ou o proprietario legal do veiculo dos prejuizos que venha a sofrer
em consequéncia de danos materiais, causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir
relacionados, quando os prejuizos e/ou as despesas decorrentes do conserto do veiculo resultarem em indenizagao
integral.

1.3.1. Riscos cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre a moto, de qualquer agente externo, desde que este nao seja parte da moto ou ndo esteja
nela afixada (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento — na moto — da carga e/ou objeto por ela transportada, em decorréncia de
acidente de transito e nao de simples freada;

e) Acidente durante transporte da moto por qualquer meio apropriado;

f) Despesas necessarias ao socorro e salvamento da moto em consequéncia de um dos riscos cobertos.

1.3.2. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS DESTA COBERTURA:

ALEM DAS EXCL’USf)ES PREVISTAS NO ITEM 5. PREJU[ZOS NAOJNDENIZAVEIS PARA TODAS AS
GARANTIAS E CLAUSULAS DESTAS CONDICOES GERAIS, NAO ESTARAO COBERTOS:

1.3.2.1. AS PERDAS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES:

a) de lucros cessantes em virtude da paralisagao da moto segurada, mesmo quando resultantes de um dos
riscos cobertos;

b) submersao total ou parcial em agua doce ou salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;

c) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

d) colisao da moto segurada que seja decorrente de roubo ou furto;

e) dos danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor do veiculo, assim
como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade,
adogao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam economicamente;

f) por indenizagao parcial, ou seja, cujo sinistro ndo resulte em indenizagao integral.

1.3.2.2. AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhées as pegas;
b) as pinturas especiais ou adesivos nao fornecidos pelo fabricante da moto ou dos equipamentos;
c) aos equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao da moto.

1.4. COBERTURA BASICA - COLISAO PARCIAL E TOTAL
1.4.1. Garantia

A cobertura de colisdo parcial e total indeniza o segurado ou o proprietario legal dos prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de danos materiais, causados a moto segurada, provenientes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

1.4.2. Riscos cobertos

a) Coliséo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre a moto, de qualquer agente externo, desde que este nao seja parte da moto ou ndo esteja
nela afixada (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento — na moto — da carga e/ou objeto por ela transportada, em decorréncia de
colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
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e) Acidente durante transporte da moto por qualquer meio apropriado;
f) Despesas necessarias ao socorro e salvamento da moto em consequéncia de um dos riscos cobertos.

1.4.3. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS DESTA COBERTURA:

ALEM DAS EXCLUSOES PREVISTAS NO ITEM 5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS
GARANTIAS E CLAUSULAS DESTAS CONDIGOES GERAIS, NAO ESTARAO COBERTOS:

1.4.3.1. AS PERDAS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES:

a) de lucros cessantes em virtude da paralisagao da moto segurada, mesmo quando resultantes de um dos
riscos cobertos;

b) submersao total ou parcial em agua doce ou salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;

c) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou
meteoro;

d) colisdao da moto segurada que seja decorrente de roubo ou furto;

e) dos danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor do veiculo, assim
como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade,
adogao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam economicamente.

1.4.3.2. AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhées as pecas;
b) as pinturas especiais ou adesivos nao fornecidos pelo fabricante da moto ou dos equipamentos;
c) aos equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao da moto.

1.5. COBERTURA BASICA - COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO)
1.5.1. Garantia

A cobertura compreensiva indeniza o segurado ou o proprietario legal dos prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de danos materiais, causados a moto segurada, provenientes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

1.5.2. Riscos cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre a moto, de qualquer agente externo, desde que este nao seja parte da moto ou nao esteja
nela afixada (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento — na moto — da carga e/ou objeto por ela transportada, em decorréncia de
colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

e) Queda de raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, da moto;

g) Acidente durante transporte da moto por qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos, praticados por terceiros, exceto se constantes no item “Prejuizos néo indenizaveis pela seguradora”;
i) Submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enxurradas, enchentes, inundagdes e
alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo;

j) Danos causados por rajada de vento, vendaval, chuva intensa, tempestade, granizo e geada;

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento da moto em consequéncia de um dos riscos cobertos;

) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacdgrafo, desde que sejam itens de série. Nesse caso, aplica-se
a franquia estipulada na apélice;

m) Danos por transbordamento de represa, rio e riacho.

1.5.3. Constituem prejuizos ndo indenizaveis pela seguradora:
1.5.3.1. O roubo e/ou furto:

a) do GPS, rastreador, fixados, ou ndao, em carater permanente na moto;

b) dos itens nao de série ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente na moto.
Ex.: dispositivo antifurto/antirroubo;

c¢) do manual da moto;
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d) das chaves originais ou nao da moto, incluindo em caso de moto localizada apés roubo ou furto sem as
chaves.

1.5.3.1.1. Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se ndao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serdo devolvidos ao segurado na indenizagdo integral da moto segurada, desde que o
segurado faga a substituigao pela pega original. A mao de obra para esta troca é de responsabilidade do
segurado e podera ser realizada desde que a moto ainda esteja em posse da seguradora.

1.5.3.2. As perdas e/ou prejuizos decorrentes:

a) da paralisagao da moto segurada;

b) da falha ou do defeito no air bag —no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido “recall”
de motos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, ao motorista ou a qualquer peg¢a da moto,
inclusive o air bag;

c) do carregamento inadequado ou fora do padrao estipulado pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas) no caso de motos elétricas;

d) de roubo, furto ou danos materiais cometidos por pessoas que dependam do segurado ou do condutor do
veiculo, assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adogao, bem como quaisquer parentes que com eles residam e dependam economicamente;

e) da tentativa de transpor locais alagados por agua de chuva ou por transhordo de rios ou mar;

f) sobrecarga elétrica da moto ou curto circuito em razao da instalagao de alarmes, farois e outros acessorios;
g) de estacionamento da moto com as chaves no contato, bem como abandono/guarda das chaves da moto
em local publico e/ou de facil acesso por terceiros sem autorizagao;

h) abandono da moto apds a ocorréncia de pane ou sinistro.

1.5.3.3 As perdas e/ou danos causados:

a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhoes as pecas;

b) pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizagao integral da moto;
g) a itens nao de série: rodas de liga leve, equipamentos especiais ou néo relacionados com a locomogao da
moto, kit de gas, entre outros.

» 1.6. RCF-V - DANOS MATERIAIS E CORPORAIS
» 1.6.1. Riscos cobertos

Esta cobertura reembolsa os valores, até o limite contratado, que o segurado tiver que pagar a terceiros em
decorréncia de atropelamento, colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, causados por
sua moto, pela carga transportada ou pela carretinha a ela atrelada no momento do sinistro, definidas por:

a) condenacdo final em decisao judicial ou arbitral civel — exceto por revelia; ou
b) acordo amigavel ou judicial, desde que autorizado previamente pela seguradora e que estejam comprovados 0s
danos.

» Na apdlice constara os limites maximos de indenizagao para garantir a indenizagdo de danos materiais
e corporais aos terceiros e outro para cobrir os custos de defesa do segurado (se contratados). Estes limites
nao se somam, nao se complementam e nem se comunicam, pois garantem indenizagoes distintas. Portanto,
nao é possivel a utilizagdo do limite de uma cobertura para cobrir eventuais valores que excedam o limite
de outra.

1.6.3. Observagdes importantes:
a) Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos da indenizagdo podera ultrapassar o limite da cobertura contratada;

b) Para a liquidagao do sinistro ainda na esfera administrativa, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que
a responsabilidade pelo evento se caracterize ap6s analise da seguradora. Nesta hipotese, a seguradora podera
indenizar diretamente o terceiro envolvido;

c) As pessoas transportadas pela moto segurada (condutor e passageiro) nao estardao amparadas por estas
coberturas. Para tanto, o segurado precisara ter contratado a clausula de APP;

d) A cobertura de Danos Corporais entra como Segundo Risco, ou seja, cobrira somente o valor que exceder os limites
vigentes, na data do sinistro, de eventual seguro obrigatorio de danos pessoais;
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e) Nao havera direito ao reembolso se o segurado tiver sido condenado por revelia;

f) Danos Morais e Estéticos somente estardao cobertos se tiver sido contratada a Clausula 74 — Cobertura de
Danos Morais e Estéticos, observando os limites e condi¢oes especificos da cobertura;

g) Custos de Defesa somente estarao cobertos se tiver sido contratada a Clausula 93 - Cobertura para Custos
de Defesa Auto, observando os limites e condigoes especificos da cobertura;

h) A cobertura de Dano Corporal ndo poderéa ser contratada sem a de Dano Material.
1.6.4. Franquia

Quando se tratar de renovagao da companhia, fica a critério da seguradora a cobranga de franquia para a
cobertura de danos materiais. Nesse caso, o valor da franquia constara na apélice.

1.6.5. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de RCF-V:
1.6.5.1. Os seguintes tipos de danos e/ou prejuizos:

a) nao resultantes diretamente da responsabilidade civil por danos materiais e corporais cobertos;

b) DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos representantes
legais sejam obrigados a pagar, em razdo de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo amigavel. Estes
danos so6 estardao cobertos se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante
pagamento adicional de prémio, respeitando o limite e condigoes desta clausula especifica;

c) multas, transagées penais (exceto composigao civil para indenizagao das vitimas), fiangcas impostas ao
segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;

d) juros, corre¢gdao monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro para o
terceiro. Nessa hipotese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data
do sinistro;

e) quando nao caracterizada a responsabilidade civil do segurado/condutor;

f) despesas do segurado ou de advogado(s) com locomogdo, refei¢do, estadia, custas e despesas
processuais, arbitrais, judiciais ou extrajudiciais, bem como honorarios periciais e advocaticios.

1.6.5.2. As perdas e/ou danos materiais e/ou corporais causados:

a) a quem nao se enquadre no conceito de terceiros: i) Para segurado pessoa fisica: o proprio segurado, o
condutor, qualquer passageiro do veiculo segurado, bem como o conjuge e/ou companheiro(a), os parentes
naturais ou por afinidade do segurado até o 3° grau, e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente; ii) Para segurado pessoa juridica: o proprio segurado, qualquer pessoa que
integre o quadro social ou de administragao da empresa, os empregados da empresa, seus ascendentes,
descendentes, conjuges/companheiro(a) e os parentes naturais ou por afinidade até o 3° grau, prepostos e
prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas, etc;

b) pela moto segurada durante o tempo em que esteve sendo conduzida por terceiros em razao de roubo,
furto, sequestro ou qualquer outra forma dolosa de apropriagao;

c) a bens de terceiros — mdveis ou iméveis — em poder do segurado para guarda, custodia, transporte, uso,
manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) a pessoas transportadas pela moto segurada (condutor e passageiro);

e) a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdes nao forem decorrentes do acidente de
transito envolvendo a moto segurada;

e) dentro dos locais de propriedade do segurado;

f) pela carretinha, quando nao estiver atrelada a moto segurada no momento do sinistro;

g) ao meio ambiente, por poluicdo ou contaminagao, bem como quaisquer despesas incorridas para
contengao, limpeza e/ou descontaminagao, causadas pela moto segurada ou terceiro incluindo as cargas de
ambos.

1.6.5.3. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) nao pode ser contratada isoladamente.
1.7. ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP
1.7.1. Garantia
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Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apolice, indeniza a vitima ou seus beneficiarios caso o passageiro
sofra lesdo corporal e/ou venha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo a moto segurada,
licenciada para o transporte de pessoas. Na apolice, sera estipulado o limite maximo de indenizag&o por passageiro
e por cobertura.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizag&o da respectiva garantia, a partir da data do
sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

1.7.2. Riscos cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos passageiros da moto em razéo de acidente de trénsito
envolvendo a moto segurada. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem montadas na moto
discriminada na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apdlice é o Unico responsavel pelas diferengas que pagar,
amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficiarios. A cobertura
do seguro comega no momento em que 0 passageiro sobe na moto e termina no momento em que o passageiro desce
da moto.

A cobertura de APP indeniza a lesé&o fisica — decorrente de acidente de transito envolvendo a moto segurada — a
qual, por si so e independentemente de outra causa, exija tratamento médico ou odontoldgico, ou ainda, ocasione a
morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro. Essa cobertura também garante as despesas médico-
hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo a moto segurada.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos a eventual seguro obrigatorio
de danos pessoais, na data do sinistro.

1.7.2.1. Clausulas especificas desta cobertura:

1.7.1.1. A vigéncia do endosso de incluséo ou substituicdo do veiculo inicia-se no dia seguinte ao da data do
recebimento da solicitagao escrita. Na hipotese de exclusdo, a vigéncia inicia-se na data do recebimento do pedido
escrito.

1.7.2.1.2. O passageiro acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servicos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento prescrito pelo médico.

1.7.3. Constituem prejuizos ndo indenizaveis pela seguradora, especificamente para o seguro de APP:
1.7.3.1. As perdas e/ou danos decorrentes de:

a) doengas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo
acidente com a moto segurada. Excetuam-se as infecgoes, os estados septicémicos e as embolias resultantes
de ferimento visivel;

b) atos reconhecidamente perigosos ndao motivados por necessidade justificada, exceto os dispostos na
legislagao vigente;

c) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;

d) despesas médicas do periodo de convalescenga (ap6és a alta médica) e as despesas de acompanhantes a
qualquer tempo;

e) danos a drteses e a préteses de carater permanente, salvo as prescritas por ocasiao do acidente. A perda
de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez permanente;

f) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros das motos cuja lotagao supere a quantidade permitida
pela categoria ou aquela prevista no Certificado de Registro de Veiculos (CRV), decorrente de alteragao na
moto reconhecida pelos drgaos executivos de transito. Na hipotese da lotagdo acima do permitido decorrer
de circunstancias de forga maior, a indenizagao prevista na apélice para cada passageiro sera multiplicada
pela quantidade oficial permitida para transporte de passageiros. Em seguida, sera rateada somente entre os
passageiros que tenham sofrido lesdao corporal no momento do acidente;

g) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo
amigavel;

h) paralisag6es, temporarias ou definitivas, das atividades profissionais do segurado ou do passageiro da
moto segurada que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja invalidez permanente (total ou parcial)
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tenha sido constatada, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice (exemplo:
lucros cessantes);

i) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando a habilitagao do condutor da moto segurada: 1) nao for
legal ou apropriada; 2) estiver suspensa e/ou cassada; 3) estiver com a data do exame médico vencido e este
nao puder ser renovado. Excetuam-se os casos de for¢ca maior;

j) qualquer tipo de doenga;

k) lesdes fisicas preexistentes;

I) danos causados a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdes nao forem decorrentes do
acidente de transito envolvendo a moto segurada;

m) agravamento dos danos iniciais ocorridos no sinistro.

1.7.4. Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente.
CLAUSULA 74 - DANOS MORAIS E ESTETICOS
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantird até o limite contratado, 0 reembolso de
indenizacdo paga a terceiros — em decorréncia de danos morais e estéticos — envolvidos em acidente de transito,
coberto e indenizavel. O pagamento ocorrera apenas na hipotese em que o segurado for responsabilizado civiimente
em sentenca judicial transitada em julgado, desde que n&o tenha sido caracterizada por revelia, ou em acordo
judicial autorizado de modo expresso pela seguradora.

A apdlice prevera limite maximo de indenizagao, conforme uma das opgdes seguintes:

Clausula Limite maximo de indenizagéo (R$)

74M 5.000,00

T4A 10.000,00
74C 20.000,00
T4E 30.000,00
T4F 40.000,00
74G 50.000,00
74J 80.000,00
74 100.000,00
74P 110.000,00

Considera-se dano moral a ofensa que, embora nao cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua
familia, fere os seus principios e valores morais. Compete ao juiz verificar a procedéncia de tal ato e estipular a
reparagao, a qual devera ser direcionada especificamente ao causador do dano.

Esta clausula somente podera ser adquirida por segurados que contrataram a cobertura para RCF-V-DC -
Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores — Danos Corporais.

2. Exclusoes
Excluem-se desta clausula:

a) condenagoes por danos morais e estéticos, impostas ao segurado, ndo relacionadas ao acidente coberto e
indenizavel;

b) condenagdes aplicadas ao segurado em razao de sua omissao na condugao do processo instaurado pelo
terceiro prejudicado.

Nota: deverao ser observadas, no que couberem, as disposigoes dos prejuizos nao-indenizaveis elencadas
no seguro de RCF-V.

CLAUSULA 83 - DANOS AOS RETROVISORES - REDE REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
« da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s).
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A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por fabricantes ou representantes,
nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega nédo seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para motos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia. Esta
clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor;

d) itens ndo originais: retrovisor com seta;

e) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) furto exclusivo da pega;

g) faréis e pegas adaptadas e/ou transformadas de outras motos;

h) pegas com infiltragao/risco ou outro dano que nao seja a quebra;

i) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

j) substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

k) despesas com o deslocamento da moto para reparo de qualquer pega;

) prejuizo financeiro pela paralisagao da moto segurada durante o periodo de realizagao do servigo;
m) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao
O valor maximo de indenizagao é R$ 2.000,00 (dois mil reais), independentemente do nimero de reparos.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, nao sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou a moto.

Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as
danificadas.

5. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembholsara gastos relativos a servicos executados por terceiros.
CLAUSULA 83R - DANOS AOS RETROVISORES - LIVRE ESCOLHA
1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
« da(s)lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s).

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposi¢ao original, distribuida por fabricantes ou representantes,
nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega nédo seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para motos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia. Esta
clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;
b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;
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c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor;

d) itens ndo originais: retrovisor com seta;

e) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) furto exclusivo da pega;

g) faréis e pegas adaptadas e/ou transformadas de outras motos;

h) pegas com infiltragao/risco ou outro dano que néao seja a quebra;

i) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

j) substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

k) despesas com o deslocamento da moto para reparo de qualquer pega;

) prejuizo financeiro pela paralisagao da moto segurada durante o periodo de realizagao do servigo;
m) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao
O valor maximo de indenizagao é R$ 2.000,00 (dois mil reais), independentemente do nimero de reparos.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, nao sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou ao moto.

Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as
danificadas.

5. Execugao dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de livre
escolha do segurado.

Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos canais de comunicagéo
(Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou aplicativo). O servigo somente sera autorizado se 0 sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagéo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim ndo o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.

CLAUSULA 84 - DANOS AOS FAROIS E LANTERNAS - REDE REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
« da(s) lanterna(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina.

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por fabricantes ou representantes,
nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega nao seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para motos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia. Esta
clausula ndo garante carro reserva e desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

b) danos a lataria em razao da quebra do farol ou da lanterna;

c) itens nao originais: retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de xénon
elou led;

d) faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;
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e) troca exclusiva de lampadas;

f) motor de regulagem do farol;

g) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da peg¢a;

h) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo nao sera realizado se a pega nao estiver instalada na moto);
i) faréis e pecas adaptadas e/ou transformadas de outras motos;

j) pecas com infiltragao/risco ou outro dano que nao seja a quebra;

k) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

I) substituigdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

m) despesas com o deslocamento da moto para reparo de qualquer peca;

n) prejuizo financeiro pela paralisagao da moto segurada durante o periodo de realizagao do servigo;

o) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de fardis, lanternas ou
retrovisores;

p) provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

q) motos em processo de atendimento de sinistro;

r) danos ocasionados pelo reboque inadequado da moto;

s) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

t) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao
O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), independentemente do nimero de reparos.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou a moto.

Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as
danificadas.

5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servico somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CLAUSULA 84R - DANOS AOS FAROIS E LANTERNAS - LIVRE ESCOLHA
1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
« da(s) lanterna(s) e do(s) farol(dis) (principal(is), de milha e de neblina.

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposi¢ao original, distribuida por fabricantes ou representantes,
nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega néo seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para motos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia. Esta
clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

b) danos a lataria em razéo da quebra do farol ou da lanterna;

c) itens nao originais: retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de xénon
elou led;

d) faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;
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e) troca exclusiva de lampadas;

f) motor de regulagem do farol;

g) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da peg¢a;

h) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo nao sera realizado se a pega nao estiver instalada na moto) ;
i) faréis e pecas adaptadas e/ou transformadas de outras motos;

j) pecas com infiltragao/risco ou outro dano que nao seja a quebra;

k) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

I) substituigdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

m) despesas com o deslocamento da moto para reparo de qualquer pega;

n) prejuizo financeiro pela paralisagao da moto segurada durante o periodo de realizagao do servigo;

o) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de fardis, lanternas ou
retrovisores;

p) provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

q) motos em processo de atendimento de sinistro;

r) danos ocasionados pelo reboque inadequado da moto;

s) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

t) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao
O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), independentemente do nimero de reparos.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, nao sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou a moto.

Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as
danificadas.

5. Execucao dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de livre
escolha do segurado.

Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos canais de comunicagao
(Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou aplicativo). O servico somente sera autorizado se 0 sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagé@o do servigo e estar em nome do segurado. Se assim ndo o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.

CLAUSULA 85 - DANOS AOS RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:

« da(s)lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);
« da(s) lanterna(s) e do(s) farol(dis) (principal(is), de milha e de neblina.
A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposigao original, distribuida por fabricantes ou representantes,

nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta cldusula ndo podera ser contratada para motos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia. Esta
clausula ndo garante desconto na franquia.
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2. Exclusoes

a) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

b) riscos, manchas e arranhdes nos retrovisores;

c) danos a lataria em razéo da quebra do farol ou da lanterna;

d) itens nao originais: retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de xénon
elou led;

e) faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

f) troca exclusiva de lampadas;

g) motor de regulagem do farol;

h) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da pega;

i) roubo ou furto exclusivo da pega (o servigo nao sera realizado se a pe¢a nao estiver instalada na moto);

j) faréis e pecas adaptadas e/ou transformadas de outras motos;

k) pecas com infiltragao/risco ou outro dano que nao seja a quebra;

) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

m) substituicdo dos componentes elétricos, eletrénicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

n) despesas com o deslocamento da moto para reparo de qualquer pega;

0) prejuizo financeiro pela paralisagao da moto segurada durante o periodo de realizagao do servigo;

p) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de fardis, lanternas ou
retrovisores;

q) provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

r) motos em processo de atendimento de sinistro;

s) danos ocasionados pelo reboque inadequado da moto;

t) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

u) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao
O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), independentemente do nimero de reparos.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou a moto.

Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as
danificadas.

5. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CLAUSULA 85R - DANOS AOS RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:

« da(s)lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);
« da(s) lanterna(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina.
A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposicao original, distribuida por fabricantes ou representantes,

nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.
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Esta clausula ndo podera ser contratada para motos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia. Esta
clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

b) riscos, manchas e arranhées nos retrovisores;

c) danos a lataria em razéo da quebra do farol ou da lanterna;

d) itens nao originais: retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de xénon
elou led;

e) faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

f) troca exclusiva de lampadas;

g) motor de regulagem do farol;

h) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da pega;

i) roubo ou furto exclusivo da pega (o servico ndo sera realizado se a pe¢a nao estiver instalada na moto);

j) faréis e pecas adaptadas e/ou transformadas de outras motos;

k) pecas com infiltragao/risco ou outro dano que nao seja a quebra;

) servigos efetuados sem prévia autorizagao;

m) substituicdo dos componentes elétricos, eletrénicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores, faréis e lanternas;

n) despesas com o deslocamento da moto para reparo de qualquer pega;

0) prejuizo financeiro pela paralisagao da moto segurada durante o periodo de realizagao do servigo;

p) danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de fardis, lanternas ou
retrovisores;

q) provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

r) motos em processo de atendimento de sinistro;

s) danos ocasionados pelo reboque inadequado da moto;

t) vandalismo, motim, desordem, agravamento do dano e/ ou mau uso do equipamento;

u) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao
O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), independentemente do nimero de reparos.

Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou a moto.

Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as
danificadas.

5. Execugao dos servigos

O servico podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de
livre escolha do segurado.

Em ambas as hipéteses, o segurado deverd comunicar o sinistro @ companhia por meio dos canais de
comunicag@o (Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servico somente sera
autorizado se o sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberard o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota fiscal, que devera ser de
empresa regularizada para a prestacdo do servico e estar em nome do segurado. Se assim nédo o for, o
segurado perdera o direito ao reembolso.
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COBERTURAS PARA A RESIDENCIA - PROTEGAO COMBINADA

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condigdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
expressamente alteradas por esta Condi¢éo Especial.

Para contratagao das coberturas adicionais da residéncia, mediante a pagamento de prémio adicional, deverao
ser observadas também as seguintes defini¢des:

GLOSSARIO
ACEITACAO DO RISCO - E a aprovaco da seguradora para a contratacdo do seguro.

AGRAVAMENTO DO RISCO - E uma ac&o ou omissdo que aumenta a chance de um sinistro ocorrer e/ou causar
mais danos.

ALAGAMENTO - Extrapolagdo da capacidade de escoamento de sistemas de drenagem urbana e consequente
acumulo de agua em ruas, calgadas ou outras infraestruturas urbanas, em decorréncia de chuvas intensas.

APOLICE - Documento que formaliza a contratagdo do seguro, mostrando o local segurado, as garantias e valores
contratados.

ARROMBAMENTO - Destruir, forcar o que esta fechado, cortar, amassar, quebrar, fazer rombo.

ATO ILIiCITO - Toda agao ou omiss&o voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou
cause danos a outrem.

ATO TERRORISTA - O terrorismo consiste na pratica por um ou mais individuos dos atos previstos na Lei 13.260/2016
contra o interesse da Unido Federal, por raz6es de xenofobia, discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia e
religido, quando cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa,
patrimdnio, a paz publica ou a incolumidade publica a ser reconhecido pelas autoridades federais.

AVARIA - Termo empregado para designar os danos aos bens segurados.
AVISO DE SINISTRO - E a comunicag&o & seguradora sobre a ocorréncia de um sinistro.

BENEFICIARIO - Pessoa fisica ou juridica para quem é devida a indenizacio em caso de sinistro, seja ele determinado
quando indicado pelo segurado na apdlice, ou quando indeterminado, € definido pela lei.

BENS DE VALOR ESTIMADO - Refere-se a objetos que s&o considerados valiosos, com base em uma avaliagao
subjetiva, cultural, histérica, afetivo, emocional ou funcional e ndo necessariamente pelo seu valor fisico.

BENS INCORPORADOS - S&o bens que estédo fixados permanentemente a um imovel, fazendo parte da sua
estrutura.

CASO FORTUITO - Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos ndo sdo possiveis
evitar ou impedir.

CHACARA - Pequena propriedade rural com plantio de legumes, frutas e etc., podendo ter criacdo de animais ou néo
(Tipo de Imposto pago pelo imével ITR).

CICLONE - Sistema de Area de baixa press&o atmosférica em seu centro com circulago fechada, em que os ventos
sopram para dentro, ao redor deste centro. Pode ser extratropical ou tropical.

CICLONE EXTRATROPICAL - Sistema de area de baixa pressao atmosférica em seu centro ou ciclone de origem
nao tropical. Geralmente considerado como um ciclone migratério encontrado nas médias e altas latitudes. Também
chamado tempestade extratropical.

CICLONE TROPICAL - Sistema de area de baixa pressdo atmosférica, que se desenvolve sobre as aguas tropicais
devido as altas temperaturas e umidade, que se movimenta de forma circular organizada. Dependendo dos ventos de
sustentacdo da superficie, o fendbmeno pode ser classificado como perturbacéo tropical, depressdo tropical,
tempestade tropical, furacéo ou tufdo.

COBERTURA A BASE DE OCORRENCIA - Pagamento ou reembolso de quantias devidas a terceiros pelo segurado,
para reparar danos, desde que ocorridos durante a vigéncia do seguro e pleiteados dentro do periodo de vigéncia ou
do prazo prescricional.
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CONFLITO SOCIAL - E uma agitagéo, instabilidade ou revolta da sociedade, seguido de protestos em grande escala
motivados por aspectos sociais, raciais, culturais, crengas, crises econdmicas e politicas, ocasionando conflitos
generalizados, disturbios e desordem social.

CORRETOR DE SEGUROS - Pessoa fisica ou juridica autorizada a intermediar a contratacao de seguros. O cadastro
do corretor podera ser consultado no site https://www.gov.br/susep/pt-br, com o nimero do registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

CULPA - Acao ou omissao imprudente, negligente ou imperita que resulta em dano, cujo resultado final nédo era
desejado no momento da agao.

CULPA GRAVE - E quando alguém age de forma negligente, imprudente ou imperita e o resultado final danoso era
previsivel, mesmo que nao intencional. E considerada equivalente ao dolo.

DANO CORPORAL - Leséo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definicdo ndo abrange danos
morais, estéticos ou psicologicos.

DANO ESTETICO - Dano fisico que implica reduco ou eliminacdo dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.
DANO MATERIAL - Destrui¢ao ou danificagdo dos bens causada por um sinistro coberto pela apdlice.
DANO MORAL - Ofensa que fere os principios e valores morais.

DEFEITO ESTETICO - Defeitos que nado afetam o funcionamento como riscos, alteragdo de cor, amassados e/ou
arranhdes.

DEPRECIAGAO - Valor Percentual matematicamente calculado que, deduzido do Valor de Novo de um determinado
bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, 0 valor do mesmo na data de eventual sinistro. Para calculo
do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservag¢ao do bem a ser depreciado.

DOLO - E a intengéo consciente e a ma-fé do segurado, ou de seu representante, para enganar a seguradora e obter
uma vantagem indevida ou para si, ou para terceiros, na contratagao ou no sinistro.

EMPREGADO/FUNCIONARIO - Pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao segurado, sob
dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagao das Leis do Trabalho.

EMPREGADO DOMESTICO - Pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual ao segurado, sob
dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho no &mbito da
residéncia segurada.

ENCHENTE - Inundacdo que acontece muito rapidamente, com pouca ou nenhuma possibilidade de um alerta
antecipado e que, em geral, resulta de chuva intensa sobre uma area relativamente pequena.

ENDOSSO - Documento emitido pela seguradora, por meio do qual s&o alterados os dados e as condigdes de uma
apolice.

ENXURRADA - Escoamento superficial de alta velocidade e energia, provocado por chuvas intensas e concentradas,
normalmente em pequenas bacias de relevo acidentado. Caracterizada pela elevagdo subita das vazbes de
determinada drenagem e transbordamento brusco da calha fluvial. Apresenta grande poder destrutivo.

ESTELIONATO - Obtencéo de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE - Pessoa fisica ou juridica, legalmente constituida, que contrata a apdlice, ficando investida dos
poderes de representagéo dos segurados perante a seguradora.

EVENTO COBERTO - Acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado pelas garantias
contratadas na apolice.

EXPLOSAO - Resultado de uma reacao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é acompanhada por
brusca elevagéo de pressao, devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia a ser feita num intervalo de
tempo, muito curto para ser dissipada na medida de sua produgao.

EXTORSAO - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com o intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econbmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar fazer alguma coisa. A extorsdo pode
também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (conforme legislacdo vigente do Cédigo Penal).
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FATO GERADOR - Qualquer evento que cause danos garantidos pelo seguro e atribuidos a responsabilidade do
segurado.

FAZENDA - Grande propriedade rural destinada a prética de agricultura, pecuéria etc., com plantio (Tipo de Imposto
pago pelo imével ITR).

FENOMENOS DA NATUREZA - S3o eventos da natureza que acontecem independentemente da interferéncia dos
seres humanos.

FORCA MAIOR - Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém néo
controlado ou evitado.

FRANQUIA - Valor ou percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do segurado em caso de sinistro
coberto.

FRAUDE - Obter para si ou para outra pessoa vantagem ilicita financeira ou material em prejuizo alheio, induzindo
alguém em erro, mediante artificio ardil para enganéa-la.

FURACAO - Nome dado a um ciclone tropical de nicleo quente, com ventos continuos de 118 quilémetros por hora
(65 nos), ou mais.

FURTO SIMPLES - Subtracéo, para si ou para outros, do bem segurado, sem ameaca ou violéncia fisica.

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO - Subtragdo do bem cometida mediante arrombamento, destrui¢do e/ou
rompimento de obstaculo do local em que estava guardado o objeto segurado, desde que tenha deixado vestigios
materiais evidentes de sua ocorréncia.

GRANIZO - Precipitagdo de pedacos irregulares de gelo.

IMOVEL ABANDONADO - Imével desocupado e sem manutencdo, apresentando sinais de deterioragdo efou
negligéncia, como janelas e portas quebradas, infiltragdes, telhados danificados, acumulo de lixo, areas externas com
vegetacao e gramados altos, interrupcdo de servigos como agua ou luz.

IMOVEL DESOCUPADO - N#o habitada, podendo o imével estar vazio ou mobiliado.

IMOVEL FLUTUANTE - Construcéo projetada para flutuar sobre a 4gua utilizando uma base de flutuagdo (semelhante
a uma balsa) sobre a qual a estrutura € construida.

IMPLOSAO - Fendmeno fisico, violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma press&o, que
€ maior no lado externo do que do lado interno, provocando destruigéo.

INDENIZAGAO - Valor pago pela seguradora correspondente aos prejuizos cobertos, deduzida a Participacdo
Obrigatoria do segurado (POS) e a depreciagéo, quando houver, respeitando o Limite Maximo de Indenizagao previsto
na apolice.

INDENIZAGAO INDIVIDUAL AJUSTADA - E a indenizagdo individual de cada seguradora, calculada na forma
indicada na clausula de CONCORRENCIA DE APOLICES, distribuindo as responsabilidades do prejuizo entre as
seguradoras envolvidas, se houver mais de um seguro para 0 mesmo bem e este tiver sido informado previamente a
seguradora.

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA) - Inspecao feita para verificagdo das condigdes do objeto do seguro.

INUNDAGAO - Submers&o de areas fora dos limites normais de um curso de 4gua em zonas que normalmente n&o
se encontram submersas. O transbordamento ocorre de modo gradual, geralmente ocasionado por chuvas
prolongadas em areas de planicie.

INVOICE - Documento comercial que formaliza uma operagéo de compra e venda no exterior, contendo a quantidade,
0 preco e as condi¢cdes de pagamento do bem adquirido.

ISOPAINEL - Isopainel ou “Painel Sanduiche” é um tipo de construgédo constituido por duas chapas metalicas unidas
por um material isolante. Sdo aceitos os riscos que possuem este tipo de construcdo em telhados, paredes ou em
ambos.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) - Valor maximo de responsabilidade assumida pela seguradora em cada
apolice, por evento ou série de eventos.
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) - Valor méaximo de responsabilidade da seguradora para cada cobertura
contratada.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO - Processo de pagamento de indenizagao.

LOCAL DO RISCO - Instalagdes e dependéncias da residéncia situadas no mesmo terreno, discriminado na apélice
(exceto o proprio terreno, fundagdes e alicerces).

LOCADOR - Pessoa fisica ou juridica, proprietario da residéncia.

LOCATARIO - E a pessoa fisica ou juridica, que mantém contrato de locagdo da residéncia segurada, também
conhecido como inquilino.

LUCROS CESSANTES OU PERDAS FINANCEIRAS - Representam as perdas econdmicas diretamente causadas
pelos danos materiais cobertos pelo seguro.

MAREMOTO - E a propagacdo de ondas em elevado grau de velocidade no ambiente marinho em funcéo da
ocorréncia de algum sismo ou atividade tectdnica sob o relevo submarino.

MATERIAIS COMBUSTIVEIS - Sao aqueles materiais que, quando submetidos a uma combustdo, apresentam
rachaduras, derretimento e deformacdes excessivas e desenvolvem elevada quantidade de fumaga e gases.
Exemplos: madeira plasticos, isopainel, policarbonato dentre outros.

MATERIAIS INCOMBUSTIVEIS - Sao aqueles materiais que, quando submetidos a uma combust&o, ndo apresentam
rachaduras, derretimento, deformacdes excessivas e ndo desenvolvem elevada quantidade de fumaga e gases.
Exemplo: alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, ceramica dentre outros.

MEDIDAS INADEQUADAS, INOPORTUNAS, DESPROPORCIONAIS OU INJUSTIFICADAS - Providéncias
tomadas sem qualquer relagao direta com o incidente ou com a perturbagdo do funcionamento das instalagdes
seguradas, assim como quando tais providéncias forem tomadas de maneira extemporanea.

METODO COMPARATIVO DIRETO DE DADOS DE MERCADO - Método que apura o valor de mercado por meio de
orcamentos de bens com caracteristicas iguais e/ou similares ao equipamento segurado, no estado em que o
equipamento se encontrava no dia anterior a ocorréncia do sinistro.

MICROEXPLOSAO ATMOSFERICA - Evento extremo de clima que consiste em uma corrente de vento descendente
muito forte que se separa de uma nuvem de tempestade e vai em dire¢do ao solo. Basicamente, & o movimento oposto
de um tornado, mas com poder destrutivo.

MOTIM - Ato de insubordinagao praticado contra as autoridades civil ou militar, caracterizado por desobediéncia e
revolta, acompanhado de desordem.

NEGLIGENCIA - Ato de omiss&o do segurado em relagdo as suas obrigagdes ou bens que possa causar o sinistro
Ou agravar 0s prejuizos.

PALAFITA - Tipo de moradia construida sobre estacas ou pilares de madeira para se manter elevada acima do solo
ou da &gua.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (FRANQUIA) - Participagdo Obrigatéria, de responsabilidade do
segurado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante seré calculado conforme o
valor e/ou percentual estabelecido na apdlice de seguro.

RESIDENCIA DE VERANEIO - Local onde o segurado e seus familiares utilizam como moradia de lazer e descanso
em finais de semana, feriados e férias.

RESIDENCIA HABITUAL - Residéncia que € habitada regularmente e diariamente pelo segurado e seus familiares.
REINTEGRAGAO - Recomposicao, no Limite Maximo de Indenizagéo, do valor pago por sinistro.
RESSACA DO MAR - Ondas violentas que geram maior agitagdo do mar proximo a praia.

RISCOS CIBERNETICOS - Riscos decorrentes da responsabilizacao civil vinculada a incidentes ciberméticos (danos
aos equipamentos e sistemas de tecnologia da informag&o, as suas informagdes ou & sua seguranga).

RISCO COBERTO - Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagao, d& origem a indenizagéo ao segurado.
RISCO EXCLUIDO - Evento néo coberto pelo contrato de seguro.
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ROMPIMENTO DE OBSTACULOS - Arrombamento, ruptura, demolicdo, destruigao (total ou parcial) de qualquer
obstaculo/elemento que possa impedir a subtragdo do bem.

ROUBO - Subtracéo de bens, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a possibilidade de resisténcia.

SALVADOS - Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico, € com a indenizagdo passam
a pertencer a seguradora.

SEGURADO - Pessoa fisica ou juridica que tem um contrato de seguro.

SEGURADORA - Pessoa juridica legalmente estabelecida que emite a apdlice e assume o risco de indenizar o
beneficiario/segurado em caso de eventos cobertos pelo seguro.

SEGURO - Contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranga de prémio, a indenizar a outra pela
ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos, previstos neste contrato.

SINISTRO - Incidente passivel de cobertura e indenizagéo, desde que previsto no contrato de seguro.
SITIO - Pequena propriedade rural, usada para lazer efou lavoura, podendo ter criagdo de animais ou n&o.

SMARTPHONE - Aparelho de celular que possibilita acessar internet, informagdes pessoais, realizar ligagdes, entre
outras funcionalidades que pode variar de acordo com cada aparelho.

SUBTRAGAO - Apoderagéo, fraudulenta ou dolosa, de pessoa ou de coisa alheia, cometida mediante destruigdo ou
rompimento de obstaculo, utilizagéo de chaves falsas ou semelhantes, desde que deixe vestigios materiais evidentes
ou ainda mediante ameaga direta, emprego de violéncia contra socios ou empregados.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulagéo e fiscalizagdo do
mercado de seguros.

TERCEIRO - Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagdo indireta, pode nele aparecer como
reclamante de indenizacéo, ou ainda, como o causador do dano ocorrido. N&o s&o considerados terceiros para fins
deste seguro, os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes ou pessoas que com O
segurado residam, ou dele dependam economicamente e, ainda, os empregados, prepostos, socios ou dirigentes de
empresa segurada.

TORNADO - Coluna de ar muito forte e giratéria que se forma entre uma nuvem e o solo, com ventos extremamente
rapidos, podendo percorrer varios quilometros e causar destrui¢do no caminho percorrido.

TREMOR DE TERRA E TERREMOTO - Vibragdes do terreno que provocam oscilagdes verticais e horizontais na
superficie da Terra (ondas sismicas).

TSUNAMI - Série de ondas geradas pelo deslocamento de um grande volume de &gua causado geralmente por
terremotos, erupcdes vulcanicas ou movimentos de massa.

TUMULTOS - Acdo conjunta de pessoas que se aglomeram para manifestacdes e que podem perturbar a ordem
publica através de atos predatorios.

VALOR ATUAL - O Valor Atual ¢ calculado considerando o Valor de Novo (vide definicdo abaixo) deduzido da
depreciagéo pela idade, uso, estado de conservagao e obsolescéncia, calculado pelo método Ross-Heidecke.

VALOR DE NOVO - Valor para reposi¢do nas mesmas caracteristicas e a precos correntes no dia e local do sinistro.

VANDALISMO - E a acdo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem
motivo aparente ou com o propdsito de causar ruina.

VEICULO - Qualquer meio de transporte seja mecanico ou ndo, incluindo carros, motos, caminhdes, dnibus, triciclo,
quadriciclos e bicicletas, bem como quaisquer maquinas ou equipamentos com tragao propria, como exemplo:
retroescavadeira, trator, carregadeiras, moto niveladora, pavimentadora e similares.

VEICULO DE PASSEIO - Automével ou motocicleta de uso particular de passeio.

VALOR EM RISCO - Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do segurado,
existentes no local do seguro, tanto na sua contratagéo, quanto no momento da realizagdo de um eventual sinistro.
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VENDAVAL - Forte deslocamento de uma massa de ar em uma regido, caracterizado por ventos acima de 15 m/s,
equivalente a 54 km/h.

ViCIO PROPRIO - Ocorréncia interna, propria do bem, inerente ou intrinseca que age no sentido de provocar a
destrui¢do ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de qualquer causa externa.

VIGENCIA DA APOLICE - Prazo de duragéo do contrato de seguro, indicado na aplice.
1. OBJETIVO DAS COBERTURAS

As coberturas residenciais tem por objetivo garantir durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado, os prejuizos que o segurado venha sofrer em seu imdvel em consequéncia dos riscos garantidos e
previstos pelo plano contratado.

2. LOCAL DE RISCO

Estas coberturas garantirdo a residéncia especificada na apolice e utilizada exclusivamente pelo segurado.
» 3. RESIDENCIAS ABRANGIDAS

As coberturas para a residéncia séo destinadas a cobrir:

RESIDENCIAS HABITUAIS CASAS E APARTAMENTOS construidas integralmente em alvenaria, metal, vidro com
telhado de material incombustivel, contemplando cobertura ao imével e seu contetdo.

a) As dependéncias: lavanderias, pergolado, gazebo, churrasqueiras, saunas, vestiarios, quarto de hospedes, piscinas
e respectivas casas de maquinas, despensas, garagens e areas de servico doméstico, desde que construidas
integralmente em alvenaria, metal, vidro e com telhado de material incombustivel.

b) As instalagdes internas de forga, luz, agua, bem como tudo que faga parte integrante de suas construgdes.

IMPORTANTE: nao compéem o local de risco, ndao havendo cobertura: o terreno, as fundagoes, os alicerces
e demais dependéncias nao citadas acima.

» 3.1. RESIDENCIAS EXCLUIDAS
» 3.1.1. Nao estarao cobertos os imoveis:

a) chacaras, fazendas ou sitios;

b) imdveis construidos em madeira;

c) residéncias de veraneio e/ou para finais de semana;

d) iméveis desocupados;

e) pensoes, republicas, cortigos, asilos, moradias coletivas ou partilhadas por diversas pessoas sem vinculo
familiar;

f) iméveis em construcao, reconstrugao/ demoligao ou reforma;

» g) construidos e/ou com coberturas ou dependéncias em vinilona, lona, sapé, piagava, plastico ou similares,
bem como seus respectivos contetudos;

h) residéncia sob interdigao e/ou embargado pelas autoridades competentes;

i) residéncias condenadas pelas Prefeituras Municipais ou localizadas em areas desapropriadas pelo Poder
Publico e/ou localizadas em assentamentos ou area de reserva ambiental;

j) imével abandonado;

k) palafita e imovel flutuante.

» 4. BENS COBERTOS E BENS NAO COBERTOS

a) Serdo considerados BENS COBERTOS a estrutura e seu contetdo, exceto os descritos na clausula BENS NAO
COBERTOS.

b) Até 20% do valor contratado da cobertura acionada para cobrir os artigos de cama, mesa ou banho, calgados,
bolsas e malas.

A cobertura se aplica também para carregadores residenciais de carro elétrico desde que devidamente instalados na
residéncia segurada.

» 4.1. BENS NAO COBERTOS
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» a) bicicleta, veiculos, motos, motocicletas, motonetas, maquinas agricolas, aeronaves e embarcagées de
qualquer espécie incluindo seu contetido, pegas e acessorios;

b) projetos, plantas, modelos, moldes, dinheiro e papéis que contenham ou representem valor;

c) armas de fogo, munigdes, polvora e seus respectivos acessorios;

d) qualquer maquinario para fabricagao de bens nao cobertos mesmo que seja para hobby/uso particular;

e) artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos, joias em geral, peles,
raridades, objetos de arte ou de valor estimativo, tapetes de procedéncia estrangeira de fibras naturais e
confeccionados a mao, antiguidades, colegoes, livros e quaisquer objetos raros ou preciosos;

» f) bens que ndo pertengam ou que nao estejam alugados/arrendados ao segurado ou demais moradores da
residéncia, bens de prestadores de servigos e de funcionarios do segurado;

g) alimento, bebidas, remédios, perfumes, produtos de higiene, cosméticos e semelhantes;

h) animais de qualquer espécie;

i) Jardins, arvores, flores, plantas, plantagao ou qualquer tipo de horta;

j) bens destinados a atividades profissionais e comerciais;

k) mercadorias destinadas a venda;

I) bens fora de uso e/ou sucatas;

» m) bens fora do local de risco ou deixados em locais ou garagens (individuais ou coletivas) abertas ou
semiabertas;

n) equipamentos e ferramentas proprias a lavoura e/ou jardinagem, eletrénicos motorizados a combustao ou
nao;

0) equipamentos de telefonia-RuralCel Telefonico, bem como seus acessorios e instalagoes e instalagoes;

p) telefones celulares, notebooks, palm tops, lap tops e assemelhados;

q) dependéncias nao construidas integralmente em alvenaria (quiosques, barracées e semelhantes), bem
como seus respectivos conteudos;

r) bens pertencentes a prestadores de servigos, autbnomos e funcionarios do segurado;

s) bens adquiridos de forma ilegal e que caracterize qualquer tipo de ilicito, penal, civel, empresarial,
administrativo, tributario etc.;

t) sistema de gas encanado;

u) narguilé, cigarro eletrénico, produtos derivados do tabaco e seus acessarios;

v) vestuario, artigos de cama, mesa ou banho, calgados, bolsas e malas no que exceder a soma total de 20%
(vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizagao contratado na cobertura sinistrada;

w) materiais de construgao e de acabamento sem instalagdo: cimento, cal, areia, pedra, portas e portdes, fios,
latas de tinta e outros similares;

x) bens importados cuja origem e/ou aquisi¢do que ndo se possa comprovar através de documentos de
nacionalizagao;

» y) bens pertencentes ao condominio que estiver situada a residéncia segurada, como elevador, escada
rolante, central de ar condicionado ou refrigerado, compactador e incinerador de lixo, para-raios, central
telefonica, quadro de linha telefénica, moto gerador, rede hidraulica e elétrica;

z) programas, softwares, registros, documentos digitais, dados e informagoes eletronicas inclusive em meios
magnéticos, bem como as despesas para recomposi¢ao dos mesmos e Riscos Cibernéticos;

aa) redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao seja de responsabilidade das concessionarias de servigos
publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

bb) redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja construgdao encontrar-se em desconformidade com as
especificagoes e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas);

cc) bens deixados em garagens individuais, coletivas ou dependéncia anexas que sejam abertas ou
semiabertas se o imdvel for localizado em condominio;

dd) bens deixados em garagens individuais, coletivas ou dependéncia anexas que sejam abertas ou
semiabertas;

ee) perdas financeiras, multas, juros, outros encargos financeiros e outros prejuizos indiretos que resultantes
de um dos riscos cobertos;

ff) acidente elétrico relacionado com o mau uso das instalagoes elétricas da residéncia, caracterizado por
ligacdes clandestinas, ligagoes provisdrias, instalagdes com excesso de carga, falta de manutengao dos
equipamentos ou instalagoes e inobservancia de normas técnicas de seguranga;
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gg) bens cuja confirmacao de existéncia nao possa ser comprovada, quando exigido pela seguradora;

hh) bens deixados em veiculos dentro ou fora da residéncia segurada;

ii) Para a cobertura Roubo de Celular, os aparelhos celulares/smartphones nao estardo cobertos nas
seguintes situagoes:

1) Fora de uso e/ou sucatas;

2) Quando ainda forem objetos de entrega ou estejam sob responsabilidade do fabricante da revenda ou da
loja, ou seja, quando o segurado ainda nao tenha tomado posse formal e efetiva do aparelho por ele adquirido;
3) Caracterizados como mercadorias e/ou estoques do segurado ou de empresas a ele relacionadas;

4) Adquiridos de forma ilegal ou por contrabando, caracterizando ilicito penal, civel, administrativo ou
tributario;

5) Importados cuja origem e/ou aquisi¢ao nao se possa comprovar através de documentos de nacionalizagao;
6) De outros moradores da residéncia;

7) Cuja aquisigao nao possa ser comprovada.

IMPORTANTE: Veja também as Exclusdes Especificas de cada cobertura adicional.
5. DESOCUPACAO DO IMOVEL DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE

As coberturas para a residéncia néo seréo alteradas durante a desocupagao/desabitagdo do imovel por um periodo
de até 90 (noventa) dias. Apos este periodo, caso o imdvel permanega desocupado, a seguradora garantira somente
a estrutura do imovel. Caso seja retomada a ocupacao do imével o contelido passa a ter cobertura novamente.

Caso a desocupagao seja necessaria em razéo de construgao, reconstrucao/demolicao ou reforma, o segurado devera
solicitar o cancelamento do seguro, sob pena de perda de direito.

6. EXCLUSOES GERAIS
As coberturas residenciais nao garantem, em qualquer situagao os prejuizos e/ou danos decorrentes de:

6.1. Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos garantidos;

6.2. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este contrato;

6.3. Atos de hostilidades, guerra (declarada ou nao), revolugédo, inimigo estrangeiro, operacoes bélicas,
guerrilha, guerra civil, quimica ou bacterioldgica, invasao, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, conspiragao,
sedigdo, sublevagao ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos de
qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagao com qualquer organizagao cujas atividades
visem a derrubada, pela for¢a, do Governo “de jure” ou ""de facto” ou a instigar a queda do mesmo por meio
de atos de terrorismo ou subversao;

6.4. Radiagoes ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer material nuclear;

6.5. Chuvas intensas/tempestades, erupgdo/emanagao vulcanica, geada, maremoto, meteorito, meteoro,
rajadas de vento ndo caracterizadas como vendaval nos termos definidos no Glossario, ressaca do mar, seca,
tsunami, microexplosdo atmosférica e demais fendmenos da natureza nao previstos expressamente como
cobertos por alguma das coberturas trazidas nestas Condi¢oes Gerais;

6.6 Vendaval, ciclone, tornado, furacao, granizo, desmoronamento, terremoto e tremor de terra, salvo se
contratada cobertura especifica respeitando suas garantias e exclusoes;

6.7. Fendmenos da natureza que tenham como consequéncias o alagamento, enchente, enxurrada, inundagao,
transbordamento de rios, canais, riachos ou represas, salvo se contratada cobertura especifica respeitando
suas garantias e exclusoes;

6.8 Entupimento de calhas ou ma conservagao das instalagoes de agua e de esgoto da residéncia segurada
ou de outros iméveis, agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, ou
quaisquer dos eventos acima citados, por rompimento de tubulagao;

6.9. Despesas com a recomposicao de restauragées artesanais, artistica ou quaisquer tipos de trabalho
especializado, pinturas, gravagoes e inscri¢oes inclusive em vidros e colocagao de peliculas;

6.10. perdas e danos causados a programas, softwares, registros, dados e informagades eletrénicas inclusive
em meios magnéticos, bem como as despesas para recomposigao dos mesmos;

6.11. Ao contrario do que consta nas condi¢des gerais, especiais e/ou particulares do seguro residencial, fica
entendido e concordado que, para efeito de indenizagao, nao estardao cobertos danos e perdas causados
direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
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propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

6.12. Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencao seja de responsabilidade das
concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

6.13. Danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja construgao encontra-se em desconformidade
com as especificagées e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas);

6.14. Operagoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a ocorréncia de
sinistros, bem como operagoes de rescaldo;

6.15. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, beneficiario ou representante legal, de um ou de outro e ainda, se o segurado for pessoa juridica,
os causados pelos sécios controladores, seus dirigentes e administradores legais, beneficiarios e seus
respectivos representantes;

6.16. Explosao decorrente da confecgao e/ou manuseio de fogos de artificio, pdlvora ou similares no local
segurado;

6.17. Danos decorrentes de obras, reformas, construgao ou reconstrugao;

6.18. Danos corporais morte e invalidez permanente total ou parcial por doenga;

6.19. Danos punitivos ou exemplares;

6.20. Desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

6.21. Qualquer outra modalidade subtragdo que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos;
6.22. Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro;

6.23. Imdveis abandonados;

6.24. Despesas com mao-de-obra decorrentes de eventos nao cobertos;

6.25. Entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo consequente da
obstrugcao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de
rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

6.26. Roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por seus
ascendentes, descendentes, conjuge, parentes, funcionarios, quer agindo por conta prdpria ou
mancomunados com terceiros;

6.27. Danos Estético;

6.28. Dano Moral;

6.29. Agao paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais presentes nas instalagoes
do segurado, tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltragées, molhadura, derramamento,
transbordamento, vazamento, vibragées, gases e vapores;

6.30. Dano a placa e o sistema de painel solar devido ao congelamento;

6.31. Bens deixados em veiculos dentro ou fora da residéncia segurada;

6.32. Em caso de imével localizado em condominio: bens deixados em garagens individuais, coletivas ou
dependéncia anexas que sejam abertas ou semiabertas;

6.33. Falhas de construcao, fadiga de material, erro de projeto, vicio proprio, danos pré-existentes e ma
conservagao do imovel;

6.34. Confisco, nacionalizagao, sequestro, arresto, apreensao, requisi¢ao, destrui¢cdo, determinadas por
ordem de qualquer autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras autoridades, que possuam os poderes
“de facto” (de fato) ou “de jure” (de direito) para assim proceder";

6.35. Fissdao nuclear, atos de hostilidade, guerra (declaragdo ou nao), revolugao, inimigo estrangeiro,
operagoes bélicas, guerrilha, guerra civil, quimica ou bacteriolégica, invasao, rebelido, insurrei¢ao, revolugao,
conspiragao, sedi¢ao, sublevagdo ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou
atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagao com qualquer organizagao cujas
atividades visem a derrubada, pela forga, do Governo “de jure” (de direito) ou “de facto” (de fato) ou instigar
a queda do mesmo por meio de atos de terrorismo ou subversao;

6.36. Danos causados pela dilatagao de liquido em congelamento, geada e neve;

6.37. Laudos, orcamentos, visita técnica e deslocamento;

6.38. Danos preexistentes ao inicio de vigéncia deste seguro;

6.39. Agcdo de animais ou insetos no terreno segurado, inclusive em arvores, como por exemplo: cupins,
roedores, aracnideos, abelhas, passaros e outros;
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6.40. Componentes mecéanicos (rolamentos, engrenagens, buchas, correrias, eixos e similares), componentes
quimicos (6leo, lubrificantes, gas refrigerantes e similares) ou filtros, bem como a méao de obra aplicada na
reparag¢ao ou substituicao destes componentes, mesmo que em consequéncia de sinistro coberto. Estarao
amparados, Oleo, isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis elétricos,
transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado no sinistro;

6.41. Quaisquer danos decorrentes de praticas de atividades ilegais;

6.42. Incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas ou matagal, de origem fortuita ou em razao
de limpeza de terreno;

6.43. Multas, transag6es penais (exceto composicao civil para indenizagao das vitimas), fiangas impostas ao
segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais.

7. FORMA DE CONTRATAGAO

As coberturas residenciais serdo ofertadas em conjunto com as coberturas para o veiculo, sendo que para a
contratagao se faz obrigatéria a cobertura de “Incéndio, explosao, imploséo, fumaca e queda de aeronave”. Todas as
coberturas serdo a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos serdo indenizados até o Limite Maximo de
Indenizagao descrito na apolice.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Os valores de cada cobertura estardo descritos na apdlice e representardo a responsabilidade maxima da seguradora,
por sinistro. O segurado ndo podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura para
compensar eventual insuficiéncia de outra.

9. CONTRATAGAO E QUESTIONARIO DE RISCO

9.1. A contratagao das coberturas residenciais deve ser feita nos termos do item 2.2 e seguintes da clausula 2 “Inicio
da cobertura e recusa da proposta”.

9.2. Os dados do item Questionario de risco, devem ser preenchidos com as informagdes verdadeiras sobre a situa¢éo
da residéncia segurada durante toda a vigéncia da apoélice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as
informagdes prestadas pelo cliente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros, no item Questionario nao
corresponderem as declaragdes verdadeiras e completas ou caracterizem omissdo de circunstancias que possam
influir na aceitagdo da proposta ou no calculo do prémio, o cliente PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO, conforme
disposto na clausula de “PERDA DE DIREITOS".

10. CONCORRENCIA DE APOLICES

10.1. O segurado devera comunicar a seguradora a existéncia de mais de um seguro vigente sobre 0os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, sob pena de perda de direito a indenizagao;

10.2. Se comunicada a existéncia de outro seguro com coincidéncia de garantia cobrindo 0 mesmo bem/interesse, no
caso de sinistro, sera reduzida proporcionalmente a importancia segurada de cada contrato celebrado, quando a soma
das importancias seguradas superar o valor do interesse;

10.3. Apds a apuragao das responsabilidades de cada seguradora podera ser aplicado a Participagdo Obrigatéria do
segurado (POS), respeitando as condigdes de cada contrato;

10.4. A seguradora que tiver a maior participagao na indenizagao ficara responsavel por negociar os salvados e repassar
a quota-parte relativa ao produto desta negociagéo, as demais participantes, salvo previséo em contrario entre as partes;.

10.5. Esta clausula nao se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez;

10.6. Na hipétese do bem e/ou interesse segurado compor a cobertura de um seguro obrigatério por lei, este sera
aplicado a primeiro risco, ou seja, devera ocorrer 0 esgotamento do Limite M&ximo de Indenizagdo (LMI) nele previsto
para que este entdo este seguro responda com o excedente dos prejuizos.

11. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO
O segurado ou o(s) beneficiario(s) se obriga a tomar as seguintes providéncias:

11.1. Comunicar prontamente a seguradora a ocorréncia do sinistro, utilizando-se de qualquer meio de
comunicagao oficial disponivel na apdlice;
11.2. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, se for o caso;
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11.3. Dar ciéncia a seguradora da existéncia ou cancelamento de qualquer outro seguro que cubra os mesmos
bens e riscos previstos na apélice, ainda que de titularidades distintas;

11.4. Adotar todas as medidas necessarias e uteis, agindo com diligéncia, para evitar a ocorréncia de um
sinistro ou para reduzir seus prejuizos e suas consequéncias;

11.5. Nao realizar modificagées no local do sinistro, bem como preservar os elementos relacionados ao
sinistro e os bens atingidos, enquanto for necessario para constatagao e apuragao da seguradora, sob pena
de perder o direito a indenizagao se o descumprimento for doloso ou suportar as despesas acrescidas para a
regulacgao e liquidagao do sinistro, se culposo;

11.6. Fornecer a seguradora, prontamente e sempre que solicitado, todos os elementos e documentos
necessarios e completos para a apuragao da causa, natureza, circunstancias e consequéncias, bem como
facilitar a atuagao dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, de forma a permitir com que esta
adote as providéncias necessarias para a analise do sinistro. A seguradora reserva-se o direito de apurar se
a demora injustificada na comunicagao do sinistro, quando o segurado tinha ciéncia do evento e condigoes
de comunica-lo, resultar em agravamento de risco ou de danos, impossibilidade de verificar as circunstancias
do sinistro ou causar prejuizo financeiro direto e comprovado a seguradora. A constatacao desses fatores
sera considerada na regulacao do sinistro;

11.7. Apresentar os bens objetos do seguro ou liberar acesso ao local do risco para inspe¢ao, no prazo
estabelecido pela seguradora, nas situagées em que a seguradora considerar necessario, sob pena de
cancelamento do seguro;

11.8. No caso de bens que ndao possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro, cabera ao
segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagao da nota fiscal de aquisicao;
11.9. Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito através de proposta de endosso, qualquer
alteragao ou modificagdo no risco ou nos dados da apélice;

11.10. Agir com boa-fé, cooperando com a seguradora e fornecendo, de forma completa e verdadeira, todas
as informacdes necessarias para a analise e aceitagao da proposta de seguro, bem como para a correta
avaliagao do risco e calculo do prémio. Esta obrigacao se estende por toda a vigéncia do contrato, devendo
o segurado informar imediatamente qualquer alteragao nas condigdes do risco inicialmente coberto;

11.11. Cooperar caso exista necessidade de entrevista pessoal das partes envolvidas para esclarecimento
dos fatos;

11.12. Facilitar a realizagdo de vistoria ou pericia no local do risco ou inspe¢ao nos bens sinistrados, através
de profissionais indicados pela seguradora;

11.13. Na cobertura de Responsabilidade Civil, o segurado devera:

1) Informar prontamente a seguradora sobre qualquer acionamento judicial do terceiro tdo logo seja
citado/intimado, fornecendo cépia dos documentos processuais e de todos os elementos e documentos
completos e necessarios para analise;

2) Colaborar com a sua defesa, nomeando um advogado quando a Lei assim exigir e comparecendo aos atos
processuais quando intimado;

3) Chamar a seguradora a integrar o processo, na condigao de litisconsorte, sempre que a Lei assim permitir;
4) Abster-se de qualquer ato que possa prejudicar os direitos da seguradora, como assumir culpa ou fazer
acordos sem autorizagao prévia;

5) Informar a seguradora a existéncia e os dados dos terceiros envolvidos, se abstendo de prejudicar qualquer
acordo que a seguradora recomendar que nao caracterize o reconhecimento de responsabilidade.

0 nao cumprimento destas obrigacdes pode levar a perda do direito a indenizagdo ou a obrigagao do segurado
de ressarcir a seguradora pelos prejuizos a ela causados.

12. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento da indenizagao decorrente de sinistro coberto por este seguro, correspondera ao valor dos prejuizos
apurados causados aos bens cobertos, descontando a depreciagéo e a Participagao Obrigatéria do segurado, quando
houver, respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura.

A seguradora indenizara o segurado nos casos de sinistro coberto pela Apélice, mediante acordo entre as partes, uma
das seguintes formas:

a) Indenizagdo em moeda corrente;
b) Reembolso do conserto do bem, desde que previamente autorizado pela seguradora em moeda corrente.
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13. SINISTROS

13.1. Os procedimentos de regulacdo e liquidagdo de sinistro ndo importam em reconhecimento de nenhuma
obrigacéo ou pagamento da indenizagao pela seguradora;

13.2. Os prazos de regulacao e liquidagdo comegam a contar a partir da entrega de todos os elementos, documentos
e informagdes necessarias para que a seguradora possa tomar a sua decisdo. Nao tera inicio a contagem do prazo
se os elementos fundamentais para que o segurador cumpra seu dever de regular e liquidar o sinistro nao
estiverem presentes;

13.3. Com a abertura do sinistro, sera enviada a relacdo de documentos a serem entregues pelo segurado, e se
iniciaré a andlise do sinistro, momento em que podera ser agendada vistoria no imével segurado;

13.4. A seguradora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitacdo de cobertura do sinistro e dar
sua resposta, seja ela favoravel ou desfavoravel. Esse prazo comega a contar a partir da entrega de todos os
elementos, documentos e informag6es necessarios para que a seguradora possa tomar a sua decisao:

1) Para importancias seguradas acima de 500 (quinhentos) salarios minimos, a seguradora podera solicitar
documentos complementares, de forma justificada, mediante suspenséo deste prazo por no maximo 2 (duas) vezes,
recomegando a correr no primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitagdo. Abaixo de 500
(quinhentos) salarios minimos, a solicitagdo de documentos complementares somente podera ocorrer por no maximo
1 (uma vez);

13.5. Em caso de sinistro coberto, a indenizagao sera paga em até 30 (trinta) dias. Esse prazo comecga a contar a
partir da entrega de todos os elementos, documentos e informagdes necessarios para que a seguradora possa
prosseguir com a indenizagao e liquidagao do sinistro;

1) Para importancias seguradas acima de 500 salarios minimos, a seguradora poderad solicitar documentos
complementares, de forma justificada, mediante suspenséo deste prazo por no maximo 2 (duas) vezes, recomegando
a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitagdo. Abaixo de 500 salarios minimos, a
solicitagdo de documentos complementares somente podera ocorrer por no maximo 1 (uma) vez;

13.6. O ndo pagamento no prazo previsto fara incidir multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, corrigido
monetariamente, sem prejuizo dos juros moratérios de 2% a.m desde a data em que a indenizagéo deveria ter sido
paga;

13.7. Caso seja apurado que a indenizagdo nao é devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmente
da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no subitem “13.4”;

13.8. Quando houver indicagao na apélice de beneficiario para prédio, a indenizagao sera feita a este;

13.9. Ndo havendo beneficiario, e sendo o segurado o proprietario € morador do imével, a indenizagdo sera paga
integralmente a ele;

13.10. Sendo o im6vel alugado, inclusive para temporada, a indenizagé@o da estrutura sera paga ao proprietario, e
quanto ao conteldo, estardo garantidos os bens de sua propriedade, desde que estejam especificados no contrato
de locagéo e, se for de vontade do proprietario do imovel e exista verba o suficiente, serdo indenizados os bens do
locatario (inquilino), até o limite maximo de indenizagao especificado na apdlice;

13.11. Quando o sinistro atingir bens penhorados/consignados/arrendados e/ou com qualquer énus, a seguradora
pagara a indenizacao diretamente ao segurado somente nos casos em que este apresentar a competente autorizagéo
do credor da garantia ou comprovar ja ter obtido dele a liberagdo do 6nus;

13.12. Na hipétese de falecimento do segurado ou proprietario, ou quando os bens forem objeto de inventario, a
indenizagao sera paga conforme legislagao vigente;

13.13. Na impossibilidade de reposi¢cao do bem a época da liquidagéo, a indenizagdo devida sera paga em moeda
corrente;

13.14. A seguradora podera propor ao segurado meios alternativos de solugédo de conflitos, como a conciliagéo e a
mediacao, ndo representando, de forma alguma, impedimento ao acesso a justica;

13.15. Para a cobertura de Responsabilidade Civil:

1) A seguradora poderd celebrar acordo com os terceiros prejudicados, sem implicar o reconhecimento de
responsabilidade do segurado nem prejudicar aqueles a quem € imputada a responsabilidade;

2) Se houver pluralidade de terceiros prejudicados em um mesmo evento, a seguradora ficara liberada com a
prestacao da totalidade das indenizagdes decorrentes da garantia do seguro a um ou mais prejudicados, sempre que
ignorar a existéncia dos demais.

13.12. DOCUMENTOS BASICOS E NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO
Em fungao do sinistro poderao ser solicitados os seguintes documentos:
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Além dos documentos listados abaixo, outros documentos e/ou complementares poderao ser solicitados.

)
2) Carta do terceiro detalhando o sinistro e as partes envolvidas;
3) Boletim de Ocorréncia Policial;
4) Certidao do Corpo de Bombeiros;
5) Laudo da Defesa Civil;
6) Laudo Pericial de Causa;
7) Laudo técnico, atestando a causa e extensdo dos danos;
8) Boletim meteoroldgico;
9) Conta de energia do local de risco (copia simples);
10) Protocolo de reclamagéo junto a concessionaria de energia;
11) Copia da apdlice e numero de sinistro aberto junto a congénere;
12) Declaragéo informando a inexisténcia de outras apolices;
13) Comprovante de reparos realizados em sinistros anteriores (reclamados e indenizados);
14) Matricula Atualizada do Imovel;
15) Planta baixa do imével;
16) Copia do memorial descritivo do condominio (tipo de risco apartamento);
17) Apdlice do financiamento do imovel;
18) Extrato atualizado do financiamento do imovel;
19) Declaracéo informando a inexisténcia de financiamento do imével;
20) Inventario de Espdlio;
21) Relacao detalhada dos bens e os respectivos comprovantes de pré-existéncia;
22) Nota Fiscal de aquisi¢des e manuais dos bens sinistrados;
23) Ficha de registro do empregado;
24) Para celular/smartphone: nota fiscal de aquisigdo em nome do segurado, ou cupom fiscal, ou recibo de compra e
venda (desde que conste a data de aquisicdo do celular/smartphone, o nimero de série, modelo e marca) com
reconhecimento de firma em cartério a época da compra, ou assinatura eletrénica Gov.br e comprovante de
pagamento da época da aquisi¢ao;
25) Em caso de aquisi¢do internacional do celular/smartphone, sera necessario o Invoice, e/ou Declaragdo de
Importacdo (a declaragdo deve ser feita em papel timbrado e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a
descri¢ao e valor do equipamento);
26) Evidéncia de bloqueio dos IMEls do celular/smartphone junto a Anatel no caso de roubo ou furto mediante
arrombamento;
27) Orgamentos prévios e detalhados de reparo dos danos. Ndo serdo aceitos laudos, orgamento e/ou cotagdo de
empresas de propriedade do segurado, sécios, beneficiario, familiares, ou ainda, que nela trabalhem;
28) Fotos, videos e/ou imagens do sistema de vigilancia;
29) Relatorio de monitoramento de vigilancia;
30) Contrato de locagao do imével;
31) Laudo de vistoria de locagdo do imével;
32) Comprovante de pagamento de aluguel (3 ultimos);
33) Cépias do RG, CPF ou CNH do segurado;
34) Documentacéo do terceiro: RG, CPF ou CNH (cdpia simples);
35) Copia do comprovante de enderego do risco informado na apélice em nome do segurado;
36) Cdpia do comprovante de endereco dos envolvidos;
37) Copia do Cartdo do CNPJ (quando pessoa juridica);
38) Cépia do Contrato Social e respectivas alteragdes (quando pessoa juridica);
39) Dados bancério e autoriza¢do para crédito em conta do segurado ou beneficiario;
40) Termo de quitag&o do sinistro assinado pelo segurado ou beneficiario.

14. APURAGAO DOS PREJUIZOS
Para determinacg&o dos prejuizos indenizaveis, a seguradora tomara por base 0s seguintes critérios:

a) Prédio/Estrutura: o valor de reconstrugao e/ou reparo sera realizado com base em orgamentos para reconstrugéo
do imével. E seré utilizado como parédmetro os indices de mercado, seguindo a Tabela de Composigéo de Pregos para
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Orgamentos (TCPO), publicado pela revista PINI e/ou auxilio de peritos, considerando a deprecia¢do conforme item
Métodos de Depreciagéo;

b) Tabela de Depreciagdo: Alguns bens possuem percentual fixo de depreciagao, a relagado esta descrita no item
Tabela de Depreciagdo. Para os bens mencionados na tabela, sera apurado o Valor de Novo e aplicado percentual
conforme especificado;

¢) Roupas e Demais Objetos ndo mencionados no item Tabela de Depreciagdo: quando houver mercado para o bem
usado, sera utilizado o Método Comparativo Direto de Dados de Mercado, tomando por base o custo de reposicéo
disponivel, através de orcamentos realizados pela seguradora em sites de lojas oficiais e/ou auxilio de peritos. Caso
nao exista essa possibilidade, sera aplicado sobre o Valor de Novo um dos métodos de depreciagdo descritos no item
Métodos de Depreciagao;

d) Para a cobertura de Roubo de Celular serdo utilizados os seguintes critérios de apuragdo dos prejuizos e
depreciagao:

1) Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis a Porto Seguro utilizara o método comparativo direto de dados de
mercado, que consiste em apurar o valor de mercado por meio de orgamentos de bens com caracteristicas iguais
e/ou similares ao equipamento segurado, no estado em que 0 equipamento se encontrava no dia anterior a ocorréncia
do sinistro, desde que haja mercado para o bem usado;

2) Em qualquer caso, a indenizagao ficara limitada ao valor atual do bem, a precos correntes na data imediatamente
anterior a ocorréncia do sinistro deduzindo, a participagao obrigatoria do segurado;

3) Caso nao exista mercado para o bem usado, seré aplicado sobre o valor de novo o(s) método(s):

Ross-Heidecke: que considera a vida util estimada, a idade real, a depreciacdo e o estado de conservacéo, para
equipamentos que tenham a comprovacao da realizacdo de manutengao preventiva; ou

Método da Linha Reta: consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da vida util, para
0s bens que ndo tenham manuteng&o preventiva comprovada.

Importante: estas clausulas ndo desobrigam o segurado a apresentagéo dos documentos conforme consta no item
‘Documentos em caso de sinistro”.

14.1. Percentual de depreciacao a ser debitado do prego corrente do objeto, no dia e local do sinistro:

até 1 ano 0% 0% 0%

até 2 anos 30% 20% 20%

até 4 anos 50% 30% 40%

até 6 anos 70% 40% 60%

até 8 anos 50% 70%
90%

acima 8 anos anos 70% 80%

14.2. Informagoes Adicionais:

« No caso de nao ser possivel a obtengao de pregos de bens idénticos, por estes se encontrarem fora de
uso ou fabricagdo, ou por qualquer outra razao, o valor do bem sera calculado com base em modelos
similares (considerando caracteristica, tecnologia ou capacidade).

« Aapuragao dos valores sera realizada com base no dia e na cidade do local de risco.

« Em qualquer situagao a indenizagao nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizagao de cada
cobertura.

« No que se refere a valores, serdo utilizados os controles de arrecadacao, despesas e outras
movimentagoes que possam efetivamente comprovar o valor do prejuizo.

o Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos
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cobertos, as despesas para salvamento e prote¢ao dos bens e desentulho do local.

« Se, emvirtude de determinagao legal ou por qualquer outra razdo, nao se puderem repor ou reparar os
bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Companhia sé sera
responsavel pelas importancias que seriam devidas se nao houvesse tal impedimento.

14.3. Métodos de Depreciagao

Abaixo informamos todos os métodos de depreciagdo aplicados pela seguradora
14.3.1. Ross Heideck: avalia 0 bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:
Idade: Considera a vida til x idade do bem:

« Uso e estado de conservagao: Avaliagdo do estado de conservagao considerando as seguintes
classificagdes: novo, regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor comercial;

« Perda tecnoldgica: obsolescéncia: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengao de novas
tecnologias e metodologias.

14.3.2. Linha Reta: consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da vida util.

14.3.3. Método Comparativo de Dados de Mercado: consiste em avaliar os bens que possui reposi¢ao no mercado
comparando com base a dados de mercado considerando os mesmos atributos ou semelhantes do bem.

14.3.4. O método de depreciacdo utilizado ficara a critério da seguradora, para prédio e bens que possuam
comprovagao da realizagdo de manutencao periédica ou preventiva sera aplicado o método Ross Heideck, e para 0s
que ndo possuam a comprovacao de manutencao sera aplicado o método Linha Reta.

15. SALVADOS

15.1. Na ocorréncia de um sinistro, 0 segurado ndo podera abandonar os salvados, devendo tomar todas as
providéncias cabiveis para protegé-los e reduzir os danos.

15.2. A seguradora podera adotar, mediante o consentimento do segurado, medidas para fazer melhor aproveitamento
dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora ndo implicaréo a
obrigacdo da mesma de indenizar os danos que tenham ocorrido.

15.3. No caso de caracterizagdo da perda total do objeto segurado, a seguradora, poderéa tornar-se proprietaria dos
salvados, reservando-se o direito de tomar posse dos objetos sinistrados. Neste caso, o segurado devera apresenta-
los & seguradora, juntamente com documentagdo necessaria para a regulagéo e liquidagao do sinistro, além dos
documentos necessarios para a transferéncia de propriedade do bem ou conjunto do qual este faca parte.

16. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS (FRANQUIA)

Em cada sinistro indenizavel, parcial ou total, ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado terd uma Participagao
Obrigatoria, de acordo com o estabelecido na especificagdo da apdlice. A seguradora indenizara o valor que exceder
a Participagéo Obrigatéria do Segurado.

17. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

17.1. Os valores indenizados serédo deduzidos do Limite Maximo de Indenizacdo da respectiva cobertura, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

17.2. A reintegragao do Limite Maximo de Indenizagdo ndo é automatica. E permitida, entretanto, mediante solicitagéo
formal do segurado, anuéncia da seguradora e pagamento de prémio, a recomposicdo do Limite Maximo de
Indenizag&o referente a essa redugéo.

17.3 A recomposicdo do Limite Maximo de Indenizacdo somente sera considerada para sinistros posteriores ao
protocolo e aceitagao, pela seguradora, da solicitagdo formal de reintegracao.

18. PERDA DE DIREITOS
Além das hipoteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao se:

a) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor prestar informagdes incorretas elou
incompletas ou silenciar e/ou omitir informagoes sobre o risco de ma-fé na PROPOSTA e no QUESTIONARIO
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DE RISCO que possam influir na aceitagao do seguro, na analise do risco ou na estipulagao do prémio. Nessa
hipétese, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, o seguro sera cancelado e o segurado ficara obrigado a
pagar o prémio vencido;

b) Se, em virtude das informagoes omitidas conforme a alinea anterior, a garantia se tornar tecnicamente
inviavel ou o risco nao for normalmente aceito pela seguradora;

c) O segurado, representante, corretor, beneficiarios descumprirem quaisquer das obrigagées previstas na
apodlice e nestas Condigoes Gerais/Especiais;

d) Em caso de sinistro, ndo comunicar o ocorrido prontamente e/ou nao tomar as medidas necessarias para
evitar ou reduzir os danos. O mesmo se aplica se nao fornecer todos os elementos e documentos necessarios
e completos a seguradora para analise da regulagao e liquidagao do sinistro quando solicitado, bem como
deixar de permitir ou facilitar a atuagao dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, nos termos da
clausula Obrigagoes Gerais do Segurado. Em caso de descumprimento culposo, a perda do direito a
indenizagao sera proporcional aos danos causados pela demora ou omissdao. O descumprimento doloso
implica a perda do direito a indenizagao, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora;

e) Nao tiver sido comunicado, por escrito, a seguradora a pretensao de obter, em outra companhia, novo
seguro para 0 mesmo interesse e risco;

f) Se agravar o risco do seguro de forma intencional e relevante, aumentando significativamente a chance de
um sinistro ocorrer ou a gravidade dos seus efeitos;

g) Se houver provocacao dolosa de sinistro, atos que caracterizem ilicito criminal ou fraude, ou ainda, se o
segurado ou beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e nao tentar evita-la. Além da perda do direito
as garantias contratuais, o segurado fica obrigado ao pagamento do prémio devido e a ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora;

h) O segurado, seu representante ou o beneficiario agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragoes
inexatas ou omitir quaisquer informagoes, visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que
a devida;

i) Se o segurado, beneficiarios, representantes ou pessoas que dependam do segurado, bem como cénjuge,
ascendentes e/ou descendentes, parentes e/ou pessoas que residam com o segurado praticar ato ilicito
doloso. No caso de segurado pessoa juridica, a Perda do Direito das garantias contratuais se aplica se o ato
ilicito doloso for cometido pelos sdcios controladores, dirigentes e administradores legais. Esta hipétese ndo
se aplicara se o ato tiver sido praticado pelo representante ou beneficiario com o objetivo de prejudicar o
segurado;

j) O segurado nao autorizar a entrada no local de risco ou nao apresentar os bens, objetos do seguro, para
inspe¢ao, no prazo estabelecido pela seguradora;

k) Se alterar o local do sinistro ou destruir ou alterar elementos a ele relacionados sem autorizagéo da
seguradora, prejudicando a sua andlise. Em caso de descumprimento culposo, implica a obrigagao de
suportar as despesas acrescidas para a regulagdo e a liquidagdo do sinistro. O descumprimento doloso
exonera a seguradora do dever de indenizar;

I) Descumprir deliberadamente o dever de comunicar agravamento do risco inicialmente coberto tao logo
tome conhecimento, sem prejuizo do pagamento do prémio vencido e da obrigacao de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora;

m) For comprovado, durante a vigéncia do seguro, o envolvimento do segurado em infragdes relacionadas a
reducdo de pessoas, inclusive criangas e adolescentes por discriminagao, constrangimento, coergao e
restrigoes ou ainda sujeitando-as a condi¢ao analoga a de escravo, por qualquer motivo, inclusive preconceito
de raga, cor, etnia, religiao ou origem. Essas infragoes incluem ainda:

1) submeter pessoas a trabalhos forgados ou jornadas exaustivas;

2) sujeitar pessoas a condigoes degradantes de trabalho;

3) restringir a locomogao por meio de divida com o empregador ou preposto, vigilancia ostensiva no local de
trabalho, ou apreensao de documentos ou objetos pessoais.

18.1. Na cobertura de Responsabilidade Civil Familiar, o segurado perdera o direito a indenizagao/reembolso
se:

a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamagdo ou agao judicial movida por
terceiros que envolva os riscos cobertos pela apélice;
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b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a agao, realizar acordo ou indenizar o terceiro diretamente -
sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou
nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

18.2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA IND!ENIZA(}AO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

19. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da apdlice, ou durante a vigéncia do contrato, a
inspecao da residéncia e dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguagao de fatos ou circunstancias
que porventura impossibilitem a aceitagao das coberturas da residéncia ou a sua continuidade, ou ainda identificar as
necessidades adicionais de seguranga do local. O segurado devera facilitar a seguradora a execucao de tal medida,
proporcionando as provas e 0s esclarecimentos solicitados.

A inspecao n&o servird como meio de avaliar os limites méximo de indenizagéo e as coberturas contratadas pelo
segurado.

20. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores das obrigages pecuniarias previstas neste contrato sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao
positiva do IPCA/IBGE, a contar das respectivas datas de exigibilidade.

Sé&o consideradas datas de exigibilidade:

a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;
b) no caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento da quantia.

Também havera atualizagdo monetaria, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas seguintes situagdes, a
contar:

a) no caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento;
b) no caso de reembolso: do desembolso de despesas.

Sobre tais valores ainda incidirao juros moratérios de 2% (dois por cento) a.m. a partir do primeiro dia de
descumprimento do prazo até o efetivo pagamento.

21. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa 0 bem segurado, respondendo em caso
de sinistro em primeiro lugar, até esgotar o Limite Maximo de Indenizagéo previsto na cobertura envolvida. Caso este
valor ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos, 0 seguro menos especifico, ou seja, o residencial respondera de
forma complementar, conforme critérios abaixo:

a) Se o imdvel segurado pertencer a um condominio, o seguro do condominio sera utilizado em primeiro lugar, no que
diz respeito a estrutura, sendo que o seguro residencial respondera como um seguro complementar, a segundo risco,
amparando eventuais prejuizos que possam n&o estar cobertos pelo seguro do condominio, bem como o conteudo
do imdvel.

b) Se 0 imdvel segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitagcao/SFH, este seguro residencial
sera destinado a garantia do conteudo do imovel e com relagdo a “Estrutura do imdvel”, servird como um seguro
complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro
obrigatorio.

22. DESPESAS DE SALVAMENTO

A seguradora cobrira as despesas comprovadamente incorridas pelo segurado ou por outrem, com medidas
necessarias, emergenciais e imediatas de contencao de danos ou de salvamento do objeto segurado, visando evitar
um sinistro iminente ou diminuir as consequéncias de um sinistro coberto, evitando a propagacdo dos danos e
protegendo o bem.
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A obrigagéo de indenizar tais despesas existira ainda que os prejuizos diretos do sinistro ndo superem o valor da
franquia da cobertura contratada, ou mesmo que as medidas de contengédo ou salvamento adotadas, desde que
adequadas e proporcionais, se mostrem ineficazes para evitar ou atenuar o sinistro.

Os reembolsos das despesas de contencdo e/ou salvamento somam-se a todos 0s reembolsos anteriores de mesma
natureza, realizados no &mbito dessa apélice, para fins de calculo de utilizagao do limite estabelecido.

Limite de indenizacdo: até 10% com maximo de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) do Limite Maximo de
Indenizagao previsto na cobertura envolvida no sinistro.

A seguradora no estara obrigada a custear:

a) Despesas de contengéo ou salvamento relativas a prevengao ordinaria, incluindo qualquer tipo de manutengéo,
seguranga, conservagao, reforma, substituigdo preventiva e ampliagao as quais sao de responsabilidade exclusiva do
segurado;

b) Despesas com medidas notoriamente inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas ao risco,
considerando a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado;

c) Despesas acima do limite de indenizagao definido durante a vigéncia da apolice.
23. CESSAO DE DIREITOS

Em caso de transferéncia da propriedade do bem descrito na apdlice, o segurado deve comunica-la, prévia e
formalmente, a seguradora para a analise do novo risco em até 30 (trinta) dias a contar da venda/transferéncia do
bem. Caso a comunicagdo ndo ocorra neste prazo, ndo havera cobertura em eventual sinistro e a apolice sera
cancelada.

A seguradora se reserva o direito de analisar 0 novo risco no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo, e
se este for aumentado de forma significativa ou se néo se encaixar nos critérios da seguradora, a apdlice sera
cancelada com devolugao proporcional do prémio relativo ao periodo de vigéncia, ressalvado, na mesma proporgao,
o direito da seguradora as despesas incorridas. A recusa sera notificada as partes envolvidas e ao corretor e produzira
efeitos apds 15 (quinze) dias contados do recebimento desta notificagéo.

» 24. COBERTURAS

Quando ofertadas, as coberturas descritas a seguir ndo poderao ser contratadas isoladamente.

» 24.1. INCENDIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVE

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagado contratado, os danos materiais causados aos bens segurados por:

» 24.1.1. Incéndio, explosdo acidental onde quer que tenham se originado, desde que néo esteja expressamente
excluido nestas Condigbes Gerais. Para efeito desta cobertura, entende-se por incéndio o fogo descontrolado e
inesperado sob a forma de chama, com capacidade de propagacéo.

24.1.2. O dano provocado por fumaga, proveniente de situagdo inesperada, repentina e extraordinaria, causado no
funcionamento de qualquer aparelho instalado no local de risco, bem como fumaca de incéndio ocorrido fora do local
de risco, ou qualquer tipo de fumacga que cause combust&o.

24.1.3. Exploséo ou Implosé&o acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado.

24.1.4. Os danos materiais causados ao imével segurado diretamente pelo impacto de queda de aeronaves, engenhos
aéreos, ou de qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

Garante os danos fisicos (exceto danos elétricos) causados a estrutura da residéncia pelo impacto da queda de raio
dentro do terreno do imdvel segurado.

24.1.5. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos nas Clausulas BENS NAO COBERTOS e EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo
indenizara:

a) danos elétricos causados em equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletronicas, mesmo em
consequéncia de queda de raio;
b) extravio, furto ou subtragao ainda que decorrentes dos riscos cobertos;
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c) despesas com recomposi¢ao de documentos;

d) implosao programada de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga;

e) incéndio e explosao consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenamento de artefatos explosivos,
artigos pirotécnicos, fogos de artificio, pélvora, dinamite, produtos quimicos e inflamaveis;

f) Incéndio decorrente de solda realizada em inobservéncia as Normas Técnicas.

24.2. DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagado contratado, os danos elétricos causados a maquinas, equipamentos
ou instalagdes eletrénicas ou elétricas devido a variagdes anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e raios.

24.2.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS, bem como as EXCLUSOES GERAIS, estardo
excluidos ainda:

a) danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, fadiga, umidade, mofo, maresia, vapores e vibragoes.

b) danos mecanicos, que ndo sejam decorrentes de danos elétricos.

c) danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substéncia liquida, salvo em decorréncia de Vendaval.

d) baterias, fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, quaisquer componentes que
por sua natureza necessitem de trocas periddicas.

e) danos elétricos decorrente da subtragao ou da tentativa dos fios, cabos e para raios.

24.3. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, a residéncia segurada e os bens devidamente
incorporados, causados diretamente por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e queda de granizo.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que incide imediatamente sobre os
bens, objeto deste seguro e que provoque o destelhamento da residéncia.

Estardo garantidos também, os danos causados por algum elemento material, arremessado no local de risco
simultaneamente, por um dos eventos garantidos.

Estdo amparadas também as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugao dos prejuizos cobertos e
desentulho do local.

Para efeito desta cobertura adicional entende-se por:

Vendaval: forte deslocamento de uma massa de ar em uma regido, caracterizado por ventos acima de 15 m/s,
equivalente a 54 km/h;

Furacédo: nome dado a um ciclone tropical de nucleo quente, com ventos continuos de 118 quildmetros por hora (65
nés), ou mais;

Ciclone: sistema de Area de baixa pressdo atmosférica em seu centro com circulagdo fechada, em que os ventos
sopram para dentro, ao redor deste centro. Pode ser extratropical ou tropical;

Tornado: coluna de ar que gira de forma violenta quando entra em contato com a terra e a base de uma nuvem de
grande desenvolvimento vertical. A coluna de ar pode percorrer varios quildmetros e deixa rastro de destrui¢do pelo
caminho percorrido;

Queda de granizo: precipitagdo de pedacos irregulares de gelo.

24.3.1. Somente estarao garantidos os danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagoes
por aberturas consequentes de danos causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.

Importante: em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a seguradora fara a devida caracterizagao
mediante a constatacao de evidéncias em outros imoveis da localidade, atestado de érgéo competente ou constatagéo
de evento publico e notorio na localidade do sinistro.

24.3.2. Exclusoes Especificas:
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Além dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condigdes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdao gradativa, vicio préprio, defeito visivel, corrosao,
incrustagao, ferrugem;

b) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

c) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragdo propria. Entende-se por veiculo, qualquer meio
mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

d) Danos provocados por qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragao propria, salvo se decorrentes de
vendaval, furacdo e ciclone. Entende-se por veiculo, qualquer meio mecanico de transporte de pessoas ou
coisas;

e) Danos causados pela a¢ao da chuva;

f) Inundagao ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer espécies
que causar danos a qualquer parte do imével segurado;

g) Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagao de telhados e calhas e/ou ma
conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do imével;

h) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do imoével
segurado, tais como janelas, vitrés, portas e frestas para ventilagao natural, mesmo que decorrentes dos
riscos garantidos por essa cobertura;

i) Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées
do imével segurado por qualquer causa, exceto entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées
causados por granizo;

j) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

k) Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terracos e em edificagoes abertas ou
semiabertas, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imével.

24.4. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL DE IMOVEL

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os valores de aluguel, despesas ordinérias de
condominio e parcelas mensais de imposto predial, caso 0 imével ndo possa permanecer ocupado em decorréncia
de sinistro coberto de incéndio, danos fisicos ao imdvel pelo impacto de queda de raio (dentro do terreno segurado)
e exploséo. Podera abranger também a perda ou pagamento de aluguel em decorréncia de vendaval, furacéo, ciclone,
tornado e queda de granizo e/ou impacto de veiculos terrestres e aéreos, desde que contratadas estas coberturas
opcionais.

Abrange também as despesas com o transporte de bens do imdvel sinistrado para outro local determinado pelo
segurado, em razao da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

A cobertura para perda ou pagamento de aluguel do imdvel, ndo se aplica para Imdveis Desocupados e/ou
desabitados.

24.4.1. Caso o sequro seja contratado pelo proprietario do imével:

a) Garante ao proprietario locador do imével o aluguel que este deixar de render;
b) Garante ao proprietario, ocupante do préprio imovel, o reembolso do aluguel referente a locagdo de uma outra
moradia, durante o periodo em que o local sinistrado ndo possa ser habitado.

24.4.2. Caso o sequro seja contratado pelo locatario (inquilino) do imével:

Garante o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, caso haja obrigatoriedade de continuidade do pagamento
pelo locatario mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

Em qualquer caso a indenizagéo sera paga, mensalmente, até o término do reparo ou reconstrugao ou até o 6° (sexto)
més contado a partir da data do sinistro, 0 que primeiro ocorrer.

24.5. ROUBO E FURTO DE BENS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as perdas e danos aos bens cobertos, existentes no
imovel segurado, bem como os danos materiais ocorridos durante a sua pratica ou simples tentativa, inclusive os
causados a estrutura do imével, decorrentes de:

a) Roubo: subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares e
empregados.
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b) Furto coberto: subtragdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrds, telhados, grades e paredes
do local do risco, desde que, tenham deixado vestigios materiais evidentes.

24.5.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS: i i
Além dos bens excluidos nas Clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura nao indenizara:

a) Furto ndo coberto: subtracao de bens sem deixar vestigios materiais da sua ocorréncia e sem a destrui¢ao
ou rompimento de obstaculos; ocorrido mediante o uso de chave falsa, com abuso de confian¢a ou mediante
fraude, escalada ou destreza; ocorrido quando o segurado ou outra pessoa entrega o bem voluntariamente
em decorréncia de manobra fraudulenta de terceiros para ludibria-lo; quando o terceiro se apodera do hem
do segurado em virtude de a posse ter sido dada pelo proprio segurado ou por outra pessoa;

b) Bens que estiverem em areas livres e edificagées abertas e semiabertas, inclusive quando se tratar de
varandas, garagens abertas e terragos, exceto maquinas de lavar e/ou secar roupas, tanquinho e centrifugas;
c) extorsdo, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, definidas conforme legislagdo vigente do
Cadigo Penal;

d) Subtragao de portas de abrigos de gas, agua ou de luz e demais portas do imovel; portoes de entrada ou
garagem, lixeira basculante do portao, janelas, grades, antenas, cameras de circuito interno, interfone ou
porteiro eletronico, equipamentos de playground, equipamentos de piscina, qualquer tipo de bomba e
medidores de agua ou luz instalados ou ndo no imdvel segurado;

e) Subtragdo cometida em razao da ocorréncia de incéndio, raio, explosao, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos;

f) Subtragao total ou parcial de quaisquer instalagoes elétricas, fios, cabos e para raios, bem como os danos
da pratica ou tentativa de subtragao;

g) Qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
por essa cobertura;

h) Subtracao de cano de cobre;

i) Desaparecimento, estelionato, apropriagao indébita e extravio.

24.6. QUEBRA DE VIDROS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a quebra de vidros (inclusive ferragens), que integrem a
construcdo do imdvel, ou estejam instalados em portas, janelas, paredes, coberturas, divisorias, boxes de banheiro,
bem como a quebra de espelhos planos, tampos de mesa, espelhos e vidros de moveis, lougas sanitarias e cooktop’s,
desde que estejam nos locais destinados ao seu uso. A cobertura inclui as despesas com a instalagéo proviséria de
vidros ou vedagdes nas aberturas que continham os vidros quebrados.

24.6.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS, bem como as EXCLUSOES GERAIS, estardo
excluidos ainda:

a) incéndio, danos fisicos ao local de risco pelo impacto de queda de raio ou explosao, ocorrida no local onde
estdo instalados os vidros, espelhos, lougas sanitarias, marmores, corian’s, granitos e similares;

b) quebras resultantes do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagao, substituigao,
remogao e falha da manutengdo dos vidros, espelhos, lougas sanitarias, marmores, corian’s, granitos e
similares;

c) arranhaduras ou lascas;

d) vidro/espelho de cristal;

e) moveis feitos totalmente com vidros, espelhos, marmores, corian’s, granitos e similares;

f) méveis ou objetos atingidos pela queda ou quebra do vidro ou espelho.

24.7. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (DANOS A TERCEIROS)

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, o reembolso da indenizagéo pela qual o segurado vier a ser
responsavel civilmente em decisao judicial transitada em julgado — desde que n&o seja por revelia —, ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas as reparagdes por danos involuntarios materiais e/ou
corporais causados a terceiros, pelo proprio segurado, seu cdnjuge, ou demais moradores da residéncia segurada,
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bem como os danos causados pelos seus empregados domesticos no exercicio do trabalho, ocorridos durante a
vigéncia deste contrato e reclamados em territorio brasileiro, em decorréncia de:

a) Rompimento/Vazamentos originados no imovel segurado que tenham ocorrido de forma subita inesperada e
acidental;

b) Queda de antenas;

c) Trabalhos executados para manutengéo e limpeza do imdvel segurado;

d) Danos causados diretamente por animais domésticos, cuja posse o segurado detenha;

e) Danos ocorridos dentro do imével segurado ou no seu respectivo terreno, decorrentes de operagdes de vigilancia,
desde que os vigilantes sejam empregados do segurado, registrados sob o regime da C.L.T.;

f) Danos causados inclusive aos prestadores de servigo e diaristas no exercicio de suas fungdes, por acidentes
decorrentes de conservagéo do imével, desde que ocorridos dentro dos limites fisicos do imdvel segurado.

Importante: os inquilinos, o segurado, os demais moradores da residéncia e seus empregados nao sao
considerados terceiros e portanto, ndo possuem direito a indenizagao por esta cobertura.

Os prestadores de servigos e diaristas também nao sao equiparados a terceiros, nao possuindo direito a
indenizagao por esta cobertura, exceto nos eventos previstos como cobertos na alinea “f”.

24.7.1. Em caso de a¢ao judicial

a) O segurado devera, obrigatoriamente, cientificar & seguradora tao logo receba a citagao/intimagao do processo, de
modo tempestivo, além de disponibilizar a copia dos documentos do processo. Em caso de falta de informagao sobre
a agao judicial, celebracao de acordo sem anuéncia da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a seguradora ficara
isenta de quaisquer obrigacdes decorrentes da a¢éo que envolva o seguro contratado.

b) Havendo interesse em realizar acordo, o segurado devera solicitar autorizagdo prévia e escrita a seguradora.

c) O segurado podera chamar a seguradora a integrar o processo, na condigéo de litisconsorte, sem responsabilidade
solidaria.

24.7.2. Exclusoées Especificas:
Para esta cobertura, nao se aplica as demais exclusdes previstas nas Condigoes Gerais deste produto.

a) danos causados ao proprio segurado, ao seu conjuge/companheiro, aos seus ascendentes e descendentes,
aos parentes naturais do segurado até 3° grau ou por afinidade, nos termos da legislagéo vigente, demais
moradores da residéncia e inquilinos;

b) danos causados aos empregados, prestadores de servicos e diaristas, exceto para os eventos
mencionados como cobertos na alinea ‘¥’ desta cobertura

c) danos causados a bens de terceiros em poder do segurado;

d) responsabilidades assumidas por contratos ou convengoes, bem como os danos consequentes de seu
descumprimento;

e) multas, transagdes penais (exceto composicao civil para indenizagao das vitimas), fiangas impostas ao
segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agées ou processos criminais;

f) danos causados por contaminagao, intoxicacao e poluigao, inclusive ao meio ambiente;

g) danos causados por infiltragao e umidade na residéncia segurada;

h) perdas financeiras e lucros cessantes decorrentes de quaisquer causas;

i) danos decorrentes do exercicio de atividades comerciais ou servigos profissionais, entendendo-se este
ultimo por servigos prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitado por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominados “profissionais liberais”,
por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e
profissionais de cartorios, veterinarios, dentre outros;

j) danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagao, construgao, reconstrucao, demoligao do
imovel e suas instalagoes e desentulho, bem como trabalhos de instalagdo e montagem;

k) danos decorrentes da ma conservagao do imdvel segurado;

I) danos as dependéncias comuns de edificio dividido em unidades auténomas, no caso do segurado ocupar
uma dessas unidades;

m) danos resultantes de dolo do segurado;
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n) danos causados a veiculos, ocorridos em locais de propriedade, alugados ou controlados pelo segurado, inclusive
os ocorridos em areas comuns de edificios em condominio, onde resida o segurado;

0) danos causados por veiculos de propriedade ou conduzidos pelo segurado, seu conjuge, respectivos
ascendentes e descendentes, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou dele
dependam economicamente e/ou empregados domésticos no exercicio de suas fungades;

p) auséncia em audiéncia, falta de apresentagao de defesa por parte do segurado e/ou ocorréncia de revelia;

q) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,
pelo beneficiario ou representante legal, de um ou de outro, quando segurado pessoa fisica;

r) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,
bem como aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes, quando segurado pessoa juridica;

s) danos causados por drone;

t) danos causados por fendmenos da natureza como: tempestade, erupgao ou emanacgao vulcanica, meteoro,
meteorito, ventos, vendaval, ciclone, tornado, furacdo, queda de granizo, alagamento, enxurrada, enchentes,
inundagao, transbordamentos de rios, canais, riachos ou represas, desmoronamento, tsunami, ressaca do
mar, maremoto, seca, tremor de terra, terremoto, queda de raio, neve e geada;

u) danos relacionados com doenga profissional, doenca de trabalho ou similar;

v) Morte e Invalidez Permanente total ou parcial por doenga;

w) Morte natural;

X) reclamagoes decorrentes de agoes de regresso contra o segurado, promovidas pela Previdéncia Social;

y) reclamagoes resultantes do descumprimento de obrigacdes trabalhistas relativas a seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de salérios, bem como quaisquer despesas relativas a agoes
ou processos criminais ou vinculadas ao direito da familia;

z) danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios;

aa) danos causados por/pela atividade profissional exercida na residéncia segurada;

bb) danos morais e danos estéticos;

cc) despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicdo ou estadias, custas e despesas
processuais ou arbitrais, honorarios periciais e advocaticios, de processos judiciais, arbitrais ou
extrajudiciais;

dd) juros, corregao monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro para o
terceiro. Nessa hipotese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data
do sinistro;

ee) danos decorrentes de riscos cibernéticos;

ff) danos punitivos ou exemplares;

gg) danos causados pelo segurado ou qualquer morador da residéncia por colisao de veiculos, equipamentos,
embarcagoes e aeronaves;

hh) danos decorrentes do exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao
alvo, equitacdo, esqui-aquatico (inclusive “Jet-ski”), “surf’, “windsurf”, voo livre (inclusive voos em
planadores, asa delta, etc.), pesca, canoagem, esgrima, balonismo, boxe, artes marciais, paraquedismo, arco
e flecha e ultraleve;

ii) danos causados pela agao de animais nao domésticos ou insetos no terreno segurado, inclusive em
arvores, como por exemplo: cupins, roedores, aracnideos, abelhas, passaros e outros;

ji) prejuizos/danos nao resultantes diretamente da responsabilidade civil do segurado;

kk) danos e/ou prejuizos ndo resultantes diretamente da responsabilidade civil por danos materiais e
corporais cobertos.

> 24.8. ROUBO DE CELULAR

Quando ofertada e contratada essa cobertura, garante até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os prejuizos
em caso de roubo ou furto com vestigios, dentro ou fora da residéncia, praticados contra o segurado, desde que
seja morador da residéncia segurada.

Seréo considerados bens cobertos os aparelhos celulares/smartphones de propriedade do segurado, que tenham
até 3 anos de aquisi¢do quando da contratagdo deste seguro.
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No caso de sinistro concomitante com Subtragao de Bens na residéncia e havendo contratagao da cobertura,
os aparelhos celulares/smartphones cobertos serao indenizados somente por esta cobertura nas hipéteses
de roubo ou furto com vestigios.

Para efeito desta cobertura, entende-se por furto com vestigios quando ocorrer dentro da residéncia
segurada: cometido mediante arrombamento, destruigdo e/ou rompimento de obstaculo do local em que
estava guardado o bem segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes de sua ocorréncia.

Importante: para esta cobertura ndao sera permitida a reintegracao do Limite Maximo de Indenizagao
contratado.

» 24.8.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes previstas nas clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS,
esta cobertura nao indenizara:

a) Qualquer outra modalidade de furto nao coberto, subtragao de bens sem deixar vestigios materiais de sua
ocorréncia e sem destruicao ou rompimento de obstaculos, ocorrido mediante uso de chave falsa, com abuso
de confianga ou mediante fraude, escalada ou destreza;

b) Desaparecimento, perda ou extravio do equipamento segurado;

c¢) Quando o segurado ou usuario entrega o bem segurado voluntariamente em decorréncia de manobra
fraudulenta de outrem para ludibria-lo, caracterizando estelionato;

d) Quando alguém se apodera do bem segurado em virtude de a posse ter sido dada pelo préprio segurado
ou usuario, caracterizando apropriagao indébita.
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