
É simples, 
rápido e 
seguro.
Abra sua conta corrente Itaú.

Agora você faz tudo pelo celular, no aplicativo Itaú. 
É mais comodidade para você!

Mas, se preferir ser atendido fisicamente, procure uma de nossas agências 
ou o atendimento exclusivo no seu local de trabalho (se houver).

Agora vamos mostrar um passo a passo que preparamos para você abrir 
sua conta corrente pelo aplicativo Itaú. 



Abra a câmera do seu celular, aponte para o QR
Code abaixo e baixe o app Itaú na loja de aplicativos 
do seu celular:

Caso ocorra alguma pendência no processo de abertura de conta, entraremos em contato por 
e-mail. Mantenha seu e-mail atualizado e verifique a caixa “Spam” e/ou “Lixo Eletrônico”. Caso 
você escolha manter apenas a conta salário ou a portabilidade salarial, a abertura dessa conta 
poderá ser feita presencialmente em uma agência Itaú.



Início

1.

Acesse a loja de aplicativos do 
seu celular e baixe o app Itaú.

2.

No app, clique em: “Não sou 

cliente” e informe o seu CPF.



1.

Informe seunúmero de
celular.

2.

Escolha como prefere
receber o código para
validação do seu celular.

3.

Digite o código que foi enviado
para o seu celular.

Criação de login

(00)00000-0000



Ponto de atenção:

Se você já tem uma conta 
no Itaú e quiser abrir 
outra, será direcionado 
para um processo 
diferente.

*Casonãotenhaconta,sigao 

processonormalmente.



Ponto de atenção:

Caso os dados da empresa, 

como razão social e CNPJ, já 

sejam exibidos na tela, basta 

confirmar as informações 

apresentadas e prosseguir 

com a solicitação.

*Casonãoapareça essa 

mensagem, siga para a 
próxima etapa do processo



1.

Para a pergunta: “O local em que
você trabalha vai pagar seu salário 
pelo Itaú?”, selecione a opção “Sim”.

Informações da empresa

2.

Informe o CNPJ da sua empresa.

Importante:

Caso você não informe o CNPJ
da empresa é possível que a
abertura da conta não seja 

concluída.



1.

Iremos indicar a melhor conta para 
você.

Segmentação

*Essa tela poderá sofrer alterações em função do 
segmento indicado no momento da abertura da conta 

(Itaú Agências, Itaú Uniclass ou Itaú Personnalité).



1.

Chegou a hora de tirar uma foto sua.
Lembre-se: o celular precisa estar na vertical.

Biometria facial



1.

Informe o seu nome.

2.

Informe seu e-mail 
Lembre-se: Nesse e-mail 
você irá receber todas as 
condições da sua conta.

Dados básicos

exemplo



1.

Informe sua profissão e 
sua renda mensal.

3.

Informe se possui cidadania estrangeira, residência 
fiscal, trabalha ou mora fora do Brasil e continue.

2.

Informe seu CEP e complete as 
informações do seu endereço.

Dados pessoais, renda e endereço

Importante:

O cartão da sua conta será 

enviado para este endereço.

Apto xx, bloco xx

00000-000



1.

Escolha do pacote de serviços: confira 
e confirme todos os benefícios da sua 
conta Itaú.

Contratação de produtos e serviços

2.

Conte com um cartão múltiplo, com 
função débito e crédito, para usar 
como quiser.

Pra facilitar, o seguro transação protegida 
já estará ativado.
Este seguro é opcional e se você não quiser 
contratar, é só clicar no botão laranja para 
desativar antes de continuar.

Atenção:



1.

Crie a sua senha de transação. Ela será 
usada para transferências e 
pagamentos.

Cadastro senha de transação

Importante:

Essa será a senha do seu 
cartão de débito/múltiplo



1.

Confira todos os detalhes da sua 
conta.

Resumo e Efetivação

Com base no CEP informado trouxemos 
a agência mais próxima do seu 
endereço. Caso deseje escolher outra 
agência, clique na seta indicada ao lado.

2.
Leia e confirme as informações da 
sua solicitação e clique em

“Confirmar e abrir conta”.

Você pode escolher outra agência ou PAB 
(Posto de Atendimento Bancário) localizado 
dentro da sua empresa (se houver) através 
da busca por, CEP, nome da rua ou número 
da agência.

Importante:

Durante a abertura da conta, você poderá ter 
acesso a produtos e serviços que são opcionais. 
Alguns deles não estão contemplados na gratuidade 
da conta. Por isso, é fundamental ler atentamente 
as informações antes de concluir o processo de 
abertura.



1.

Crie a senha de acesso 
ao app Itaú.

Cadastro senha de acesso



1.

Aguarde o pedido ser enviado.

Resumo e Efetivação

2.
Pronto! Em breve você receberá um
e-mail com as condições e confirmação 
da sua conta.

0000 00000-0
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