
Minhas Vantagens
Itaú Personnalité

Um programa cheio de vantagens,
feito para você aproveitar a vida.
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O Minhas Vantagens Itaú é um programa de 

relacionamento que oferece um conjunto de benefícios 

aos correntistas pessoa física, titulares e cotitulares, do 

Itaú Unibanco S.A., com conta corrente segmentada no 

Itaú Personnalité, que passam a ter benefícios e 

condições especiais de acordo com os produtos 

contratados no seu relacionamento com o 

Conglomerado Itaú.

O que é?

Nosso programa tem 6 níveis disponíveis que você pode 

alcançar à medida que se relaciona conosco. Avaliamos 

toda a sua jornada com a gente para garantir que você 

avance de nível.

A cada nível, são destravados novos pacotes de 

benefícios: isenção de tarifas, redução de taxas, 

descontos exclusivos em apps e até maiores confortos 

em aeroportos e muito mais.

Você acumula passos de acordo com o seu 

relacionamento com o Itaú, considerando os produtos 

elegíveis já contratados e que venham a ser contratados 

ao longo do tempo, alcançando níveis que darão acesso a 

vantagens e benefícios exclusivos.

Além disso, você pode progredir ou regredir nos passos e, 

consequentemente, nos níveis do programa, de acordo 

com os produtos elegíveis, cancelados e quitados.

Como 
funciona?

Importante ressaltar que os passos são 
cumulativos por CPF e intransferíveis.

Como funciona o 

Minhas Vantagens

Itaú Personnalité?



Ao ter algum produto em CL, Crédito em Liquidação, você 

também deixa de contar com os passos desse produto 

até a sua regularização, podendo ou não acarretar uma 

regressão de nível, a depender dos demais passos 

acumulados. Ao regredir de nível, deixará de ter acesso a 

benefícios já conquistados. Ademais, ao alcançar novos 

níveis de relacionamento, você terá acesso a benefícios 

adicionais que serão acumulados aos já conquistados nos 

níveis anteriores.

Benefícios disponíveis para utilização ou já ativos na sua 

conta corrente permanecem funcionando, 

independentemente da participação do Minhas 

Vantagens. Ou seja, se você já possui um benefício que 

também é oferecido pelo Minhas Vantagens, continuará 

usufruindo, sem a necessidade de atingir o nível do 

benefício que está disponível no Minhas Vantagens.

Como 
funciona?

Como funciona o Minhas Vantagens Itaú Personnalité?



Qualquer cliente Itaú maior de 
18 anos, pessoa-física titular ou 
adicional, que possua conta corrente 
ativa no segmento Personnalité, 
pode participar do Minhas Vantagens.

Quem pode participar

do Minhas Vantagens

Itaú Personnalité



Confira no app todos os
benefícios e condições dos 

6 níveis disponíveis pela rota:

meu perfil > minhas vantagens



Quais são as regras para ganhar passos?

Pix Cadastro de Chave 1 passo

Open Finance Consentimento 1 passo

Débito ou Pix

Automático
Ter serviço ativo 1 passo

Conta PJ Ter conta ativa 1 passo

Investimentos Saldo 75k e 149k 2 passos

Cartões A cada 5k em gastos 2 passos

Seguro de Vida Ter produto contratado 2 passos

Seguro 

Residencial
Ter produto contratado 2 passos

Seguro Auto Ter produto contratado 2 passos

Ter produto contratado 2 passosCrediário
(Contrate um Empréstimo Pessoal, Crédito 

Consignado ou Crédito para Investidores)

Ter produto contratado 2 passosVeículos
(Financiamento ou consórcio)

(Financiamento ou consórcio)

Imobiliário Ter produto contratado 4 passos

Investimentos
A cada 150 mil até 1,05 MM 4 passos

Receber o salário (vínculo ou 

portabilidade) ou INSS no Itaú ou ter 
posse de CRM ativo

4 passos
Salário ou INSS

ou CRM ativo

Produtos Regras Passos

Confira abaixo quais os 
produtos e quantos passos 
cada produto fornece.

Após 1,05MM ,a cada 1M investido 

até 10MM
16 passos



Este produto vale 4 passos.

Independentemente da quantidade de financiamentos 
imobiliários contratados, contabiliza passos apenas uma vez.

Os passos são concedidos apenas para o primeiro proponente no 
contrato de financiamento.

Caso o cliente entre em atraso ou liquide o contrato, deixará de ter 
os passos referente ao produto.

Financiamento Imobiliário

Este produto vale 4 passos.

Os passos são creditados após o pagamento da primeira parcela 
do produto.

Independentemente da quantidade de consórcios imobiliários 
contratados, contabiliza passos apenas uma vez.

Os passos são descontados nas seguintes ocasiões: Atraso no 
pagamento da parcela em 5 dias em caso da carta de crédito já ter 
sido faturada / Falta no pagamento da parcela por 3 mexessem 
caso da carta não ter sido faturada (ocasionando tambémo 
cancelamento do produto) / Cancelamento do consórcio /Caso o 
grupo seja extinto / Inadimplência / Quitação do consórcio / Caso 
haja ordem judicial atrelada ao produto.

Consórcio

Confira abaixo quais as regras para 
esses produtos contabilizarem passos:

Quais são as regras para ganhar passos?



Este produto vale 2 passos.

A contabilização de passos ocorre em até 3 dias úteis.

Independentemente da quantidade de financiamentos de veículos 
contratados, contabiliza passos apenas uma vez.

Os passos são concedidos apenas para o primeiro proponente no 
contrato de financiamento.

Caso o cliente entre em atraso ou liquide o contrato, deixará de ter 
os passos referentes ao produto.

Financiamento de Veículo

Este produto vale 2 passos.

Os passos são creditados após o pagamento da primeira parcela 
do produto.

Os passos são descontados nas seguintes ocasiões: Atraso no 
pagamento da parcela em 5 dias em caso da carta de crédito já ter 
sido faturada / Falta no pagamento da parcela por 3 meses em 
caso da carta não ter sido faturada(ocasionando também no 
cancelamento do produto) /Cancelamento do consórcio / Caso o 
grupo seja extinto /Inadimplência / Quitação do consórcio / Caso 
haja ordem judicial atrelada ao produto.

Independentemente da quantidade de consórcios contratados, 
contabiliza passos somente uma vez.

Consórcio de veículo

Quais são as regras para ganhar passos?



Estes produtos valem 4 passos. A contabilização de passos ocorre 
em até 2 meses a partir do primeiro recebimento do salário ou INSS 
no Itaú. Independentemente do valor de salario ou INSS recebidos 
no Itaú, contabiliza passos apenas uma vez.

Para contabilizar os passos da portabilidade, é necessário realizar 
o fluxo de portabilidade de salário para o Itaú. Somente neste 
caso, o prazo é de até 5 dias úteis para contabilização dos passos.

Transferências entre contas (via Pix e TED/DOC) não são 
consideradas como portabilidade.

Para contabilização de passos para médicos, é necessário que o 
registro do médico no Conselho Regional de Medicina (CRM)esteja 
ativo, válido e em pleno exercício profissional. Paramédicos recém-
registrados, os passos serão contabilizados em até 6 meses após a 
ativação do registro. Caso ocorra a desativação do CRM, os passos 
serão automaticamente descontados. Lembrando que os 4 passos 
não são cumulativos; portanto, em situações em que houver 
vínculo com Salário ou INSS, os passos serão contabilizados 
apenas uma única vez.

Salário, INSS ou CRM ativo

Quais são as regras para ganhar passos?



Investimentos

Os primeiros R$ 75 mil geram 2 passos. Ao atingir R$ 150 mil, são 
concedidos mais 2 passos. A partir desse valor, são 4 passos a cada 
R$ 150 mil, até R$ 1,05 milhão. Acima desse montante, são 
atribuídos 16 passos a cada R$ 1 milhão, limitado a R$ 10 milhões.

+2 +2 +4 +4 ... +16 +16 ... +16

75k 150k 300k 450k 1,05MM 2 MM 3MM 9MM 10MM

Passos
(0/172)Investimentos

Os passos são contabilizados apenas para o titular da conta em 
até 4 dias uteis a partir do momento da aplicação.

Alguns investimentos podem contabilizar passos para o titular da 
conta a que está atrelado o produto ativo (exemplo: previdência).

Investimentos que contabilizam passos:
Fundos de Investimentos
Depósito a Prazo Fixo
Compromissadas
Administração de Carteiras Private Bank (carteira administrada)
Letras Hipotecárias
Itaú Capitalizações
Previdência Privada PF (aquela em que o cliente pessoa física 
recebe parte de aporte da empresa onde trabalha - passos apenas 
para o titular da conta)
Títulos do Tesouro Direto
Aplicações diretas em Criptoativos e Cofrinhos Investimentos
Avenue (apenas para conta vinculada com a conta Itaú)

Investimento que não contabilizam passos:
Aplicações e/ou resgates automáticos (“Aplic Aut” ou “Itauvest”) , 
Plano de Previdência em Renda, Investimentos Avenue (conta não 
vinculada ao Itaú), Previdência PJ, Previdência contratada em 
bancos incorporados pelo Itaú, Previdência PJ não vinculada à 
agência e conta, Ações alugadas para o proprietário, Ações 
escriturais, Ações sob custódia da CBLC (Companhia Brasileira de 
Liquidação e Custódia.

Quais são as regras para ganhar passos?



Cartões

Vale 2 passos a cada R$ 5 mil na fatura, limitado a 40 passos 
(gastos acima de R$ 100 mil não terão passos adicionais).

A contabilização de passos e a atualização ocorrem todo início do 
próximo mês em até 10 dias úteis.

Para contabilizar os passos, cada R$ 5 mil de gastos valem 
2 passos conforme a régua abaixo:

+2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2

5k 10k 15k 20k 25k 30k 35k

Passos
(40/40)

Cartões

40k 45k 100k

...

Os passos são contabilizados pelo valor da soma das faturas 
fechadas no mês anterior (pagamento antecipado, estornos de 
compra ou outros lançamentos com valor credor reduzem o valor 
total da fatura, contabilizando menos passos no programa).

Os passos são contabilizados a partir da soma das faturas 
fechadas no mês anterior considerando a data de emissão da 
fatura.

Não são contabilizadas faturas em atraso e faturas de cartões 
cancelados.

Os passos são computados apenas para o CPF do titular do cartão.

Quais são as regras para ganhar passos?



Crediário e Consignado

Este produto vale 2 passos.

A contabilização de passos ocorre em até 3 dias úteis.

Independentemente da quantidade de crediários ou consignados 
ativos no Itaú, contabiliza passos apenas uma vez.

Se o cliente possuir crediário e consignado contratados, ele recebe 
2 passos.

Caso o cliente entre em atraso ou liquide o contrato, deixará de ter 
os passos referente ao produto.

Consignado corban não contabiliza passos.

Quais são as regras para ganhar passos?



Seguro de Vida

Este produto vale 2 passos.

A contabilização de passos ocorre em até 10 dias úteis

Independentemente da quantidade de seguros ativos 
contratados, contabiliza passos apenas uma vez.

São considerados somente os seguros de vida individual da 
prateleira Itaú e os seguros de parceiros (MetLife/Icatu e 
Prudential) contratados por meio de canais de distribuição do 
banco Itaú (agências Itaú/consultores/app/Bankline etc.).

Válidos somente para os produtos da prateleira Itaú Personnalité e 
parceiros contratados por meio da Itaú Corretora.

Ou seja, não são elegíveis contratações por canais externos ou 
seguros coletivos.

Os passos são computados apenas para o CPF do segurado.

Quais são as regras para ganhar passos?



Seguro Residencial

Este produto vale 2 passos.

A contabilização de passos ocorre em até 10 dias úteis.

Independentemente da quantidade de seguros ativos 
contratados, contabiliza passos apenas uma vez.

Válido somente para os produtos da prateleira Itaú Personnalité e 
parceiros (esses contratados por meio da Itaú Corretora), com 
exceção de seguros coletivos.

Os passos são computados apenas para o CPF do segurado.

Seguro Auto

Este produto vale 2 passos.

A contabilização de passos ocorre em até 10 dias úteis.

Independentemente da quantidade de seguros ativos 
contratados, contabiliza passos apenas uma vez.

Válidos somente para os produtos da prateleira Itaú Personnalité e 
parceiros contratados por meio da Itaú Corretora. Ou seja, não são 
elegíveis contratações por canais externos ou seguros coletivos.

Os passos são computados apenas para o CPF do segurado.

Quais são as regras para ganhar passos?



Débito ou Pix automático

Este produto vale 1 passo.

A contabilização de passos ocorre em até 3 dias úteis.

Independentemente da quantidade de débitos ativos ou pix 
automáticos cadastrados em conta, contabiliza passos apenas 
uma vez.

Os passos são computados somente para o titular da conta que 
possui o serviço contratado.

Pagamentos automáticos do DDA não são contabilizados.

Pix

Cadastro da chave Pix vale 1 passo.

A contabilização de passos ocorre em até 3 dias úteis.

Independentemente da quantidade de chaves ativas cadastradas 
em conta, contabiliza passos apenas uma vez.

Quais são as regras para ganhar passos?



Open Finance

Este produto vale 1 passo.

Você contabiliza passos de Open Finance ao compartilhar os 
dados de outras instituições com o Itaú, ou seja, o fluxo precisa ser 
iniciado no Itaú e ter o Itaú como receptor do compartilhamento 
do Open Finance.

A contabilização de passos ocorre em até 3 dias úteis.

Independentemente da quantidade de consentimentos ativos no 
Itaú, contabiliza passos apenas uma vez.

É possível consultar seus compartilhamentos ativos por meio da 
rota: Open Finance > compartilhamentos > acessar todos > aba 
recebidos. O Open Finance precisa estar ativo na aba dos 
"recebidos".

Conta PJ

Este produto vale 1 passo.

A contabilização de passos ocorre em até 3 dias úteis.

O passo será atribuído caso você seja sócio de um CNPJ correntista 
no Itaú Empresas e que a sociedade não seja do tipo anônima.

O CNPJ deve ter ao menos uma conta corrente com movimentação 
nos últimos 180 dias. A abertura de contas adicionais para o 
mesmo CNPJ não não gera passos adicionais para seus sócios. 
Para contas conjuntas, o passo será atribuído a quem for sócio da 
empresa correntista.

Quais são as regras para ganhar passos?



Benefícios
Nível 1
0-3 passos

Google Gemini

Clientes do Minhas Vantagens contam com gratuidade do Google 
Gemini no Plano AI Plus de acordo com o seu nível no programa.

Nível 1: 3 meses grátis
Níveis 2, 3, 4, 5 e 6: 12 meses grátis

Incluso no plano:
• 400GB de armazenamento para usar entre Google Drive, Google
• Fotos e Gmail
• Gemini 3.1 Pro
• Deep Research
• Gemini integrado aos apps do Google
• Créditos para edição
• Compartilhamento familiar para até 5 pessoas

Passo a passo para utilizar: Após resgatar o benefício através do 
programa Minhas Vantagens, acesse o link faça seu cadastro e 
informe um cartão de crédito Itaú para aproveitar o Gemini.

1º PASSO: Clique no link na página do resgate
2º PASSO: Clique em Teste por 6 meses a R$ 0
3º PASSO: Selecione seu cartão Itaú como forma de pagamento e
clique em Comprar
4º PASSO: Digite o CVV e clique em CONFIRMAR
Importante: nesta etapa, pode haver uma cobrança simbólica de R$
0,00 para validação do cartão. O valor será estornado
5º PASSO: Pronto! Seu benefício foi ativado



10 dias sem Juros no 
Limite da Conta Personnalité

Regras:

Ser cliente correntista do segmento;

Haverá cobrança de IOF mesmo usando o Limite da Conta dentro dos 
Dias sem Juros. O IOF é um imposto pago sobre qualquer operação 
financeira e sempre é debitado da conta no 2º dia útil de cada mês.

Além disso, caso você use o Limite da Conta por mais de 10 dias, os
juros serão cobrados por todos os dias de uso.

Link/Rota para consulta:
www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/img/
pers/regulamentocep-isencaojuros.pdf

Benefícios - Nível 1

https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/img/%20pers/regulamentocep-isencaojuros.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/img/%20pers/regulamentocep-isencaojuros.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/img/%20pers/regulamentocep-isencaojuros.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/img/%20pers/regulamentocep-isencaojuros.pdf


Taxa zero
de corretagem

Investimento com taxa zero em renda variável, renda fixa, fundos 
imobiliários, tesouro direto e previdência.

Regras:

Renda variável e fundos imobiliários: válido nos canais digitais

Renda Fixa: taxa zero de custódia da Itaú Corretora

Previdência: taxa zero de carregamento na entrada e saída

Link/Rota para consulta:
https://www.itau.com.br/personnalite/investimentos

Tag Itaú sem
mensalidade

Evite filas por meio de um adesivo com pagamento automático em 
pedágios e estacionamentos, com a tecnologia e a qualidade da 
ConectCar. Pedidos da Tag devem ser realizados na página “TagItaú” 
com o cartão de crédito ou débito Itaú. Não há cobrança de 
mensalidade, existe apenas uma taxa de R$ 20,00 de 
adesão(referente ao custo de produção e envio do seu adesivo) e 
uma recarga mínima de R$ 30,00 para já sair usando. São até 4 Tags 
livres de mensalidade.

Regras:

Ser cliente correntista do segmento Itaú e ter o programa Minhas 
Vantagens habilitado no app

Possuir cartão de crédito Itaú

Regulamento: https://www.itau.com.br/tag-itau/itau-vit

Benefícios - Nível 1

https://www.itau.com.br/personnalite/investimentos
https://www.itau.com.br/tag-itau/itau-vit
https://www.itau.com.br/tag-itau/itau-vit
https://www.itau.com.br/tag-itau/itau-vit
https://www.itau.com.br/tag-itau/itau-vit
https://www.itau.com.br/tag-itau/itau-vit


Valet Itaú Personnalité

Com o serviço de valet, sua viagem terá mais comodidade desde a 
chegada ao aeroporto de Guarulhos com acesso gratuito ao serviço 
no embarque dos terminais 2 e 3 do Aeroporto Internacional de 
Guarulhos (GRU), pagando apenas as diárias do estacionamento.

No seu app do Itaú Personnalité, clique em “Menu” > Pontos e 
Benefícios Itaú > Valet Itaú Personnalité para gerar o seu QR Code. 
No Embarque do seu terminal de partida, localize o serviço de  Valet 
Itaú Personnalité, deixe seu carro com o manobrista e apresente o QR 
Code.

Funcionamento: das 6h às 23h, para deixar o veículo. 24 horas para a 
retirada no estacionamento.

Após desembarcar, saiba onde retirar seu veículo:

Terminal 2
Pague as diárias no guichê do Personnalité
Vá até a saída do desembarque Oeste
Retire o veículo no Estacionamento Premium B

Terminal 3
Vá até o piso Mezanino no aeroporto
Acesse o Edifício Garagem pela passarela
Pague as diárias no guichê do Personnalité
Retire seu carro na vaga indicada

Regra:
Ser correntista Itaú Personnalité, ter o programa Minhas Vantagens 
habilitado no app e ser cliente a partir do nível 1.

Benefícios - Nível 1



Menu
Personnalité

Experiência gastronômica com menu exclusivo por valores especiais 
nos melhores restaurantes do país, usando seus pontos Itaú ou seu 
cartão.

Escolha seu restaurante e menu preferido, reserve sua mesa e pague 
com seus pontos Itaú ou, ao chegar no restaurante, peça pelo Menu 
Itaú e apresente seu cartão de crédito ou débito Itaú.

Regras:

Ser cliente Itaú e possuir um cartão Itaú

Benefício válido para o portador do cartão Itaú

Bebidas, serviço e couvert não estão incluídos

Reserva sujeita a disponibilidade de cada restaurante

Sujeito a alteração sem prévia divulgação

Link/Rota para consulta:
App Itaú > Menu Perfil > Minhas Vantagens > Menu Itaú > descobrir 
restaurantes

Benefícios - Nível 1



Personnalité e Fasano

Cliente Itaú Personnalité pode aproveitar experiencias únicas e 
acesso a benefícios exclusivos em restaurantes e hotéis do Grupo 
Fasano.

Hotéis:

Tarifa exclusiva: acesso à melhor tarifa para reservas, com exceção 
de feriados e datas comemorativas (Natal, Réveillon, Carnaval, entre 
outras)

Welcome Drink: um drink no lobby do hotel

Early Check-in e Late Checkout: mediante disponibilidade

Restaurantes:

Condição especial de 15% em dias e restaurantes selecionados do 
Grupo Fasano

Regras:

Ser cliente Itaú

Benefícios válidos para o portador do cartão Itaú

Link/Rota para consulta dos hotéis e restaurantes participantes:
https://www.itau.com.br/personnalite/jhsf

Benefícios - Nível 1

https://www.itau.com.br/personnalite/jhsf


Experiência Personnalité

Cliente Itaú pode aproveitar diversos benefícios especiais em:

Esporte
Viagem
Gastronomia
Saúde e Bem estar
Moda

Regras:

Ser cliente

Benefícios válidos para o portador do cartão Itaú

Link/Rota para consulta:
https://meu.itau/minhasvantangensexperiencia

Benefícios - Nível 1

https://meu.itau/minhasvantangensexperiencia


Anuidade gratuita nos
cartões The Essencial, Black e 
Infinite

Anuidade gratuita nos cartões The Essencial, Black e Infinite do 
Personnalité (exceto parcerias).

Regras:

Ser correntista Itaú Personnalité e ter o programa Minhas Vantagens 
habilitado no app.

Válido para os cartões The Essencial, Black Pontos Black Cashback e 
Infinite do Itaú Personnalité (exceto parcerias).

A anuidade gratuita é concedida de forma automática em até duas 
faturas.

Caso não possua os cartões elegíveis, é necessário verificar com o 
gerente as condições de crédito.

Sujeito a análise.

Regulamento: https://www.itau.com.br/cartoes

Benefícios
Nível 2
4-11 passos

https://www.itau.com.br/cartoes


Isenção na mensalidade do pacote de serviços de conta corrente. 
Esse benefício estará disponível automaticamente para você em até 
30 dias úteis após a sua chegada no nível 2.

Regras:

Ser correntista Itaú Personnalité, ter o programa Minhas Vantagens 
habilitado no app e estar no nível 2 ou acima.

Serviços extras não estão inclusos e serão cobrados à parte, 
conforme a Tabela Geral de Tarifas vigente.

Isenção de tarifa 
da Conta PF

Benefícios - Nível 2



Pontos Itaú, Uber, Cinema, 
Grand Cru e Itaú Week

Neste mês, clientes Itaú que estão no Minhas Vantagens no nível 3 
podem escolher uma das experiências abaixo:

Cupom de R$ 50 de desconto para compras no Itaú Shop
Cupom de R$ 45 na Grand Cru
1.000 Pontos Itaú para usar no Itaú Shop, transferir para cias aéreas, 
desconto em fatura e muito mais
R$ 25 de crédito para viagens com a Uber
1 ingresso de cinema

Regras:

Ser correntista Itaú, ter o programa Minhas Vantagens habilitado no 
app e ser cliente nível 3

Para resgatar, basta acessar o app Itaú > Menu Perfil> Minhas 
Vantagens > Mais benefícios todo mês > aproveitar experiência

A validade dos vouchers será de até 30 dias contados a partir da data 
de emissão. Mais informações sobre cada benefício deverão ser 
conferidas no ato do resgate

Voucher de uso único, sem saldo remanescente e não cumulativo com 
outros cupons

Após a escolha do voucher, a ação não poderá ser alterada

Os benefícios estarão disponíveis após sua chegada no nível 3. Benefícios sazonais podem 
entrar no início de cada mês e suas regras estarão detalhadas e poderão ser conferidas nas telas 
do programa no ato do resgate.

Benefícios
Nível 3
12-19 passos



Passo a passo para acessar:

Acesse o app Itaú Personnalité

Clique no menu “produtos”

Descendo a tela, em “produtos exclusivos", clique em “Itaú Shop"

Busque pelo produto desejado

Clique em “comprar” para adicionar o produto na sacola e depois em 
“continuar” para seguir com a compra

Na tela de “sacola”, confira se seus dados de endereço e contato estão 
corretos

Para adicionar o cupom, ainda na tela de “sacola”, clique em “aplicar 
cupom de desconto”, digite o código MVPERSONFRETE, clique em 
“aplicar” e em seguida “ir para pagamento”

Para finalizar, escolha a forma de pagamento que será usada para 
concluir sua compra e então clique em “finalizar”

Pronto! Logo, seu produto será entregue

Frete grátis ilimitado para compras no Itaú Shop. Benefício disponível 
em até 7 dias úteis após atingir o nível 3.

Frete grátis no Itaú Shop

Benefícios - Nível 3

Regras:

Cupom válido apenas para os CPFs participantes do Programa 
Minhas Vantagens nos níveis elegíveis

Não há limite de compras para uso do benefício de frete grátis

Não cumulativo com outros cupons e promoções

O catálogo de produtos pode variar em estoque e preço sem prévio 
aviso

Benefício não acumulativo com a oferta do dia



Desconto na taxa no
Crédito para Investidores

A partir do nível 3, clientes do Minhas Vantagens contam com 
descontos na taxa de contratação do produto Crédito para 
Investidores de acordo com o seu nível no programa.

Quanto maior o nível no programa, maior o desconto na taxa que o 
cliente terá no momento da contratação.

Nível 3: 5% de desconto na taxa de contratação
Nível 4: 10% de desconto na taxa de contratação
Nível 5: 15% de desconto na taxa de contratação
Nível 6: 20% de desconto na taxa de contratação

Observações:

Benefício válido apenas para novas contratações

Ao fazer a simulação da contratação (seja pelo app ou via cockpit), a 
taxa já conta com o desconto

Caso o cliente desça de nível, a taxa dos contratos vigentes não se 
altera, porém a taxa para simulação de novas contratações será 
atualizada em até 7 dias úteis

A aprovação da proposta é sujeita a análise de crédito

Regras:

Ser correntista Itaú Personnalité e ter o programa Minhas Vantagens 
habilitado no app e ser cliente a partir do nível 3.

Benefícios - Nível 3



Grand Cru, Uber, Pontos Itaú,
Cinema e Itaú Week

Neste mês, clientes Itaú que estão no Minhas Vantagens no nível 4 
podem escolher uma das experiências abaixo:

Cupom de R$ 55 de desconto para compras no Itaú Shop
Cupom de R$ 70 e frete grátis em vinhos Grand Cru no Itaú Shop
R$ 35 de crédito para viagens com a Uber
1.400 Pontos Itaú para usar no Itaú Shop, transferir para cias aéreas, 
desconto em fatura e muito mais
1 par de ingressos de cinema

Regras:

Ser correntista Itaú, ter o programa Minhas Vantagens habilitado no 
app e ser cliente nível 4

Para resgatar, basta acessar o app Itaú > Menu Perfil> Minhas 
Vantagens > Mais benefícios todo mês > aproveitar experiência

A validade dos vouchers será de até 30 dias contados a partir da data 
de emissão. Mais informações sobre cada benefício deverão ser 
conferidas no ato do resgate

Voucher de uso único, sem saldo remanescente e não cumulativo com 
outros cupons

Após a escolha do voucher, a ação não poderá ser alterada

Os benefícios estarão disponíveis após sua chegada no nível 4. Benefícios sazonais podem 
entrar no início de cada mês e suas regras estarão detalhadas e poderão ser conferidas nas telas 
do programa no ato do resgate.

Benefícios
Nível 4
20-43 passos



Taxas diferenciadas
de Crédito Imobiliário

Taxas especiais de Crédito Imobiliário de acordo com o seu nível no 
Minhas Vantagens.

Importante:

A taxa diferenciada já será aplicada na simulação do financiamento e 
é válida apenas para novos contratos.

A taxa benefício não será alterada após a contratação.

Regras:

Ser correntista Itaú, ter o programa Minhas Vantagens habilitado no 
app e estar no nível 4 ou acima

Proposta sujeita a análise de crédito

Benefícios - Nível 4



Cartão de crédito
The One

Anuidade gratuita no melhor cartão do Itaú.

Regras:

Ser correntista Itaú e ter o programa Minhas Vantagens habilitado no 
app.

Válido para o cartão Personnalité The One.

A anuidade gratuita é concedida de forma automática em até duas 
faturas.

Caso o cliente não possua o cartão elegível, é necessário verificar 
com o gerente as condições de crédito. Sujeito a análise.

Para garantir a isenção do seu cartão, é necessária a permanência no 
nível 5 do Minhas Vantagens Itaú.

Benefício sujeito a análise de crédito.

Regulamento:
https://www.itau.com.br/personnalite/cartoes/theone/

Benefícios
Nível 5
44 - 108 passos

https://www.itau.com.br/personnalite/cartoes/theone/


Benefícios - Nível 5

Grand Cru, Uber, Pontos Itaú,
Cinema e Itaú Week

Neste mês, clientes Itaú que estão no Minhas Vantagens no nível 5 
podem escolher uma das experiências abaixo:

Cupom de R$ 60 de desconto para compras no Itaú Shop
Cupom de R$ 70 e frete grátis em vinhos Grand Cru no Itaú Shop
R$ 35 de crédito para viagens com a Uber
1.400 Pontos Itaú para usar no Itaú Shop, transferir para cias aéreas, 
desconto em fatura e muito mais
1 par de ingressos de cinema

Regras:

Ser correntista Itaú, ter o programa Minhas Vantagens habilitado no 
app e ser cliente nível 5

Para resgatar, basta acessar o app Itaú > Menu Perfil> Minhas 
Vantagens > Mais benefícios todo mês > aproveitar experiência

A validade dos vouchers será de até 30 dias contados a partir da data 
de emissão. Mais informações sobre cada benefício deverão ser 
conferidas no ato do resgate

Voucher de uso único, sem saldo remanescente e não cumulativo com 
outros cupons

Após a escolha do voucher, a ação não poderá ser alterada

Os benefícios estarão disponíveis após sua chegada no nível 5. Benefícios sazonais podem 
entrar no início de cada mês e suas regras estarão detalhadas e poderão ser conferidas nas telas 
do programa no ato do resgate.



Dólar e Euro com condições 
especiais para compras no app

Regras:

Ser correntista Itaú e ter o programa Minhas Vantagens habilitado no 
app.

Para ser elegível ao benefício, o cliente deve estar no nível 5 do 
programa Minhas Vantagens.

As condições diferenciadas no valor da moeda estarão disponíveis na 
tela de cotação. O cliente conseguirá visualizar dois cenários, o valor 
geral (que estará riscado) e o valor a ser pago, já com o desconto.

O prazo para o benefício estar disponível no CPF do cliente é de até 7 
dias úteis após a adesão ao programa Minhas Vantagens.

Válido apenas para compra de moeda estrangeira nos canais digitais 
Itaú. Compras realizadas na agência não são elegíveis.

O valor máximo permitido por compra/operação é de até 5 mil USD 
ou EUR.

A moeda ficará disponível no ponto de retirada escolhido por até 5 
dias, após a data da compra, caso não seja retirada, será recomprado 
pelo banco conforme taxa cambial do dia.

Em caso de promoções simultâneas envolvendo a compra de moeda 
estrangeira, o desconto não será acumulativo com outras ações.

Para compras feitas após as 16h e até as 9h30, haverá um acréscimo 
no spread.

Benefícios - Nível 5



Itaú e Grupo Fasano

Cliente Itaú Personnalité portador do cartão Itaú Personnalité The 
One pode aproveitar de experiencias únicas e acesso a benefícios 
Exclusivos em restaurantes e hotéis do Grupo Fasano.

Hotéis:

Tarifa exclusiva: acesso à melhor tarifa para reservas, com exceção 
de feriados e datas comemorativas (Natal, Réveillon, Carnaval, entre 
outras)

Welcome Drink: um drink no lobby do hotel

Early Check-in e Late Checkout: mediante disponibilidade

Massagem relaxante: uma massagem de 50 minutos por 
apartamento, durante sua estada nos hotéis do Grupo Fasano no 
Brasil, mediante agendamento prévio com o Concierge do hotel

Piscina de surf: possibilidade de uso da piscina, mediante estadia no 
Boa Vista Surf Lodge. A prática do surf ou aulas serão cobradas à 
parte conforme tarifa a ser consultada com o Concierge do hotel

Restaurantes:

Condição especial: de 15% em dias e restaurantes selecionados

Taxa Rolha Cortesia: uma taxa rolha cortesia por mesa

Couvert cortesia: um couvert para o portador do cartão

Birthday Menu: um menu especial exclusivamente na data do seu 
aniversário com uma entrada, um prato principal e uma sobremesa, 
mediante dias/horários selecionados disponíveis para reserva prévia

Benefícios - Nível 5



Regras:

Ser cliente Itaú.

Benefícios válidos para o portador do cartão Itaú Personnalité 
TheOne.

Link/Rota para consulta dos hotéis e restaurantes participantes: 
https://www.itau.com.br/personnalite/jhsf

Benefícios - Nível 5

https://www.itau.com.br/personnalite/jhsf


Benefício de boas-vindas

Ao atingir o Nível 6 no programa Minhas Vantagens Personnalité, o 
cliente poderá escolher um dos seguintes benefícios:

Voucher de R$ 400 para compra de vinhos na Grand Cru; ou
Experiência gastronômica no Gero Fasano.

Como resgatar seu benefício
Acesse a área Minhas Vantagens no canto superior esquerdo do 
aplicativo.
Clique em "Resgatar seu presente".
Escolha o benefício desejado.

Grand Cru
1. Resgate o voucher e acesse o site do parceiro.
2. Escolha os produtos desejados e adicione-os ao carrinho.
3. No campo "Cupom de desconto", insira o código disponibilizado na 
página de benefícios para aplicar o crédito.

Regras 
O voucher é de uso único.
Não haverá saldo remanescente caso o valor da compra seja inferior 
a R$ 400.
O benefício não é cumulativo com outros cupons, promoções ou 
descontos.

Gero Fasano
1. Resgate o voucher e clique em "Fazer reserva no WhatsApp".
2. Identifique-se como cliente Nível 6 do Minhas Vantagens 
Personnalité.
3. Informe o código do voucher resgatado para concluir a reserva.

Regras Gerais
O benefício de boas-vindas deverá ser resgatado em até 60 dias após 
o cliente atingir o Nível 6.
Após o resgate do voucher, o cliente terá 30 dias para utilizar o 
benefício.
É permitido apenas 1 resgate por CPF.

Benefícios
Nível 6
+ 108 passos



Benefícios - Nível 6

Sommelier Grand Cru

Serviço de curadoria personalizada de vinhos com atendimento 
virtual do Sommelier Grand Cru

Como utilizar a Consultoria em Vinhos Grand Cru
• Resgate o benefício no seu perfil do Minhas Vantagens
• Acesse o WhatsApp disponibilizado na página do benefício
• Escolha o melhor dia e horário para você
• A consultoria será realizada por videochamada, em data e horário 

previamente agendados
• Escolha seus rótulos e aproveite as condições especiais



Sala Pedra Preta

Acesso gratuito e ilimitado para clientes nível 6.

Passo a passo: 

1. Acesse a jornada de salas VIP no app e selecione a opção Pedra 
Preta 

2. Gere o QR Code para entrada
3. Apresente na entrada do terminal 3
4. Aproveite o ambiente antes do embarque

Condições especiais em Câmbio

Clientes nível 6 possuem desconto nas taxas para envio e 
recebimento de câmbio e na Conta Global para compra online de 
moeda estrangeira.

Regras
Ser correntista Itaú Personnalité e ter o programa Minhas 
Vantagens habilitado no app com nível 6. 

• Compra em espécie de dólar ou euro diretamente pelo app 
• Desconto em remessa de dólar ou euro diretamente pelo app 
• Retirada em agências, shoppings e aeroportos selecionados

Passo a passo para acessar o benefício:
• As condições diferenciadas estarão disponíveis na tela de 

simulador no app.
• O prazo para o benefício estar disponível no CPF do cliente é de 

até 7 dias úteis após a adesão ao programa.
• Válido apenas para compra de moeda estrangeira nos canais 

digitais Itaú Personnalité.
• Em caso de promoções simultâneas, o desconto não será 

acumulativo com outras ações.
• Para compras feitas após 16h e até 09h30, haverá um acréscimo 

no spread.

Benefícios - Nível 6



Crédito com taxa diferenciada 
para investidores

Clientes nível 6 têm acesso a 20% de desconto na taxa de crédito 
para investidores.

Passo a passo: 

1. Acesse o seu perfil do Minhas Vantagens no app
2. Selecione a categoria Finanças
4. Siga a jornada e simule o crédito conforme sua necessidade
3. Avalie as condições disponíveis para seu perfil
4. Contrate o crédito pelos canais Itaú

Benefício sujeito a análise.

Crédito Imobiliário

Clientes do nível 6 possuem condições diferenciadas na contratação 
de crédito imobiliário. 

• Condições válidas conforme elegibilidade do cliente
• Taxas diferenciadas em relação ao mercado
• Mais eficiência no custo do financiamento

Passo a passo:

1. Acesse a jornada de financiamento imobiliário no app Itaú 
Personnalité
2. Simule o crédito com valor e prazo desejado
3. Avalie as condições disponíveis para contratação
4. Contrate o financiamento pelos canais Itaú

Benefício sujeito a análise de crédito.

Benefícios - Nível 6



Assessoria em investimentos com 
especialistas Itaú Asset

Clientes do nível 6 tem acesso a um serviço de gestão profissional 
pela Itaú Asset de acordo com seu perfil ou objetivo.

Regras
• Válido para aportes a partir de 500 mil.
• Portfólio ajustado continuamente ao cenário
• Alocação otimizada com foco em risco, retorno e tributação.

Passo a passo: 
1. Acesse seu perfil do Minhas Vantagens no app
2. Na categoria Finanças, selecione o benefício Gestão de 
investimentos exclusivos
3. Manifeste interesse na carteira administrada através da jornada
2. Defina seu perfil, objetivos e diretrizes de investimento com o 
especialista
3. Permita a gestão profissional da carteira conforme o mandato 
definido
4. Acompanhe a evolução e os resultados pelos canais do banco

Benefícios - Nível 6



Avenue: assessoria em 
investimentos internacional

Benefícios exclusivos para cada etapa da sua jornada como 
investidor do mercado internacional com assessoria exclusiva.

Condições

• Spread de câmbio reduzido
• Assessoria de investimentos dedicada 
• Condições especiais e suporte especializado para estruturação de 

Offshore (PIC)
• Acesso a produtos sofisticados e exclusivos 
• Lives mensais com estrategistas 

Como funciona

1. Acesse seu perfil do Minhas Vantagens no app Itaú Personnalité 
2. Clique em “Ir para a Avenue” e você será direcionado para o app da 
Avenue 
2. Se já tem conta na Avenue, vincule sua conta ao Itaú e aproveite 
automaticamente seus novos benefícios 
3. Se não tiver conta na Avenue, baixe o App, abra sua conta 
4. Seus benefícios estarão disponíveis na tela inicial 

Benefícios - Nível 6



Cartão World Legend

Acesso ao cartão Itaú Personnalité Mastercard The World Legend

Benefícios
• Acesso gratuito e ilimitado para titular e adicionais (titular) às 

salas Lounge Key e Taste of Priceless
• Até 4,5 pontos em compras nacionais e 5 pontos em compras 

internacionais
• Restaurantes com tarifas especiais e Experiência Soho Friends 

sem custo
• 3ª diária gratuita no Fasano
• Concierge de viagens e gastronomia
• Dining Club, curadoria de arte e ingressos para eventos e shows
• Isenção de anuidade

Importante: Sujeito a análise de crédito. Para saber mais, contate seu 
gerente.

Benefícios - Nível 6



Planejamento Sucessório

Clientes do nível 6 possuem acesso exclusivo a um serviço de 
assessoria personalizada para avaliação de patrimônio.

Como funciona

1. Acesse seu perfil do Minhas Vantagens no app Itaú Personnalité
2. Selecione a categoria de benefícios de Finanças
3. Acesse o benefício de Planejamento Sucessório
4. Clique no botão Solicitar Assessoria e aguarde o contato do 

especialista em investimentos Íon

Importante: Benefício sujeito a disponibilidade de atendimento.

Benefícios - Nível 6



Os benefícios e produtos que geram passos 

disponíveis no Minhas Vantagens Itaú estão sujeitos 

a alteração por parte do Itaú a qualquer momento, 

incluindo a possibilidade de cancelamento daqueles 

que não possam ser mais concedidos por 

determinações legais, regulatórias ou por falta de 

interesse do Itaú. Se as regras e características dos 

benefícios e produtos forem alteradas, o Itaú 

disponibilizará a informação com antecedência. O 

Itaú reserva-se o direito de cancelar o Minhas 

Vantagens Itaú a qualquer momento, comunicando 

esse fato a você com 30 dias de antecedência.

Suspensão, 
alteração ou 
cancelamento 
dos benefícios

Ao aderir ao Minhas Vantagens ltaú, você autoriza o 

envio de comunicações, inclusive por meio de e-

mails e mensagens para o seu telefone celular, 

sobre este regulamento, seus benefícios e outros 

produtos e serviços do ltaú. Você poderá cancelar 

essa autorização na Central de Atendimento, a 

qualquer tempo.

Envio de 
mensagens

Consultas, informações e transações, acesse: 

itau.com.br ou ligue 4004 4828 (capitais e regiões 

metropolitanas) ou0800 970 4828 (demais 

localidades), todos os dias, 24horas, ou procure a 

sua agência. Reclamações e informações gerais, 

ligue para o SAC: 0800 728 0728,todos os dias, 24 

horas. Se não ficar satisfeito com a solução 

apresentada, contate a Ouvidoria: 0800 5700011, 

em dias úteis, das 9h às 18h. Deficiente 

auditivo/fala: 0800 722 1722, todos os dias, 24 horas.

Central de 
Atendimento

Mais informações



Minhas 
Vantagens
Quanto mais você se 
relaciona com a gente, 
mais benefícios você tem.
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