Termos e Condicbes Gerais

Estes Termos e Condicdes Gerais (“TERMOS") aplicam-se aos servicos de ASSISTENCIA VETERINARIA oferecidos pela
PETSUPERMARKET COMERCIO DE PRODUTOS PARA ANIMAIS LTDA.,, inscrita no CNPJ sob o n° 10.864.846,/0033-00,
localizada na Av. das Nag¢des Unidas, n°® 12901, Conj.1102, Bloco C, Sala PP, Brooklin Paulista, Sdo Paulo — SP, CEP: 04578-910
(“PETLOVE SAUDE"), além de eventuais beneficios eventualmente concedidos, relacionados ao ECOSSISTEMA DA PETLOVE
para VOCE, pessoa fisica, maior e capaz, mediante aceite destes Termos no site da PETLOVE SAUDE
(https://www.petlove.com.br/servicos/plano-de-saude-pet), do aplicativo da PETLOVE SAUDE (“NOSSAS PLATAFORMAS"), ou
com o auxilio de um CORRETOR PARCEIRO.

O FORMULARIO DE COMPRA nas NOSSAS PLATAFORMAS tornam-se parte integrante destes TERMOS, e de todas as demais
Politicas disponiveis no site.

POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR A ASSISTENCIA VETERINARIA ou os
beneficios relacionados ao ECOSSISTEMA DA PETLOVE eventualmente disponiveis.

Qualquer pessoa natural que tenha aceitado estes TERMOS e as demais Politicas aplicaveis a contratacdo dos servigos da
PETLOVE SAUDE passara a ser dominada simplesmente “VOCE".

A PETLOVE SAUDE reserva o direito de efetuar modificacdes nestes TERMOS, as quais serdo comunicadas previamente a
VOCE com antecedéncia de 30 (trinta) dias da vigéncia. A utilizacdo da ASSISTENCIA VETERINARIA apés a atualizacdo dos
TERMOS significara que VOCE aceitou os novos TERMOS.

A aceitacdo destes TERMOS é indispensavel a contratacdo e continuidade do oferecimento dos servigos oferecidos pela REDE
DE ATENDIMENTO PETLOVE SAUDE.

1. Defini¢bes

1.1 Para a sua exata compreensao e melhor interpretacdo dos direitos e obriga¢des previstos nestes TERMOS, sdo adotadas
as seguintes definicdes:

1. ASSISTENCIA VETERINARIA: S30 os servicos de assisténcia em medicina veterinaria contratados por VOCE, e
disponiveis para atendimento do PET pela REDE DE ATENDIMENTO, ou, em casos especificos, por outro prestador de
servico veterinario, mediante RESTITUICAO, observadas as disposicdes destes TERMOS e as TABELAS DE
PROCEDIMENTOS. Ressalta-se que Procedimentos ndo listados na TABELAS DE PROCEDIMENTOS né&o fazem parte da
ASSISTENCIA VETERINARIA.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO PETLOVE SAUDE: Trata-se dos sistemas disponibilizados pela PETLOVE SAUDE para
atender VOCE;

3. CARENCIA: E o periodo ininterrupto, contado ou da data do inicio da vigéncia do PLANO contratado - se o PET j4 for
microchipado - ou contado da data da MICROCHIPAGEM, durante o qual o PET permanecera sem direito a uso dos
servicos contratados. A CARENCIA podera variar de acordo com o servico que se pretende utilizar e PLANO
contratado;

4. COPARTICIPACAOQ: Trata-se do custo a ser pago por VOCE quando o PET utilizar a ASSISTENCIA VETERINARIA coberta
pelo PLANO. O valor poderé variar de acordo com o servico utilizado e a tabela de COPARTICIPACAQ vigente na
ocasido da utilizacdo do PLANO;

5. CUSTO MEDICO: E o valor total despendido pela PETLOVE SAUDE para saldar as despesas diretamente decorrentes da
ASSISTENCIA VETERINARIA, quais sejam, despesas com a REDE CREDENCIADA, e despesas decorrentes de reembolso.

6. DOWNGRADE: Alteracdo do PLANO contratado para outro com menor quantidade de servicos contemplados, a qual
pode ser feita respeitadas as condi¢cdes destes TERMOS;

7. ECOSSISTEMA DA PETLOVE: E o conjunto de solucdes oferecidas pela PETLOVE SAUDE e demais empresas que
integram o grupo Petlove&Co;

8. FORMULARIO DE COMPRA: Documento preenchido por VOCE no momento da contratacido do PLANO em NOSSAS
PLATAFORMAS;


https://www.petlove.com.br/servicos/plano-de-saude-pet

9. MICROCHIPAGEM: E a insercdo de um microchip para identificacdo digital do PET;

10. PET: E 0 cdo ou gato indicado por VOCE como beneficiado do PLANO da ASSISTENCIA VETERINARIA, no momento da
contratacao;

11. PET HOME: ASSISTENCIA VETERINARIA realizada no domicilio do PET indicado por VOCE, observadas as
caracteristicas e limitacGes constantes nestes TERMOS e na Politica aplicavel ao atendimento a domicilio;

12. PLANO(S): Produtos oferecidos pela PETLOVE SAUDE para atendimento e ASSISTENCIA VETERINARIA;

13. REDE DE ATENDIMENTO: Rede referenciada de prestadores de servicos médico veterinarios legalmente habilitados
para atendimento do PET, os quais se encontram disponiveis em determinados municipios que juntos constituem a
regido de abrangéncia dos PLANOS;

14. REGIAO METROPOLITANA: Forma de organizaco territorial que envolve municipios pertencentes a uma aglomeracdo
urbana em torno de uma metropole. Pode ser feita para fins administrativos, politicos, estatisticos, de regionalizacao,
e possui definicdo especifica, mediante Lei Complementar de seus respectivos estados;

15. RESPONSAVEL FINANCEIRO: Pessoa fisica ou juridica indicada como responsavel pelos pagamentos relativos ao
PLANO contratado, seja para fins de mensalidade, de COPARTICIPACAO, RESTITUICAO e/ou multa por ndo
comparecimento, que pode ser VOCE, ou outro terceiro, devidamente qualificado e indicado por VOCE na ocasido de
contratacao;

16. RESTITUICAO: E valor pago a titulo de compensacdo contratual no caso de um servico de assisténcia nao ter sido
prestado no dmbito da REDE DE PARCEIROS por inexisténcia de um no local em que a ASSISTENCIA VETERINARIA foi
necessaria, sempre dentro do territorio de abrangéncia;

17. TABELAS DE PROCEDIMENTOS: Tabelas disponiveis em NOSSAS PLATAFORMAS, em que estdo descritos os servigos,
exames, COPARTICIPACAO, CARENCIA, e limites anuais, dentre outras informacgdes relativas a cada PLANO oferecido
pela PETLOVE SAUDE. Procedimentos nao listados na TABELAS DE PROCEDIMENTOS n&o sdo cobertos pelo PLANO.

18. UPGRADE: Alteracdo do PLANO contratado para outro com maior quantidade de servicos.
2. Objeto

2.1. Estes TERMOS regem a prestacéo de servicos de ASSISTENCIA VETERINARIA ao PET, por parte da REDE DE
ATENDIMENTO, ou, em casos especificos, de outro prestador de servico veterinario, mediante RESTITUICAO, de acordo com
0 PLANO escolhido e as informacées fornecidas por VOCE quando da contratacgo.

2.1.1. Séo partes integrantes destes TERMOS as TABELAS DE PROCEDIMENTOS de cada PLANO, disponibilizadas nas NOSSAS
PLATAFORMAS, em que constam os procedimentos, condicdes de COPARTICIPACAQO, CARENCIA, valores de RESTITUICAO,
limites anuais dentre outras informacées relativas aos PLANOS e & ASSISTENCIA VETERINARIA.

2.2. A CARENCIA, COPARTICIPACAO e procedimentos atendidos nos PLANOS estdo descritos na TABELAS DE
PROCEDIMENTOS e estdo disponiveis de forma atualizada em NOSSAS PLATAFORMAS.

2.3. A ASSISTENCIA VETERINARIA seré prestada dentro do escopo definido para cada tipo de PLANO, respeitados os limites
de abrangéncia territorial definidos pela PETLOVE SAUDE.

3. Servicos PETLOVE SAUDE

3.1. A PETLOVE SAUDE possui em seu portfélio de produtos tipos distintos de PLANOS, com diferentes niveis de
atendimento e condi¢des de contratacdo, os quais estdo disponiveis e relacionados em NOSSAS PLATAFORMAS, sendo que
nas TABELAS DE PROCEDIMENTOS serdo apresentados os respectivos tipos de atendimento, COPARTICIPACAO, CARENCIA e
limites de utilizagdo disponiveis.

3.2 A ASSISTENCIA VETERINARIA podera ser realizada na REDE DE ATENDIMENTO contemplada pelo PLANO contratado,
sendo aplicavel a COPARTICIPACAO de acordo com o PLANO contratado.

3.2.1 N&o havendo disponibilizacido de REDE DE ATENDIMENTO no municipio ou ha REGIAO METROPOLITANA em que se
deseja ASSISTENCIA VETERINARIA para o PET, a PETLOVE SAUDE poderé realizar a cobertura mediante RESTITUICAQ, nos
exatos termos definidos no item 7, e nos limites de valor disponiveis nas TABELAS DE PROCEDIMENTOS, desde que este



municipio ou REGIAO METROPOLITANA estejam contemplados no territorio de abrangéncia da PETLOVE SAUDE.

3.2.2 A qualquer tempo e independentemente de aviso prévio, a PETLOVE SAUDE podera incluir novos parceiros, bem como
retirar parceiros da REDE DE ATENDIMENTO.

3.2.3. Na ocasido de retirada de parceiros, a PETLOVE SAUDE informara VOCE, através dos CANAIS DE ATENDIMENTO
PETLOVE SAUDE, caso identifique que seu PET possui tratamento em andamento ou que frequentou referido parceiro nos
Ultimos 12 meses.

3.2.4. A REDE DE ATENDIMENTO atualizada poderéa ser consultada em NOSSAS PLATAFORMAS.

3.3. A PETLOVE SAUDE mantém contrato formal com a sua REDE DE ATENDIMENTO, no qual critérios objetivos e principios
éticos de exceléncia médica veterinaria sdo estabelecidos respeitando as normas expedidas pelos érgaos competentes.
Nenhuma responsabilidade cabera & PETLOVE SAUDE por atos danosos, sejam dolosos, culposos ou acidentais, praticados
por profissionais em decorréncia de procedimentos médicos veterinarios, hospitalares ou laboratoriais, prestados em
hospitais, clinicas ou servicos utilizados pelo PET.

3.4. Durante a vigéncia da relacio contratual entre VOCE e a PETLOVE SAUDE, alguns beneficios poderao ser oferecidos e
contemplados em determinados PLANQOS, a exemplo de “frete gratis” para compras no site da Petlove, oferta de antipulgas
ou vermifugos com desconto ou de forma gratuita, descontos em lojas fisicas da Petlove, dentre outros, os quais, na
qualidade de beneficios, poderéo ser alterados ou descontinuados a qualquer tempo pela PETLOVE SAUDE, e nio poderio,
em qualquer hipbtese, ser interpretados como parte da ASSISTENCIA VETERINARIA.

3.5. Tais beneficios poderéo ser oferecidos como parte do ECOSSISTEMA DA PETLOVE. Em casos especificos, Termos e
Condig¢des de Uso adicionais poderao ser aplicados, e estardo disponiveis para sua avaliagdo em suas respectivas
plataformas, sites ou aplicativos.

3.6. Em se tratando de beneficios de descontos a serem aplicados as compras realizadas no site da Petlove, tais descontos
serdo aplicados exclusivamente as compras feitas com mesmo e-mail de cadastro (login) utilizado para a contratagdo do
Plano, compras com entrega na sua regiao de contratacao do Plano, e desde que outro desconto maior nao tenha sido
aplicado ao mesmo carrinho, o que significa que estes descontos sdo pessoais, intransferiveis e ndo cumulativos com outras
promocdes ou descontos.

3.7. Os descontos ndo serdo aplicaveis: i. as compras de produtos de lojas ou links parceiros da Petlove, ainda que dentro do
site da Petlove ou do aplicativo, ii. as compras ndo entregues pela Petlove, ou iii. as compras efetuadas em marketplaces,
sites, aplicativos e outros canais diferentes do site da Petlove ou aplicativo.

3.8. Os descontos oferecidos como beneficio terdo percentual e periodo de validade especificos, e estardo sujeitos a um
limite mensal de R$300,00 (trezentos reais), isto é, a cada més vocé terd, no maximo, R$300,00 de desconto, e esta
contabilizacdo sera reiniciada a cada més calendario de contrato.

3.8.1. Serdo contabilizados para fins de aplicacdo do limite mensal acima:
1. valores de desconto aplicados as compras no site da Petlove;
2. valores correspondentes as isencGes de frete;

3.9. Se VOCE devolver qualquer um dos itens comprados com desconto dentro do site da Petlove, o valor de desconto sera
considerado no crédito que sera disponibilizado para novas compras.

3.10. As modalidades de descontos oferecidas poderdo variar de tempos em tempos, a critério da Petlove, e se diferenciardo
pela regido contratada, pelo percentual de descontos e pela validade, isto é, pelo periodo em que os descontos poderao ser
aplicados as suas compras.

3.11. A aplicagdo dos descontos esta disponivel apenas para enderecos situados em estados do Centro Oeste, Sul e Sudeste
do Brasil. Esta condicdo podera ser, a qualquer momento, alterada pela PETLOVE mediante prévio aviso de 30 dias, uma vez
que se trata de um beneficio eventualmente oferecido em razdo da contratagdo dos Planos, nos termos do item 3.4.

3.12. O beneficio de “frete gratis” sera elegivel estritamente a modalidade de entrega padréo, observado o limite descrito no
item 3.8.1, e desde que o endereco da entrega esteja dentro da regido de abrangéncia do Plano contratado.

4. MICROCHIPAGEM



4.1. A MICROCHIPAGEM do PET é condicao indispensavel a ASSISTENCIA VETERINARIA, sendo portanto obrigatério que
VOCE informe a PETLOVE SAUDE o nimero do microchip, e caso nao tenha sido feita em momento anterior & contratacdo do
PLANO, devera ser feita na REDE DE ATENDIMENTO.

4.2. Caso a MICROCHIPAGEM seja feita em periodo posterior a contratacdo, a contagem da CARENCIA, e a data base para
renovacao dos limites anuais, independentemente do PLANO contratado, terdo inicio na data da realizacdo da
MICROCHIPAGEM.

4.3. Caso a MICROCHIPAGEM seja feita através do PLANO, podera ser oferecida pela PETLOVE SAUDE uma “tag” que
possibilitara a identificacdo digital do PET e de seus dados de contato (nome e e-mail), sendo que caso VOCE adquira, desde
jé declara aceitar e concordar com o compartilhamento desses dados por meio do QR-CODE que constara na tag.

5. Procedimento para liberacdo na REDE DE ATENDIMENTO

5.1. Em procedimentos de baixa complexidade, o parceiro consultaré a elegibilidade do servico junto & PETLOVE SAUDE, e a
consulta e/ou procedimento serdo autorizados nas ocasides em que o PLANO contratado contemple a cobertura pretendida.

5.2. Em procedimentos de maior complexidade, a exemplo daqueles que requerem anestesia ou internacdo, a PETLOVE
SAUDE podera solicitar documentos adicionais, tais como, relatério ou encaminhamento médico veterinario.

5.3. Em qualquer dos casos, a liberacdo do procedimento ou da consulta devera observar a CARENCIA aplicavel, bem como o
adimplemento dos pagamentos das mensalidades do PLANO, nos termos contratados.

6. Contratacdo de Liberacdo da CARENCIA e do Limite Anual

6.1. Caso VOCE deseje utilizar a ASSISTENCIA VETERINARIA durante o periodo em que o PET permaneceria sem acesso a um
respectivo procedimento ou servigo, isto é, durante a CARENCIA devidamente descrita nas TABELAS DE PROCEDIMENTOS,
VOCE poderé contratar, mediante o pagamento de valor adicional, a liberacio daquele procedimento especifico.

6.2. Através da contratacio da liberacdo do procedimento pelos valores descritos em NOSSAS PLATAFORMAS, VOCE tera

este procedimento ativado para o seu PLANO, tao logo seja confirmado o pagamento da contratacdo, e podera usufruir
dessa ASSISTENCIA VETERINARIA de forma individualizada e antecipada.

6.3. Da mesma forma, caso deseje utilizar a ASSISTENCIA VETERINARIA apés atingido o Limite Anual de um respectivo
procedimento ou servico, conforme descrito na clausula 10.1 destes TERMOS, VOCE podera contratar, mediante o
pagamento do valor adicional definido pela PETLOVE SAUDE, a liberacdo do Limite Anual relativo aquele procedimento
especifico.

6.4. Através da contratacio da liberacdo do Limite Anual pelos valores descritos em NOSSAS PLATAFORMAS, VOCE podera
utilizar a ASSISTENCIA VETERINARIA além do Limite Anual para este procedimento em especifico, tdo logo seja confirmado o
pagamento da contratacéo.

7. RESTITUICAO de pagamentos

7.1. A cobertura da ASSISTENCIA VETERINARIA mediante RESTITUICAO respeitara estritamente a regido de abrangéncia da
REDE DE ATENDIMENTO e os valores constantes na TABELA DE PROCEDIMENTOS, isto é, somente serdo autorizados
procedimentos contemplados no respectivo PLANO contratado.

7.2. As solicitacdes de RESTITUICAO deverao ser feitas por VOCE em NOSSAS PLATAFORMAS, e serdo analisadas mediante a
apresentacdo dos documentos requeridos e elencados pela PETLOVE SAUDE, observado o adimplemento dos pagamentos
das mensalidades do PLANO.

7.2.1. A RESTITUICAO sera feita ao RESPONSAVEL FINANCEIRO, motivo pelo qual os documentos requeridos nos termos do
item 7.2 deverdo estar em nome do RESPONSAVEL FINANCEIRO.

7.3. A RESTITUICAO seré efetuada em até 30 dias apds a data de solicitacio enviada por VOCE, uma vez atendidos os
requisitos relacionados em NOSSAS PLATAFORMAS.

8. Movimentacdo cadastral do PLANO

8.1. O PLANO contratado por VOCE n&o permite movimentacio cadastral de nenhuma natureza, seja de UPGRADE ou
DOWNGRADE, durante toda a vigéncia contratual.



8.2. Caso VOCE deseje contratar um PLANO com diferente nivel de disponibilidade de servicos, sera necesséario realizar o
cancelamento do PLANO vigente e a contratacdo de um novo PLANO, respeitadas as condicdes comerciais, CARENCIAS e
requisitos de elegibilidade aplicaveis a nova contratacdo, conforme descritos em NOSSAS PLATAFORMAS.

8.3. As movimentag¢des cadastrais para inclusdo ou exclusdo de um PET poderdo ser realizadas a qualquer momento em
NOSSAS PLATAFORMAS, de acordo com a disponibilidade atribuida ao PLANO, observados os requisitos necessarios,
inclusive com relacdo ao aviso prévio de 30 dias no caso de exclusdo de PET do PLANO.

8.4. A exclusdo de ao menos um PET podera ser considerada cancelamento parcial do PLANO anteriormente contratado,
possibilitando & PETLOVE SAUDE a revogacao de eventuais descontos ou beneficios concedidos na ocasido da contratacdo.

9. Pagamento, Cancelamento, Suspensédo, Reembolso e Reajuste

9.1. O RESPONSAVEL FINANCEIRO assume a obrigacdo de efetuar o pagamento na forma e data de vencimento
convencionadas, e caso o RESPONSAVEL FINANCEIRO nzo seja VOCE, é preciso que sejam fornecidos & PETLOVE SAUDE os
dados necessarios a realizagdo da cobranca, tais como CPF ou CNPJ, endereco de cobranca, dentre outras informacdes
solicitadas.

9.2. VOCE pode optar por uma das formas de pagamento e periodicidade (e.g. mensal, semestral, anual, dentre outros)
disponiveis no momento da contratacio, sendo que a PETLOVE SAUDE podera oferecer, dentre as opcdes alternativas ao
“pagamento mensal”, um percentual de desconto sobre o valor total do Contrato.

9.2.1. Se VOCE selecionar uma das opcdes que contemplem o percentual de desconto sobre o valor total do Contrato, em
caso de cancelamento antecipado, VOCE tera o direito de utilizar o PLANO até o final do periodo pago, sem direito a
qualquer reembolso.

9.2.2. Se VOCE selecionar uma das opcdes que contemplem o percentual de desconto sobre o valor total do Contrato, em
caso de cancelamento antecipado por 6bito do PET, ndo sera devida qualquer restituicdo ao final do Contrato.

9.2.3. Havendo interesse em alterar a forma de pagamento escolhida inicialmente, VOCE podera entrar em contato com a
PETLOVE SAUDE por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO PETLOVE SAUDE para verificar as opcdes de pagamento
disponiveis para seu PLANO.

9.2.4. A alteracdo da opc¢do de pagamento podera implicar revogacdo ou reducgdo de eventuais descontos, beneficios, ou
isencdes de CARENCIA concedidos em razdo do método de pagamento escolhido na ocasido da contratacéo.

9.3. Eventual atraso no pagamento do valor mensal sujeitara o RESPONSAVEL FINANCEIRO a: i. multa de 2% sobre o valor
original; ii. correcdo monetaria pela variagdo do IPCA medida entre o dia do vencimento e o dia do pagamento do valor em
atraso ; iii. juros de mora calculado em razao dos dias de atraso; iv. custas, despesas e honorarios, na eventualidade de a
PETLOVE SAUDE adotar medidas administrativas ou judiciais para cobranca.

9.4. Na escolha pela cobranca mensal, o pagamento de um valor correspondente a um més ndo quita valores anteriores em
aberto, e nem da ao PET direito de acesso a ASSISTENCIA VETERINARIA. VOCE e o RESPONSAVEL FINANCEIRO reconhecem,
para todos os efeitos legais, valores devidos como divida liquida e certa em favor da PETLOVE SAUDE.

9.5. Na hipétese de atraso no pagamento do valor do PLANO, ou atraso no pagamento da COPARTICIPACAO em periodo
superior a 01 dia da data de vencimento original, sera feita a suspensdo automatica do acesso a ASSISTENCIA VETERINARIA,
até que o valor seja integralmente quitado.

9.5.1. Ocorrendo a suspenséo, os valores e encargos devidos podem ser pagos até o 59° dia posterior ao vencimento,
hipdtese em que 0 acesso a ASSISTENCIA VETERINARIA sera reativado a partir do 1° dia til subsequente ao pagamento.
Nesta hipotese, ndo havera atendimento para qualquer servigco ocorrido ou iniciado durante o periodo de suspensdo, mesmo
que o servico venha a ser concluido apos a regularizagdo do pagamento.

9.6. Se o atraso para pagamento ultrapassar 59 dias da data do vencimento original, sera feito o cancelamento automatico
do contrato com a cobranca dos valores devidos.

9.7. O valor originalmente contratado sera reajustado anualmente, na data de aniversario do contrato, sendo aplicados os
seguintes reajustes:



i. Reajuste Financeiro: o valor do PLANO (mensal ou anual) sera reajustado pela multiplicacdo do valor vigente pelo
percentual da variacdo do IPCA, apurada desde o més anterior ao Ultimo reajuste (ou ao inicio do Plano, se for o primeiro
ajuste) até o més anterior ao aniversario do contrato. Eventuais descontos ou beneficios concedidos anteriormente nédo serdo
considerados no calculo.

ii. Reajuste Técnico: sera calculado exclusivamente nos meses de aniversario de contratagdo, considerando os PLANOS
contratados pelos clientes naquele més especifico. O calculo serd feito com base na comparacédo entre a receita obtida com
esses PLANOS, ao longo dos Ultimos 12 meses, e o valor gasto pela PETLOVE SAUDE com CUSTO MEDICO decorrente desses
mesmos PLANOS. O reajuste técnico somente sera aplicado se 0 CUSTO MEDICO ultrapassar 50% da receita correspondente.

9.7.1 Quando cabivel o Reajuste Técnico, este podera ser aplicado cumulativamente com o Reajuste Financeiro, na ocasido do
aniversario de Contrato.

9.7.2. Os valores relativos & COPARTICIPACAO poderao ser reajustados anualmente, na data de aniversério do contrato, ou
mediante aviso prévio de 30 dias. Quando cabiveis ambos os reajustes, Reajuste Financeiro e Reajuste Técnico, estes poderao
ser aplicados de forma cumulativa, o que seré indicado pela PETLOVE SAUDE.

9.7.3. Os valores de COPARTICIPACAO poderdo, ainda, ser diferentes para alguns procedimentos em alguns prestadores
especificos da REDE CREDENCIADA, o que estara claramente descrito e indicado nas NOSSAS PLATAFORMAS.

10. Operacionalidade dos Servigos

10.1. Os servigos abrangidos pelos PLANOS estdo descritos nestes TERMOS, e nas TABELAS DE PROCEDIMENTOS disponivel
nas NOSSAS PLATAFORMAS, destacando que cabera & PETLOVE SAUDE arcar com os custos dos servicos prestados ao PET
até o Limite Anual de 200 vezes o valor mensal do PLANO.

10.2. APLICACAO DE VACINA - VOCE deve apresentar Carteira de Vacinacio do PET ao profissional veterinario.

10.3. Quaisquer tratamentos ou medicamentos que ndo exijam a atuagdo ou administracdo direta por um médico veterinario
deverdo ser adquiridos e realizados sob sua responsabilidade.

10.3.1 Alguns medicamentos, a exemplo de, mas ndo somente, Citrato de Maropitant, Cefovecina Soédica e Meropenem, ndo
serdo cobertos pelos PLANOS em nenhuma hipotese, ainda que administrados por um médico veterinario na ocasido do
procedimento veterinario. A lista completa e atualizada dos medicamentos a que se refere esta clausula pode ser encontrada
na descri¢do do procedimento "Aplicacdo de Medicamento”, em NOSSAS PLATAFORMAS.

10.3.2 Da mesma forma, ndo sdo cobertos pelos PLANOS procedimentos relacionados a reproducdo, nem materiais
cirdrgicos utilizados em cirurgias ortopédicas, como préteses, placas, parafusos e orteses.

10.4. Ao contratar o PLANO de ASSISTENCIA VETERINARIA, VOCE autoriza a PETLOVE SAUDE a solicitar e consultar, a
qualquer tempo, prontuarios, relatorios e quaisquer outros documentos que contenham informacdes sobre a saide do PET,
sempre que necessario, sem que isso configure violagdo do sigilo profissional do veterinario.

10.5. VOCE declara ciéncia e concorda que a ASSISTENCIA VETERINARIA, inclusive quando realizada por meio de
telemedicina, podera ser prestada por diferentes médicos-veterinarios integrantes da REDE DE ATENDIMENTO, desde que
vinculados & mesma estrutura técnica e protocolos clinicos adotados pela PETLOVE SAUDE. Para tanto, VOCE autoriza
expressamente o acesso, registro e compartilhamento de informacgdes clinicas do PET entre tais profissionais, exclusivamente
para fins de continuidade do cuidado veterinario, em conformidade com a Resolucdo CFMV n° 1.465/2022 e demais normas
aplicaveis.

11. PET HOME

11.1. O servico de PET HOME compreende somente consultas eletivas, com prévio agendamento, por VOCE, diretamente
com o veterinario, desde que haja médicos disponiveis para atendimento nos locais disponiveis, ficando, portanto, excluida a
possibilidade de atendimento domiciliar para casos de Urgéncia e/ou Emergéncia e/ou Especialista.

11.1.1. Na impossibilidade ou indisponibilidade de profissional para proceder o atendimento na localidade solicitada, podera
a PETLOVE SAUDE substituir o atendimento PET HOME por atendimento em local parte da REDE DE ATENDIMENTO, proximo
ao PET.

11.2. O PET HOME néo pode ocorrer em substituicdo aos atendimentos em clinicas e hospitais, ja que nem todos os servicos
podem ser executados a domicilio.



11.3. O atendimento PET HOME néo oferece coleta de exames na residéncia, que podera ser realizada na REDE DE
ATENDIMENTO ou em outros prestadores de ASSISTENCIA VETERINARIA, mediante RESTITUICAO, observadas as TABELAS DE
PROCEDIMENTOS.

12. Procedimentos da ASSISTENCIA VETERINARIA

12.1. Esta é a lista de servicos e atendimentos oferecidos pela PETLOVE SAUDE, que podem estar incluidos na ASSISTENCIA
VETERINARIA, observando-se necessariamente as TABELAS DE PROCEDIMENTOS atribuidas & categoria de PLANO
contratada, sendo que procedimentos poderéo ser incluidos ou excluidos pela PETLOVE SAUDE, mediante aviso prévio de 30
dias:

. Urgéncias e Emergéncias;

Transcorrida a CARENCIA, o PET podera realizar consultas e atendimentos ambulatoriais necessarios aos casos de urgéncia
(situacdes que necessitem de atendimento veterinario sem risco de morte iminente) e emergéncias (casos de risco de morte
do paciente). Em ambos os casos, a liberacdo ou a RESTITUICAO dependeréo de relatério do veterinario atestando a urgéncia
ou emergéncia.

Il. Consultas Veterinarias com Generalistas;

[l. Consultas Veterinarias com Especialistas;

IV. Procedimentos Ambulatoriais;

Procedimentos realizados pelo médico veterinario no consultério (limpeza de feridas, imobilizacdo, sondagem, entre outros).
IV. Vacinas;

Contempla uma dose anual de vacinas Polivalente, Anti rabica e Bordetella. Quando se tratar de PET com idade de até 140
dias, mais uma dose da vacina Polivalente, conforme protocolo vacinal do médico veterinario responsavel, podera ser
aplicada.

V. Exames Laboratoriais Basicos;

Conjunto de exames simples realizados em laboratorio de analises clinicas, a pedido do médico veterinario, visando auxiliar
ou confirmar um diagndstico clinico, fazem parte deste rol os exames do grupo de hematologia, hemostasia, parasitologia e
urindlise presentes nas TABELAS DE PROCEDIMENTOS (hemograma, parasitolégico de fezes, avaliacdo renal, entre outros).

VI. Exames Laboratoriais Complexos;

Conjunto de exames mais complexos realizados em laboratério de analises clinicas, a pedido do médico veterinario, visando
auxiliar ou confirmar um diagnéstico clinico, fazem parte deste rol os exames do grupo de analise citoldgica, histopatoldgico,
horménios, Imunologia, microbiologia e toxicolégicos presentes nas TABELAS DE PROCEDIMENTOS

VII. Exames de Imagem;

Conjunto de exames, como raios-X, ultrassonografia e outros solicitados pelo veterinario, a fim de permitir ou auxiliar um
diagnostico.

VIIl. Exames Cardioldgicos;

Conjunto de exames como ecocardiograma, pressao arterial, eletrocardiograma, solicitados pelo veterinario, a fim de permitir
ou auxiliar um diagnéstico.

IX. Exames de Alta Complexidade;

Conjunto de exames como tomografia, ressonancia magnética e endoscopia solicitados pelo veterinario, a fim de permitir ou
auxiliar um diagnostico.

X. Cirurgias;

Procedimento que faz parte do processo terapéutico, incluindo, mas néo se limitando, piometra, cirurgia abdominal,
mastectomia, toracotomia, entre outros procedimentos cirdrgicos a serem determinados pela PETLOVE SAUDE.



Xl. Internacao;
XIl. Anestesia;

Tipos de anestesias contempladas: local, injetavel, epidural ou inalatéria, de acordo com o procedimento e a preferéncia do
médico veterinario.

XIll. Castragao;
XIV. Fisioterapia e Acupuntura;

Contempla procedimentos de fisioterapia e acupunturas solicitados pelo médico veterinario para tratamento de problemas
cronicos, musculares e articulares.

13. Vigéncia e Extincao
13.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 meses a contar do 1° dia util subsequente a data de aceite destes Termos.

13.2. Nao havendo manifestacdo formal e expressa para extincdo da relacdo contratual por qualquer das partes, informada
com 30 dias antes do término da vigéncia, esta estara automaticamente renovada por mais 12 meses, e assim
sucessivamente.

13.3. Durante o periodo de aviso prévio, apds notificada a intencdo de término do contrato, ndo serdo admitidas alteracoes
na contratacdo, tais como inclusdo de novo PET ou DOWNGRADE.

13.4. O contrato poderd, a qualquer tempo, ser considerado rescindido imediatamente, e de pleno direito pela PETLOVE
SAUDE, desde que a PETLOVE SAUDE comunique VOCE acerca da ocorréncia de alguma das seqguintes hipéteses: a) fraude,
tentativa de fraude ou dolo, bem como a adocdo de condutas e procedimentos que visem a utilizacdo de servicos nao
contratados, com o objetivo de obter vantagem ilicita; b) utilizacdo indevida dos servicos, comprovada por relatérios de
utilizacdo do respectivo PET; c) inadimplemento dos valores mensais do PLANO por periodo superior a 59 dias consecutivos;
d) prestagdo de informagdes inveridicas, inexatas ou incompletas por ocasido da contratacdo, que de algum modo tenham
influenciado a PETLOVE SAUDE a aceitar uma contratacéo que de outra forma nao aceitaria; e) caso VOCE pratique conduta
desrespeitosa ou discriminatoria, de qualquer natureza, contra qualquer pessoa, na ocasido de atendimento ou suporte nos
CANAIS DE ATENDIMENTO PETLOVE SAUDE, ou no decorrer da ASSISTENCIA VETERINARIA, contra qualquer profissional da
REDE DE ATENDIMENTO ou por ela contratados.

13.5. Qualquer das hipéteses de rescisdo elencadas no item 13.4, conceder4 & PETLOVE SAUDE a possibilidade de exigir
eventuais perdas e danos, nos termos da legislacdo aplicavel.

13.6. O cancelamento do PLANO nao quita valores vencidos, e ndo pagos por VOCE, durante a vigéncia, os quais constituem
divida liquida e certa em favor da PETLOVE SAUDE.

13.7. Na hipétese de 6bito do PET VOCE fica obrigado a comunicar a PETLOVE SAUDE, e caso ndo informe imediatamente o
dbito do PET, os valores pagos entre o falecimento e a comunicacio nao serdo devolvidos pela PETLOVE SAUDE.

13.8. Na hipotese de ndo comparecimento em consultas, exames, ou em quaisquer outros procedimentos agendados na
REDE CREDENCIADA, sem aviso prévio e comprovavel de, no minimo, 24h de antecedéncia, o RESPONSAVEL FINANCEIRO
estara sujeito ao pagamento de uma multa no valor de R$25 reais, em caso de consultas, ou R$100 reais, em caso de
procedimentos e exames, a qual sera cobrada pela PETLOVE SAUDE em até 30 dias do ndo comparecimento, na mesma
forma de pagamento ajustada quando da contratacdo do PLANO.

14. Protecao de Dados Pessoais

14.1. O tratamento dos dados pessoais pela PETLOVE SAUDE, em decorréncia deste contrato, sera realizado conforme
disposto no Aviso de Privacidade da PETLOVE SAUDE, disponibilizado em NOSSAS PLATAFORMAS.

15. Propriedade Intelectual

15.1. A PETLOVE SAUDE detém o direito, a titularidade e a propriedade dos seus servicos, inclusive quanto aos nomes de
dominio, marcas, projetos graficos, seu cddigo-fonte, seus mddulos, pacotes, estrutura de funcionamento, modelo de
negocios, algoritmos, trade dress, look and feel, documentacao técnica e todas as informagdes relativas ao seu uso e
funcionamento, modelos de materiais, documentacao, relatorios, tabelas, compilagdes de dados, manuais e outros elementos



resultantes diretamente dos SERVICOS DE ASSISTENCIA VETERINARIA e dos PLANOS oferecidos pela PETLOVE SAUDE. Sendo
assim, nada que esteja contido neste documento concede a VOCE qualquer titulo ou interesse de propriedade sobre
qualquer Direito sobre Propriedade Intelectual nos SERVICOS DE ASSISTENCIA VETERINARIA e na tecnologia de propriedade
da PETLOVE SAUDE, nem transfere, de forma alguma, direitos de sub licenca, de patente, segredo de negécio, e de qualquer
outra informacao referente a tecnologia necessaria a execucio dos SERVICOS DE ASSISTENCIA VETERINARIA.

15.2. Na hipétese de VOCE enviar qualquer material ou sugestdes em relacdo aos PLANQS, incluindo, mas ndo se limitando,
a sugestdo de novas funcionalidades, ou quaisquer comentarios, perguntas, sugestdes ou assemelhados ("Feedback"), a
PETLOVE SAUDE é livre para usar o Feedback a seu exclusivo critério, sem que disso surja qualquer direito a VOCE ou
obrigacdo para a PETLOVE SAUDE. VOCE, em seu nome e dos seus representantes, assim reconhece e cede & PETLOVE
SAUDE todos os direitos eventualmente relacionados ao Feedback, que serdo de propriedade exclusiva da PETLOVE SAUDE,
estando livre para usar, sem qualquer compensacdo ao CONTRATANTE ou a terceiro, quaisquer idéias, know-how, conceitos,
técnicas ou outros direitos de propriedade intelectual porventura contidos no Feedback.

16. Disposicoes Gerais e Foro

16.1. VOCE declara ciéncia e concordancia com relacéo a esses TERMOS, aos quais se submete a partir do seu “aceite”,
obrigando-se a respeita-lo e cumpri-lo integralmente.

16.2. Em observancia ao entendimento do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), os procedimentos que
necessitem de assisténcia por Médico Veterinario Especialista, observardo a Resolugdo CFMV n° 935/2009 e suas eventuais
alteracoes.

16.3. VOCE declara ciéncia e concordancia de que o contrato é intransferivel, e se obriga a comunicar a PETLOVE SAUDE
sobre quaisquer alteracdes em seus dados pessoais, informados na ocasido da contratacao.

16.4. VOCE se declara ciente e concorda que os servicos oferecidos pela REDE DE ATENDIMENTO da PETLOVE SAUDE
restringem-se aqueles constantes das TABELAS DE PROCEDIMENTOS disponibilizadas em NOSSAS PLATAFORMAS, sendo
certo que quaisquer servicos ou procedimentos ali ndo contemplados, ndo estao inclusos na ASSISTENCIA VETERINARIA, ndo
sendo considerados parte da relacio contratual entre VOCE e a PETLOVE SAUDE.

16.5. VOCE reconhece que os valores eventualmente pagos indevidamente a titulo de tributos incidentes sobre a operacéo
pertencem a PETLOVE SAUDE e a autoriza expressamente a requerer a sua restituicio, nos termos do art. 166 do Codigo
Tributario Nacional.

16.6. A PETLOVE SAUDE n&o se responsabilizara por danos materiais indiretos, culposos ou dolosos de qualquer natureza,
riscos de terceiros, nem tdo pouco por qualquer prejuizo financeiro ou comercial, incluindo os lucros cessantes, perda de
dados, nem danos morais ou patrimoniais relativos ou decorrentes desta relacdo contratual.

16.7. Qualquer tolerancia pelas partes em relagdo aos TERMOS ou retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara
em precedente, novacdo, moratdria ou alteracdo, permanecendo todas as disposicdes e condi¢des plenamente exigiveis e
exequiveis.

16.8. Qualquer clausula ou condicdo que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou
tribunal, ndo afetara a validade das demais disposi¢Ges contratuais, as quais permanecerdo plenamente validas e vinculantes,
gerando efeitos em sua maxima extensao.

16.9. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer dividas, questdes ou litigios,
excecao feita aos foros privilegiados, na forma da Lei.



pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipagao * Limites anuais Caréncias
C It . . .
Onsu, @ Retorno Clinico 0,00 [limitado 45 dias
generalista
Consulta Clinico Geral 30,00 [limitado 45 dias
Consulta Clinico Geral para Definicdo do .
. 30,00 1 45 dias
Protocolo Vacinal
Retorno em Horario de Plantao 40,00 [limitado 45 dias
Consulta Domiciliar 40,00 Ilimitado 45 dias
Consulta domiciliar para definicdo de protocolo .
) 40,00 1 45 dias
vacinal
Consulta Plantao 50,00 [limitado 45 dias
Procedimentos Coparticipagao * Limites anuais Caréncias
Vacinas Vacina da Gripe 25,00 2 45 dias
Vacina da Raiva 25,00 1 45 dias
Vacina Quintupla (V5) / V3 ou V4 + FelV 25,00 2 45 dias
Vacina Polivalente / V7 / V8 / V10 25,00 3 45 dias
Vacina Triplice (V3) / Quadrupla (V4) 25,00 2 45 dias

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

Consulta

o Retorno com Especialista (até 30 dias) 50,00 5 60 dias
especialista

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Nefrologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Ortopedia/Traumatologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Neurologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Dermatologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Endocrinologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Oftalmologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Cardiologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Gastroenterologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Hematologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Oncologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Odontologia 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Felinos 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Grupo Consulta
Consulta Especialista - Nutricdo 70,00 Especialista com 5 60 dias
limites.

Avaliacdo + 12 Sessao de Fisioterapia ou .
70,00 5 60 dias
Acupuntura

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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petiove®

Exames
laboratoriais
simples

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Hemograma

Urinalise (E.Q.U.)

Pesquisa de Ectoparasitas (Pele / Ouvido)

Alanina Aminotransferase (TGP/ALT)

Glicemia laboratério

Creatinina

Fosfatase Alcalina (FA)

Fosforo

Uréia

Triglicerideos

Colesterol total

Coparticipacao *

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

Limites anuais

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias
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* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Albumina

Proteinas Totais

Aspartato Aminotransferase (TGO/AST)

Gama Glutamil Transferase (GGT)

Calcio total ou urinario

Potassio

Analise de calculos urinarios (qualitativo)

Sédio

Frutosamina

Bilirrubinas - totais e fraces

Calcio i6nico

Coparticipacao *

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

Limites anuais

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias
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45 dias

45 dias

45 dias
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* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Contagem de reticulocitos

Pesquisa de hematozoarios

Glicemia fita

Cloro

Magnésio

Pesquisa de sangue oculto nas fezes

Ferro

Tempo de Trombina (TT) e/ou Tempo de
Tromboplastina Parcial Ativada (TTPA)

Fibrinogénio

Acido Urico

Amilase

Coparticipacao *

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

Limites anuais

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Simples com 20
limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias

45 dias
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

Grupo Exames
. Laboratoriais .
Amonia 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
. I Laboratoriais .
Beta Hidroxibutirato 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
Laboratoriais .
Eletroforese de Colesterol 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
! o 1200 Laboratoriais 45 di
Ipase >erica ' Simples com 20 '

limites.

Grupo Exames
o Laboratoriais .
Hematocrito 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
. B , . Laboratoriais )
Pesquisa de Células de Lupus Eritematoso 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
. , Laboratoriais )
Pesquisa de Corpusculo de Lentz 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Velocidade de Hemossedimentacdo (VHS) 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
L -
Tempo de Protrombina (TP) 12,00 . IR 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
5 Laboratoriais .
Tempo de Coagulagao 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
Laboratoriai .
Tempo de Sangramento 12,00 . aboratoriais 45 dias
Simples com 20

limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

Grupo Exames
o . Laboratoriais .
Coproparasitolégico Simples (1 amostra) 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
, . - Laboratoriais .
Proteinas Totais e FracOes 12,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames

Relacao Proteina / Creatinina Urinaria Laboratoriais .
20,00 . 45 dias
(RPC/RPU/CU) Simples com 20
limites.

Grupo Exames
L. - , , . Laboratoriais .
Acidos Biliares (Pré e/ou Pos-prandial) 20,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
L. Laboratoriais )
Lactato laboratério 20,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
. . Laboratoriais .
CK - Creatinoquinase Total 20,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
. . Laboratoriais )
Hemoglobina Glicada 20,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
- . . . Laboratoriais )
Relagéo Cortisol - Creatinina Urinaria 20,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
R . Laboratoriai .
Coproparasitolégico Funcional 20,00 . aboratonas 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
. " o . Laboratoriais .
Lipase pancreatica especifica felina 35,00 . 60 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
L ..
Colesterol total e fracGes 35,00 . aboratoriais 45 dias
Simples com 20

limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

Grupo Exames
p L. Laboratoriais .
Eletroforese de Proteina Sérica 35,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
. Laboratoriais .
Ferritina 35,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
. Laboratoriais .
Mielograma 35,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Grupo Exames
- Laboratoriais i
Curva Glicémica 35,00 . 45 dias
Simples com 20

limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipagao * Limites anuais Caréncias
Exames
laboratoriais Aplicagdo de ACTH (por quilo) 8,00 llimitado 60 dias
complexos
Coleta por cistocentese 12,00 7 60 dias

Grupo Exames
T . Laboratoriais )
Micolégico direto 12,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
L R , . Laboratoriais )
Analise Citologica Otologica 12,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
G e Laboratoriais .
Analise Citologica de Pele 12,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
ar RV . Laboratoriais .
Analise Citologica Aspirativa (BAAF/CAAF) 20,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
P Laboratoriais .
Cultura fungica 20,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
- . N Laboratoriais .
TSH - Quimioluminescéncia 20,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. . Laboratoriais )
Tiroxina (T4) livre - RIE 20,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. . - . . Laboratoriai .
Tiroxina (T4) livre - Quimioluminescéncia 20,00 aboratoriais 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
o Laboratoriais )
Tiroxina total (T4) - RIE 20,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. - . . Laboratoriai .
Tiroxina total (T4) - Quimioluminescéncia 20,00 aboratoriais 60 dias
Complexos com 15

limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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petiove®

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Cortisol Basal - RIE (Radioimunoensaio)

Cortisol Basal - Quimioluminescéncia

Supressdo com dexametasona (2 Dosagens -
Pré e Pos) - Quimioluminescéncia

Supressdo com dexametasona (3 Dosagens) -
Quimioluminescéncia

Dosagem de vitamina B12

Acido félico (Folato)

Tricograma

Dosagem de Insulina

Triiodotironina (T3) - Quimioluminescéncia

Triiodotironina (T3) - RIE

Coloracao de Gram

Coparticipacao *

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

Limites anuais

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias
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petiove®

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Hemocultura com Antibiograma

Cultura bacterioldgica + Antibiograma

Analise Completa de Efusdes

Tiroxina (T4) total pos-levotiroxina - RIE

Tiroxina (T4) total pos-levotiroxina -
Quimioluminescéncia

Supressdo com dexametasona (2 Dosagens -
Pré e Pos) - RIE

Estimulacdo com ACTH (2 Dosagens - Pré e Pos)
- Quimioluminescéncia

Estimulacdo com ACTH (2 Dosagens - Pré e Pos)
- RIE

Coleta para citologia aspirativa guiada por
Ultrassom

17 Hidroxiprogesterona - Quimioluminescéncia

Autoanticorpo Anti-tireoglobulina (anti-TG)

Coparticipagao *

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

Limites anuais

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias
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petiove®

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Progesterona

Adenovirus Canino Tipo 2

Babesia SP - IgM

Ehrlichia Canis - IgM

Imunodeficiéncia Viral Felina (FIV) - Sorologia

Leucemia Viral Felina (FeLV) - Sorologia

Micoplasma Felino - Sorologia

Parvovirus Canino - IgG

Supressdo com dexametasona (3 Dosagens) -
RIE

Coleta de Liquido Sinovial

Tripsinogénio (TLI canino)

Coparticipacao *

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

40,00

40,00

40,00

Limites anuais

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias
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petiove®

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Dosagem de Vitamina D

Babesia Canis - IgG

Babesia Canis - IgM

Cinomose - IgG

Cinomose - IgM

Ehrlichia SP - IgG

Ehrlichia SP - IgM

Ehrlichia Canis - IgG

Coronavirus Felino (Peritonite Infecciosa Felina)
- Sorologia

FIV + FelV Sorologia

Parvovirus Canino - IgM

Coparticipacao *

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

Limites anuais

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

Grupo Exames
. . Laboratoriais .
Parvovirus Felino - IgG 40,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. . Laboratoriais .
Parvovirus Felino - IgM 40,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
NP . Laboratoriais )
Dirofilariose - Sorologia 40,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
Histopatoléai 50.00 Laboratoriais i
istopatoldgico ias
P 9 ' Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
i . Laboratoriais )
Parvovirus canino - PCR 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. Laboratoriais .
Cinomose - PCR 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
n . Laboratoriais )
Imunodeficiéncia Viral Felina (FIV) - PCR 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. . Laboratoriais )
Leucemia Viral Felina (FelLV) - PCR 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
Leishmaniose - PCR 50,00 Laboratoriais 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. . a Laboratoriais .
ACTH - Quimioluminescéncia 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. . - Laboratoriai .
Tiroxina (T4) livre por dialise - RIE 50,00 aboratonais 60 dias
Complexos com 15

limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos


https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/
https://saude.petlove.com.br/

pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

Grupo Exames
. L Laboratoriais .
Histopatolégico com margem 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. . Laboratoriais .
Babesia Canis - PCR 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
S Laboratoriais .
Giardia - PCR 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. Laboratoriais .
Paratormonio (PTH) 50,00 Complexos com 15 60 dias

limites.

Grupo Exames
, . . Laboratoriais )
Adenovirus Canino Tipo 1 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
Laboratoriais )
Anaplasma Platys - PCR 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. Laboratoriais .
Anaplasma Platys - Sorologia 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. Laboratoriais )
Babesia SP - IgG 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
L -
Bordetella Bronchiseptica - PCR 50,00 aboratoriais 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
. L. . Laboratoriais .
Coronavirus Entérico Canino - PCR 50,00 60 dias
Complexos com 15

limites.

Grupo Exames
L -
Cryptococcus SP - PCR 50,00 aboratoriais 60 dias
Complexos com 15

limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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petiove®

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Ehrlichia SP - PCR

Ehrlichia Canis - PCR

Coronavirus Felino (Peritonite Infecciosa Felina)
- PCR

Herpes Virus Canino - PCR

Parvovirus Felino - PCR

Herpes Virus Felino - PCR

Babesia SP - PCR

Micoplasma Felino - PCR

Cinomose - Teste Rapido

FIV + FelLV PCR

Aplicacdo para dexametasona (supressao)

Coparticipacao *

50,00

50,00

50,00

50,00

50,00

50,00

50,00

50,00

60,00

90,00

20,00

Limites anuais

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

Grupo Exames
Laboratoriais
Complexos com 15
limites.

[limitado

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

Procedimentos . - .
Clini Coleta de material para exames cobertos 12,00 llimitado 45 dias
inicos

Aplicacdo de Injecdo Subcutanea ou

Intramuscular (SC/IM) - Com Medicacao 17,00 25 4O CIEE
Curativo Simples 20,00 llimitado 45 dias
Sutura de pele simples 20,00 llimitado 45 dias
Drenagem de abscesso e/ou hematomas 20,00 llimitado 45 dias
Fluidoterapia / Soroterapia - Soro fisiolégico / o .

Solucédo de Ringer / Solucéo glicofisioldgica e limitado 45 dias
Biopsia de pele incisional - Coleta 20,00 llimitado 45 dias
Desobstrucao Uretral 20,00 |limitado 45 dias
,:Azlijciizigode Injecdo Intravenosa (IV) - Com 20,00 55 45 dias
Fluidoterapia (Solucdo Coloidal) 20,00 |limitado 45 dias
Fluidoterapia (Solucdo Hiperténica/Manitol) 20,00 llimitado 45 dias
Reanimacdo 20,00 llimitado 45 dias
Limpeza e Debridamento 20,00 llimitado 45 dias
Retirada de Anzol 20,00 Ilimitado 45 dias
Amputacdo de unha 20,00 llimitado 45 dias
Lavagem Gastrica 20,00 llimitado 45 dias
Carvao Ativado + Lavagem Gastrica 20,00 llimitado 45 dias
Lavagem Vesical 20,00 llimitado 45 dias
Inalagdo (15 Minutos) 20,00 [limitado 45 dias
Sedacdo / tranquilizacdo 30,00 llimitado 45 dias
Retirada de miiase (retirada de bicheiras) 30,00 |limitado 45 dias
Curativo complexo 30,00 llimitado 45 dias
Resseccao de Verrugas ou Papilomas 30,00 llimitado 45 dias
Lavagem Intestinal 30,00 llimitado 45 dias
Imobilizacdo de fraturas simples 40,00 llimitado 45 dias
Abdominocentese 40,00 llimitado 45 dias
Oxigenoterapia (até 1 hora) 50,00 llimitado 45 dias
Toracocentese 50,00 llimitado 45 dias
Remocéo de Espinhos (Ouricos) 90,00 llimitado 45 dias
Pericardiocentese 100,00 llimitado 45 dias

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias
Procedimentos . . .
especialistas Teste de Schirmer bilateral 15,00 20 60 dias
Teste de Fluoresceina + Jones bilateral 15,00 20 60 dias
Teste Rosa Bengala bilateral 15,00 20 60 dias
Colirio Anestésico - Unilateral 15,00 llimitado 60 dias
Sessdao de Quimioterapia (Sem Quimioterapico) 40,00 25 60 dias
Debridamento de cérnea com swab 50,00 20 60 dias
Flushing 50,00 llimitado 60 dias
Epilacdo Mecanica 100,00 20 60 dias
Procedimentos Coparticipagdo * Limites anuais Caréncias
Anestesias Anestesia local 20,00 llimitado 45 dias

. . Grupo Anestesias .
Anestesia Geral Ambulatorial (Intravenosa) 50,00 o 120 dias
com 5 limites.

Grupo Anestesias
com 5 limites.

Bloqueios Regionais 55,00 120 dias

. " Grupo Anestesias .
Anestesia Inalatéria - Grupo 1 150,00 o 120 dias
com 5 limites.

Grupo Anestesias
com 5 limites.

Anestesia Inalatéria - Grupo 2 170,00 120 dias

. L. Grupo Anestesias .
Anestesia Inalatéria - Grupo 3 190,00 o 120 dias
com 5 limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

Grupo Exames de
Exames de Imagem Acompanhamento ultrassonografico abdominal 30,00 Imagem com 10 60 dias
limites.

Grupo Exames de
Raio-x (por posicao / projecao) 40,00 Imagem com 10 60 dias
limites.

Grupo Exames de
Raio-x Plantéo (por posicdo / projecao) 60,00 Imagem com 10 60 dias
limites.

Grupo Exames de
Ultrassonografia abdominal 70,00 Imagem com 10 60 dias
limites.

Grupo Exames de
Ultrassonografia ocular bilateral 70,00 Imagem com 10 60 dias
limites.

Grupo Exames de
Ultrassonografia Encefélica 70,00 Imagem com 10 60 dias
limites.

Grupo Exames de
Ultrassonografia Articular 70,00 Imagem com 10 60 dias
limites.

Grupo Exames de
Ultrassonografia abdominal Plantdo 80,00 Imagem com 10 60 dias
limites.

Grupo Exames de

Ultrassonografia Cervical 80,00 Imagem com 10 60 dias
limites.
Contraste radiolégico 50,00 4 60 dias
Procedimentos Coparticipagao * Limites anuais Caréncias
E . . .
xames Afericdo de pressao arterial 10,00 2 60 dias

Cardioldgicos

Grupo Exames
Eletrocardiograma 40,00 Cardioldgicos com 60 dias
2 limites.

Grupo Exames
Ecodopplercardiograma 80,00 Cardiologicos com 60 dias
2 limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipagao * Limites anuais Caréncias

Grupo Exames de

E de alt ) . . . . .
xames de afta Tomografia computadorizada - regido adicional 150,00 Alta Complexidade 120 dias

complexidade .
P com 3 limites.

Grupo Exames de
Tomografia computadorizada - uma regido 170,00 Alta Complexidade 120 dias

com 3 limites.

Grupo Exames de
Endoscopia + Coleta para Bidpsia 200,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Colonoscopia + Coleta para Biopsia 200,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Laringoscopia 200,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Broncoscopia 200,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Rinoscopia 200,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Ressonancia magnética - segmento extra 200,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Laringotraqueobroncoscopia 200,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Rinolaringotraqueobronqueoscopia 200,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Endoscopia Plantdo + Coleta para Biopsia 250,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Grupo Exames de
Ressonancia magnética - uma regido 250,00 Alta Complexidade 120 dias
com 3 limites.

Contraste para tomografia 150,00 1 120 dias

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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pEtlove' TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos Coparticipacao * Limites anuais Caréncias

. 5 , Grupo Internagdo .
Internacao Internacao Day Care (até 12 horas) + Pacote 60,00 120 dias

com 10 limites.

. Grupo Internacéo )
Internacdo 24 horas + Pacote 210,00 120 dias

com 10 limites.

B . . Grupo Internagdo .
Internacao Semi-Intensiva + Pacote 250,00 120 dias

com 10 limites.

Procedimentos Coparticipacgao * Limites anuais Caréncias

Transfusdo Teste de Compatibilidade 40,00 llimitado 120 dias
Taxa para transfusdo sanguinea 80,00 20 120 dias

Bolsa plasma fresco congelado canino/felino 90,00 llimitado 120 dias

Bolsa concentrado de plaquetas canino/felino 120,00 llimitado 120 dias

Bolsa sangue total canino/felino 150,00 llimitado 120 dias

Bolsa concentrado de hemacias canino/felino 170,00 llimitado 120 dias

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579
* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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petiove®

Cirurgias Génito-
urinarias

Cirurgias
Auriculares

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Ablacdo da Bolsa Escrotal
Prolapso de Uretra
Orquiectomia (Castracdo macho)

Cistotomia (cirurgia de bexiga)

Mastectomia Total (Neoplasia Mamaria - Cancer
de Mama)

Polipo vaginal

Ovario Remanescente

Cistorrafia

Ureterostomia / Ureterotomia
Piometra de Coto Uterino
Ovariohisterectomia (Castragdo fémea)
Prolapso de Utero - Reducdo Cirtrgica

Penectomia (Retirada do Pénis)

Neoplasia Mamaria - Cadeia Bilateral (Cancer de
Mama)

Castracdo Criptorquida

Procedimentos

Lavagem otoldgica

Excisdo de Pélipo Otoldgico - Unilateral

Otohematoma (Tratamento cirdrgico) -
Unilateral

Conchectomia terapéutica - Unilateral

Coparticipacao *

75,00

75,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

120,00

120,00

150,00

150,00

150,00

Coparticipagao *

20,00

50,00

120,00

120,00

Limites anuais
Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Limites anuais
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

Careéncias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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petiove®

Cirurgias Gerais

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS

PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Bloco Cirurgico

Biopsia Linfonodo - Coleta
Ressec¢do de Prega Cutanea Facial
Nodulectomia P / Exérese de Tumor
Biopsia Gastrica - Coleta

Biopsia Intestinal - Coleta

Bidpsia Ossea - Coleta

Rejeicdo sutura (musculatura e pele)
Nodulectomia M / Exérese de Tumor
Linfadenectomia

Cesariana com Castragdo
Laparotomia exploratéria
Evisceracdo

Ablacédo da Glandula Adanal

Bidpsia Hepatica - Coleta

Taxa de Anaplastia (retalho)
Nodulectomia G / Exérese de Tumor
Eventracao

Bidpsia Triade Felina - Coleta

Adicional de anestesia

Adicional de cirurgia

Coparticipacao *

0,00

20,00

50,00

70,00

70,00

70,00

75,00

75,00

100,00

100,00

120,00

120,00

120,00

120,00

120,00

120,00

150,00

150,00

150,00

75,00
200,00

Limites anuais

5

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

5
5

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias
120 dias
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petiove®

Cirurgias
Ortopédicas

Cirurgias Buco-
faciais

Herniorrafia

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Amputacdo de falange

Amputacao de membros

Retirada de implantes ortopédicos

Retirada de fixador externo

Osteossintese

Procedimentos

Limpeza de tartaro

Hérnia Umbilical

Hérnia Inguinal

Hérnia Perineal

Procedimentos

Hérnia Diafragmatica

Coparticipacao *

75,00

120,00

150,00

150,00

150,00

Coparticipagao *

250,00

Coparticipagao *

75,00

100,00

120,00

120,00

Limites anuais
Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Limites anuais

Limites anuais

Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

Caréncias

180 dias

Caréncias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos
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petiove®

Cirurgias Oculares

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet cées e gatos

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Enucleacéo (retirada do globo ocular) -
Unilateral

Reducao Protrusdo Globo Ocular - Unilateral
Excisdo da Glandula da Terceira Pélpebra -
Unilateral

Reposicédo da glandula de terceira palpebra -
Unilateral

Tarsorrafia - Unilateral

Eversdo da Cartilagem da Terceira Palpebra -
Unilateral

Correcao de Triquiase, Distiquiase e/ou Cilios
Ectopicos - Unilateral

Excisdo de Neoplasia Palpebral com
Reconstrucdo - Unilateral

Coparticipacao *

120,00

120,00

120,00

120,00

120,00

120,00

150,00

150,00

Limites anuais
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

Caréncias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias

120 dias
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petiove®

TABELA DE PROCEDIMENTOS
PLANO PLANO PET ITAU TITANIO

Procedimentos

Coparticipagao * Limites anuais Caréncias

Cirurgias digestivas Prolapso de Reto - Reducdo

Gastrostomia / Gastrotomia

Enterectomia

Esplenectomia

Sialoadenectomia

Gastrectomia Parcial

Enterotomia

Enteroanastomose

Colonopexia

Prolapso de Reto - Amputacao
Torcado / Dilatacao Gastrica - Reducéo e
Gastropexia

Torcao / Dilatacao Gastrica - Reducao,
Gastropexia, Gastrectomia Parcial e
Esplenectomia

Procedimentos

Fisioterapia Sessao de fisioterapia
Procedimentos
Acupuntura Sessao de acupuntura
Procedimentos
Servicos Microchipagem

Locacdo de sala para atendimento volante

Cremacao coletiva

Hospedagem Pet - Exclusivo Itad

Grupo Cirurgias

. 120 dias
com 5 limites.

100,00

Grupo Cirurgias )
120,00 . 120 dias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias

_ 120 dias
com 5 limites.

120,00

Grupo Cirurgias )
120,00 . 120 dias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias

- 120 dias
com 5 limites.

120,00

Grupo Cirurgias .
120,00 . 120 dias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias

- 120 dias
com 5 limites.

120,00

Grupo Cirurgias )
120,00 . 120 dias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias )
120,00 o 120 dias
com 5 limites.
Grupo Cirurgias
com 5 limites.

120,00 120 dias

Grupo Cirurgias i
150,00 o 120 dias
com 5 limites.

Grupo Cirurgias .
150,00 L 120 dias
com 5 limites.

Coparticipacao * Limites anuais Caréncias
70,00 10 60 dias

Coparticipacao * Limites anuais Caréncias
70,00 10 60 dias

Coparticipagao * Limites anuais Caréncias
0,00 1 0 dia
0,00 [limitado 45 dias
0,00 1 180 dias
0,00 9 90 dias

Veterinaria Responsavel Técnica: Joana Portin Pereira | CRMV 11579

* Os valores de coparticipacdo podem variar por prestador. Consulte em nosso site: Petlove | Planos de salde para pet caes e gatos
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1. Apos a contratagéo do plano e confirmacéo do pagamento, o cliente devera agendar a microchipagem de seu pet para

iniciar a contabilizagdo do periodo de caréncia.

2. Os valores indicados na coluna de Coparticipagéo serdo pagos pelo cliente diretamente para a clinica, exceto anestesias,

exames gerais e especiais, que séo pagos para Petlove e serdo cobrados automaticamente apods a realizagédo dos mesmos.

3. Arealizagéo de procedimento pertencente a um grupo especifico indicado na tabela, sera descontado do limite total do

grupo, e nao do limite do procedimento especifico.

4. Medicamentos estdo inclusos na cobertura do plano, salvo Citrato de maropitant, Cefovecina sédica e Meropenem,
tampouco estéo inclusos procedimentos relacionados a reproducao, os materiais cirurgicos usados em cirurgias ortopédicas

como proteses, placas, parafusos e orteses.

5. Os limites anuais dos procedimentos contemplados no "Grupo de Cirurgias", sdo compartilhados para todos os grupos

desta cobertura.

6. ATENCAO! Os valores desta tabela podem estar desatualizados, portanto, para verificar os valores atualizados cobrados
pelos procedimentos, os quais serdo validos para todos os efeitos, consulte: Petlove | Planos de salde para pet caes e

gatos
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