Customer Information about data processing
in accordance with Art. 13 of the EU General
Data Protection Regulation (GDPR)

Kundeninformationen zur Datenverarbeitung
nach Art. 13 der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

The protection of personal data is important to
us at Itall Europe S.A. Therefore, Ital Europe S.A.
aims to comply with the data protection
regulations in order to achieve sufficient
protection and security of the customer data.
With this document we wish to inform you about
the processing of your personal data by Itau
Europe S.A. and the rights regarding data
protection, to which you are entitled.

Der Itau Europe S.A. ist der Schutz
personenbezogener Daten wichtig. Itau Europe
S.A. ist daher bestrebt, die gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen einzuhalten, um
einen ausreichenden Schutz und Sicherheit der
Kundendaten zu gewahrleisten. Hiermit
informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten bei Ital Europe S.A.
und die Ihnen zustehenden
datenschutzrechtlichen Anspriche und Rechte.

Who is responsible for data processing and
who can you contact?

Wer ist fiir die Datenverarbeitung
verantwortlich und an wen kénnen Sie sich
wenden?

Controller for the data processing is:
Itat Europe S.A.

18, rue Erasme

1468 Luxembourg

Our corporate data protection officer can be
reached at:

Itat Europe S.A.

18, rue Erasme

1468 Luxembourg.

Email address: DPO.IBBAE@itaubba.eu

Verantwortlicher fUr die Datenverarbeitung ist:
Itat Europe, S.A.

18 rue Erasme

1468 Luxemburg

Unser betrieblicher Datenschutzbeauftragter ist
zu erreichen unter:

Itad Europe, S.A.

18 rue Erasme

1468 Luxemburg.

E-Mail-Adresse: DPO.IBBAE@itaubba.eu

Which data is processed by us and what are
the sources for this data?

Welche Daten werden von uns verarbeitet
und aus welchen Quellen stammen diese
Daten?

We process personal data that we receive from
you, Raisin SE (“Raisin”) and/or Raisin Bank AG
(“Raisin Bank”) in the context of the customer
relationship. The customer relationship begins
with the initiation of a contract and includes the
completion of the contract. We also process
personal data that we obtained permissibly from
other available sources (e.g. commercial
register).

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten,
die wir im Rahmen der Geschaftsbeziehung von
lhnen, der Raisin SE (“Raisin”) und/oder Raisin
Bank AG (“Raisin Bank”) erhalten. Die
Geschaftsbeziehung erstreckt sich von der
Anbahnung eines Vertrags Uber die Abwicklung
bis hin zur Beendigung des Vertrages. Zudem
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir aus anderen zuganglichen Quellen (z.B.
Handelsregister) zulassigerweise erhalten
haben.
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Personal data about you that we process
includes for example:

e name, address, date and place of birth,
nationality, occupational information, phone
numbers, email address, bank account
information, information on personal
income, information on personal wealth,
marital status, tax number, tax residence, tax
related information and documentation, data
from identification documents, login data,
customer number, information and
documents relating to the customer’s source
of wealth and financial situation, data
relating to the customer’s activities, etc.

As part of its compliance with legal
obligations such as anti-money laundering
and know your customer, Itau Europe S.A.
may be required to process special
categories of personal data as defined by the
GDPR, including personal data relating to
political opinions as well as criminal
convictions and offences. Personal data
relating to your political opinions if you have
a public political exposure will be processed
by Itau Europe S.A. on the basis of Art. 9, (2),
e) GDPR (i.e. the personal data have
manifestly been made public by the data
subject).

Relevante personenbezogene Daten Uber Sie,
die von uns verarbeitet werden, kénnen sein:

e z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum und -ort,
Staatsangehorigkeit, berufliche Angaben,
Telefonnummern, Mailadresse,
Kontoverbindungsdaten, Angaben zum
Einkommen, Angaben zum Vermdgen,
Familienstand, Steuernummer, steuerlicher
Wohnsitz, steuerbezogene Informationen
und Dokumentation, Ausweisdaten, Login
Daten, Kundennummer, Informationen und
Dokumente, die sich auf die
Vermoégensquellen und die finanzielle
Situation des Kunden beziehen, Daten bzgl.
der Aktivitaten des Kunden etc.

Als Teil der Einhaltung rechtlicher
Verpflichtungen wie Geldwaschebekampfung
und Kundenidentifikation kann Itad Europe
S.A. verpflichtet sein, besondere Kategorien
personenbezogener Daten zu verarbeiten,
inkl. personenbezogene Daten zu politischen
Ansichten, strafrechtlichen Verurteilungen
und Straftaten. Personenbezogene Daten,
die sich auf lhre politischen Ansichten
beziehen, sofern sie 6ffentlich politisch tatig
sind, werden von Itau Europe S.A. auf der
Grundlage von of Art. 9, (2), e) GDPR
verarbeitet (d.h. die betroffene Person hat
die Daten offensichtlich 6ffentlich gemacht)

3. For what purposes and on what legal basis
do we process the data?

3. Fir welche Zwecke und auf welcher
Rechtsgrundlage werden die Daten
verarbeitet?

(a) To fulfil contractual obligations (Art. 6 (1)
letter b) GDPR):
We process personal data (Art 4 No. 2 GDPR) in
order to provide our services under the deposit
contract and other relevant required activities.
Precontractual information that you provide to
us, Raisin or Raisin Bank as part of the
registration process is also included.

(a) Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art
4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung unserer
Dienstleistungen im Rahmen des
Einlagenvertrages und sonstiger diesbeztglich
erforderlicher Tatigkeiten. Auch vorvertragliche
Angaben, die Sie im Rahmen des
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For Itau Europe S.A. to be able to provide
services to the customer it is necessary that
certain personal data are transferred between
Itau Europe S.A., its branches, its affiliates,
Raisin, the distribution partner (if applicable)
and/or Raisin Bank. Any related data transfers
rely on Art. 6 (1) letter b) GDPR and require that
the customer has granted consent for the
purpose of an exemption from banking secrecy.

Registrierungsprozesses gegenuber uns, Raisin
oder Raisin Bank machen, sind mitumfasst.

Im Rahmen der von Itat Europe S.A. gegenUlber
den Kunden erbrachten Leistungen ist es
erforderlich, dass bestimmte personenbezogene
Daten zwischen Itad Europe S.A., ihren
Niederlassungen, ihren verbundenen
Unternehmen, Raisin, ggf. dem
Distributionspartner und/oder Raisin Bank
ausgetauscht werden. Die DatenUbermittlung
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO und setzt die Zustimmung des Kunden
far Zwecke einer Befreiung vom Bankgeheimnis
voraus.

(b)

To meet legal obligations (Art. 6 (1) letter c)
GDPR):

We may process personal data for the purpose
of fulfilling various legal and regulatory
obligations, such as applicable anti-money
laundering rules, for maintaining controls in
respect of late trading and market timing
practices, CRS/FATCA obligations or mandatory
registrations with registers including among
other the Luxembourg register of beneficial
owners.

(b) Zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen
(Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten
kann zum Zweck der Erfullung unterschiedlicher
gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher
Verpflichtungen erfolgen, z.B. anwendbare Anti-
Geldwaschegesetze, zur Aufrechterhaltung von
late trading und market timing, CRS/FATCA
Verpflichtungen sowie zwingende
Registrierungspflichten bei Registern, z.B. dem
Luxemburger Register wirtschaftlich

Berechtigter.
(c) Within the framework of your consent (Art. 6 (c) Im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
(1) letter a) GDPR): lit. a) DSGVO):
In case you give us consent for the processing of Im Fall, dass Sie uns eine Einwilligung zur
your personal data for specific purposes not Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
mentioned in this section, we process data in fur bestimmte nicht in dieser Bestimmung
accordance with the purposes and to the extent genannte Zwecke erteilt haben, erfolgt eine
defined in the declaration of consent. You have Verarbeitung gemal3 den in der
the right to revoke your consent at any time with Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken
effect for the future. Further information und im darin erteilten Umfang. Sie haben die
regarding the right of revocation can be found Méglichkeit, die erteilte Einwilligung jederzeit mit
under 7. Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Weitere
Informationen zum Widerrufsrecht finden Sie
unter 7.
(d) To protect legitimate interests (Art. 6 (1) (d) Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6

letter f) GDPR):

Abs. 1 lit. f) DSGVO):
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The processing of personal data may also be
based on the fact that it is necessary for the
purposes of the legitimate interests pursued by
Itat Europe S.A. or third parties, under the
condition that such legitimate interests are not
overridden by the interests or fundamental
rights and freedoms of the data subject. Itad
Europe S.A. or third-parties process data beyond
the actual fulfilment of the contract to protect
overriding legitimate interests of Itau Europe
S.A. or third parties. Such processing includes:

e Testing and optimization of requirements
analysis and direct customer approach;

e Measures to manage the business, to
improve services and to recover customers;

e The provision of the proof, in the event of a
dispute, of a transaction or any commercial
communication as well as in connection with
any proposed purchase, merger or
acquisition of any part of Itad Europe S.A.'s
business;

e The compliance with foreign laws and
regulations and/or any order of a foreign
court, government, supervisory, regulatory or
tax authority;

e Risk management;

e Processing personal data of employees or
other representatives which are legal
persons;

e Exercising the business of Itat Europe S.A. in
accordance with reasonable market
standards; and

e Maintaining and managing our business
relationships;

e Investigating and responding to a complaint
or query;

e Establishing, exercising or defending our
legal rights or for the purposes of legal
proceedings;

e Preventing, investigating and responding to
actual or alleged fraud or illegal activities;

e Advertising or market and opinion research,
unless you have not objected to this kind of

usage of your personal data according to Art.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
kann auch darauf gestutzt werden, dass sie zur
Verfolgung legitimer Interessen von Itau Europe
S.A. oder eines Dritten erforderlich ist, unter der
Bedingung, dass Interessen oder Grundrechte
und -freiheiten des Datenobjekts die legitimen
Interessen nicht Uberwiegen. Ital Europe S.A.
oder Dritte verarbeiten Daten Uber die
eigentliche Erfullung des Vertrags hinaus zur
Wahrung Uberwiegender berechtigter Interessen
von uns oder Dritten.

Eine diesbezigliche Datenverarbeitung erfolgt
z. B. bei:

e Prufung und Optimierung von Verfahren zur
Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache;

e MalBnahmen, die zur Geschaftssteuerung,
Weiterentwicklung von Dienstleistungen
sowie Kundenrtckgewinnungen dienen;

e Die Beweisfuhrung, im Falle von
Streitigkeiten, in Bezug auf eine Transaktion
oder kommerzielle Kommunikation sowie im
Zusammenhang mit einem beabsichtigten
Erwerb, eines
Unternehmenszusammenschlusses oder
eine Akquisition von Teilen des Geschafts
von Ital Europe S.A,;

e Einhaltung auslandischer Gesetze und
Regularien und/oder Anordnungen
auslandischer Gerichte, Regierungen,
Aufsichtsbehdrden oder Steuerbehdrden;

e Risikomamagement;

e Verarbeitung von Daten von Mitarbeitern
oder anderer Vertreter, die juristische
Personen sind;

e AusUbung der Geschaftstatigkeit von Itau
Europe S.A. im Einklang mit vernunftigen
Marktstandards;

e Aufrechterhaltung und Pflege unserer
Geschaftsbeziehungen;

e Untersuchung und Beantwortung einer
Beschwerde oder Anfrage;
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21 GDPR. Further information regarding the
right of objection can be found under 11.

Behauptung, Ausibung oder Verteidigung
unserer Rechte oder fir Zwecke rechtlicher
Verfahren

Verhinderung, Untersuchung und
Beantwortung tatsachlicher oder
behaupteter betrtigerischer oder illegaler
Handlungen;

Werbung oder Markt- und
Meinungsforschung, soweit Sie einer
derartigen Nutzung nicht nach Art. 21
DSGVO widersprochen haben. Weitere
Informationen zum Widerspruchsrecht
finden Sie unter 11.

4. Who receives my personal data?

4. Wer ist Empfanger meiner Daten?

Within Itau Europe S.A., its branches and
affiliates, those departments and employees
which need the data to fulfill the contractual
obligations, legal obligations or legitimate
interests may process your personal data.
We may share your personal data with other
Itau Unibanco Group entities based inside or
outside the EU and EEA (e.g. customer
identity information for Politically Exposed
Persons filtering and sanctions screening
purposes). We do not rent, sell or otherwise
disclose personal information with
unaffiliated third parties for their own
marketing use.

We disclose personal data to business
partners who provide certain specialized
services to us, or who co-operate with us on
projects. These business partners operate as
separate controllers, and are responsible for
their own compliance with data protection
laws. You should refer to their privacy notices
for more information about their practices.
Examples include credit and fraud reporting
agencies, debt collection agencies, insurers,
reinsurers.

In addition, data processors (e.g. external IT
service providers) and distribution partners
may process your personal data if they need
the data to perform their respective services.

Innerhalb von Itad Europe, S.A., ihren
Niederlassungen und ihren verbundenen
Unternehmen, durfen diejenigen
Abteilungen bzw. Mitarbeiterinnen Ihre
personenbezogenen Daten verarbeiten, die
die Daten zur Erfullung der vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten sowie berechtigten
Interessen bendtigen.

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten
an andere Unternehmen der Itad Unibanco
Gruppe innerhalb und auf3erhalb der EU und
des EWR weitergeben (z. B. Angaben zu
Kundenidentitat zur Identifizierung von
politisch exponierten Personen und fur die
Sanktionsprufung). Wir werden keine
personenbezogenen Daten an nicht
verbundene Dritte fur deren
Marketingzwecke verkaufen, verleihen oder
anderweitig an diese weitergeben.

Wir geben personenbezogene Daten an
Geschaftspartner weiter, die bestimmte
spezialisierte Dienstleistungen fur uns
erbringen oder im Rahmen von Projekten
mit uns zusammenarbeiten. Diese
Geschaftspartner sind jeweils eigene (Daten-
)Verantwortliche, die fUr die Einhaltung der
Datenschutzgesetze selbst verantwortlich
sind. Weitere Informationen Uber deren
jeweiligen Grundsatze und Praktiken finden
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All data processors and distribution partners
have a contractual obligation to treat your
data as confidential and to process the data
only within the framework of the provision of
their services.

e Based on the fulfillment of legal obligations
Itat Europe S.A. may be obliged under
certain circumstances to forward data to
public bodies and institutions or could
otherwise do so when we believe disclosure
is necessary or appropriate to prevent
physical harm or financial or reputational
loss.

e Other persons may receive your data
provided that such transmission is necessary
for the fulfillment of any of the permissible
purposes of data processing or if you have
given your consent for the transmission of
data to such persons.

Sie in ihren Datenschutzerklarungen. Zu
diesen Geschaftspartnern gehéren
beispielsweise Auskunfteien fur Betrug und
Kreditschwindel, Inkassoanbieter,
Versicherer und Ruckversicherer.

e Daruber hinaus kénnen Auftragsverarbeiter
(z.B. externe IT-Dienstleister) und
Vertriebspartner Ihre Daten verarbeiten,
sofern diese die Daten zur Erfullung ihrer
jeweiligen Leistung bendtigen. Samtliche
Auftragsverarbeiter und Vertriebspartner
sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten
vertraulich zu behandeln und nur im
Rahmen der Leistungserbringung zu
verarbeiten.

e Itaul Europe S.A. kann aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen verpflichtet sein, Daten an
offentliche Stellen und Institutionen zu
Ubermitteln, oder aus anderen Grinden
Daten an o6ffentliche Stellen und
Institutionen weiterleiten, sofern sie der
Ansicht ist, dass dies notwendig oder
angemessen ist, um physische oder
finanzielle Schaden oder eine Rufschadigung
zu verhindern.

o Weitere Empfanger ihrer Daten kommen in
Betracht, sofern die Datentbermittlung far
die Erfillung eines zuldssigen Zwecks der
Datenverarbeitung erforderlich ist oder
sofern Sie lhre Einwilligung zur
Datenubermittlung erteilt haben.

Does Ital Europe S.A. transmit my data to a
third country or an international
organization?

5. Ubermittelt Itat Europe S.A. meine Daten an

ein Drittland oder eine internationale
Organisation?

We are part of a global group and may transfer
certain personal data across geographical
borders to other Ital Unibanco Group entities,
authorised service providers or business
partners in other countries working on our
behalf in accordance with applicable law. Our
affiliates and third parties may be based locally
or they may be overseas.

Where we transfer your personal data outside
the European Economic Area (the "EEA"), we will

Wir gehdren zu einem globalen Konzern und
kénnen im Einklang mit geltendem Recht
bestimmte personenbezogene Daten Uber
verschiedene geografische Grenzen hinweg an
andere Unternehmen der Ital Unibanco Gruppe,
autorisierte Dienstleister oder Geschaftspartner
in anderen Landern, die fur uns tatig sind,
Ubermitteln. Unsere verbundenen Unternehmen
und Dritte kdnnen vor Ort oder im Ausland ihren
Sitz haben.
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ensure that it is protected in a manner that is
consistent with data protection laws. This can be
done in a number of ways, for instance:

the country that we send the data to might
be approved by a European Commission
adequacy decision; or

the recipient might have signed up to a
data sharing agreement based on "model
contractual clauses" approved by the European
Commission, obliging them to protect your
personal data.
In other circumstances, data protection laws
may permit us to otherwise transfer personal
data outside the EEA.
Examples of countries we may transfer personal
information to include Brazil, Switzerland, the
United Kingdom and the US.
If you would like further information about
whether your information will be disclosed to
overseas recipients, please contact us as noted
above. You also have a right to contact us for
more information about the safeguards we have
put in place (including a copy of relevant
contractual commitments, which may be
redacted for reasons of commercial
confidentiality) to ensure the adequate
protection of your personal information when
this is transferred as mentioned above.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten an
Orte auBBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (der ,EWR") Gbermitteln,
werden wir sicherstellen, dass sie im Einklang
mit den geltenden Datenschutzgesetzen
geschutzt sind. Dies kann auf verschiedene
Weise der Fall sein, zum Beispiel:

das Land, in das wir die Daten Ubermitteln,
wurde im Rahmen eines
Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen
Kommission anerkannt; oder

der Empfanger hat ggf. eine Vereinbarung
Uber den Datenaustausch auf Basis der von der
Europaischen Kommission genehmigten
~Standardvertragsklauseln” geschlossen, die ihn
zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten
verpflichtet.
In anderen Fallen ist es uns ggf. im Rahmen der
Datenschutzgesetze gestattet,
personenbezogene Daten auRerhalb des EWR zu
Ubermitteln.
Zu den Landern, in die wir Informationen
Ubermitteln kdnnen, gehdren beispielsweise
Brasilien, die Schweiz, das Vereinigte Kénigreich
und die USA.
Sofern Sie weitere Informationen zur
Ubermittlung lhrer Daten an auslandische
Empfanger winschen, kénnen Sie uns wie
vorstehend angegeben kontaktieren. Sie haben
zudem das Recht, weitere Informationen zu den
von uns getroffenen Schutzvorkehrungen
(einschlief3lich einer Kopie der relevanten
vertraglichen Verpflichtungen - ggf. in
geschwarzter Form zur Wahrung von
Geschaftsgeheimnissen) zur Gewahrleistung
eines angemessenen Schutzes lhrer
personenbezogenen Daten bei einer solchen
vorstehend beschriebenen Ubermittlung von
uns anzufordern.

6. How long will my data be stored?

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

e Your personal data will be processed and
stored for the time required to achieve the
purposes for which it is processed and

e lhre personlichen Daten werden so lange
verarbeitet und gespeichert, wie es zur
Erreichung der oben beschriebenen Zwecke
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stored, as described above. In order to fulfil
the contract, to carry out the related and
consequent obligations so as to comply with
legal requirements, Itau Europe S.A., in
particular, stores and processes your
personal data for the duration of the entire
relationship and upon expiration of the
prescription period following the end of the
contractual relationship, according to the
Luxembourgish applicable law. At the end of
the retention period, Ital Europe S.A. erases
your personal data or Itad Europe S.A. stores
them in a form which does not allow your
identification, unless the retention and
processing of your personal data are
necessary for a further period because of
legal claims, of investigations or inspections
carried out by the competent Authority, as
well as of claims, inquiry or measures taken
by Luxembourgish or foreign Public
Authorities.

e Based on legal retention and documentation
requirements Itad Europe S.A. can store data
beyond the customer relationship. This can
derive for example from the German
Commercial Code (Handelsgesetzbuch, HGB)
and the German Tax Code (Abgabenordnung,
AQ). We take in to account the statutes of
limitation regarding storage. The Civil Code
(Burgerliches Gesetzbuch, BGB) provides for
a general limitation period of 3 years and in
certain cases even 30 years.

erforderlich ist. Itay Europe S.A. speichert
und verarbeitet Ihre personenbezogenen
Daten insbesondere zu vertraglichen
ErfUllungszwecken fur die Dauer des
gesamten Vertragsverhaltnisses und nach
Ablauf der Verjahrungsfrist nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses gemall dem
geltenden luxemburgischen Recht. Nach
Ablauf der Aufbewahrungsfrist 16scht die
Itad Europe S.A. lhre personlichen Daten
oder speichert sie in einer Form, die Ihre
Identifizierung nicht zulasst, es sei denn, die
Aufbewahrung und Verarbeitung lhrer
personlichen Daten ist fur einen weiteren
Zeitraum aufgrund gesetzlicher Anspriiche,
von Untersuchungen oder Inspektionen
durch die zustandige Behdrde sowie von
Anspruchen, Untersuchungen oder
MalBnahmen luxemburgischer oder
auslandischer Behdrden erforderlich.

e Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten von Itad Europe
S.A.. Diese kénnen sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ergeben. Bei der
Speicherdauer sind auch die gesetzlichen
Verjahrungsfristen zu berucksichtigen. Das
Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) sieht eine
allgemeine Verjahrungsfrist von 3 Jahren und
in bestimmten Fallen sogar eine
Verjahrungsfrist von 30 Jahren vor.

7. Which privacy rights do | have?

7. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

(a) Right of access (Art. 15 GDPR):
Subject to the statutory requirements, the

fulfilment of which must be assessed on a case-
by-case basis, your right of information includes
that you can request from Ital Europe S.A. a
confirmation whether we process personal data
of you. Is this the case, you have the right to get
information about this data and further
information about how we process the data.

(a) Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO:
Unter den gesetzlichen Voraussetzungen, deren
Vorliegen im Einzelfall zu prfen ist, haben Sie
ein Auskunftsrecht, wonach Sie von Itad Europe
S.A. eine Bestatigung dartber verlangen kénnen,
ob wir personenbezogene Daten von lhnen
verarbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie ein Recht
auf Auskunft Uber diese Daten und dartber
hinausgehende Informationen zu deren
Verarbeitung.
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(b) Right to rectification (Art. 16 GDPR):
If your information is not correct (anymore), you
have, subject to the statutory requirements, the
fulfilment of which must be assessed on a case-
by-case basis, the right to claim for rectification
of incorrect personal data by us.

(b) Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO:
Sollten Ihre Angaben nicht (mehr) richtig sein,
haben Sie unter den gesetzlichen
Voraussetzungen, deren Vorliegen im Einzelfall
zu prifen ist, das Recht, von uns unverziglich
die Berichtigung unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen.

(c) Right to erasure (Art. 17 GDPR):
Subject to the statutory requirements, the
fulfilment of which must be assessed on a case-
by-case basis, you have the right to call for an
immediate erasure of your data by us.

(c) Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO:
Unter den gesetzlichen Voraussetzungen, deren

Vorliegen im Einzelfall zu prifen ist, haben Sie
das Recht, unverzuglich eine L6schung Ihrer
Daten zu verlangen.

(d) Right to restrict processing (Art. 18 GDPR):
Subject to the statutory requirements, the
fulfilment of which must be assessed on a case-
by-case basis, the right to restrict processing
includes that you can require limited data
processing.

(d) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DSGVO:
Unter den gesetzlichen Voraussetzungen, deren
Vorliegen im Einzelfall zu prifen ist, haben Sie
ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung.

(e) Right to object (Art. 21 GDPR):
If data processing takes place on the basis of an
overriding legitimate interest or of the public
interest, you have the right to object to this data
processing. Detailed information on your right of
objection can be found at the end of this section
under 11.

(e) Recht auf Widerspruch aus Art. 21 DSGVO:
Erfolgt eine Datenverarbeitung auf Grundlage

eines Uberwiegenden berechtigten Interesses
oder im 6ffentlichen Interesse, haben sie das
Recht dieser Datenverarbeitung zu
widersprechen. Detaillierte Informationen zu
Ihrem Widerspruchsrecht finden Sie am Ende
dieses Abschnittes unter 11.

(f) Right to data portability (Art. 20 GDPR):

Subject to the statutory requirements, the
fulfilment of which must be assessed on a case-
by-case basis, you have the right to receive your
personal data in a structured, commonly used
and machine-readable format (data portability).

(f) Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20
DSGVO:
Unter den gesetzlichen Voraussetzungen, deren

Vorliegen im Einzelfall zu prufen ist, haben Sie
das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format
(DatenUbertragbarkeit) zu erhalten.

(g) Right to complain:
In case you believe that we process your
personal data against national or European data
protection law, we kindly ask you to contact us,
to find a solution together. In addition, you have
the right to object at the respective data
protection supervisory authority.

(g) Beschwerderecht:
Sofern Sie der Meinung sind, dass wir bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
gegen deutsches oder europaisches
Datenschutzrecht verstol3en, so ersuchen wir
Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um eine
gemeinsame Losung zu finden. Dartber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei der jeweiligen
Datenschutzaufsichtsbehorde.
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(h) Revocation of consent for data processing:

A consent to the processing of personal data, if
necessary for such processing, can be revoked at
any time without any form requirements. We
would like to point out that any revocation only
applies for the future .

We politely request you to direct this via email
to: DPO.IBBAE@itaubba.eu

(h) Widerruf der Einwilligung zur
Datenverarbeitung:
Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung

personenbezogener Daten, sofern diese fur die
Datenverarbeitung erforderlich ist, kbnnen Sie
jederzeit formfrei uns gegenuber widerrufen.
Wir moéchten Sie darauf hinweisen, dass der
Widerruf erst fur die Zukunft gilt. Wir ersuchen
Sie hoflich, Ihren Widerruf per E-Mail zu richten:
DPO.IBBAE@itaubba.eu

8. Am lrequired to provide personal data?

8. Bin ich zur Bereitstellung von
personenbezogenen Daten verpflichtet?

¢ Inthe context of the customer relationship,
you must provide the personal data
necessary for the initiation and fulfilment of
the costumer relationship. Also, you must
provide us with personal data necessary for
the fulfillment of legal obligations.

e Should you disagree with the provision of
these required personal data, we are not in a
position to conclude or execute a contract
with you.

¢ Im Rahmen der Geschaftsbeziehung mussen
Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Aufnahme und
Erfullung der Geschaftsbeziehung
erforderlich sind. Zudem mussen Sie uns
personenbezogene Daten zur Verflgung
stellen, zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind.

e Sollten Sie mit der Bereitstellung dieser
erforderlichen personenbezogenen Daten
nicht einverstanden sein, sind wir nicht in
der Lage einen Vertrag mit lhnen
abzuschlielRen bzw. durchzufihren.

9. Does Itat Europe S.A. use automated
decision making (including profiling)?

9. Findet eine automatisierte
Entscheidungsfindung (einschlieBlich
Profiling) statt?

We may use automated decision making (i)
where it is necessary for entering into or
performing a contract with you; (ii) if it is
authorized by law; or (iii) based on your explicit
consent. You have the right to not be subject to
decisions based solely on automated decision
making, which produce legal or significant
effects for you, except in the permitted
circumstances listed above. Even where such
decisions are permitted, you can contest the
decision and require us to exercise human
intervention.

Wir kénnen Verfahren zur automatisierten
Entscheidungsfindung einsetzen, (i) wenn dies
zum Abschluss oder zur Erfullung eines Vertrages
mit Ihnen erforderlich ist, (ii) wenn dies gesetzlich
zulassig ist, oder (iii) wenn Sie dem ausdrtcklich
zugestimmt haben. Auler in den vorstehend
beschriebenen zulassigen Fallen, haben Sie das
Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen
gegenUber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie
in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Auch
wenn solche Entscheidungen zulassig sind,
kdnnen Sie diese anfechten und von uns eine
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Entscheidung unter menschlicher Mitwirkung
verlangen.

10. How can we change this customer
information on data protection?

10. Anpassung dieser Datenschutzinformation

If necessary, we can adjust this data protection
information. You can find the latest version of
this information at any time on our website:
www.itaueurope.eu. In case of material changes,
we will notify you thereof.

Bei Bedarf kann es zu Anpassungen dieser
Datenschutzinformation kommen. Die jeweils
aktuellste Version dieser Information finden Sie
jederzeit auf unserer Website:
www.itaueurope.eu. Im Falle wesentlicher

Anderungen werden wir Sie dartber informieren.

11. Information of your right to object pursuant
to Art. 21 GDPR

a. Individual case-related right of objection
You have the right, for reasons arising out of
your particular situation, to object at any time
against the processing of your personal data,
which is based on the Art. 6 (1) letter f) GDPR
(data processing on the basis of a balance of
overriding legitimate interests).

In case you object, we will no longer process
your personal data unless we can prove
compelling reasons for the processing that
outweigh your interests, rights and freedoms, or
the processing is for the assertion, exercise or
defence of legal claims.

11. Information iiber Ihr Widerspruchsrecht
nach Artikel 21 DSGVO

a. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage Uberwiegender berechtigter
Interessen) erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Sollten Sie Widerspruch einlegen, werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

b. Right of objection against processing of data
for direct advertising
In individual cases we process your personal
data in order to operate direct advertising.
You have the right at any time to object to the
processing of personal data relating to you for
the purpose of such advertising; this also applies
to profiling, as far as it is related to such direct
advertising.

If you object to the processing for direct
marketing purposes, we will no longer process
your personal data for these purposes.

b. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung
von Daten zur Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten, um Direktwerbung
zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke
der Direktwerbung, so werden wir lhre
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Your objection can be communicated informally.
We politely request you to direct this via email to:
dpo.ibbae@itaubba.eu

personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese
Zwecke verarbeiten.

Ihr Widerspruch kann formfrei erfolgen. Wir
ersuchen Sie hoflich, diesen per E-Mail an
folgende Adresse zu richten:
dpo.ibbae@itaubba.eu
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