Itau Seguro
Residencial

Condi¢Oes Gerais

Vigéncia: a partir de 01/08/2026




Condigbes Gerais | Seguro Residencial
Processo SUSEP: 15414.652124/2021-13

Itau Seguro Residencial
Condigoes Gerais @

Ola! Ficamos felizes em ter vocé conosco.

Este é o seu contrato de sequro, criado
especialmente para ser claro e facil de entender.
Nos esforcamos para substituir o "segurés" por
uma linguagem mais proxima do seu dia a dia,
mantendo todas as informagdes importantes.

O que vocé vai encontrar aqui:

= 1% 73 e

Linguagem direta Explicag6es claras Elementos visuais que Todas as informagoes
e simples, falando para termos técnicos ajudam a entender importantes que um
diretamente com vocé quando necessario melhor as coberturas, contrato de seguro
exclusoes e limitagoes. precisa ter

Como ler este contrato

Vocé Nos
Sempre que vocé ler "Vocé", estamos nos Quando vocé ler "No6s", estamos nos
referindo a vocé, o segurado. referindo a Porto Seguro, responsavel

pelo seu seguro.

Termos técnicos Sumario

Criamos um glossario com defini¢des formais Para acessar as clausulas facilmente,

e explicagbes em linguagem simples. vocé pode utilizar o botdo “"Sumario” no
Em caso de qualquer conflito ou ddvida sobre qual cabegalho deste documento.

defini¢do sera aplicada, prevalecera sempre a definicéo
formal do glossario.

~

(@ Por que este documento é importante

Este documento contém as condi¢des gerais do seu seguro. Ele
especifica seus direitos, obrigagdes e explica detalhadamente o que
esta ou ndo coberto. Embora tenhamos trabalhado para torna-lo
mais amigavel, ele continua sendo um documento legalmente
vélido. Dedicamos nosso melhor esfor¢o para criar um contrato que
seja a0 mesmo tempo seguro e facil de entender, porque
acreditamos que vocé tem o direito de compreender claramente o
seguro que contratou.
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Itau Seguro Residencial é uma marca licenciada para uso do grupo Porto Seguro

1. Informacgoes Gerais

© = Q <

Aceitacao Registro Consultas Prevaléncia
da proposta do produto Para consultar a As condicoes
A aceitacao da O registro do situacgao particulares
proposta produto é cadastral do do seguro
depende da automatico e ndo corretor de prevalecem
analise do risco. significa que a seguros e da sobre as
Susep esta sociedade especiais, e estas,
recomendando seguradora, sobre
ou aprovando clique aqui. as gerais.

este produto.

2. Ambito Geografico

Este seguro cobre apenas danos e prejuizos que aconte¢cam no Brasil.

3. Objetivo do Seguro

Este é um seguro para sua residéncia.

Ele foi feito para proteger Vocé quando ocorrer algum
sinistro que seja coberto pelo seguro.

Ele vai cobrir prejuizos que sua residéncia possa ter, até
o valor maximo que Vocé contratou (Limite Maximo de
Indenizacdo).
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3.1. Quem pode contratar?

Boa noticia! Qualquer uma das pessoas abaixo pode contratar este seguro:

A A
& (a2
Proprietario Inquilino
O dono do imovel Quem esta alugando

Se Vocé é proprietario (aluga seu imovel):

e Os pertences dentro do seu imovel somente estardo protegidos quando forem
listados no contrato de aluguel.

e Se Vocé quiser, podemos também proteger os pertences do seu inquilino, até o valor
maximo que Vocé definiu no seu seqguro (Limite Maximo de Indenizacao).

® Importante: Se sua residéncia for de Veraneio (Lazer), ndo se preocupe. Ela
continua protegida mesmo quando Vocé a aluga para férias, feriados ou fins
de semana.

Se Vocé é inquilino (quem aluga o imavel):

e Se algo acontecer com seus pertences que estejam dentro do imdvel, pagaremos
diretamente para Vocé.

e Seodanofornoimodvel em si pagaremos para o proprietario.

4. Local de Risco

Vamos deixar bem claro qual imodvel seu
seguro protege.

Casa principal
o1 apolice

@) cada residéncia precisa ter seu
proprio seguro (certificado).

Se Vocé tem mais de uma residéncia no
mesmo terreno ou prédio, cobriremos

Casa de fundos

apenas a que Vocé especificar na sua = oiapdlice
apolice e/ou certificado. P

Exemplo: casa da frente, casa dos
fundos, casa 1, casa 2.
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Se ndo houver especificagdo, consideraremos como local segurado:
o Avresidéncia onde Vocé mora.

« Se Vocé nao morar em nenhuma delas, aquela onde ocorrer o primeiro sinistro ou uso
da assisténcia.

4.1. Residéncias Incluidas no Seguro

Protegemos tanto seu imodvel principal (onde Vocé mora) quanto seu imdvel de veraneio
(temporada), desde que sejam:

o Construidos totalmente em alvenaria, metal ou vidro;
o Com telhado que ndo pega fogo (material incombustivel);

Incluindo o imdvel e o que esta dentro dele (conteudo).

Outras Areas da sua Propriedade

Seu seguro também protege estas areas, desde que sejam construidas em alvenaria e
com telhado que ndo pega fogo (material incombustivel):

1. Lavanderia 7. Churrasqueira

2. Garagem 8. Sauna

3. Banheiro do hdospede 9. Vestiario

4. Quarto de hospedes 10. Pergolado e gazebo

5. Despensa 11. Piscina e casa de maquinas
6. Area de servicos
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Propriedades Rurais

Se Vocé tem uma chacara, sitio ou fazenda, também protegemos:
v/ Tudo que foi listado acima

v/ Casado caseiro
 Outras construcoes feitas em alvenaria com telhado que nao pega fogo

(material incombustivel), ndo usadas para atividades comerciais. Exemplo:
galinheiro, estabulo, garagem para maquinas, pocilga, currais e celeiros.

InstalagGes Basicas

v/ Toda a parte elétrica interna

v/ Todo o sistema de agua interno

O que nao faz parte do local de risco

% O terreno
X Asfundagbes

% Os alicerces

4.2. Residéncias Excluidas do Seguro

a) Imoveis sem moradores: Que ficam vazios (desocupados) por mais de go dias
(isso vale apenas para residéncias de uso habitual, ndo para casas de
temporada ou veraneio);

b) Imoveis de uso coletivo: Republica, cortico, estalagem, hospedaria, pousada,
pensao, pensionato, albergue, hostel, asilo, casa de repouso e similares;

c) Imodveis com situagdes especiais: Em construcao, reconstruc¢ao, demolicdao ou
reforma (quando for necessario desocupar o imovel ou quando a seguranga
estiver comprometida);

d) Imodveis com coberturas inflamaveis: Que tenham telhado feito com materiais
que podem pegar fogo (como vinilona, lona, sapé, piacava, plastico ou
similares), incluindo suas estruturas e tudo que esta dentro deles;

e) Imodveis com restri¢coes legais: Que estejam interditados ou embargados pelas
autoridades;

f) Imoveis em areas irregulares: Que tenham sido condenados pela prefeitura ou
que estejam em areas desapropriadas pelo governo, assentamentos ou areas
de reserva ambiental;
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g) Imoveis abandonados: Que estejam sem qualquer tipo de cuidado ou
manutencao;

h) Imoveis com constru¢des mistas: Que as dependéncias nao foram construidas
totalmente em alvenaria (como quiosques, barracdes ou coberturas de sapé,
piacava, plastico e similares), incluindo tudo que esta dentro dessas areas;

i) Palafita e Flutuantes.

5. Bens Cobertos e

Bens Nao Cobertos pelo Seguro

5.1. Bens Cobertos pelo Seguro

5.1.1 Este sequro cobre os bens que estao
dentro do seu imovel (conteddo), exceto
aqueles que mencionaremos mais adiante na
secao Bens Nao Cobertos.

5.1.2 Alguns itens tém regras especiais de
protecdo. Eles estdo protegidos, mas tém
limites especificos de valor, conforme nossa
Tabela de Bens com Apuracao Diferenciada.
Em alguns casos, também podemos
considerar a idade do bem para calcular seu
valor (depreciacdao), como explicaremos
melhor na se¢do Apuracao dos Prejuizos.

5.2. Bens Nao Cobertos pelo Seguro

a) Veiculos e meios de transporte: Carros, motocicletas, autopropelidas,
magquinas agricolas, avides e barcos, incluindo tudo que esta dentro deles,
pecas e acessorios. Mas, nao se preocupe: seu carregador residencial de carro
elétrico (wallbox) esta protegido, desde que instalado e fixado na estrutura da
residéncia segurada, atendendo as normas técnicas vigentes.

b) Documentos e projetos: Plantas de arquitetura, manuscritos, desenhos,
gravuras, esbogos, modelos, moldes, dinheiro e papéis que tenham valor.

c) Itens de alto valor: Artigos de ouro, prata, platina, pérolas, pedras e metais
preciosos e semipreciosos, joias, bijuterias, peles, raridades, objetos de valor
estimativo, antiguidades, cole¢6es e quaisquer objetos raros ou preciosos.

d) Itens do condominio: Equipamentos que pertencem ao condominio, como
elevador, escada rolante, ar-condicionado central, compactador e incinerador
de lixo, para-raios, central telefonica, quadro de linha telefonica e gerador.
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Bens de terceiros: Itens que ndo sejam seus ou que Vocé nao tenha alugado,
incluindo bens de prestadores de servicos e de funcionarios.

Animais.

Area verde: Jardins, arvores, flores, plantas e qualquer tipo de horta ou
plantacao.

Itens profissionais: Bens usados para trabalho ou atividades comerciais (salvo
de contratado a cobertura especifica de Negocios em casa, respeitando as
garantias e exclusoes);

Mercadorias: Produtos destinados a venda.
Itens sem uso: Bens fora de uso e/ou sucatas.

Bens fora do imdvel: Itens que estejam fora do local segurado ou deixados em
garagens (individuais ou coletivas), sejam elas abertas ou fechadas.

Equipamentos rurais: Ferramentas e equipamentos de lavoura, sejam elétricos,
eletronicos ou movidos a combustivel.

Equipamentos de telefonia rural: Telefonia Rural Cel, Radio Monocanal
Telefonico, seus acessorios e instalagoes.

Armamentos: Armas de fogo, munigoes e polvora.

Maquinas de producao: Qualquer maquinario usado para fabricar itens nao
cobertos pelo seguro.

Bens irregulares: Itens adquiridos ilegalmente ou importados sem
documentacao adequada de nacionalizacao.

Gas: Sistema de gas encanado.

Produtos de tabaco: Narguilé, cigarro eletronico e seus acessorios (exceto
charuto e cachimbo).

Material de construcao: cimento, areia, cal, pedras, tintas e similares, e itens
ainda nao instalados na residéncia, como portas, janelas, portoes, fiacao
dentre outros;

Arquivos digitais: Programas, softwares, registros, documentos digitais, dados
eletronicos (incluindo os guardados em dispositivos magnéticos), custos para
recupera-los e Riscos Cibernéticos.

Redes de servicos basicos: Instalagées hidraulicas ou elétricas que sejam
responsabilidade das empresas de servicos pUblicos e ndao sigam as normas
técnicas da ABNT (Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas).

Telhados irregulares: Que nao sigam as normas técnicas da ABNT.

Bens em veiculos: Itens deixados em veiculos, dentro ou fora do imdvel
segurado;
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x) Bens ndo comprovaveis: Itens cuja existéncia Vocé nao consiga comprovar
quando a seguradora solicitar.

6. Exclusoes Gerais

Este seguro nao garante, em qualquer situacdao, os prejuizos e/ou danos
decorrentes de:

a) Chuvas intensas/tempestades, erupg¢ao/emanacao vulcanica, geada,
maremoto, meteorito, meteoro, microexplosao, rajadas de vento nao
caracterizadas como vendaval nos termos definidos no Glossario, ressaca do
mar, seca, terremoto, tremor de terra, tsunami e demais eventos da natureza
nao previstos expressamente como cobertos por alguma das coberturas
trazidas nestas Condi¢Ges Gerais;

b) Vendaval, ciclone, tornado, furacao, granizo, desmoronamento, terremoto e
tremor de terra, salvo se contratada cobertura especifica, respeitando suas
garantias e exclusoes;

c¢) Fendmenos da natureza que tenham como consequéncias o alagamento,
enchente, enxurrada, inundacao, transbordamento de rios, canais, riachos ou
represas, salvo se contratada cobertura especifica, respeitando suas garantias
e exclusoes;

d) Rompimento, ruptura ou colapso de barragem, comporta, dique, eclusa,
barreira ou de adutora;

e) Entrada de agua de chuva, aguaceiro e tromba d'agua, infiltracao ou
extravasamento de agua ou esgoto, entupimento, insuficiéncia, falta de
conservacao ou falha de instalacdo de calhas, ralos, tubulacao de agua ou
esgoto;

f) Ampliacdo, troca de material ou benfeitorias em areas nao danificadas pelo
sinistro;

g) Desarranjo Jou defeito mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioracao
gradativa, defeito de fabricacao, vicio préprio, fim de vida util, defeito oculto,
umidade, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustacao e fadiga;

h) Abandono, manutencao ineficiente e/ou inadequada, opera¢bes de reparo,
ajustamento ou manutencao, mau acondicionamento de bens, equipamentos
e instalagoes;

i) Operacoes de busca, recuperacao e rescaldo de objetos, bens ou pessoas apos
a ocorréncia de sinistro;

j)  Obras, reformas, construcao ou reconstruc¢ao; Instalacdes e Pequenas reformas
estardo cobertas apenas se contratada a cobertura especifica, respeitando suas
garantias e exclusoes;
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Desaparecimento ou extravio de bens, apropriacdo indébita, estelionato,
extorsao;

Roubo e subtracdo de bens, quando nao contratada cobertura especifica, ainda
que tenha ocorrido durante ou logo apds algum sinistro coberto;

Acao paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais
presentes nas instalacdes do imovel segurado, tais como temperatura,
umidade, fumaca, infiltracdes, molhadura, derramamento, transbordamento,
vazamento, vibracdes, gases e vapores polui¢ao ou contaminagao;

Dilatacao de liquido em congelamento, geada e neve, bem como
congelamento do sistema de painel solar;

Danos causados por animais e/ou insetos no local de risco, abrangendo o
prédio/estrutura e conteudo;

Pratica de atividades consideradas ilegais;

Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por
este contrato;

Atos de vandalismo, motins, arruagas, conflitos sociais, protestos,
manifestacoes, agitacao, greves, e tumulto ou quaisquer outras perturbagées
de ordem publica ou de qualquer natureza;

Explosao decorrente da confec¢ao e/ou manuseio de fogos de artificio, polvora
ou similares, no local segurado;

Mau uso das instalacoes elétricas, ligagoes clandestinas ou provisdrias,
instalag6es com sobrecarga ou em desconformidade com as normas técnicas de
seguranga;

Atos de hostilidade, guerra (declaragao ou nao), revolucao, inimigo estran-
geiro, operagdes bélicas, guerrilha, guerra civil, quimica ou bacterioldgica,
invasao, rebelidao, insurreicao, revolucao, conspiragao, sedicao, sublevacao ou
ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos de
qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagao com qualquer
organizacdo cujas atividades visem a derrubada, pela for¢a, do Governo “de
jure” (de direito) ou “de facto” (de fato) ou instigar a queda do mesmo por meio
de atos de terrorismo ou subversao. Atos de terrorismo, desde que tenham sido
reconhecidos como atentatorios a ordem publica pela autoridade competente;

Destruicao, distor¢ao, apagamento, corrup¢ao ou alteracdo de dados
eletronicos, por qualquer causa, inclusive por virus de computador, e ainda,
perda de uso, reducao em funcionalidade, custos e despesas de qualquer
natureza resultante destas situac¢bes, ainda que em decorréncia de sinistro
coberto;

Radiacoes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares resultantes de combustao de material
nuclear, material de armas nucleares, fissao nuclear. Nao havera cobertura para
perda, destruicdo ou dano de qualquer bem, prejuizos, despesas ou ainda, dano
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consequente de responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por resultantes de ou para os quais tenham
contribuido para ocorréncia de tais atos.

6.1. Este Seguro nao cobre os seguintes danos:

a. Pessoais

X Nao cobre

Danos corporais,
morais e/ou estéticos
que acontecam com
Vocé ou com as pessoas
que moram no imovel
segurado.

d. Custos de avaliagao

: — X Naio cobre

Reembolso de gastos com
laudos, orcamentos,
visitas técnicas e
deslocamento (seja seu
ou de profissionais que
Vocé contratou).

g. Danos Anteriores
Que ja existiam antes de

N° do documento: 3459

b. Estéticos

A

X Nao cobre

Problemas que afetem
apenas a aparéncia do

bem, como arranhaduras.

e. Trabalhos especializados

~ X Nao cobre

Gastos para refazer
trabalhos artesanais,
artisticos ou
especializados, incluindo
pinturas, gravagoes,
inscrices em vidros e
colocacao de peliculas.

Vocé contratar o seguro.

c. Perdas financeiras

©

X Nao cobre

Lucros que Vocé deixou de
ganhar, multas, juros,
custos financeiros,
indenizag6es por quebra
de contrato e prejuizos
indiretos causados pelo
evento coberto pelo
seguro.

f. Causados a outras pessoas

&

ﬂ ‘
X Nao cobre
L

Danos materiais, corporais,
morais e estéticos causados
a terceiros, exceto se Vocé
contratar a cobertura
especifica de
Responsabilidade Civil
Familiar.
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7- Limite Maximo de Indenizacao e
Limite de Responsabilidade

Quando Vocé contrata o seguro, escolhe quanto quer receber de protecao para cada
tipo de cobertura (Limite Maximo de Indenizagao).

Esse valor deve:
e Atender as suas necessidades.
e Respeitar os limites que oferecemos.

e Estar descrito no seu certificado (seu contrato de seguro).

® Importante: Cada cobertura tem seu proprio limite. Se acontecer um
problema e o limite de uma cobertura ndo for suficiente, Vocé nao pode usar
o valor que sobrou de outra cobertura para compensar.

8. Limite Maximo de Garantia

O Limite Maximo de Garantia é o valor maximo que pagaremos por cada evento
coberto (sinistro) ou série de eventos durante o periodo do seu seguro. Esse mesmo
limite vale mesmo que Vocé tenha mais de um certificado.

9. Forma de Contratacao do Seguro

Seu seguro funciona no modelo "primeiro risco
absoluto".

Isso significa que, se ocorrer um sinistro coberto
pelo seqguro, pagaremos o valor do prejuizo até
o limite que Vocé contratou (Limite Maximo
de Indenizagao).

Se o prejuizo for maior que o Limite Maximo de
Indenizagao, Vocé arca com o restante.

Vamos supor o seguinte cenario:

Vocé contratou um Limite (LMI) de R$ 50.000,00 para o seu seguro, € 0 seu prejuizo
total foi de R$ 60.000,00. Dessa forma, funcionara assim:
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Limite Maximo
(LMI)

R$50.000 R$10.000

Valor pago pela sequradora

Valor que vocé ndo recebe, pois esta acima do contratado.

10. Coberturas Basicas -

Incéndio, Explosao e Queda de Raio

O que é&?

Esta cobertura protege seus bens seqgurados contra danos materiais causados por
incéndio, explosao e queda de raio, até o Limite Maximo de Indenizacao (valor
maximo que pagaremos em caso de sinistro) que Vocé contratou.

O que esta coberto?

M. A -
) Incéndio e Explosio

Incéndio e explosdo, independentemente de onde tenham comecado. Para esta
cobertura, consideramos incéndio o fogo descontrolado e inesperado, com capacidade
de se espalhar.

QJ Queda de raio

Danos fisicos causados a estrutura da sua residéncia ou terreno quando atingidos
diretamente por um raio, desde que deixe vestigios evidentes. Se o raio causar um dano
elétrico nos equipamentos da residéncia, vamos cobrir também, desde que tenha
relagdo direta com a queda do raio.

Danos isolados em aparelhos eletronicos ndo sao considerados como evidéncia de
queda de raio nos seus bens segurados.

= Documentos

Reembolso das despesas com recomposi¢cdo de documentos danificados pelos eventos
cobertos nesta cobertura.

> Carro na Garagem

Também protegemos os carros de passeio que pertencem a Vocé ou as pessoas que
moram com Vocg, caso sejam danificados por um dos eventos descritos acima, desde
que tenha comecgado no imodvel segurado e ndo possuam seguro proprio.
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a) Para residéncia Habitual (Moradia), do tipo casa, chacara, sitio e fazenda:

e Nas apolices Agéncias, Uniclass ou Personnalité: cobrimos até R$ 50.000,00
(somando todos os carros danificados).

e Nas apolices Premium: cobrimos até R$ 100.000,00 (somando todos os
carros danificados).

Estarao protegidos carros nacionais com até 20 anos de fabricacao e importados
com até 5 anos de fabricagao.

10.1 Exclusdes especificas
Esta cobertura ndo indenizara:

a) Objetos que queimam sem fogo, caracterizando fogo residual.

b) Desaparecimento ou furto ainda que ocorridos por conta dos riscos garantidos
por esta cobertura.

c¢) Motocicletas, quadriciclo, bugues/buggy e outros tipos de veiculos, exceto os
carros mencionados no item “Carro na Garagem”

d) Veiculos de passeio que nao pertencem a pessoas que moram
permanentemente no imovel segurado.

e) Veiculos de passeio que possuam seguro especifico.

f) Veiculos danificados, em reforma ou que ja sofreram acidentes e nao foram
consertados.

g) Veiculos de placa preta (colecionador).

h) Incéndios ou explosdes causados pelo uso, guarda ou armazenamento de
explosivos, fogos de artificio, polvora, dinamite ou produtos quimicos
inflamaveis.

i) Incéndio em razao de limpeza de terreno do proprio segurado.

j) Incéndio decorrente de solda realizada em inobservancia as Normas Técnicas.

11. Coberturas Adicionais

O que sao?

Além da cobertura basica que protege seus bens contra incéndio, explosao e queda de
raio, vocé pode escolher protecoes extras para completar seu seguro.

Estas coberturas adicionais funcionam como complementos a prote¢do basica e sé
podem ser contratadas junto com ela. Para cada cobertura adicional que vocé escolher,
havera um valor extra no Preco do Seguro.
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'=| Todas as coberturas que vocé contratou e o Limite Maximo de Indenizacdo
para cada uma delas estdo detalhados na apodlice.

l 11.1. Moradia Temporaria e Aluguel (Diaria)

O queé?

Esta cobertura reembolsa os valores gastos com hospedagem provisdria ou aluguel,
despesas ordinarias de condominio e parcelas mensais de imposto predial (IPTU), até o
limite de indenizagdo contratado, caso seu imdvel ndo possa ser habitado devido a um
sinistro coberto pelo seguro.

O que esta coberto?

Esta cobertura pode ser acionada quando ocorrer algum destes eventos cobertos pelo
seguro:

.y Impacto de Veiculos €5 Chuva de granizo

Também cobrimos os custos de transportes dos bens do imdvel atingidos pelo sinistro
para outro local que vocé escolher, quando ndo for possivel permanecer na residéncia
devido aos eventos cobertos.

® Importante: E necessario apresentar os comprovantes originais das despesas
e o contrato de locacdo autenticado em cartorio quando comecar a locacao.

Como funciona para cada tipo de segurado:

11.2.1. Se o seguro foi contratado pelo proprietario do imovel:

Se Vocé aluga seu imovel para outra pessoa, garantimos o valor do aluguel que
Vocé deixara de receber.

Se Vocé mora no seu proprio imovel, reembolsamos o aluguel que Vocé pagara
para morar temporariamente em outro lugar durante o periodo em que seu
imovel ndo puder ser habitado.

11.2.2. Se o seguro foi contratado pelo locatario (inquilino) do imoével:

Garantimos o pagamento do aluguel ao proprietario do imovel, caso Vocé seja
obrigado a continuar pagando mesmo apos a ocorréncia dos eventos cobertos.
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A indenizacgado sera paga até o término do reparo ou reconstrucao, limitado a 180
dias corridos, contados da data do sinistro, respeitando o Limite Maximo de
Indenizacao contratado.

Exclusdes especificas
Esta cobertura ndo indenizara:

a) Desocupacgao que nao seja por conta do evento coberto;

b) Desocupagao causada por desapropriacao (proprietarios) ou por despejo
(locatarios);

c) Refeicoes;

d) Custos extras por escolher um bairro mais caro ou um imoével de padrao superior
ao seu;

e) Contas de consumo (internet, TV a cabo e similares) ef/ou contas de
concessionarias (agua, luz, telefone, gas e similares);

f) Danos que vocé, seus familiares ou empregados causarem ao imoével alugado e
aos objetos dentro dele;

g) Multas, juros de atraso e outras taxas relacionadas ao contrato ou a relacao de
aluguel (caso nao exista contrato);

h) Eventos de responsabilidade do condominio;

i) Despesas com guarda dos moveis.

I 11.2. Danos Elétricos

O queé?

Esta cobertura protege seus equipamentos, maquinas, aparelhos, eletrodomésticos e
instalacoes elétricas ou eletronicas contra danos causados por problemas elétricos, até
o Limite Maximo de Indenizagao (valor maximo que pagaremos) contratado.

O que esta coberto?
Danos elétricos causados por:

e VariagOes anormais de tensao

e (Curto-circuito

e (Calor gerado acidentalmente por eletricidade
e Descargas elétricas

e Eletricidade estatica

o Qutros efeitos ou fendmenos de natureza elétrica

e Queda de raio fora do terreno sequrado
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Exclusoes especificas
Esta cobertura ndo indenizara:

a) Pecas que se desgastam naturalmente, como baterias, fusiveis, resisténcias de
aquecimento, lampadas de qualquer tipo e quaisquer outros componentes que
precisem ser trocados periodicamente;

b) Danos causados por falta de manutencao ou uso incorreto dos equipamentos,
que nado sigam as recomendacgdes basicas do fabricante;

c) Falhas mecanicas ou eletronicas, quebras, defeitos de fabricacao ou do material,
erros de projeto, de instalagao, de montagem ou de teste.

d) Desligamento proposital de dispositivos de seguranca ou de controles
automaticos.

e) Problemas que ja existiam antes do inicio da vigéncia (prazo) do seguro, como
instalacao elétrica inadequada e manutencao precaria das instalacoes elétricas,
magquinas, equipamentos e aparelhos.

f) Danos elétricos causados por agua ou qualquer tipo de liquido, a menos que seja
causado por Vendaval.

g) Danos causados na tela e/ou display de equipamentos, independente da causa.
h) Danos elétricos decorrentes do roubo, furto ou da tentativa, dos fios e cabos.

l 11.3. Desmoronamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronave

O que é&?

Esta cobertura cobre sua residéncia e seus bens contra danos materiais subitos,
imprevistos e acidentais causados por desmoronamento, impacto de veiculos e queda
de aeronave, até o Limite Maximo de Indenizacdo (valor maximo que pagaremos)
contratado.

O que esta coberto?

E"Eﬁ Desmoronamento

Desabamento total ou parcial das estruturas que fazem parte do imovel:

e Muros de divisa, arrimo e contencao

e Afundamento do solo (desde que tenha origem no local do seguro)

o Elementos estruturais (paredes, colunas, vigas, laje de piso, teto e telhado)

e Custos de demolicao, reconstrucao e/ou reforco estrutural, desde que um laudo
técnico confirme o risco iminente de desmoronamento.
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S>* Impacto de Veiculos

Danos causados ao seu imovel diretamente pela colisdo involuntaria de veiculos
terrestres, inclusive aqueles sem tracdo propria.

Consideramos como "dano direto” aquele causado pelo impacto imediato sobre o imével
sequrado, bem como os danos causados pelo lancamento de objetos ou elementos
arremessados em consequéncia do mesmo impacto.

2  Queda de Aeronave

e Danos materiais causados ao seu imovel diretamente pelo impacto involuntario de
aeronaves e engenhos aéreos.

e Danos causados por qualquer objeto arremessado devido a queda da aeronave.

(® Despesas adicionais cobertas

e Custos de remocao de entulho do local (desde que relacionados a um dos eventos
cobertos por esta cobertura).

Exclusoes especificas
Esta cobertura ndo indenizara:

a) Danos causados ao imovel por vocé mesmo, seu conjuge (marido ou esposa),
companheiro(a), pessoas que moram na residéncia, ascendentes (pais, por
exemplo), descendentes (filhos, por exemplo), empregados ou pessoas que
dependam financeiramente de vocé;

b) Custos para melhorar a parte estética do imoével ou em partes que nao foram
afetadas pelo sinistro;

c¢) Danos em marquise, beiral, toldo, lustre, suporte, telha, piso e similares;

d) Desprendimento, desmoronamento, desabamento ou deslocamento de
acabamentos, revestimentos, forros, marquise, artigos de decoracao, efeitos
artisticos, esculturas;

e) Danos em muros construidos sem estrutura adequada (sem fundacgoes, lajes,
vigas e colunas);

f) Danos causados por insetos ou outros animais;
g) Trincas e rachaduras;

h) Roubo ou Furto que aconteca durante ou depois de qualquer dos eventos
cobertos;

i) Troca de materiais em partes do imovel que nao foram danificadas;

j) Danos aos seus pertences e materiais de acabamento atingidos pela agua,
mesmo quando causados por desmoronamento;
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k) Danos causados ao veiculo ou equipamento causador do dano, no caso de
impacto de veiculos;

I) Danos as fundagoes, alicerce e ao terreno;

m) Problemas causados por defeitos na construcao, material gasto pelo tempo,
erros de projeto, defeitos que ja existiam antes, falhas de fabricacao ou falta de
manutencao.

l 11.4. Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Queda de Granizo

O queé?

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizac¢do contratado (valor maximo
que pagaremos), danos causados diretamente a residéncia sequrada e aos bens a ela
incorporados por vendaval, furacao, ciclone, tornado e queda de granizo.

e Consideramos como “dano causado diretamente” aquele causado imediatamente
por um dos eventos cobertos sobre o imdvel sequrado ou suas estruturas.

e Também estdo cobertos os danos causados por objetos arremessados contra o
imovel sequrado em consequéncia do mesmo evento.

Esta cobertura também inclui os gastos com a remocgao de entulho.

O que significa cada evento?

Vendaval Furacao

Vento de velocidade igual ou maior
que 54 km por hora.

Nome dado a um ciclone tropical de
nucleo quente, com ventos continuos
de 128 km/h (65 nds), ou mais.

Ciclone

Sistema de Area de baixa pressdo
atmosférica em seu centro com
circulacao fechada, em que os ventos
sopram para dentro, ao redor deste
centro. Pode ser extratropical ou
tropical.

Queda de Granizo

Precipitacdo de pedacos irregulares de gelo.

N° do documento: 3459

Tornado

Coluna de ar que gira de forma
violenta quando entra em contato
com a terra e a base de uma nuvem de
grande desenvolvimento vertical. A
coluna de ar pode percorrer varios
quildometros e deixa rastro de
destruicao pelo caminho percorrido.
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11.4.1. Danos por chuva

Os danos por chuva e queda de granizo so6 estardo cobertos quando entrar nas
edificagoes por aberturas causadas pelos eventos garantidos por essa cobertura.

Exemplo: Quando um vendaval faz uma abertura e, por conta dela, a 4gua da
chuva entra no imovel.

Sabemos que as vezes pode ser
dificil identificar um desses eventos.

Por conta disso, caso vocé tenha duvidas sobre
aocorréncia de um desses eventos, nos iremos
confirmar através de evidéncias em outros
imoveis da regidao, informagdes de orgaos
competentes ou pela constatacao de que o
evento foi publico e notodrio no local onde
ocorreu o sinistro.

Exclusées especificas
Esta cobertura nao indenizara:

a) Arranhoes em superficies pintadas ou polidas;
b) Danos causados pela a¢ao da chuva;

¢) Inundacao ou alagamento causados pelo transbordamento de rios ou e/ou
enchentes de qualquer tipo que danifiquem qualquer parte doimdvel segurado;

d) Danos causados pela entrada de agua devido a falta de manutencao de
telhados e calhas e/ou ma conservacao das instalacoes de agua e esgoto do
imovel;

e) Danos causados diretamente pela entrada de agua de chuva, granizo ou lama
pelas aberturas naturais do imovel segurado como janelas, portas, vidracas
(abertas ou fechadas) e frestas para ventilagao, ainda que decorrentes dos
riscos cobertos por esta cobertura;

f) Problemas ou prejuizos causados por entupimento, rompimento ou
extravasamento de calhas, caixas d'agua, tubula¢des e galerias pluviais,
incluindo os gastos para desentupir;

g) Danos causados por gelo derretido, bem como por entupimento ou
rompimento de calhas e tubulacdes do imovel segurado, exceto quando
causados por granizo;

h) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a outas pessoas (terceiros).
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§ 11.5. Roubo ou Furto de Bens

O queé?

Esta cobertura cobre seus bens que estdo dentro do imdvel seqgurado contra perdas e
danos causados por Roubo ou Furto Coberto, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado. Também cobrimos os danos materiais causados a estrutura do seu imovel
durante a ocorréncia ou tentativa desses eventos.

O que esta coberto?

=7

P ] Roubo

Quando alguém leva seus bens mediante ameaca direta ou usando violéncia contra
Vocg, seus familiares ou empregados.

Quando alguém leva seus bens apds quebrar, forcar ou arrombar portas, janelas, vitros,
telhados, grades e paredes do seu imovel, desde que fiquem vestigios claros do
arrombamento.

® Importante: Nao ha cobertura para o furto em caso de subtracao de bens
sem emprego de violéncia contra a coisa, e/ou vestigios que comprovem
claramente a sua ocorréncia/ ou mediante uso de chave falsa.

Exclusoes especificas
Esta cobertura nao indenizara:
a) Furto nao coberto:

i. Subtracdao de bens sem deixar marcas, vestigios ou sem destruicdao ou
rompimento de obstaculo;

ii. Furtousando chave falsa;
iii. Furto com abuso de confianca ou mediante fraude;
iv. Furto por escalada ou habilidade (destreza);

v. Quando vocé ou outra pessoa entrega o bem voluntariamente por ter sido
enganado;

vi. Quando alguém pega seu bem porque vocé ou outra pessoa entregou a
posse dele.
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b) Roubo ou Furto que aconteca durante ou por causa de outros eventos cobertos
pelo seguro, como incéndio, raio, explosdao, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves;

¢) Roubo ou Furto (total ou parcial) de instalagoes elétricas, fios, cabos e canos de
cobre, bem como os danos causados durante a tentativa do Roubo ou Furto;

d) Qualquer outra modalidade de subtracdao que nao possua as caracteristicas
descritas nos riscos garantidos por essa cobertura;

e) Desaparecimento, estelionato (quando alguém obtém vantagem enganando
vocé), apropriacao indébita (quando alguém se apropria de algo que nao lhe
pertence) e extravio (perda).

I 11.6. Quebra de Vidro e Espelhos

O que é?

Esta cobertura cobre quebra, por qualquer causa, dos vidros que fazem parte da
construcao do seu imovel (inclusive as ferragens dos vidros quebrados), até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado.

O que esta coberto?

« Vidros instalados em portas, janelas, paredes, coberturas, divisorias e boxes de
banheiro

« Ferragens dos vidros quebrados
« Espelhos planos

« Tampos de mesa de vidro

« Espelhos e vidros de modveis

« Loucas sanitarias

« Cooktop (fogdo de embutir com superficie de vidro)

Também cobrimos as despesas com instalacdo provisoria de vidros ou vedagdes nas
aberturas que ficaram sem os vidros quebrados.

Apolices Personnalité ou Lar Premium

Se sua apolice for Personnalité ou Lar Premium, também estdo cobertos os
danos causados as molduras de quadros, de espelhos, tampos de mesa,
bancadas e aparadores, exclusivamente, de marmore, corian e granitos.
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Exclusoes especificas

Esta cobertura nao indenizara:

a)

)
h)

Quebra de vidros ou de espelhos causada por outros eventos ja cobertos pelo
certificado (como incéndio, queda de raio, explosao, vendaval, roubo e furto).
Nesses casos, se vocé tiver direito a indenizacao, ela sera paga pela cobertura
do evento que causou a quebra e nao por esta;

Quebras causadas por técnicas ou materiais inadequados na instalacdo dos
vidros, substituicao, remocao e falha na manutencao;

Arranhées ou lascas;
Vidro de cristal;
Danos em moveis feitos totalmente de vidros e/ou espelhos;

Vidros e/ou espelhos de eletrodomésticos e aparelhos eletronicos, exceto
cooktop;

Luminarias, artigos de decoracao e lustres;

Peliculas de protecao, pinturas e trabalhos artisticos em vidros e/ou espelhos.

11.7. Conserto de Eletrodomésticos

O que é?

Esta cobertura paga os reparos, mao de obra e
substituicdo de pecas dos eletrodomésticos
listados abaixo, quando apresentarem falha
funcional, mecanica, defeito ou danos em
componentes de vidro que prejudiquem seu
funcionamento. Os equipamentos precisam ser
de uso doméstico, pertencer a residéncia
segurada e estar fora da garantia do fabricante.

/\ Atencdo: Quando pagarmos pela perda

total do equipamento, ele ndo tera mais
cobertura.

Para eletrodomésticos com mais de 8 anos de fabricacdao, cobrimos apenas a mao
de obra, sem incluir pecas. A idade serd verificada pelo numero de série do aparelho
ou pela avaliacao do técnico. Se for constatada perda total deste equipamento, ndo
havera cobertura para indenizagao.

Limite, Franquia e Caréncia

9¢ Franquia: Esta cobertura tem uma franquia por evento/equipamento
conforme valor descrito na sua apolice. Esse valor poderd ser descontado
da indenizacdo ou pago por vocé diretamente a assisténcia técnica.
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] Caréncia: 30 dias a partir do inicio da vigéncia da apdlice ou da inclusdo
desta cobertura. Ndo ha caréncia em caso de renovacao do sequro.

k2l  Limite Maximo de Indenizagao: O limite maximo de indenizagdo é de Rs$
2.100,00 (dois mil e cem reais) por vigéncia, limitado a R$ 700,00
(setecentos reais) por evento/equipamento. Para Refrigerador e Frigobar,
estardo amparados também, em caso de sinistro coberto, a perda de
alimentos, bebidas e remédios, respeitando o limite por evento.

Utilizacao da Garantia

Nos disponibilizamos aos segurados duas formas de atendimento: através da Rede
Referenciada ou por meio da sua livre escolha de prestador para executar os reparos.

Rede referenciada

O segurado devera escolher o prestador referenciado para execugao dos reparos e
agendar o atendimento domiciliar em horario comercial. Sera concedida a garantia
de qualidade da mao de obra pela seguradora por 9o (noventa) dias apds o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

e O prazo paraconclusdo do reparo podera variar conforme a complexidade do servico
e a disponibilidade de pegas no mercado nacional, podendo ocorrer atrasos caso os
componentes necessarios nao estejam prontamente disponiveis.

e Sefaltarem pecas originais ou de reposi¢cao no mercado nacional, o segurado podera
aguardar o reabastecimento, reabrindo o servico quando a peca estiver disponivel
ou receber da sequradora o valor médio desses itens, limitado ao valor do
equipamento (consultar limite no Plano contratado). A falta das pegas nao
caracteriza o direito ao valor integral do aparelho ou do limite maximo de
indenizacao contratado em certificado, uma vez que a disponibilidade dessas no
mercado é de responsabilidade exclusiva do fabricante.

Livre escolha

e Nos casos em que ndo houver assisténcia referenciada disponivel ou o segurado
optar por assisténcia de livre escolha, devera enviar o orcamento para analise prévia
e expressa da seqguradora.

e A seguradora nao se responsabilizara pela qualidade do atendimento, atrasos
nos reparos e dos servigos prestados.

e O orcamento deverd ser realizado por uma empresa atuante no segmento de
manutencao de eletrodomésticos, seja autorizada ou especializada.
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® Importante: Ndo serdo aceitos laudos, orgamento e/ou cotagdo de empresas
de propriedade do sequrado, socios, beneficiario, familiares, ou ainda, que
nela trabalhem.

Planos disponiveis

Existem dois planos disponiveis atualmente: o Plano Basico e o Plano Completo.
Cada um deles ird contemplar quais eletrodomésticos estdo disponiveis para o
conserto:

Consulte a tabela para Consulte a tabela para
ver mais informacodes ver mais informacodes

Exclusoes especificas

Além das exclusoes previstas na cobertura de Responsabilidade Civil, ndo estarao
cobertos:

a) Defeitos cobertos pela garantia do fabricante;

b) Defeitos que o fabricante tem o dever de reparar em decorréncia de lei,
condenacao judicial, recall e demais ocorréncias pelas quais tenha se
responsabilizado nos meios de comunicacgao;

¢) Qualquer oxidagao (ferrugem) em qualquer parte do produto ou qualquer
defeito causado por esta;

d) Defeitos ou falhas causadas por derramamento ou contaminacao de
qualquer liquido no eletrodoméstico, por exposi¢ao ao tempo a umidade ou
ao calor excessivo;

e) Defeitos ou falhas causadas por falta de limpeza, conservacgao,
manutencao periodica ou preventiva;

f) Danos causados em decorréncia de limpeza, conserva¢ao, manutencao
periodica ou preventiva;

g) Danos decorrentes de instalagdo, montagem ou transporte — incorretos ou
inadequados;

h) Defeitos ou falhas causadas por variacao de tensao/voltagem elétrica,
utilizacdo em tensao/voltagem elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados no eletrodoméstico;

i) Danos causados por desgaste natural dos componentes do aparelho como
puxadores, pés e cal¢os de sustentacdo, desde que ndo estejam
acompanhados de defeito funcional;

j) Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do
eletrodoméstico, desde que nao comprometam a funcionalidade do
equipamento;
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k) Qualquer tipo de acessdrio: frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispense,
corredicas, tampas, mangueira e etc., desde que nao comprometam a
funcionalidade do eletrodoméstico;

I) Danos estéticos no produto: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou
amassados; manchas e descascados em pinturas e acabamentos; sujeira,
desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante; trincas e
quebras em tampas ou botoées;

m) Danos causados por animais de qualquer espécie;

n) Servicos de instalacao ou desinstalagao, montagem ou desmontagem,
manutencdo de carater periddico ou preventivo do produto;

o) Alteracao no eletrodoméstico ou utilizagcao nao recomendada pelo
fabricante, incluindo a falha de uma peca feita sob encomenda ou
acrescentada ao eletrodoméstico;

p) Responsabilidade por dano a propriedade, por lesao ou morte de qualquer
pessoa que decorra do manuseio, operagao, conservagao ou uso do
eletrodomeéstico, estejam ou nao relacionados com as partes, as pecas ou
os componentes cobertos por esta garantia;

q) Conversao do fogao a gas convencional para gas encanado ou vice e versa;

r) Tanquinhos de cimento, concreto e/ou revestimento azulejado;

s) Custos de atendimento, inspecao, deslocamentos e avaliagcao técnica
referente a aparelhos que nao apresentem falha funcional/mecanica ou em
eletrodomeésticos que nao sejam cobertos por esta garantia;

t) Queda do equipamento;

u) Queda de algum objeto ou pessoa em cima do equipamento.

l 11.8. Responsabilidade Civil Familiar (Danos a Terceiros)

O queé?

Esta cobertura reembolsa Vocé pelos valores que
for obrigado a pagar a outras pessoas (terceiros)
por danos materiais e corporais que Vocé, seu
cdbnjuge (marido ou esposa, por exemplo),
empregados domésticos ou outras pessoas que
morem na residéncia segurada causarem sem
intencao, até o Limite Maximo de Indenizagao
(valor maximo que pagaremos) contratado.

Para que possamos fazer o reembolso, é necessario que ocorra uma das situagoes
abaixo:

~ Decisdo judicial transitada em julgado (que ndo cabe mais recurso), desde que
ndo tenha tido revelia no processo, ou seja, que Vocé ndo tenha deixado de
apresentar defesa
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/" Decisao em juizo arbitral
" Acordo extrajudicial

" Acordo previamente e expressamente autorizado por nds

O que esta coberto?

/< 5 c g =
2o Danos causados a terceiros nas sequintes situacoes:

« Rompimento/Vazamentos no imodvel sequrado que tenham acontecido de forma
subita (de repente), inesperada e acidental.

« Queda de antenas.
« Trabalhos de manutencao e limpeza do imovel segurado.

« Danos causados diretamente por animais domésticos que estejam em sua posse (ou
seja, que estavam com Vocé quando o dano ocorreu).

. Queda, langamento ou movimentag¢ao de objetos a partir do seu imdvel.
« Danos causados pelo préprio imovel.

« Acidentes causados por agcdes ou omissoes suas, do seu conjuge (marido ou esposa)
ou companheiro, de seus filhos menores que estiverem sob sua guarda, e/ou de
empregados domésticos durante o trabalho.

« Incéndio, explosao ou desabamento total ou parcial do imovel sequrado que atinja a
residéncia de outras pessoas (terceiros).

. Danos a terceiros em razao dos eventos descritos na cobertura de Instalagdo e

Pequenas Reformas, quando contratada esta cobertura.

Os inquilinos, empregados, prestadores de servicos, ajudantes de servigos,
diaristas e outros moradores da residéncia ndo sao considerados terceiros.

AL Para que possamos fazer o reembolso, Vocé precisa assumir a culpa pelo
sinistro e, apds nossa analise, ser confirmada sua responsabilidade pelo
evento.

Obrigagoes do segurado para esta garantia

e Informar para nos, assim que vocé souber, qualquer evento que possa gerar um
processo contra vocé e/ou acarretar responsabilidade civil.

e Tomar todas as providéncias urgentes e possiveis para tentar evitar ou reduzir os
danos causados a terceiros.
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e Comunicar imediatamente para nds qualquer citagdo, carta ou documento que
receber relacionado a um possivel sinistro coberto por este contrato.

e Manter seu imovel e seus bens em bom estado de conserva¢do, seguranca e
funcionamento para evitar danos a terceiros. Os custos dessas medidas sao de sua
responsabilidade.

Em caso de acgao judicial

S Vocé devera nos comunicar imediatamente sobre qualquer acdo
judicial, assim que receber citacdo ou intimagao do processo, além de
disponibilizar cépia dos documentos processuais.

Se Vocé ndo nos informar sobre a acdo judicial, fizer acordo sem nossa
autorizagao ou ocorrer revelia, poderemos ficar isentos de quaisquer
obrigacdes relacionadas ao processo e ao sequro contratado.

= Se quiser fazer um acordo, Vocé deve solicitar nossa autorizagao prévia
e por escrito.

5[ Podemos participar do processo como assistente ou orientar a
denunciagao a lide (inclusdo de outros responsaveis no processo). Vocé
também podera incluir a sequradora no processo como litisconsorte,
sem responsabilidade solidaria.

g © limite destinado ao pagamento de indenizagoes a terceiros é
independente do limite destinado aos custos de defesa. Esses valores
nao se somam nem podem ser utilizados entre si.

.=, Poderemos exigir o ressarcimento de valores adiantados quando ficar
comprovado que os danos decorreram de ato ilicito doloso praticado
pelo Segurado.

Exclusoes especificas
Esta cobertura ndo indenizara:

a) Danos causados as pessoas do seu convivio: vocé mesmo, seu conjuge
(marido/esposa) ou companheiro, aos seus ascendentes (pais, por exemplo) e
descendentes (filhos, por exemplo), seus parentes até 3° grau ou por afinidade
(conforme definido em lei), pessoas que moram com vocé ou dependem
financeiramente de vocé, diaristas, prestadores de servicos e seus ajudantes, e
empregados durante o trabalho (registrados no regime CLT ou nao);
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Danos causados a bens de outras pessoas que estejam com vocé (na sua posse)
dentro do imével segurado;

Responsabilidades assumidas por contratos ou convencdes (acordos), bem
como danos resultantes do nao cumprimento desses acordos;

Contaminacao, intoxicacao e poluicao;
Infiltracao e Umidade;
Qualquer tipo de perdas financeiras;

Danos causados por atividade profissional. Servigos profissionais sao aqueles
realizados por pessoas que tém formacao especifica, diploma ou certificagcao
especial. Sao profissionais que precisam de registro em conselhos ou é6rgaos
reguladores para trabalhar, como médicos (CRM), advogados (OAB), engenhei-
ros (CREA), arquitetos (CAU), contadores (CRC), corretores de seguros
(SUSEP), dentistas (CRO), enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
veterinarios, entre outros. Também incluimos aqui administradores de
empresas, profissionais de cartério e qualquer outro trabalho que exija
conhecimento técnico especializado, ainda que nao seja necessario o registro
no conselho ou drgao de classe;

Outro trabalho que exija conhecimento técnico especializado, ainda que nao
seja necessario o registro no conselho ou drgao de classe;

Danos causados por obras ou reformas no imovel, como reformas, ampliacoes,
construcoes, demoli¢oes, trabalhos de instalacao ou remocgao de entulho;

Danos causados por ma conservagao do imovel segurado;

Danos e/ou prejuizos que nao decorram diretamente da responsabilidade civil
por danos materiais ou corporais cobertos por esta cobertura;

Danos a veiculos que estao em lugares que pertencem a vocé, que vocé alugou
ou que estao sob seu controle (como sua garagem ou estacionamento
particular, por exemplo);

Danos causados por veiculos que pertencam ou sao dirigidos por vocé, seu
conjuge (marido ou esposa, por exemplo), seus ascendentes (pais, por
exemplo) e descendentes (filhos, por exemplo);

Danos causados durante a pratica de esportes como cacga, tiro ao alvo, montaria
a cavalo, esqui aquatico (incluindo “jet ski”), surf, “windsurf”, voo livre
(incluindo planadores e asa delta), pesca, canoagem, esgrima, balonismo,
boxe, artes marciais, paraquedismo, arco e flecha e voo de ultraleve;

Danos decorrentes de fenomenos da natureza, como chuva, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, granizo, tempestade e raios;

Morte e Invalidez Permanente (total ou parcial) causada por doencas;
Morte Natural;

Acdes de regresso ajuizadas pela Previdéncia Social, ou seja, quando a
Previdéncia Social exige que vocé reembolse o que ela pagou a um terceiro por
um dano que vocé causou;
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s) Acoes trabalhistas relativas a seguridade social, seguros de acidentes do
trabalho, pagamentos de salarios, bem como despesas com processos criminais
ou relacionados a questées de direito de familia;

t) Danos causados por drone;

u) Danos causados por/pela atividade profissional exercida na residéncia
segurada;

v) Danos morais e danos estéticos:

Dano moral Dano estético

Sofrimento psicoldgico, Alteracao permanente na
emocional ou ofensa a dignidade, aparéncia fisica de alguém
honra ou imagem de alguém. que cause sofrimento ou

constrangimento.

w) Despesas suas ou de seu advogado com locomocgao, alimentacao,
hospedagem, custas e despesas processuais ou arbitrais, honorarios periciais e
advocaticios, relacionadas a processos judiciais, arbitrais ou extrajudiciais;

x) Juros, correcao monetaria ou outros valores extras que vocé seja condenado a
pagar, quando ficar provado que vocé causou o dano e nao quis usar o seguro
para pagar o terceiro. Nessa hipotese, a nossa sera limitada ao valor dos
prejuizos apurados na data do sinistro;

y) Lucros cessantes (o que a pessoa deixou de ganhar em decorréncia de um
evento);

z) Danos causados por insetos no imdvel segurado ou em arvores dentro do
terreno segurado (cupins, ratos etc.);

aa) Danos ao meio ambiente;

bb) Danos causados por desrespeito as leis;

cc) Atos intencionais, brigas, discusses ou vandalismo;

dd) Danos a objetos pessoais de pessoas que moram ou trabalham no imovel;

ee) Danos a bens ou animais de outras pessoas, que estejam sob a sua
responsabilidade e custddia (ou seja, que esteja com vocé);

ff) Agravacdo de danos em decorréncia de eventos anteriores;

gg) Danos punitivos ou exemplares (valores que excedem o dano realmente
causado, como forma de punic¢ao);

hh) Danos causados por vocé ou qualquer morador da residéncia em acidentes com
veiculos, equipamentos, barcos e aeronaves.
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B 11.9. Custos de Defesa

O que esta coberto?

Esta cobertura garante o reembolso dos Custos de Defesa relacionados a sua defesa em
acao judicial ou arbitral de natureza civel movida por terceiros em razdo de sinistro
coberto, desde que haja contratacdo da cobertura e pagamento de prémio adicional.
Os Custos de Defesa incluem:

e (Custas e despesas judiciais;

e Honorarios periciais;

e Honorarios advocaticios do profissional escolhido por Vocé.

Os honorarios advocaticios deverdo observar critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, considerando:

a) b) ) d)

A naturezae O valor A duracao do O trabalho
complexidade envolvido processo efetivamente
da causa realizado

aC ® O v/

O reembolso ou adiantamento dos Custos de Defesa:

e Ficara limitado a 10% do valor dos pedidos cobertos em cada acdo judicial ou
arbitral relacionada ao sinistro; e

® Respeitara o Limite Maximo de Indenizagao contratado.

e Também serdo observados os critérios de razoabilidade e proporcionalidade acima
referidos.

e Esta cobertura se aplica exclusivamente as despesas geradas apds o ajuizamento
da agdo judicial ou arbitral.
Comunicacao do processo

Vocé devera nos comunicar imediatamente sobre o recebimento de citacdo ou
intimacao relacionada ao processo e apresentar:

a) Copia integral do b) Contrato de ¢) Nota fiscal ou recibo
processo. honorarios emitido pelo advogado
advocaticios. responsavel pela
defesa.
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Vocé podera escolher livremente o profissional responsavel pela defesa. No entanto, o
reembolso e/ou adiantamento ficard sujeito a nossa analise prévia sobre a
razoabilidade e proporcionalidade dos honorarios cobrados.

Forma de pagamento

Apos analise prévia da sequradora e a critério do Segurado, os honorarios advocaticios
poderao ser:

a) Pagos antecipadamente, mediante apresentacdo da contestacao protocolizada;
ou

b) Reembolsados ao final do processo, apos o transito em julgado.

Em qualquer hipotese, deverao ser apresentados os documentos necessarios para
comprovagao das despesas (contrato de honorarios e nota fiscal/recibo). O valor
cobrado devera corresponder a atuagao do advogado até o encerramento do processo.

@® Importante:

Caso haja antecipacao de valores a titulo de Custos de Defesa e, ao final do
processo, fique constatado que os danos decorreram de ato ilicito doloso
praticado por Vocé ou por seu representante, exceto empregados e
assemelhados, ou ainda de hipdtese excluida de cobertura, poderemos exigir
o ressarcimento dos valores adiantados;

A soma dos reembolsos dos Custos de Defesa, em um ou mais sinistros, ndo
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta
cobertura;

A apolice discriminard um limite para a indenizagdo de terceiros e outro para
os Custos de Defesa. Esses limites ndo se comunicam, ndo se somam, nao se
complementam e nao podem ser utilizados entre si, pois garantem
indenizagdes distintas;

Esta cobertura somente podera ser contratada em conjunto com as coberturas
de Responsabilidade Civil.

Exclusoes especificas

Além das exclusoes previstas na cobertura de Responsabilidade Civil, ndo estarao
cobertos:

a) Despesas suas ou do advogado com locomogao, refeicao, estadias
(hospedagem) e demais perdas financeiras;

b) Custos de defesa relacionados a ag6es ou processos de natureza nao civel,
como trabalhistas, criminais, previdenciarios, contratuais ou tributarios,
dentre outros;

¢) Condenagbes decorrentes de revelia, recurso deserto ou apresentac¢ao de
pecas processuais fora do prazo;
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d) Emolumentos, honorarios advocaticios e despesas relacionadas a composi¢cao
e/ou acordos verbais ou extrajudiciais realizados entre Vocé e o terceiro
prejudicado sem o prévio ajuizamento de acao judicial ou arbitral;

e) Honorarios advocaticios, honorarios periciais, custas, despesas ou quaisquer
valores que se revelem excessivos, desnecessarios, desproporcionais,
redundantes, ndo comprovados ou sem relacao direta com a defesa no processo
coberto.

§ 11.10. Rompimento de Tubulacées e Transbordamento Acidental
de Agua

O queé?

Esta cobertura cobre seu imovel e seus bens contra perdas ou danos materiais subitos
e imprevistos causados por vazamentos de agua, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado.

O que esta coberto?

=7 Rompimento de tubula¢des e encanamentos

Das instalagoes fixas da rede interna de agua e esgoto

Do sistema de tratamento e reaproveitamento de agua

Dos reservatorios (caixas d'agua) existentes no seu imovel

Transbordamento acidental de aqua

e De banheiras, tanques e pias
e De bebedouros e filtros

e De maquinas de lavar

e Detorneiras

e De aquarios

Cobrimos tanto os reparos do proprio sistema hidraulico danificado pelos eventos
previstos na cobertura de Rompimento de tubulacao, quanto os danos causados pelo
derrame da agua no imdvel sequrado, causados pelo Rompimento de tubulag¢ao ou
pelo Transbordamento acidental de agua.
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Exclusoes especificas

Esta cobertura nao indenizara:

a)

b)

9]
d)

9)

o)

p)
)

Desmoronamento ou quebra dos reservatdorios de agua, suas partes ou
suportes e suas consequéncias;

Infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dos
riscos garantidos nesta cobertura;

Vazamentos que nao venham das instala¢des internas do imovel segurado;

Danos causados por batida de veiculos, equipamentos, embarca¢ées ou
aeronaves;

Danos por agua vinda da ruptura de encanamentos (inclusive quando se tratar
de plumada de condominio), canalizacdo, adutoras e reservatoérios nao
pertencentes ao imdvel sequrado;

Danos causados por qualquer servico ou manutencao feita por vocé ou por
outras pessoas nas instalagoes de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;

Desgaste natural pelo uso, deterioracao gradativa (causadas aos poucos),
defeitos proprios do bem segurado, cativacdo, erosdo, corrosao, oxidacao,
incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

Perda financeira e lucro cessante (lucros que deixou de ter);

Rompimento de flexiveis, mangueira PEX e seus componentes;

Danos causados por outro evento previsto nestas condi¢oes gerais;
Prejuizos com fins meramente estéticos, ou seja, que s6 afetam a aparéncia;

Transbordamento de agua de tubula¢des de aguas de chuva, esgoto, caixa de
gordura ou fossa;

Danos nao acidentais (causados de propdsito);

Danos causados por reforma, reparo, conserto, alteracao, ampliacdo ou
manutencao das instala¢oes hidraulicas;

Reembolso do aumento na conta de agua causada pelo rompimento de
tubulagao e transbordamento acidental de agua;

Rompimento de tubula¢des de gas e/ou ar-condicionado;

Defeito no funcionamento da boia da caixa d’agua causado pela falta de
manutencao;

Derrame e/ou vazamento acidental de agua, ou de outra substancia liquida,
ocasionado pela simples desconexao/separagcao, sem o rompimento de fato do
reservatorio, tubulacdes e/ou encanamentos das instalagoes fixas de agua e
esgoto.
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l 11.11. Alagamento e Inundagao

O queé?

Esta cobertura protege seu imdvel segurado e seus bens contra prejuizos causados por
alagamentos e inundacoes, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado.

O que esta coberto?

7o) Alagamento, inundacdo, enchente ou entrada de 4qua no imével causados por:

Aguaceiro (chuva forte e repentina)

Tromba d'agua (chuva muito intensa e concentrada)

Chuva que provoque problemas no escoamento de esgotos e galerias pluviais

Aumento do volume de agua de rios e lagos

{5) Despesas para o desentulho do local

© Importante: Essa cobertura estd disponivel somente para o produto Lar
Premium.

Exclusoes especificas
Esta cobertura ndo indenizara:
a) Rompimento ou vazamento de tubula¢des do imovel segurado;

b) Transbordamento acidental de agua de banheiras, tanques, pias, bebedouros,
filtros, maquinas de lavar, torneiras e aquarios, desde que sejam do imovel
segurado;

c¢) Torneiras, registros, reservatorios ou dispositivos parecidos que foram
deixados abertos por esquecimento ou por qualquer outra causa;

d) Danos causados por agua ou qualquer outro liquido vindo de sistemas
automaticos de combate a incéndio ("sprinklers");

e) Ressaca do mar, maremoto e tsunami, enchente, alagamento, inundacao,
enxurrada e outros eventos causados pela agua do mar.
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B 11.12. Escritério Profissional
O queé?

Esta cobertura cobre seus equipamentos, moveis e materiais de escritorio que estao
dentro do seu imdvel, até o Limite Maximo de Indenizac¢do contratado, quando algum
dos eventos abaixo ocorrerem.

O que esta coberto?

Furto coberto

Quando alguém leva seus bens (subtragao) depois de arrombar portas, janelas, vitros,
telhados, grades ou paredes do local, desde que deixe vestigios evidentes. Nao ha
cobertura para o furto em caso de subtracdo de bens sem emprego de violéncia contar
a coisa, e/ou vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia/ ou mediante uso
de chave falsa.

Quando alguém leva seus bens mediante ameaca direta ou usando violéncia contra
Vocg, seus familiares ou empregados.

[59 Danos elétricos

Protegemos suas maquinas, aparelhos, equipamentos ou instalagdes elétricas ou
eletronicas contra danos causados por:

e Variagoes anormais de tensao

e Curto-circuito

e Calor gerado acidentalmente por eletricidade

e Descargas elétricas

e Eletricidade estatica

e Outros efeitos ou fendmenos elétricos, como queda de raio fora do terreno do
imovel

® Importante:

Esta cobertura so vale para profissionais que trabalham exclusivamente na
residéncia sequrada ou em um escritdrio localizado em uma construgao
separada, mas dentro do mesmo terreno seqgurado.

Se o bem sinistrado (danificado pelo evento) seja de propriedade de uma
empresa para a qual Vocé trabalha, serad necessario comprovar seu vinculo
com ela e sua responsabilidade pelo uso do bem.
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Exclusoes especificas
Esta cobertura ndo indenizara:

a) Trabalhos esporadicos na residéncia;
b) Trabalhos estudantis, sejam eles remunerados ou nao;

c) Escritério montado para atividade secundaria diferente da sua atividade
principal exercida em outro endereco;

d) Danos apenas em pecas que se desgastam naturalmente e que precisam de
trocas recorrentes, como fusiveis, resisténcias de aquecimento e lampadas de
qualquer tipo;

e) Danos causados por falta de manutencao ou uso incorreto dos equipamentos
(que nao seguem as recomendagdes minimas do fabricante);

f) Falhas mecanicas ou eletronicas, quebras, defeitos de fabricacao, erro de
projeto, instalagao, montagem ou teste;

g) Desligamento intencional (de propodsito) de dispositivos de seguranca ou de
controles automaticos;

h) Problemas que ja existiam antes do inicio da vigéncia do seguro, como
instalacdo elétrica inadequada e manutencdao precaria das instalagoes,
magquinas, equipamentos e aparelhos;

i) Danos causados pela entrada de agua ou outro liquido no aparelho;

j) Danos causados na tela e/ou display de equipamentos, independentemente da
causa;

k) Furto nao coberto:

i. Subtracdao de bens sem deixar marcas, vestigios ou sem destruicao ou
rompimento de obstaculo;

ii. Furto usando chave falsa;
iii. Furto com abuso de confian¢a ou mediante fraude;
iv. Furto por escalada ou habilidade (destreza);

v. Quando vocé ou outra pessoa entrega o bem voluntariamente por ter sido
enganado;

vi. Quando alguém pega seu bem porque vocé ou outra pessoa entregou a posse
dele.

I) Transporte de bens;
m) Equipamentos profissionais que sao usados somente ao ar livre;

n) Despesas fixas e/ou lucros cessantes (lucros que vocé deixou de ter por causa
dos eventos cobertos).
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' 11.13. Reembolso de Servicos
Emergenciais

O queé?

Esta cobertura reembolsa os custos de mao de
obra e de material basico para servicos
emergenciais realizados no seu imovel
segurado, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado. Os servi¢os devem ser necessarios
por causa de problemas que aconteceram de
forma acidental e repentina, apds o inicio da
vigéncia (periodo de validade) do seu seguro.

/)\ Atengdo: A escolha do prestador de
servico e a compra do material é de sua
responsabilidade.

® Importante: A medida em que vocé utiliza o servico, o valor disponivel do
Limite Maximo de Indenizacdo vai diminuindo automaticamente.

Sera necessaria a anuéncia expressa da seguradora quanto a autoriza¢ao de reparo,
devendo ser enviada nota fiscal contendo o endereco do local de risco, descricao do
servico realizado, dados da empresa prestadora de servi¢o ou dados do prestador de
servi¢os quando pessoa fisica.

O que esta coberto?

42 Chaveiro

e Abertura de portas, portoes e porta de aco

e Conserto urgente ou troca de fechaduras das portas de acesso ao imovel quando
arrombadas

e Solucdo para perda, quebra ou roubo de chaves

e Troca de segredo da fechadura

Reparos hidraulicos

Consertos urgentes de vazamentos visiveis, como:

e Danos acidentais ou quebra repentina de tubulacdes

e Vazamento em torneiras, sifdes, cubas, conexdes de chuveiros

e Problemas em misturadores, valvulas de descarga, caixa de descarga
e Defeitos na boia da caixa d'agua, registros de pressao e gaveta

e Conexoes de ducha higiénica
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[/ Reparos elétricos

e Restabelecimento basico de energia elétrica

Conserto de campainhas, disjuntores, interruptores, chaves e tomadas

Troca de resisténcia de chuveiros e duchas

Substituicao de torneira elétrica e chuveiro

Troca de [ampadas e reatores eletrdnicos

A Desentupimento

Tubulacao de esgoto de pias e sifoes

Ralos e vasos sanitarios

Lavatorios

Caixas de inspec¢ao e/ou gordura

|L| Servicos emergenciais relacionados com a seguranca do imavel

® Importante: Essa cobertura esta disponivel somente para o produto Lar
Premium.

Exclusoes especificas

Esta cobertura ndo indenizara:

a) Reembolso de despesas que ja sao cobertas por outras garantias deste seguro;
b) Reembolso de despesas de servicos que nao sao urgentes ou emergenciais;

c¢) Reembolsos para servicos de manutencao regular ou apenas para melhorar a
aparéncia (estética);

d) Reembolsos quando a Nota Fiscal nao contiver:
i. O enderego onde o servi¢o foi realizado;
ii. Osdados do prestador que fez o servico;

iii. A descri¢ao clara do servigo realizado.

l 11.14. Bens e Equipamentos

O queé?

Esta cobertura protege bens especificos listados no seu certificado contra prejuizos
acidentais e imprevistos, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado. Os bens
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devem ser de uso pessoal seu, do seu conjuge (marido ou esposa, por exemplo) ou
companheiro(a), seus ascendentes (pais, por exemplo) e descendentes (filhos, por
exemplo).

Como funciona?

Para incluir seus bens nesta cobertura:

Vocé precisa enviar uma avaliacao prévia de
cada bem (o custo desta avaliagdo é sua p

responsabilidade), que deve ser anexada a | L
proposta de seguro. NOs analisaremos e
decidiremos se aceitamos o bem no seguro.

O bem s6 estara protegido se:
/  Estiver listado na apolice/certificado
+/ Tiver a avaliagdo prévia anexada

-~ Estiver dentro da sua residéncia no momento do sinistro

Se o valor de indenizacao de um bem for insuficiente, Vocé ndo podera usar o valor
destinado a outros bens ou de outras coberturas para complementa-lo.

il

%7 Joias e pedras preciosas

Sé estardao cobertas se estiverem guardadas dentro da residéncia, em cofre fechado
com chave e segredo, embutido em parede ou similar. Se o cofre ndo estiver embutido,
ele deve pesar no minimo 100 kg.

® Importante: Essa cobertura esta disponivel somente para o produto Lar
Premium.

Exclusoes especificas
Esta cobertura nao indenizara:

a) Danos que acontecem aos poucos, como desgaste pelo uso diario, depreciacao
gradual de danos durante limpeza ou manutencao, efeitos da luz, mudancas
climaticas, danos causados por animais, ferrugem e mofo e qualquer outra
causa que produza deterioragao gradual (aos poucos);
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b) Defeito elétrico e/ou mecanico;

c) Subtragao, Roubo ou Furto feito por seus empregados (fixos ou temporarios),
socios ou familiares;

d) Benstransportados como mercadorias;

e) Perdas ou danos quando alguém pega seu bem usando ameacas (extorsao) ou
quando alguém nao devolve um bem que vocé emprestou ou que até entao
estava com a pessoa legitimamente (apropriacao indébita);

f) Furto nao coberto - quando alguém leva seus bens nas seguintes situagoes:

Sem deixar marcas ou vestigios materiais e sem quebrar ou romper barreiras de
protecao;

Usando chave falsa, abusando da confianca, usando algum tipo de truque,
subindo por lugares nao convencionais ou usando habilidades especiais;

Quando vocé ou outra pessoa entrega o bem voluntariamente porque foi
enganado por um golpe;

Quando alguém fica com seu bem porque vocé ou outra pessoa entregou a
posse dele voluntariamente.

B 11.15. Despesas Extras

O que é&?

Esta é uma cobertura complementar que paga despesas extras que Vocé tenha apos
um sinistro. Ela sé funciona como consequéncia de um evento que ja foi indenizado
em uma destas coberturas:

G Impacto de Veiculos €5 Chuva de granizo

Quanto pagaremos?

O valor maximo que pagaremos sera de 10% sobre o valor da indeniza¢ao que Vocé
recebeu nas coberturas mencionadas acima, limitado a R$ 5.000,00 por vigéncia
(periodo) do seguro.

Exclusées especificas

As exclusdes desta cobertura sdo as mesmas previstas nas coberturas
de Incéndio, Queda de raio, Explosdao, Desmoronamento, Impacto de
veiculo e Queda de aeronave.
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l 11.16. Instala¢des e Pequenas Reformas
O queé?

Esta cobertura cobre danos materiais subitos e
imprevistos que acontecam em sua residéncia
segurada durante pequenas reformas e instalagoes
de moveis e objetos novos, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (valor maximo que pagaremos)
contratado. Os servicos podem ser feitos por
qualquer morador da residéncia, por trabalhador
auténomo, ou por pessoa ou empresa escolhida por
Vocé.

Também cobrimos os mdveis e objetos novos que
estiverem sendo instalados, caso sejam
danificados durante a instalagao.

Defini¢oes

Pequenas reformas

Troca de piso ou azulejo, pintura
interna ou externa, colocagao/
aplicagao de gesso e trabalhos
similares.

Danos ao imovel segurado

Parede, teto e piso.

Exclusoes especificas

Esta cobertura nao indenizara:

Instalagoes

Filtro, varal, cortina, objetos de
banheiro e cozinha, barra de
seguranca, espelho, quadro,
nicho, moveis e similares.

Maveis e objetos novos

Aqueles que serdo instalados pela
primeira vez. Consideramos como
novos os itens que ndo tenham
mais de 60 dias desde a emissao
da nota fiscal.

a) Equipamentos e ferramentas usados para fazer os servicos mencionados nesta
cobertura;

b) Danos causados por reparos, reformas ou obras que afetem a estrutura da
residéncia, como vigas, colunas, alicerces, pilares e paredes de alvenaria;

c¢) Danos corporais;

d) Danos a terceiros;
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e) Danos causado pela conexao/instalacao entre aparelhos portateis;

f) Moveis usados, mesmo que estejam sendo instalados pela primeira vez na
residéncia segurada;

g) Apenasamontagem do movel.

§ 11.17. Negécios em Casa

O queé?

Esta cobertura protege contra prejuizos causados aos equipamentos, utensilios e
moveis do escritdrio efou comércio que existem no local sequrado e pertencem a um
dos moradores, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado.

O que esta coberto?

Y2, Incéndio e Explosao

Independentemente de onde tenham comecado. Para esta cobertura, consideramos
incéndio como fogo descontrolado e inesperado, com capacidade de se espalhar.

E Queda de Raio

Queda de raio dentro do terreno segurado, bem como danos causados aos
equipamentos e aparelhos eletrénicos.

2] Danos materiais

Danos materiais causados ao seu imodvel diretamente pelo impacto involuntario
decorrente de queda de aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer objeto
arremessado devido a queda.

[? Danos elétricos

Danos elétricos causados aos bens cobertos, devido a variagdes anormais de tensao,
curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,
eletricidade estatica, bem como os danos causados pela queda de raio.

Quando alguém leva seus bens mediante ameaga direta ou usando violéncia contra
Vocé, seus familiares ou empregados.
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& Furto coberto

Quando alguém leva seus bens depois de arrombar portas, janelas, vitrés, grades ou
paredes, desde que deixe vestigios materiais evidentes.

Nao ha cobertura para o furto em caso de subtragdo de bens sem emprego de violéncia
contra a coisa, ef/ou vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia/ ou
mediante uso de chave falsa.

EDanos ao local pela tentativa de roubo ou furto coberto

Exclusées especificas

Além dos bens excluidos nas Clausulas bens nao cobertos pelo seguro, Exclusoes
Gerais, Exclusoes especificas nas coberturas de incéndio, Queda de Raio, Explosao,
Danos Elétricos, Queda de Aeronave e Roubo ou Furto de Bens, esta cobertura nao
indenizara:

a) Furto nao coberto:

i. Subtracao de bens sem deixar marcas, vestigios ou sem destruicao ou
rompimento de obstaculo;

ii. Furto usando chave falsa;
iii. Furto com abuso de confian¢a ou mediante fraude;
iv. Furto por escalada ou habilidade (destreza);

v. Quando vocé ou outra pessoa entrega o bem voluntariamente por ter sido
enganado;

vi. Quando alguém pega seu bem porque vocé ou outra pessoa entregou a posse
dele.

b) Danos elétricos causados por desgaste natural pelo uso, deterioracao gradual,
erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao ou fadiga do material;

c¢) Danos durante o transporte dos bens;

d) Roubo ou furto praticado por seus funcionarios ou representantes, agindo
sozinhos ou junto com outras pessoas;

e) Desgaste natural de pecas que precisam ser substituidas com recorréncia;

f) Substituicao de pecas durante a manutencdo normal dos equipamentos,
incluindo o custo da mao de obra;

g) Arranhdes ou danos que afetam apenas a aparéncia;

h) Danos causados por uso inadequado, for¢cado ou fora das recomendag¢des do
fabricante;
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Falhas ou defeitos que ja existiam antes do inicio do seguro;
Despesas fixas e lucros cessantes (lucros que vocé deixou de ter);

Subtracdo decorrente de incéndio, explosao, fumaca, tumultos, vendaval,
furacao, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves,
alagamento, enchente ou inundagao;

Extorsao (quando alguém obriga vocé a entregar seus bens mediante ameaca),
sequestro ou extorsao indireta, conforme definido nos artigos 158, 159 e 160
do Cadigo Penal;

Informagoes gravadas em meios magnéticos, documentos de qualquer tipo e
programas de computador;

Bens que estao ao ar livre ou em construgoes abertas ou semiabertas;
Equipamentos profissionais que sdo usados somente ao ar livre;
Desaparecimento inexplicavel, estelionato, apropriacao indébita e extravio;
Mercadorias e matérias-primas;

Qualquer outro tipo de subtracdao que nao tenha as caracteristicas descritas no
que cobrimos acima;

Bens que nao pertencem a um dos moradores (exceto bens usados no
estabelecimento que tenham contrato de empréstimo/locagao);

Implosao (destruicdo com explosoes) programada de estruturas, prédios,
edificios e similares, inclusive quando feita por motivos de seguranca;

Incéndio ou explosdao decorrente do uso, armazenamento ou manuseio de
explosivos, fogos de artificio, pdlvora, dinamite, produtos quimicos ou
inflamavel;

Incéndio em razao de limpeza de terreno do proprio segurado ;

Incéndio decorrente de solda realizada em desacordo com normas técnicas.

11.16.1. Além das exclusGes acima, essa cobertura ndao ampara as seguintes
atividades comerciais exercida na residéncia segurada:

Acucar - depdsito rural e florestal (plantio ou criacao

Alcool (fabricas e depésitos); de animais);

Algodoeiras, algodso (fabrica e e Aviarios (granja com abatedouro);

deposito); e Bebidas alcodlicas (fabricas);

Armas ou municoes (fabricas, e Bingos;

depasitos e lojas); e Boates

Artigos com utilizacao de aparas
de papel (comércio ou deposito);

Asfalto;

e Borracharia, borracha e pneus,
(loja, fabricas e/ou depositos);

e Brecho;
Atividades relacionadas ao

, . L. e Cabareé
segmento agropecuario, pecuario
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Café - depdsito (exceto a granel);

Café - (fabrica permitindo a
torrefacao);

Caixotarias;
Carpintarias;
Carvoarias;
Cassino

Celulose;

Circos e similares;

Colchoes (loja, fabrica e/ou
depasito);

Curtume (processamento de
couro);

Depdsito de documentos;

Deposito de veiculos de
colecionador;

Deposito ou distribuidora de

livros, jornais, revistas e similares;

Desmanche (compra ou venda de
pecas de veiculos usadas ou
veiculos acidentados);

Discotecas, danceterias e saloes
de baile;

Edificio com varias empresas;

Eletricidade (usinas, estagoes e
subestacoes transformadoras);

Ervanaria (inclusive de cha)
fabrica, deposito e loja;

Estabelecimentos pertencentes a
produtor rural;

Estofados (lojas com estoque,
depdsito/oficinas de consertos);

Estopa (fabrica ou depdsito);

Explosivos, fogos de artificios
(depdsito, fabrica ou loja);

Fabrica de artigos com utilizagao
de sucatas

N° do documento: 3459
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Farinhas e farelos - fabrica
(atividade restrita)

Farmacéuticos, produtos
(fabrica);

Filatelia (fabrica de selos);

Fogos de artificios e explosivos,
fosforos (loja, depdsitos e/ou
fabrica);

Fosforo (fabrica e depdsito);

Frutas, verduras e legumes (com
beneficiamento);

Fumo (fabrica, depdsito);

Galpdes horizontais com varias
empresas;

Gas (fabricagcdo  ou depdsito);

Graos/cereais (excluindo
sementes) deposito;

Hangar;
Haras;
Igrejas/templo religioso;

Inflamaveis (deposito, loja ou
fabrica com utilizagao de
inflamaveis);

Livraria (bancas);

Madeira, madeireiras e
marcenaria (loja/depdsito ou
fabrica);

Marcenaria (carpintaria);

Mercados publicos (exclusivo para
prédio);

Mineradoras;

Motor de popa (loja, deposito
e/ou oficina de motores);

Moveis - fabrica/ depdsito/ oficina
- com ou sem estofamento;

Multilet;
Museu;

Olarias;
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Papel (depdsito) — arquivo
morto/cedoc;

Papel (fabrica de papel, papelao
e/ou artigos com qualquer tipo de
processo de reciclagem, deposito
de trapos, aparas, farrapos ou
fibras e papel velho);

Papel/papelao - fabrica de artigos
(sem processo de reciclagem e/ou
utilizacao de aparas/sucata);

Pensoes/republicas/corticos
(habitagoes coletivas ou
partilhadas por diversas
pessoas)/pousadas/
hotel/asilos/casa de repouso ou de
tratamento de dependentes
quimicos;

Perfumaria/cosméticos —fabrica;

Plastico em sucata
(depdsito/comércio);

Plasticos (sem celuloide) -
deposito;

Plasticos (sem celuloide) - fabrica
de artigos;

Pneus, (fabricas e/ou depdsitos de
pneus usados, recauchutagem e
lojas);

Produtos quimicos (depdsito,
fabrica ou comércio);

Produtos quimicos (sem
inflamaveis) — fabrica;

Produtos quimicos (sem
inflamaveis) - loja/depdsito;

Ragoes —fabrica;

N° do documento: 3459
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Residuos téxteis (deposito/
fabrica de artigos com utilizacao
de residuos téxteis);

Riscos de petroleo/petroquimicos
(risco em terra - onshore [ riscos
em alto mar - offshore);

Sabao e sabonete (fabrica);
Sacarias;

Serrarias de madeira;
Siderurgica;

Sisal, juta, vime, corticas e
similares (loja, depdsito ou
fabrica);

Sucatas e reciclagem em geral
(deposito/ comércio/ fabricas de
artigos com utilizacao de
sucatas);

Tambores - plastico ou metal,
(comércio ou recuperadora
inclusive depdsitos);

Tapecarias (com trabalho de
estofamento);

Tecidos ou fios (fiagcao ou
tecelagem com fibras artificiais);

Tecidos ou fios (fiagcao ou
tecelagem com fibras naturais);

Telefone/celular (loja / oficina /
deposito);

Tintas, fabricas (sem utilizacao de
inflamaveis);

Tinturarias (inclusive lavanderias
industriais) de
roupas/fios/tecidos;

Vidros e/ou artigos de vidros,
fabrica.
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12. Clausula de Embargos e San¢oes

Se Vocé ou seu beneficiario for incluido em listas de Embargos e San¢oes (listas
oficiais de restricdes por suspeita de atividades ilegais), seu seguro podera ser
temporariamente suspenso.

Isso também vale se o local onde aconteceu o evento segurado estiver nessas listas.
As listas sao mantidas por drgaos nacionais e internacionais que combatem:
Lavagem de dinheiro, Financiamento ao terrorismo e Outras atividades previstas
na legislacao brasileira ou internacional.

Se isso acontecer, a suspensao:
e Comeca as 24h do dia em que seu nome for incluido na lista.

e Termina as 24h do dia em que seu nome for removido da lista ou quando houver
uma decisao judicial resolvendo a situagao.

Durante esse periodo, nao poderemos realizar pagamentos de indenizagoes.

As listas sao as seguintes:

Organizacao das Nag¢oes Unidas — ONU
https://nacoesunidas.org/conheca/ [~

Reino Unido e Uniao Europeia
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/ [~

Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA)

https://sanctionssearch.ofac.treas.qov/ [A

Gafi — Grupo de Acao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento
de Terrorismo

https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-
gafi-fatf (2

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizacées de acordo com seus Orgaos
Reguladores.

13. Aceitagao, Vigéncia, Modificagao

de Risco e Renovacao do Seguro
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I 13.1. Aceitacao e vigéncia do seguro

Envio da sua proposta

O orgamento do seguro é apenas uma estimativa de valores. A contratagdo so
acontecera apos:

< Envio « Analise « Aceitacao
da proposta do risco da seguradora
A proposta podera ser enviada por:

e Vocg;
e Seurepresentante legal;

e Corretor de seguros habilitado.

Quando recebermos sua proposta, forneceremos um protocolo com a data e hora do
recebimento.

Informagdes da proposta

As informacdes da proposta e do questiondrio de risco devem ser verdadeiras,
completas e corretamente preenchidas.

Esses dados poderdo ser informados por:

e Vocg;
e Seurepresentante legal;

e Seu corretor de seguros.

Analise da proposta

(" N\
Durante esse periodo,
poderemos solicitar:

Teremos até 15 dias para analisar sua proposta,
inclusive em casos de:

G

. 3 -
Renovacao; e Documentos;

e Alteragao do seguro; e Esclarecimentos;

_ ¢ Inspecao no local do risco.
e Mudancga no risco segurado. \ J

Quando isso acontecer, o prazo de analise comegara novamente apds o atendimento
da solicitagao.

Se nao houver manifestacao da sequradora dentro do prazo de 15 dias, a proposta sera
considerada aceita automaticamente.
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] Caso a proposta nao seja aceita, enviaremos comunica¢do formal com o
motivo da recusa.

Cobertura provisoria

A cobertura do seguro comecara a valer a partir da data de recebimento da proposta
pela sequradora. Durante o periodo de analise, havera cobertura proviséria conforme
as condicdes deste contrato.

Se ocorrer um sinistro durante esse periodo, todas as regras da apdlice serdo aplicadas
normalmente.

Caso a proposta seja recusada, a cobertura provisoria continuara valida por mais 2 dias
Uteis apos a ciéncia formal da recusa.

Os valores pagos serdo devolvidos com atualizagdo pelo IPCA/IBGE desde a data do
recebimento. Se a devolugdo ndo ocorrer em até 10 dias apos a recusa, havera aplicacao
de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia.

Emissao da apolice

A emissao da apolice, certificado ou endosso ocorrera em até 15 dias apos a aceitagdo
da proposta.

O seguro permanecera vigente pelo prazo indicado na apdlice ou nos endossos, com
inicio e término as 24h das datas informadas no documento.

©® Importante

Se ficar comprovado que Vocg, seu representante ou seu corretor informou
dados incorretos, omitiu informacdes relevantes ou agiu de ma-fé na
proposta ou no questionario de risco, podera haver:

e Perdadas garantias do seguro;
e Obrigacdo de pagamento do prémio devido;
e Ressarcimento das despesas incorridas pela sequradora.

Se o descumprimento ocorrer sem inten¢ao, poderemos:

e Cobrar adiferenca de prémio; ou

e Reduzir a indenizacao proporcionalmente a diferenca entre o prémio
pago e o valor que seria devido caso as informacoes corretas tivessem
sido apresentadas.

Se asinformagdes omitidas tornarem o risco tecnicamente inviavel ou fora
dos critérios de aceitagdo da seguradora, o contrato podera ser cancelado
sem direito a cobertura.
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' 13.2. Modificacao de risco do seguro

Vocé deverd nos comunicar imediatamente sobre qualquer altera¢do no risco sequrado
assim que tiver conhecimento dela.

Serd considerada modificagdo do risco qualquer alteracdo nas informacgoes
apresentadas na:

e Proposta;
e Questionario de risco;

e Demais documentos utilizados para analise e aceitagdo do seguro.

O que pode acontecer apds a analise?

Se a alteragdo representar agravamento do risco, poderemos:

@ k@)
. ou . ou
Aceitar Cobrar diferenca Devolver valores,
a alteragao de prémio se aplicavel

Essa analise sera feita em até 15 dias ap0os o recebimento da comunicacao.

Aumento do prémio

Se o novo prémio for superior a 10% do valor originalmente contratado, Vocé podera
recusar a alteracdo e cancelar o sequro em até 15 dias apos tomar ciéncia do novo valor.

Nesse caso, o cancelamento produzira efeitos a partir do momento em que o risco foi
agravado.

Cancelamento por inviabilidade do risco

Se ndo for tecnicamente possivel aceitar o novo risco, poderemos cancelar o contrato.
O cancelamento produzira efeitos 30 dias apos o recebimento da notificagdo.

Nessa situagdo, devolveremos eventual diferenca de prémio proporcional ao periodo
ndo utilizado, descontadas as despesas incorridas com a contratacao do seguro.

® Importante: Se Vocé deixar de comunicar intencionalmente uma alteragao
relevante do risco, poderd perder as garantias do seguro, além de permanecer
obrigado ao pagamento do prémio vencido e ao ressarcimento das despesas
incorridas pela seqguradora.

Se a omissdo ocorrer sem intencdo, podera ser cobrada a diferenga de prémio
correspondente ao agravamento do risco.
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§ 13.3. Renovagio do seguro

Este seguro podera ser renovado automaticamente, salvo manifestacdo contraria de
qualquer uma das partes.

Se houver intencao de nao renovar o seguro ou de alterar as condi¢des contratadas, a
seguradora devera comunicar essa decisao com pelo menos 30 dias de antecedéncia do
fim da vigéncia.

Se ndo houver comunicagdo nesse prazo, o seqguro sera renovado automaticamente.

Vocé poderd recusar a renovagao a qualquer momento antes do inicio da nova vigéncia.

14. Concorréncia de Apolices

a) Se Vocé tiver mais de um seguro vigente para 0 mesmo bem e contra os mesmos
riscos, deve nos informar. Caso ndo informe, podera perder o direito a indenizagao.

b) Se existir outro seguro com a mesma cobertura para o0 mesmo bem ou interesse,
em caso de sinistro, a indenizacdo sera dividida entre as sequradoras de forma
proporcional ao valor sequrado em cada contrato, quando a soma desses valores
ultrapassar o valor do bem ou interesse sequrado.

c) Ap0s a definicdo da responsabilidade de cada sequradora, podera ser aplicada a
Franquia, conforme as condi¢des de cada contrato.

d) A seguradora que tiver maior participagdo na indenizacao sera responsavel por
negociar os bens recuperados (salvados) e repassar as demais sequradoras a parte
que lhes couber, salvo acordo diferente entre elas.

e) Estaregrando se aplica as coberturas de morte e/ou invalidez.

f) Se o bem ou interesse também estiver coberto por um seguro obrigatdrio por lei,
este seguro sera utilizado primeiro. Somente apds o esgotamento do Limite
Maximo de Indenizacdo (LMI) previsto nesse seguro, este contrato respondera
pelos valores que excederem o prejuizo.

15. Atualizacao e Alteracao

de Valores Contratados

Os valores mencionados neste contrato estdo em REAIS. Esses valores ndo serdo
atualizados ou corrigidos automaticamente por nenhum indice financeiro do mercado,
a menos que o Governo Federal crie novas regras sobre isso.
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Mudanca no valor da cobertura

Vocé pode solicitar oaumento ou a redugao do
valor maximo de indenizacdo das coberturas a
qualquer momento.

Apos o seu pedido, Nos faremos a analise. Se
aprovado:

e Podera haver cobranga adicional ou
devolucao proporcional do prémio;

e A alteracdo passara a valer a partir da
emissao do endosso.

Seguros com vigéncia de até 12 meses

Para seguros plurianuais ou com prazo inferior a 12 meses, os valores do contrato
permanecem sem atualizacao monetaria, salvo determinagao do Governo Federal.

Seguro coletivo

Nos seguros coletivos com estipulante, qualquer alteracao que gere custo adicional,
novos deveres ou reducao de direitos para os Sequrados depende da aprovacao prévia
de, no minimo, ¥ do grupo segurado.

16. Pagamento de Prémio

l 16.1. Formas de Pagamento

16.1.1. Este sequro pode ser pago por Vocé ou por seu representante de 2 maneiras:

g ]

A vista Em parcelas mensais
(em um Unico pagamento)

Dependendo do numero de parcelas escolhido, pode haver cobranca de juros.

16.1.2. A data limite para Vocé fazer o pagamento é aquela do vencimento escolhida
por Vocé ou a que estd indicada no documento de cobranca.
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Boa noticia!

Se essa data cair em um fim de semana ou feriado, Vocé podera pagar
no proximo dia Util sem problemas.

16.1.3. Se Vocé contratou seu seguro através de um estipulante (intermediario que
representa um grupo de segurados), ele sera responsavel por repassar o Preco do
Seguro para nos, quando for de responsabilidade dele.

§ 16.2. Falta de Pagamento de Prémio

-~

16.2.1. Cancelamento por falta de pagamento

Se Vocé ndo pagar a2 parcelaou o valor a vista do Prego
do seu Seguro, ele sera automaticamente cancelado.

16.2.2. Se Vocé atrasar o pagamento das proximas parcelas, a cobertura do seu
seguro sera suspensa.

Nesse caso:

X ® @

Nds enviaremos A notificacao Nao havera

uma notificagao
concedendo prazo
minimo de 15 dias
para regularizagao.

informara que a falta
de pagamento nesse
novo prazo resultara
na suspensao da
cobertura.

16.2.3. Cancelamento por falta de pagamento

pagamento de
indenizagao para
sinistros ocorridos a
partir do vencimento
da parcela ndo paga.

Se 0 pagamento nao for regularizado dentro do prazo informado:

e O contrato sera cancelado apds prazo minimo de 30 dias contados da suspensao

da coberturg;

e A partir desse momento, ndo havera cobertura para sinistros nem para despesas

de salvamento.

16.2.4. Reativacao do seguro

Vocé poderad reativar a apolice pelo periodo originalmente contratado, desde que

regularize o pagamento dentro do prazo informado anteriormente.

Nesse caso, também sera necessario pagar:
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e Juros de mora de 2% ao més;

e Atualizacdo monetaria, conforme a clausula Atualizagdo Monetaria e Juros de
Mora.

® Importante: Manter o pagamento do seu seguro em dia é essencial para
garantir a cobertura. Em caso de atraso, a cobertura podera ser suspensa ou
cancelada.

l 16.3. Outras disposi¢oes

16.3.1. Se Vocé pagar seu seguro com cartdo de crédito e precisar trocar o cartao (por
perda, roubo, cancelamento ou vencimento do plastico), nos avise imediatamente! Ndo
nos avisar pode levar ao cancelamento por falta de pagamento.

Boa noticia!

Se Vocé quiser antecipar o pagamento das parcelas do seu seguro,
reduziremos os juros proporcionalmente.

16.3.3. Se um sinistro acontecer dentro do prazo de pagamento do Pre¢o do Seguro a
vista ou da 12 parcela, e Vocé ainda nao tiver pago, ndo se preocupe! Seu direito a
indenizagdo esta mantido, mas s6 poderemos pagar depois de Vocé pagar o valor
pendente.

16.3.4. Se o pagamento da indenizagdo resultar no cancelamento do seguro, as
parcelas que ainda nao venceram poderdo ser descontadas da sua indenizagao,
excluidos os juros do parcelamento.

17. Obrigac¢oes Gerais do Segurado

o Comunicar a Seguradora assim que
souber sobre um sinistro (evento
coberto pelo seguro), pelos nossos
Canais de Atendimento. Conte todos os
detalhes do ocorrido para ajudar na
analise do seu caso.

o Avisar imediatamente ao receber
citacdo, carta ou  documento
relacionado a sua responsabilidade civil,
e nos enviar esses documentos com
urgéncia.

» Registrar a ocorréncia nas autoridades competentes (como policia ou bombeiros),
quando necessario.
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Fornecer todas as informagdes possiveis do evento. Isso inclui dizer como ele
ocorreu, o motivo pelo qual ocorreu e outras circunstancias relevantes.

Informar se existe ou existiu outro sequro que cubra os mesmos bens e riscos deste
contrato, mesmo que esteja em nome de outra pessoa.

Tomar as providéncias ao seu alcance para evitar o sinistro ou reduzir os prejuizos
e suas consequéncias.

Nao alterar o local do sinistro nem os bens atingidos, preservando-os para analise,
sempre que necessario.

® Importante: Se houver descumprimento:

e Vocé poderd perder o direito a indenizacdo, se agir de forma
intencional (dolo);
e ou podera arcar com custos adicionais, se houver culpa.

Fornecer todas as informagdes e documentos necessarios para analise do sinistro,
incluindo:

v/ Como o evento v’ Suas causas e v A comprovagao
ocorreu circunstancias dos bens e dos
prejuizos

Facilitar a atuacdao de peritos e profissionais indicados por Nos, permitindo
inspecoes e vistorias.

Apresentar os bens segurados ou liberar acesso ao local do risco para inspecao, no
prazo informado, sempre que solicitado.

Se os bens nao puderem ser identificados apds o sinistro, comprovar sua
existéncia, por exemplo, por meio de nota fiscal.

Nao iniciar reparos sem nossa autorizagao, exceto quando necessario para evitar
aumento dos prejuizos ou por interesse publico.

Informar qualquer alteracao no risco ou nos dados da apolice, por meio de
proposta de endosso, conforme a cldusula de Modificacdo de Risco.

Agir com boa-fé, cooperando com a segquradora e fornecendo informacdes
verdadeiras, completas e necessarias para analise e aceitagdo da proposta, avaliagdao
do risco e calculo do prémio.

(® Essa obrigacao vale durante toda a vigéncia do seguro. Vocé também
devera informarimediatamente qualquer alteracdo nas condi¢oes do risco
inicialmente coberto.

Cooperar caso seja necessaria entrevista das partes envolvidas para esclarecimento
dos fatos.
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Na cobertura de Responsabilidade Civil, Vocé devera:

e Nos informar imediatamente sobre qualquer acao judicial movida por terceiros,
assim que receber citacdo ou intimagdo, apresentando cdpia dos documentos
processuais e demais informacdes necessarias para analise do caso.

e Colaborar com sua defesa, nomeando advogado quando exigido por lei e
comparecendo aos atos processuais quando intimado.

e Incluir a seguradora no processo como litisconsorte, sempre que a lei permitir.
e Nao assumir culpa nem realizar acordos sem nossa autorizagao prévia.

e Informar os dados dos terceiros envolvidos e nado prejudicar acordos
recomendados pela seguradora que ndo representem reconhecimento de
responsabilidade.

e Manter-se devidamente autorizado e regularizado junto as autoridades e/ou
orgaos competentes, bem como ter zelo na contratacao de seus prestadores de
servicos cuja atividade também exija autorizacao e/ou licenca.

©® Importante: O descumprimento dessas obrigacdes pode:

e Levara perda do direito a indenizagdo; ou
e Geraraobrigacdo de ressarcir a sequradora pelos prejuizos causados.

Canais de contato

Servico de assisténcia SAC (todo o Brasil)
f%, Todos os dias, 24h 7 Todos os dias, 24h
L (12) 98355-9577 . 0800 728 0728
S 3003 -1010
Capitais e regides metropolitanas
S
0800 720 1010
Demais localidades
Sinistro, 22 via de apolice Alteracdes na apdlice e dividas do
e outras informacgoes seguro - Corretora Itas
@ 3003 -1001 O 4004-4828
Capitais e regides metropolitanas Capitais e regides metropolitanas
0
< 0800 720 1001 = 0800 970 4828
Demais localidades Demais localidades

Ne° do documento: 3459 58 de 87



Condigbes Gerais | Seguro Residencial .
. Sumario
Processo SUSEP: 15414.652124/2021-13

Ouvidoria (todo o Brasil) Deficientes auditivos (todo o Brasil)
& Dias Uteis, das gh as 18h ) Todos os dias, 24h
0800 570 0011 ~ 08007221722

18. Formas de Pagamento de Indenizacao

Quando ocorrer um sinistro coberto por este seguro, o valor que pagaremos
correspondera ao prejuizo causado aos bens cobertos, com desconto da depreciacao
(perda de valor pela idade e uso), respeitando o Limite Maximo de Indenizagao
contratado e aplicando a franquia da cobertura, quando houver.

No caso de sinistro coberto pelo certificado, nés indenizaremos vocé mediante acordo
entre as partes, utilizando uma das seguintes formas:

(® a) Indenizagdo por Dinheiro

Transferéncia ou depdsito em sua conta.

% b) Reparo do Bem Danificado

Disponivel apenas nas garantias de Conserto de Eletrodomésticos e Quebra de Vidros.

(s ¢) Reembolso do conserto

Se vocé preferir consertar o bem por conta prépria, podemos reembolsar o valor.

® Importante: Vocé precisa de autorizagdo da Seguradora, caso contrario ndo
sera reembolsado.

19. Sinistros

I 19.1. Analise do sinistro
A abertura do sinistro nao significa que Nds reconhecemos a obrigacao de indenizar.

Os prazos para analise e pagamento s6 comegam a contar apds o recebimento de todos
os documentos, informagdes e elementos necessarios.
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Se faltarem informacdes essenciais, o prazo nao sera iniciado.

l 19.1. Envio de documentos e vistoria

Apds a comunicacao do sinistro:

iz Q O

- (oo™

Enviaremos a Iniciaremos a Podera ser

lista de documentos analise do caso realizada vistoria no
necessarios imodvel segurado

. 19.3. Prazo para analise

Temos até 30 dias para analisar o sinistro e informar nossa decisdo (aprovando ou
recusando o pagamento).

Esse prazo comeca apds a entrega de todos os documentos necessarios.
I 19.4. Solicitacao de documentos adicionais

Se necessario, poderemos solicitar documentos complementares:

e Até 1 vez, para seguros de até 500 salarios-minimos;

e Até 2 vezes, para sequros acima de 500 salarios-minimos.

Nesses casos, o prazo fica suspenso e volta a contar apds o envio dos documentos
solicitados.

 19.5. Pagamento da indenizagao

Se houver cobertura, o pagamento sera feito em até 30 dias ap0s a entrega de todos os
documentos necessarios.

 19.6. Atraso no pagamento

Se o pagamento nao for feito no prazo:

o)
& %
O valor sera atualizado pelo Serao aplicados juros de mora e
IPCA/IBGE desde a data do sinistro multa de 2% sobre o valor devido.

l 19.7. Recusa do sinistro

Se nado houver cobertura, Vocé e seu corretor serdo informados formalmente, com a
justificativa da recusa, dentro do prazo de analise.
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§ 19.8. Despesas cobertas

Também sdo cobertas, dentro do limite do seguro:

.~ Despesas de salvamento .~ Danos causados para evitar
ou reduzir o prejuizo

l 19.9. Pagamento da indenizagao (quem recebe)
a) Se houver beneficiario indicado, o pagamento sera feito a ele.

b) Se nao houver beneficidrio e o Segurado for proprietario e morador, o
pagamento sera feito ao Segurado.

¢) Seoimovel for alugado:
e Aindenizacdo da estrutura sera paga ao proprietario;

e O conteudo sera indenizado conforme previsto no contrato.

 19.10. Situages especiais
i. Em caso de falecimento ou inventario, o pagamento sequira a legislagao vigente.

ii. Se ndo for possivel repor o bem, o pagamento sera feito em dinheiro.

§ 19.11. Solu¢do de conflitos

Podemos propor formas alternativas de resolucdo de conflitos, como conciliagao e
mediacdo, sem limitar o seu direito de recorrer a Justica.

l 19.12. Responsabilidade civil

Podemos firmar acordo com terceiros prejudicados, sem reconhecimento de culpa do
Segurado.

Em caso de multiplos terceiros, poderemos pagar a indenizagao a um ou mais deles,
se nao tivermos conhecimento dos demais.

l 19.13. Documentos basicos e necessarios em caso de sinistro
Os seguintes documentos poderao ser solicitados por conta do sinistro:

1) Carta do segurado detalhando o 3) Boletim de Ocorréncia Policial;

sinistro e as partes envolvidas; 4) Certidso do Corpo de Bombeiros;

2) Carta do terceiro detalhando o si-

. ) 5) Laudo da Defesa Civil;
nistro e as partes envolvidas;
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6) Laudo Pericial de Causa;

7) Laudo técnico, atestando a causa e
extensdo dos danos;

8) Boletim meteoroldgico;

9) Conta de energia do local de risco
(copia simples);

10) Protocolo de reclamagdo junto a
concessionaria de energia;

11) Cdpia da apolice e numero de sinis-
tro aberto junto a congénere;

12) Declaracdao informando a inexis-
téncia de outras apdlices;

13) Matricula Atualizada do Imdvel;
14) Planta baixa do imovel;

15) Copia do memorial descritivo do
condominio (tipo de risco aparta-
mento);

16) Apolice do financiamento do imo-
vel;

17) Extrato atualizado do financiamen-
to do imovel;

18) Declaracao informando a inexis-
téncia de financiamento do imdvel;

19) Inventario de Espdlio;

20) Relagdo detalhada dos bens e os
respectivos comprovantes de pré-
existéncia;

21) Nota Fiscal de aquisi¢oes e manuais
dos bens sinistrados;

22) Orcamentos prévios e detalhados
de reparo dos danos. Nao serao
aceitos laudos, orcamento e/ou co-
tacao de empresas de propriedade
do segurado, socios, beneficiario,
familiares, ou ainda, que nela tra-
balhem;

23) Fotos, videos e/ou imagens do sis-
tema de vigilancia;

24) Relatério de monitoramento de
vigilancia;
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25) Paraincéndio em veiculo, na cober-
tura Basica, é necessario apresen-
tar: declaragdo de inexisténcia de
outro seguro para o mesmo bem
segurado, copia do certificado de
registro e licenciamento do veiculo,
certificado de propriedade do
veiculo DUT com firma reconhe-
cida, IPVA atual e anteriores quan-
do se aplicar, certidao negativa de
débito, documentos pessoais do
proprietario do veiculo, laudo do
corpo de bombeiro e laudo pericial;

26) Contrato de locagdo do imovel;

27) Laudo de vistoria de locacao do
imovel;

28) Contrato de honorarios advocati-
cios;

29) Recibo e/ou nota fiscal dos honora-
rios advocaticios;

30) Copia integral do processo judicial;
31) Ficha de registro do empregado;
32) Alta médica hospitalar;

33) Relatorio médico e documentagao
clinica do caso;

34) Declaracdo médica subscrita por
profissional habilitado na especiali-
dade compativel com o segmento
da lesdao e por exames compativeis
com a situagdo, que demostrem
alteragdes traumaticas com o nexo
causal acidental;

35) Originais de todos os comprovan-
tes de despesas médicas, e hospi-
talares e odontoldgicas;

36) Certiddo de Obito (copia autenti-
cada);

37) Laudo de Exame Necroscopico ela-
borado pelo IML (copia autentica-
da);

38) Certificado da cremacdo e/ou se-
pultamento do falecido;
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39) Copia simples do RG, CPF e com-
provante de residéncia do falecido;

40) Certiddo de casamento (extraida
apos o obito);

41) Caso o segurado ou terceiro tenha
companheira (o) reconhecida (o) no
orgao previdenciario, devera ser
enviado o respectivo documento,
feito pelo companheiro (a) que
comprove tal vinculo marital, e/ou
escritura publica de declaragdo
informando quanto tempo o com-
panheiro (a) conviveu maritalmen-
te com o segurado e se essa uniao
perdurou até o falecimento deste;

42) Caso o segurado ou terceiro tenha
beneficiario (s): certiddao de nasci-
mento (se menor), comprovante de
residéncia, RG e CPF (com idade a
partir de 16 anos) (copia simples);

43) Quando ndo houver indicagao ex-
pressa de beneficiarios, serd neces-

Sumario

sario, além dos documentos acima
mencionados, a declaragdo de Uni-
cos herdeiros, com reconhecimen-
to de firma dos declarantes;

44) Copias do RG, CPF ou CNH do
segurado;

45) Documentagao do terceiro: RG,
CPF ou CNH (copia simples);

46) Copia do comprovante de endere-
¢o do risco informado na apdlice
em nome do segurado;

47) Dados bancario e autorizacdo para
crédito em conta do segurado ou
beneficiario;

48) Termo de quitagao do sinistro as-
sinado pelo segurado ou benefi-
ciario.

49) Comprovante de reparos realiza-

dos em sinistro anterior, reclama-
dos e indenizados.

20. Despesas de salvamento

I 20.1. 0 que esta coberto

Nos reembolsaremos as despesas comprovadas realizadas pelo Segurado ou por

terceiros para:

+/ Evitar um sinistro que esta prestes a acontecer

~ Conter ou reduzir os danos de um sinistro coberto

+/ Impedir a propagacao dos danos e proteger o bem segurado

As medidas devem ser necessarias, emergenciais e imediatas.

l 20.2. Quando o reembolso é devido

O reembolso sera devido mesmo que:
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e Os prejuizos do sinistro ndo ultrapassem o valor da franquig;

e As medidas adotadas nao sejam eficazes, desde que tenham sido adequadas e
proporcionais.

l 20.3. Como funciona o limite

As despesas de salvamento se somam a outros reembolsos da mesma natureza
realizados durante a vigéncia desta apdlice, para fins de utilizacdo do limite.

(5) O limite de indenizacdo sera:
Até 10% do Limite Maximo de Indenizag¢do (LMI) da cobertura envolvida no
sinistro; e limitado a R$ 25.000,00.

 20.4. 0 que n3o esta coberto
Nao reembolsaremos:

a) Despesas relacionadas a prevencao rotineira, como manutencao, conservacao,
seguranca, reforma, substituicao preventiva ou ampliagao do bem, que sao de
responsabilidade do Segurado;

b) Despesas com medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou
injustificadas em relagdo ao risco ou ao sinistro;

c) Valores que ultrapassem o limite de indeniza¢ao definido para essas despesas
durante a vigéncia da apolice.

21. Apuracao dos Prejuizos

= Para objetos com depreciagao fixa

e Alguns itens tém um percentual fixo de reducao de valor pelo tempo de uso.
e Vocé encontra a lista completa na Tabela de Depreciagao.

e Calculamos o valor como novo e depois aplicamos o desconto conforme a tabela.
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® Importante:

A data considerada para calculo do tempo de uso sera a da compra do bem
em estado de novo.

Se essa data ndo puder ser comprovada por documentos, serd aplicada a
depreciacdo maxima prevista na Tabela de Depreciagao.

@ Para a estrutura do imovel (paredes, teto etc.)

Nestes casos, nao aplicamos depreciagao. Pagaremos o Valor de Novo, ou seja, quanto
custa reconstruir nas mesmas caracteristicas pelos pre¢os praticados no dia e local do
sinistro.

U Pararoupas e objetos nao mencionados na Tabela de Depreciagao

e Quando existir mercado para o item usado, utilizaremos o Método Comparativo
Direto de Dados de Mercado, tomando por base o custo de reposicdo disponivel,
através de or¢camentos realizados por Nos em sites de lojas oficiais e/ou auxilio de
peritos.

e Se ndo encontrarmos precos de usados, aplicaremos um dos métodos de
depreciagao descritos no item Métodos de Depreciagao.

Mas fique atento: Mesmo com essas regras de calculo, vocé ainda precisa
apresentar os documentos mencionados no item "Documentos em caso de
sinistro".

§ 21.1. Método de Depreciacdo

Abaixo informamos o método de depreciacao aplicado pela seguradora.

20.1.1. Método Comparativo de Dados de Mercado: consiste em avaliar os bens que
possui reposicao no mercado comparando com base a dados de mercado considerando
0s mesmos atributos ou semelhantes do bem.

§ 21.2. Informacdes Adicionais

Se nao for possivel encontrar produtos idénticos aos seus (porque sairam de linha, ndo
sdo mais fabricados ou por qualquer outro motivo), calcularemos o valor com base em
modelos parecidos (caracteristica, tecnologia ou capacidade).

A apuracao dos valores sera feita com base no dia e na cidade do local de risco.
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a) Sua indenizacdo nunca sera maior que o Limite Maximo de Indenizacao
(valor maximo coberto) definido para cada cobertura.

No que se refere a valores, usaremos os controles de arrecadagao, despesas e
outras movimentac¢des que comprovem o valor do prejuizo.

b) Se, por determinacao legal ou outro motivo nao for possivel repor, reparar
ou substituir seus bens por outros parecidos, nossa responsabilidade ficara
limitada ao valor que seria devido se ndo houvesse esse impedimento.

22.Salvados U

22.1. Quando acontecer um sinistro, Vocé ndo pode abandonar os bens danificados
(salvados). E sua responsabilidade protegé-los e fazer o possivel para reduzir os danos.

22.2. Se Vocé permitir, a Sequradora poderad adotar medidas para fazer um melhor
aproveitamento dos bens salvados. As medidas tomadas nao implicardao na
obrigacao dela de indenizar os danos que tenham ocorrido.

22.3. No caso de caracterizacdo da perda total do objeto sequrado, a Seguradora
podera se tornar proprietaria dos salvados, ficando com a posse deles desde ja.

Se ela quiser exercer esse direito, Vocé precisara:

D = =

Entregar os Apresentar Fornecer

salvados para a documentacdo para documentos para a

seguradora analise do sinistro transferéncia do
bem

23. Franquia

Em caso de sinistro coberto pelo sequro, deduziremos da sua indenizagdo o valor da
franquia (parte do prejuizo que fica sob sua responsabilidade). Esse valor esta
estabelecido em seu certificado, como percentual ou valor minimo.

Valor do Prejuizo
- - ——— = >
Franquia Indenizagéo
Franquia (sua responsabilidade)

Indenizagdo
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24. Reducao e Reintegracao
do Limite Maximo de Indenizacao

24.1. Quando pagamos uma indenizacao, o valor pago é deduzido do Limite Maximo
de Indenizagdo da respectiva cobertura, a partir da data do sinistro. Nesse caso, ndo
devolvemos nenhuma parte do valor que Vocé pagou pelo seguro.

24.2. A reintegragao (reposicao) do Limite Maximo de Indenizacdo ndo acontece
automaticamente. Mas ndo se preocupe, Vocé pode solicitar formalmente a
recomposicao do valor. Se concordarmos, serd necessario pagar um valor adicional
para essa reintegracgao.

24.3. A recomposicao do Limite Maximo de Indenizacao vale apenas para sinistros que
ocorrerem depois que aceitarmos seu pedido de reintegracao.

® Importante: Vocé so6 pode reintegrar uma Unica vez cada garantia durante a
vigéncia (prazo) do seu seguro. Nas garantias de Conserto de
Eletrodomésticos e Despesas Extras, ndo permitimos nenhuma reintegragao.

25. Perda de Direitos

25.1. Além das situagoes previstas em lei, poderemos recusar a indeniza¢dao ou
cancelar o seguro nas seguintes hipoteses:

a) Se Vocé, seu representante, corretor de seguros ou beneficiario prestar
informacgoes incorretas, incompletas ou omitir informacoes relevantes sobre o
risco, de forma intencional, na proposta ou no questionario de risco,
influenciando a aceitacdo do seguro, a analise do risco ou o calculo do prémio.

b) Se as informag¢des omitidas tornarem o risco tecnicamente inviavel ou fora dos
critérios normalmente aceitos pela seguradora.

c) Se Vocé ou seu representante legal descumprirem qualquer obrigacao prevista
neste contrato.

d) Em caso de sinistro, se Vocé:

Nao comunicar Nao adotar Deixar de Dificultar ou
o ocorrido medidas para apresentar impedir a
imediatamente evitar ou reduzir documentos e atvacao de
os danos informacoes peritos e
necessarios para profissionais
analise do indicados pela
sinistro seauradora
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Se o descumprimento ocorrer sem intenc¢ao, a redu¢ao da indenizacdo podera
ser proporcional aos prejuizos causados pela demora ou omissao.

Se houver dolo (com intenc¢ao), podera ocorrer perda do direito a indenizacao,
aléem da obrigacdo de pagamento do prémio devido e ressarcimento das
despesas incorridas pela seguradora.

Se nao houver comunicacdo prévia e por escrito a seguradora sobre a
contratacao de outro seguro para o mesmo interesse e risco.

Se houver agravamento intencional e relevante do risco segurado,
aumentando significativamente a chance de ocorréncia do sinistro ou a
gravidade de seus efeitos.

Se houver provocacao intencional do sinistro, fraude, pratica de ilicito criminal
ou ciéncia prévia da pratica delituosa sem tentativa de evita-la. Nessa situacao,
aléem da perda das garantias do seguro, permanecera a obrigacdo de
pagamento do prémio devido e do ressarcimento das despesas incorridas pela
seguradora.

Se Vocé, seu representante ou beneficiario agravar as circunstancias do
sinistro, fizer declara¢des inexatas ou omitir informacdes com o objetivo de
obter indenizagao indevida ou superior a efetivamente devida.

Se houver pratica de ato ilicito doloso por:

e Vocé;

e Beneficiarios;

® Representantes;

e Pessoas que dependam de Vocé;

e (Conjuge, ascendentes, descendentes, parentes ou pessoas que residam
com Vocé.

No caso de pessoa juridica, essa regra também se aplica aos sdcios
controladores, dirigentes e administradores legais.

Essa hipotese nao se aplica quando o ato tiver sido praticado pelo
representante ou beneficiario com o objetivo de prejudicar o Segurado.

Se Vocé impedir a entrada da seguradora no local do risco ou deixar de
apresentar os bens segurados para inspecao dentro do prazo solicitado.

Se Vocé, seu representante ou beneficiario realizar o conserto ou descarte dos
bens sinistrados sem autoriza¢ao da seguradora, impossibilitando a analise do
evento e dos danos.

Se houver descumprimento intencional da obrigacdo de comunicar
agravamento do risco inicialmente coberto, sem prejuizo do pagamento do
prémio vencido e do ressarcimento das despesas incorridas pela seguradora,
nos termos da clausula Modificacao de risco.
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m) Se for comprovado, durante a vigéncia do seguro, envolvimento em praticas
relacionadas a reducao de pessoas a condicdao analoga a de escravo, inclusive
criancas e adolescentes, por discriminagao, constrangimento, coer¢cdao ou
restricao de liberdade.

Isso inclui:

e Trabalho forcado ou jornadas exaustivas;
e Condi¢oes degradantes de trabalho;

e Restricao de locomocao por divida, vigilancia ostensiva ou retencao de
documentos e objetos pessoais.

l 25.2. Na cobertura de Responsabilidade Civil Familiar

Vocé perdera o direito a indenizacdo ou reembolso se reconhecer responsabilidade,
confessar a acao, realizar acordo ou indenizar terceiros sem autorizacdo expressa
da seguradora.

l 25.3. Na cobertura de Custos de Defesa

Vocé perdera o direito a indeniza¢ao ou reembolso se:

(2 & & =
N&o comunicar Reconhecer Deixar de Nao apresentar
imediatamente a responsabilidade, comparecer as contrato de
existéncia de confessar a agao, audiéncias, nao honorarios
reclamacdo ou agao realizar acordo ou apresentar defesa advocaticios
judicial relacionada indenizar terceiros nos prazos legais firmado, datado e
aos riscos cobertos. sem autorizacao ou nao estiver assinado, quando
expressa da devidamente houver contratagao
seguradora. representado no da cobertura de

Custos de Defesa.

® Importante: Se a seguradora identificar qualquer hipotese de perda de
direitos apos o pagamento da indeniza¢ao, podera cobrar do Segurado
os valores pagos indevidamente.

26. Sub-rogacao

26.1. Depois de pagarmos a sua indenizacdo, ficaremos sub-rogados (assumimos
legalmente seu lugar) até o valor da indenizagdo paga em todos os direitos e agdes que
Vocé teria contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, causaram os prejuizos que
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indenizamos ou para eles contribuiram. O valor que Vocé receber valerd como
instrumento de cessao desses direitos.

4 N
@ Isso significa que...

Até o valor que pagamos a Vocé, temos o direito de buscar ressarcimento

contra qualquer pessoa que tenha causado ou contribuido para o prejuizo, seja

por acdo, omissao ou qualquer outro motivo.

\_ J

A sub-rogacao nao impede que Vocé busque ressarcimento por valores que ndo tenham
sido cobertos pela indenizagao.

Sua colaboracgao é essencial!

Vocé se compromete a nos ajudar nesse processo, fornecendo as informacgdes e
documentos necessarios para exercermos esse direito.

26.2. Exceto quando ha dolo (ou seja, quando ha intencao de causar o dano), a sub-
rogacao nao se aplica se o prejuizo foi causado por:

e Seu conjuge (marido/esposa)

e Seus descendentes

e Seus ascendentes

e Parentes até o segundo grau (consanguineos ou por afinidade)

e Empregados ou pessoas sob sua responsabilidade;

Essa regra nao se aplica se o responsavel tiver seguro de responsabilidade civil. Nesse
caso, poderemos acionar a seguradora dele.

26.3. Qualquer agado sua que reduza ou elimine nosso direito de cobrar de terceiros
podera gerar a obrigacdo de nos ressarcir pelos prejuizos causados.

27. Rescisao, Cancelamento do Seguro

e Direito de Arrependimento

Vocé podera cancelar o seguro a qualquer momento.
Nesse caso:
® Reteremos os impostos e despesas da contratagao;

e Ovalordo prémio a serdevolvido sera calculado conforme a Tabela de Prazo Curto.
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l 27.1. Rescisao por Iniciativa do Segurado

27.1.2. Por acordo entre as partes

O seguro também podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre
Vocé e a seqguradora.

Ap0s o cancelamento, a sequradora ficard isenta de responsabilidades relacionadas ao
contrato.

27.1.3. Por iniciativa da seguradora

A seguradora podera cancelar o seguro a qualquer momento, desde que Vocé concorde
com o cancelamento.

Nessa situagdo, reteremos apenas a parte do prémio proporcional ao periodo em que o
seguro permaneceu vigente.

27.1.4. Por falta de pagamento
O seguro podera ser cancelado:
e Em caso de ndo pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela;

e Em caso de ndao pagamento das demais parcelas dentro dos prazos previstos neste
contrato. As regras aplicaveis estdo descritas na clausula Pagamento de Prémio.

27.1.5. Por agravamento ou modifica¢ao do risco

O seqguro podera ser cancelado se:

e Houver agravamento relevante do risco inicialmente coberto sem comunicagao a
seguradora;

e O novo risco for tecnicamente inviavel; ou

e Orisco nao estiver dentro dos critérios de aceitacao da sequradora.

27.1.6. Por nulidade do contrato
O contrato sera considerado nulo, sem produzir efeitos, quando for constatado:
e Auséncia de requisito legal para validade do sequro;

e Sinistro ocorrido antes da contratacao;

e Impossibilidade de ocorréncia do risco segurado;

e Inexisténcia de interesse seguravel.

Nessas situacdes, podera haver devolu¢ao do prémio, descontadas as despesas da
contratacdo, salvo em caso de ma-fé.
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27.1.7. Por exting¢ao do risco

Se o risco segurado deixar de existir, o contrato poderd ser cancelado mediante
comunicacao prévia a sequradora.

Nesse caso, havera devolugdo proporcional do prémio, descontadas as despesas da
contratagao.

27.1.8. Por cessao de direitos
O seqguro poderad ser cancelado se:
e Nao houver comunicac¢ao da transferéncia do interesse segurado em até 30 dias;
ou

e Aseguradora ndo aceitar a cessdo apos analise do novo risco. As regras aplicaveis
estdo previstas na clausula Cessdo de Direitos.

27.1.9. Por perda de direitos

O seguro sera cancelado automaticamente, sem devolu¢ao de prémio ou impostos,
nas hipoteses previstas na clausula Perda de Direitos.

@® Importante
Os valores de devolugao do prémio serdo atualizados pelo IPCA/IBGE:

e Anpartir da data do pedido de cancelamento ou rescisao; ou
e Da data do efetivo cancelamento, quando a iniciativa partir da
seguradora.

Se a devolugdo ndo ocorrer em até 10 dias corridos, havera aplicagao de juros
a partir do 11° dia, conforme a clausula.

Atualizagao Monetaria e Juros de Mora. Se o indice IPCA/IBGE deixar de
existir, sera utilizado automaticamente o IPC/FIPE.

§ 27.2.Direito de arrependimento

Vocé podera desistir do sequro em até 7 dias corridos apds o recebimento da apdlice,
desde que nenhum servico do seguro tenha sido utilizado.

O pedido podera ser feito pelo mesmo meio utilizado na contratagao ou por outros
canais disponibilizados pela sequradora.

A seguradora ou o representante de seguros confirmara imediatamente o recebimento
do pedido de desisténcia. Apods essa confirmagdo, ndo havera novas cobrancas.

Os valores pagos durante esse periodo serdo devolvidos imediatamente.
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28. Atualizacao Monetaria e Juros de Mora

Os valores de obrigacdes financeiras (valores que devemos pagar a Vocé ou que Vocé
deve pagar a seguradora) previstos neste contrato serdo corrigidos pela inflagao usando
o IPCA/IBGE (indice oficial que mede a inflagao no Brasil). A corre¢do comeca a contar
a partir da data em que o pagamento deveria ter sido feito.

Sao consideradas datas de exigibilidade:

a) Em caso de cancelamento do b) Em caso de pagamento ou
contrato: recebimento indevido de valores:
A partir da data em que recebemos A partir da data em que o valor foi
seu pedido de cancelamento; ou recebido.

A partir da data em que cancelamos
0 sequro, se a iniciativa for nossa.

Também havera atualizagdo monetaria, quando ultrapassado o prazo de pagamento,
nas seguintes situagoes, a contar:

a) Em caso de sinistro: b) No caso de reembolso:
A partir da data da ocorréncia do A partir do desembolso de
evento. despesas.

Sobre esses valores ainda incidirao juros moratorios de 2% ao més, a partir do 1° dia
de atraso até a data do pagamento efetivo.

29. Inspecao de Risco

A Seguradora tem o direito de realizar uma inspegao (visita técnica) ao local e aos
objetos relacionados ao seu seguro.

Essa inspecdo pode acontecer antes de emitirmos seu certificado ou durante o
periodo em que seu sequro estiver valido.

e N
@ Por que fazemos isso?

Para verificarmos se existe alguma situagdo que possa impedir a aceitagcdo do
seu seguro ou sua continuidade. Também podemos identificar se o local precisa
de protecoes adicionais de sequranca.
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Ah, e vale lembrar: essa inspecdao ndo serve para avaliar os limites maximos de
indenizac¢do (valores maximos que pagaremos em caso de sinistro) nem as coberturas
que Vocé contratou.

A inspecdo também ndo significa que temos conhecimento de defeitos, falhas ou vicios
nao aparentes no bem segurado.

30. Seguros Coletivos - Estipulacao

30.1. Obriga¢6es do Estipulante:

« Fornecer para a Seguradora todas as « Repassar para Vocé todas as
informacdes  necessarias  para comunicagoes ou avisos

analisarmos e aceitarmos o risco,
incluindo dados cadastrais dos
segurados.

Nos manter informados sobre
alteragoes nos dados cadastrais dos
segurados, mudangas na natureza
do risco coberto e eventos que
possam  resultar em  sinistro
(ocorréncia de dano que pode ser
indenizada).

Fornecer a Vocé, sempre que
solicitado, informagdes sobre o
contrato de seguro.

Atuar como representante dos
segurados e beneficiarios durante a
negocia¢ao e execuc¢ao do contrato
de seguro.

Detalhar o valor do Preco do Seguro
(valor que Vocé paga pelo sequro) no
documento de cobranca, conforme
exigido pelo Art. 7° da Resolugao
CNSP n° 107/2004.

Repassar os Precos do Seguro
(valores pagos por Vocé) para nos
dentro dos prazos estabelecidos no
contrato.
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promogao ou propaganda do sequro,
em caractere tipografico maior ou
igual ao do estipulante.

Nos seguros contributarios (quando Vocé paga pelo seu seguro), o estipulante ou
subestipulante nao pode:

( 2\
». Cobrar de Vocé valores além daqueles especificados por nods.

> Rescindir o contrato sem a concordancia prévia e expressa de, no minimo, 3/4

(75%) do grupo segurado.
- J

e ™
> Fazer propaganda ou promogdo do seguro sem nossa autoriza¢ao prévia e/ou

com informagoes falsas.
\ J

e D
> Vincular a contratagdo do seguro a outros produtos, exceto quando o seguro
servir como garantia direta desses produtos.

® Importante: O ndo repasse do Preco do Seguro por parte do estipulante para
nds no prazo combinado pode resultar na suspensao ou cancelamento da sua
cobertura e sujeitara o estipulante as penalidades leqgais.

31. Cessao de Direitos

Em caso de venda ou transferéncia do bem segurado, Vocé deverd comunicar
formalmente a sequradora em até 30 dias da transferéncia, para analise do novo risco.

Se essa comunicagdo nao ocorrer dentro do prazo, podera haver perda da coberturaem
caso de sinistro, além do cancelamento da apdlice.

Apds o recebimento da comunicagao, teremos até 15 dias para analisar o novo risco.

Caso o risco seja agravado de forma relevante ou nao esteja de acordo com nossos
critérios de aceitagdo, a apolice podera ser cancelada, com devolugao proporcional do
prémio referente ao periodo ndo utilizado, descontadas as despesas incorridas pela
seguradora.

A recusa sera comunicada as partes envolvidas e ao corretor, produzindo efeitos apds
15 dias do recebimento da notificacao.
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32. Foro (Local de Solucao de Conflitos)

Esperamos ndo precisar chegar a esse ponto, mas caso seja necessario resolver algo
judicialmente, as questoes devem ser processadas no foro do seu domicilio ou do
beneficiario, conforme o caso.

33. Seguros Mais Especificos

Um seguro mais especifico é aquele que descreve melhor o bem segurado.

Em caso de sinistro (ocorréncia de dano), o seguro mais especifico responde em
primeiro lugar, até esgotar o Limite Maximo de Indenizac¢do da cobertura envolvida. Se
esse valor ndo for suficiente para cobrir os prejuizos, este Seguro Residencial
respondera de forma complementar, conforme os critérios:

Se o imdvel pertencer a um condominio

O seguro do condominio sera usado primeiro para cobrir a estrutura. O seguro
residencial funcionara como complemento, cobrindo prejuizos que ndo estejam
cobertos pelo sequro do condominio, bem como o contetudo do imdvel.

Se o imavel tiver seguro obrigatorio do Sistema Financeiro de Habitacao

O seguro residencial garantira o conteudo do imovel e, quanto ao imovel em si,
funcionara como complemento, cobrindo prejuizos que ndo estejam cobertos
pelo seguro obrigatdrio.

34. Prescricao

Fica estabelecido que os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

35. Encargos de Tradugao

Caso Vocé tenha despesas no exterior e precise de tradu¢des de documentos para
reembolso, nds cobriremos totalmente esses custos.

Ne° do documento: 3459 76 de 87



Glossario

Condigbes Gerais | Seguro Residencial
Processo SUSEP: 15414.652124/2021-13

Sumario

Use o menu abaixo para acessar a palavra desejada

[>
les)
I
©
Irm
I

|z
o
|
©
|7
%)

ACEITACAO DO RISCO: ato de apro-

vacdo da proposta submetida a
Seguradora para a contratagao/altera-
cao do seguro.

Em outras palavras: E quando aprova-
mos seu pedido de seguro ou de altera-
¢do no seu contrato.

ACIDENTE/ACIDENTAL: aconteci-
mento externo, imprevisto e involun-
tario do qual resultem danos as
pessoas ou aos bens segurados.

Em outras palavras: E algo inesperado
que acontece sem que Vocé tenha
planejado ou desejado, e que causa
danos.

AGRAVAMENTO DO RISCO: circuns-
tancias que aumentam a intensidade
ou a probabilidade da ocorréncia do
risco que esta sob responsabilidade da
seguradora, quando a proposta for
aceita.

Em outras palavras: Sdo situagées que
tornam mais provdvel que aconteca um
sinistro ou que aumentam o possivel
prejuizo.

ALAGAMENTO: extrapolagdao da ca-
pacidade de escoamento de sistemas
de drenagem urbana e consequente
acumulo de dgua em ruas, calgadas ou
outras infraestruturas urbanas, em
decorréncia de chuvas intensas.

Em outras palavras: E quando chove
muito e a dgua ndo consegue escoar
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pelos bueiros e sistemas de drenagem da
cidade, acumulando nas ruas e causan-
do alagamento.

APOLICE/CERTIFICADO: documento
emitido pela seqguradora, em fun¢do da
aceitagao do risco, com base nos ele-
mentos contidos na proposta, e que
formaliza efetivando o contrato de
seguro.

Em outras palavras: E o seu contrato de
seguro, o documento que confirma as
coberturas e condicoes.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA:
tipo de contratacdo em que a indeni-
zacdo a terceiros, pelo segurado,
obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham
ocorrido durante o periodo de
vigéncia do certificado/apdlice; e

b) o segurado apresente o pedido de
indenizacdo a seguradora durante a
vigéncia da apolice ou nos prazos
prescricionais em vigor;

Em outras palavras: E um seguro que
cobre danos que acontecam enquanto
seu contrato estd vdlido, desde que Vocé
faca o pedido de indenizagdo dentro do
prazo.

AVARIA: termo empregado para desi-
gnar os danos aos bens segurados.

Em outras palavras: Sdo os danos que
acontecem aos seus bens protegidos
pelo seguro.
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AVISO DE SINISTRO: comunicacao da
ocorréncia de um Sinistro que o
Segurado/beneficiario é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que tenha
conhecimento.

Em outras palavras: E o comunicado que
Vocé precisa fazer para informar que
ocorreu um acidente ou dano coberto
pelo seguro.

ATO ILICITO: toda acdo ou omissdo
voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou
cause danos a outrem.

Em outras palavras: E fazer algo (ou dei-
xar de fazer) que cause danos a outras
pessoas.

BACKUP: processo de copia dos dados
de um disco de armazenamento para
outro, com o objetivo de posterior
recuperacao, permitindo a intervencao
técnica na maquina sem prejuizo as
informacoes.

Em outras palavras: E fazer uma cdpia
de seguranca dos arquivos e dados,
guardando em outro local para ndo
perdé-los se algo der errado com o
computador ou dispositivo.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridi-
ca favorecida pelaindenizacdo em caso
de sinistro.

Em outras palavras: E quem tem direito
a receber o valor do sequro quando
ocorre um sinistro.

BENS INCORPORADOS: bens que es-
tao ligados permanentemente a um
imovel, fazendo parte da sua estrutura.

Em outras palavras: Sdo itens que foram
instalados de forma fixa no imdvel e ndo
podem ser removidos facilmente.

CARENCIA: periodo durante o qual,
em caso de sinistro, a sequradora esta
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isenta da responsabilidade de indeni-
zar o segurado.

Em outras palavras: E um periodo inicial
do contrato em que o sequro ainda ndo
esta valendo para determinadas cober-
turas.

CASO FORTUITO: acontecimento im-
previsto e independente da vontade
humana, cujos efeitos ndo sao possi-
veis evitar ou impedir.

Em outras palavras: E um evento que
ninguém poderia prever ou evitar, como
fenémenos da natureza.

CICLONE: sistema de Area de baixa
pressdao atmosférica em seu centro
com circulagdao fechada, em que os
ventos sopram para dentro, ao redor
deste centro. Pode ser extratropical ou
tropical.

Em outras palavras: E um sistema onde
os ventos giram e sopram para o centro,
que pode ser de dois tipos: extratropical
ou tropical.

CICLONE EXTRATROPICAL: sistema
de area de baixa pressdao atmosférica
em seu centro ou ciclone de origem
ndo tropical. Geralmente considerado
como um ciclone migratdrio encontra-
do nas médias e altas latitudes. Tam-
bém chamado tempestade extratro-
pical.

Em outras palavras: E um ciclone que
ndo tem origem tropical, que se move e é
encontrado em latitudes médias e altas.

CICLONE TROPICAL: sistema de area
de baixa pressdo atmosférica, que se
desenvolve sobre as aguas tropicais
devido as altas temperaturas e umi-
dade, que se movimenta de forma
circular organizada. Dependendo dos
ventos de sustentacao da superficie, o
fendmeno pode ser classificado como
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perturbagao tropical, depressao tropi-
cal, tempestade tropical, furacdo ou
tufdo.

Em outras palavras: E um sistema que se
forma sobre dguas tropicais quentes e
umidas, com movimento circular organi-
zado, e pode ser classificado de diferen-
tes formas dependendo da forca dos
ventos.

CLAUSULA PARTICULAR: conjunto
de clausulas acrescentadas ao certifica-
do/apodlice que altera as Condicoes
Gerais ef/ou Especiais de um plano de
seguro, ampliando, restringindo, modi-
ficando ou cancelando disposicdes ja
existentes.

Em outras palavras: sdo condicoes espe-
cificas que ajustam seu contrato,
personalizando algumas regras para sua
situagao.

CARRO DE PASSEIO: automovel ou
motocicleta de uso particular de
passeio.

Em outras palavras: veiculo comum
usado para transporte pessoal, ndo
comercial.

CHACARA: pequena propriedade rural
com plantio de legumes, frutas e etc.,
podendo ter criacao de animais ou ndo.

Em outras palavras: um pequeno sitio
usado para cultivo e/ou moradia.

CHAMA RESIDUAL: desarranjo elé-
trico (curto-circuito ou danos elétricos)
ou simples queima de objetos sem
chamas. Entendendo-se como tal o
fogo restrito ao proprio objeto/bem, se
auto extinguindo.

Em outras palavras: é quando acontece
um problema elétrico ou quando um
objeto queima sem fazer chamas visi-
veis, e o fogo fica sé naquele objeto e se
apaga sozinho.
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COBERTURA: ato da seguradora em
conceder ao segurado, apos a analise,
aceitagdo sobre o risco proposto;
cobertura de seguro; risco aceito.

Em outras palavras: sGo as protegoes
incluidas no seu seguro, os tipos de da-
nos e situagdes que seu sequro protege.

COBERTURA BASICA: garantia do se-
guro de carater obrigatdrio.

Em outras palavras: sGo as protegoes
principais e obrigatdrias do seu contrato
de seguro.

COBERTURAS ADICIONAIS: garanti-
as opcionais do seguro.

Em outras palavras: sdo protecoes ex-
tras que Vocé pode escolher incluir no
seu seguro, além das coberturas bdsicas.

CONDICOES CONTRATUAIS: conjun-
to e disposi¢oes que regem a contra-
tagdo de um mesmo plano de seguro.

Em outras palavras: sdo todas as regras
que fazem parte do seu contrato de
seguro.

CONDICOES GERAIS: conjunto de
cldusulas que regem um mesmo plano
de sequro, estabelecendo obrigacdes e
direitos, da sociedade seguradora, dos
segurados, dos beneficiarios e, quando
couber, do estipulante.

Em outras palavras: E o conjunto de
regras bdsicas que se aplicam a todos os
seguros do mesmo tipo.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto
das disposicoes especificas relativas a
cada modalidade e/ou coberturade um
plano de seguro, que eventualmente
alteram as Condigoes Gerais.

Em outras palavras: sdo regras especi-
ficas para cada tipo de cobertura que
podem modificar as regras gerais.
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CONFLITO SOCIAL: é uma agitacao,
instabilidade ou revolta da sociedade,
sequido de protestos em grande escala
motivados por aspectos sociais, raciais,
culturais, crengas, crises econdmicas e
politicas, ocasionando conflitos gene-
ralizados, disturbios e desordem social;

Em outras palavras: é quando a
sociedade fica agitada e instdvel, com
protestos grandes causados por ques-
toes sociais, raciais, culturais, de crencas
ou crises econdmicas e politicas, geran-
do conflitos e desordem.

CONSTRUCAO: ato, processo ou re-
sultado de edificar, montar ou criar
algo, abrangendo desde o planejamen-
to até a execucdo final de uma estrutu-
ra fisica (casas, prédios, pontes).

CORRETOR DE SEGUROS: pessoa
fisica ou juridica autorizada a interme-
diar a contratagao de seguros.

Em outras palavras: E o profissional que
ajuda Vocé a encontrar e contratar o
sequro mais adequado as suas neces-
sidades.

CULPA: a¢do ou omissao lesiva, decor-
rente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, cujo resultado
final ndo era desejado no momento da
agao.

Em outras palavras: é quando alguém
causa um dano sem querer, por des-
cuido, por agir sem a devida atengdo ou
sem o conhecimento necessario.

CULPA GRAVE: conduta lesiva, decor-
rente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, cujo resultado
final, embora involuntario, era previsi-
vel no momento da acao, se equiparan-
do ao dolo.

Em outras palavras: é quando alguém
age com tanta falta de cuidado que,
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mesmo sem querer causar o dano,
deveria ter previsto que ele poderia
acontecer.

DANO CORPORAL: lesao exclusiva-
mente fisica causada ao corpo da
pessoa. Esta defini¢do ndo abrange da-
nos morais, estéticos ou psicoldgicos.

Em outras palavras: é quando alguém
sofre uma lesdo fisica no corpo, sem
incluir danos  morais ou a aparéncia.

DANO ESTETICO: dano fisico que,
embora ndo comprometa o funciona-
mento do organismo, implica reducao
ou eliminacao dos padrdes de beleza
ou estética de uma pessoa.

Em outras palavras: é um dano que
afeta a aparéncia de alguém, mesmo
que ndo prejudique o funcionamento do
corpo.

DANO MORAL: ofensa que, embora
ndo cause estragos aos bens patrimo-
niais de uma pessoa ou de sua familia,
fere os principios e valores morais.

Em outras palavras: é um dano que
afeta sentimentos como honra, dignida-
de e liberdade, ndo tendo valor material
direto, mas podendo gerar direito a
indenizagdo determinada por um juiz.

DANO MATERIAL: dano causado ex-
clusivamente a propriedade material
de pessoas.

Em outras palavras: E quando algo que
pertence a alguém é danificado, quebra-
do ou destruido.

DEMOLICAO: ato deliberado de des-
truir ou derrubar uma construgao (ca-
sas, prédios, pontes) para dar outro
destino ao espago, geralmente seguin-
do normas técnicas e de seguranca.

DEPRECIACAO: valor percentual ma-
tematicamente calculado que, diminu-
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ido do Valor de Novo de um determina-
do bem, conduzird ao Valor Atual desse
mesmo bem, ou seja, o valor do
mesmo na data de eventual sinistro;
para calculo do percentual utilizam-se
os critérios de uso, idade e estado de
conservagao do bem a ser depreciado.

Em outras palavras: é quanto um bem
perde de valor com o tempo, consideran-
do seu uso, idade e estado de conserva-
¢do. Usamos esse calculo para definir o
valor atual do bem no momento do
sinistro.

DESKTOPS: sao computadores de me-
sa ndo portateis. Computadores porta-
teis sdo definidos nominalmente como
notebooks, laptops, tablets, palms ou
PDA's.

Em outras palavras: sdo os computa-
dores fixos, que ndo podem ser facilmen-
te transportados como os notebooks.

DOLO: toda espécie de artificio, enga-
no ou manejo astucioso e consciente,
executado ou promovido por uma
pessoa com a intencdo de causar
prejuizo, proveito proprio ou alheio.

Em outras palavras: é quando alguém
age de propdsito para causar um dano
ou obter uma vantagem indevida.

DRIVERS: programas necessarios a
instalagdo e ao pleno funcionamento
de um aplicativo ou mesmo de um
hardware ou periférico.

Em outras palavras: sdo os programas
que fazem os dispositivos do compu-
tador (como impressoras e placas de
video) funcionarem corretamente.

EMPREGADO DOMESTICO: é o traba-
lhador que presta servicos domésticos
de natureza continua (sem intermitén-
cia, nao eventual) no ambito da
residéncia de uma pessoa ou familia.

N° do documento: 3459

Em outras palavras: é quem trabalha
regularmente em sua casa, como por
exemplo, cozinheira, faxineira ou
caseiro.

EMPREGADO: pessoa fisica que pres-
tar servicos de natureza nao eventual
ao segurado, sob dependéncia deste e
mediante salario, na forma estabele-
cida pela Consolidacao das Leis do
Trabalho.

Em outras palavras: E quem trabalha
para Vocé regularmente, sequindo as
regras da CLT.

ENCHENTE: inundagdo que acontece
muito rapidamente, com pouca ou
nenhuma possibilidade de um alerta
antecipado e que, em geral, resulta de
chuva intensa sobre uma area relativa-
mente pequena. Enchentes repentinas
podem ser causadas por chuva subita
excessiva, pelo rompimento de uma
represa, ou pelo descongelamento de
uma grande quantidade de gelo.

Em outras palavras: é uma inundagdo
que acontece de forma muito rapida e
sem aviso, geralmente causada por
chuva forte em uma drea pequena,
rompimento de represa ou derretimento
de muito gelo.

ENDOSSO/ADITIVO: documento que
configura qualquer alteragdo no con-
trato, feito de comum acordo entre o
segurado e a sequradora.

Em outras palavras: é o documento que
usamos para fazer mudang¢as no seu
sequro apos ele ja ter sido contratado.

ESTIPULANTE: pessoa fisica ou juridi-
ca que contrata seguro por conta de
terceiro. Pode, eventualmente, assu-
mir a condi¢do de beneficiario, equipa-
rar-se ao segurado nos seguros obriga-
torios ou de mandatario do segurado
nos seguros facultativos.
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Em outras palavras: é quem contrata um
seguro para outra pessoa ou entidade,
podendo em alguns casos ser também o
beneficiario.

EVENTO: toda e qualquer ocorréncia
ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa passivel de ser garantido
por um certificado/apdlice de seguro.

Em outras palavras: é qualquer aconte-
cimento que pode estar coberto pelo seu
seguro.

ESTELIONATO: obten¢dao de vanta-
gemiilicita, em prejuizo alheio, induzin-
do ou mantendo alguém em erro,
mediante artificio ardil, ou qualquer
outro meio fraudulento.

Em outras palavras: é quando alguém
engana outra pessoa para obter alguma
vantagem indevida.

EXPLOSAO: resultado de uma reacdo
fisico-quimica, na qual a velocidade
extremamente alta é acompanhada
por brusca elevacgao de pressao, devido
ao fato de a energia liberada pela
reacdo em cadeia ser feita num
intervalo de tempo, muito curto para
ser dissipada na medida de sua
producao.

Em outras palavras: é uma liberagdo
rdpida e violenta de energia que gera
uma expansdo de gases e calor em alta
velocidade.

ENXURRADA: escoamento superficial
de alta velocidade e energia, provo-
cado por chuvas intensas e concen-
tradas, normalmente em pequenas ba-
cias de relevo acidentado. Caracteri-
zada pela elevacdo subita das vazdes
de determinada drenagem e transbor-
damento brusco da calha fluvial.
Apresenta grande poder destrutivo.
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Em outras palavras: € o escoamento de
dagua com muita velocidade e forga,
causado por chuvas intensas em terre-
nos acidentados, com aumento repen-
tino do volume de dgua que transborda
rapidamente e tem grande poder de
destruigao.

EXTORSAO: de acordo com o artigo
158 do Codigo Penal a extorsdo é um
delito de ordem moral, futura e incerta,
no qual a vitima é constrangida a fazer,
tolerar que se faga ou deixar de fazer
alguma coisa para que outros obte-
nham vantagem econdmica, motivo
pelo qual na extorsao deve haver para
a vitima alguma possibilidade de op-
¢do. A extorsao pode também ocorrer
mediante sequestro ou de forma
indireta (artigos 159 e 160 do Codigo
Penal).

Em outras palavras: é quando alguém
forca Vocé a fazer algo contra sua
vontade para obter alguma vantagem,
podendo também ocorrer mediante
sequestro (artigo 159) ou de forma
indireta (artigo 160).

FATO GERADOR: qualquer aconteci-
mento que produza danos, garantidos
pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a res-
ponsabilidade do Segurado.

Em outras palavras: é o acontecimento
que causa danos a outras pessoas e que
elas consideram ser de sua responsabi-
lidade.

FRANQUIA: valor ou percentual defi-
nido no certificado/apdlice referente a
responsabilidade do segurado nos pre-
juizos indenizaveis decorrentes de si-
nistros cobertos.

Em outras palavras: é a parte do prejuizo
que Vocé arca em cada sinistro antes que
Nds paguemos nossa parte.
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FAZENDA: grande propriedade desti-
nada a pratica de agricultura, pecuéria
etc.,, com plantio (Tipo de Imposto
pago peloimdvel ITR).

Em outras palavras: é uma propriedade
rural de grande porte usada para
atividades agricolas ou criagdo de
animais.

FENOMENOS DA NATUREZA: sdo
eventos da natureza que acontecem
independentemente da interferéncia
dos seres humanos.

Em outras palavras: Sdo acontecimen-
tos que a natureza produz por si s6, sem
que pessoas tenham participagdo nisso.

FORCA MAIOR: Acontecimento inevi-
tavel e irresistivel, ou seja, evento que
poderia ser previsto, porém nao con-
trolado ou evitado.

Em outras palavras: é um evento que
Vocé até poderia prever que aconteceria,
mas ndo teria como evitar ou controlar.

FERRAGEM DE VIDROS: conjunto de
pecas de ferro que suporta a instalagao
dos vidros (consideramos parte da
ferragem: parafusos, dobradicas, fe-
chaduras, trincos, fechaduras simples
entre outros.

Em outras palavras: sdo todas as pecas
metdlicas que servem para instalar e
fixar os vidros.

FREEWARE: programa de uso gratui-
to, sem implicacao de pagamento por
licenga ou royalties.

Em outras palavras: é um programa de

computador que Vocé pode usar sem
precisar pagar por ele.

FURTO: subtracdo, para si ou para
outros, do bem segurado, sem ameaca
ou violéncia fisica.
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@ Em outras palavras: é quando alguém

pega seu bem segurado sem usar
ameacgas ou violéncia fisica.

GRANIZO: precipitacao de pedagos
irregulares de gelo.

Em outras palavras: sdo pedagos de gelo
irregulares que caem do céu.

IMPERICIA: inaptidao, ignorancia, fal-
ta de qualificagdo técnica, tedrica ou
pratica, ou auséncia de conhecimento
elementar e basico da profissao.

Em outras palavras: é quando alguém
causa um dano por ndo ter o conheci-
mento ou a habilidade necessdria para
realizar uma atividade.

IMPRUDENCIA: definicdo do ato pra-
ticado sem cautela, ou de forma imo-
derada, precipitada, ou, ainda, despro-
vido da preocupacao de evitar.

Em outras palavras: E quando alguém
age sem o devido cuidado, arriscando-se
de maneira desnecessaria.

IMPLOSAO: fendmeno fisico, violen-
to, que ocorre quando em um recipien-
te fechado a pressao interna é menor
do que a existente do lado externo e
provoca a sua destruicao.

Em outras palavras: E o contrdrio da
explosdo - quando algo é esmagado de
fora para dentro devido a pressdo
externa ser maior que a interna.

INDENIZACAO: pagamento do prejui-
zo ao segurado ou beneficiario, em ca-
so de sinistro coberto dentro do limite
contratado para a cobertura e de acor-
do com as condi¢des do certificado/
apolice.

Em outras palavras: E o valor que Nés
pagamos quando ocorre um evento
coberto pelo seu sequro.
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INDENIZACAO INDIVIDUAL AJUS-
TADA: distribuicao do valor de indeni-
zagdo unicamente pelas coberturas
que nao apresentam vinculos com
outros certificados/apolices, reduzin-
do-se, assim, a parcela que cabe as
coberturas que sdo concorrentes com
as existentes em outros -certifica-
dos/apdlices.

Em outras palavras: E o cdlculo da
indenizagdo considerando apenas as
coberturas que ndo existem em outros
sequros que Vocé tenha contratado.

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA):
inspecao feita por nds para verificagdo
das condi¢oes do objeto do seguro.

Em outras palavras: é quando um
especialista vai verificar o estado dos
bens que Vocé quer segurar.

INUNDACAO: submersdo de areas
fora dos limites normais de um curso
de agua em zonas que normalmente
nao se encontram submersas. O trans-
bordamento ocorre de modo gradual,
geralmente ocasionado por chuvas
prolongadas em areas de planicie.

Em outras palavras: é quando a dgua sai
dos limites normais do rio ou cdrrego e
cobre dreas que normalmente ficam
secas, acontecendo de forma gradual
por causa de chuvas prolongadas em
terrenos planos.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA:
valor maximo de responsabilidade
assumida por nds em cada certificado/
apolice, por evento ou série de
eventos.

Em outras palavras: é o valor maximo
que NOs pagaremos por todos os
sinistros durante a vigéncia do seu
seguro.
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO:
limite maximo de nossa responsabili-
dade para cada cobertura contratada.
Ressalte-se que estes limites sao
independentes, ndo se somando nem
se comunicando.

Em outras palavras: é o valor maximo
que NOs pagaremos para cada tipo de
cobertura que Vocé contratou, sendo
que esses valores ndo se misturam entre
as coberturas.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: paga-
mento da indenizacao relativa a um
sinistro.

Em outras palavras: é quando Nés con-
cluimos a andlise do seu sinistro e decidi-
mos se fazemos ou ndo o pagamento da
indenizagdo.

LOCAL DO RISCO: instalagoes e de-
pendéncias situadas no mesmo terre-
no, discriminado na apdlice (exceto o
proprio terreno, fundagodes e alicerces).

Em outras palavras: é o endereco do
imovel sequrado e tudo que estd dentro
do mesmo terreno, exceto o terreno em
si, as fundagdes e alicerces.

LOCADOR: pessoa fisica ou juridica,
proprietario da residéncia.

Em outras palavras: E o dono do imdvel
que aluga para outra pessoa.

LOCATARIO: pessoa fisica ou juridica,
que mantém contrato de locacdo da
residéncia segurada, também conheci-
do como inquilino.

Em outras palavras: é quem aluga o
imovel para morar ou utilizar.

LUCROS CESSANTES OU PERDAS
FINANCEIRAS: representam as perdas
econdmicas diretamente causadas
pelos danos materiais cobertos pelo
seguro.
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MAREMOTO: é a propagacao de on-
das em elevado grau de velocidade no
ambiente marinho em fun¢do da
ocorréncia de algum sismo ou ativida-
de tectonica sob o relevo submarino.

Em outras palavras: é a formagdo de
ondas que se movem com muita
velocidade no mar por causa de
terremotos ou movimentos tecténicos
no fundo do oceano.

MATERIAIS COMBUSTIVEIS: mate-
riais que, quando submetidos a uma
combustao, apresentam rachaduras,
derretimento e deformacgdes excessi-
vas e desenvolvem elevada quantidade
de fumaga e gases.

Exemplos: madeira, plasticos, isopai-
nel, policarbonato, vinilona, lona, sapé,
piacava, plastico, dentre outros.

Em outras palavras: sdo materiais que
queimam facilmente e produzem muita
fumaca quando pegam fogo.

MATERIAIS INCOMBUSTIVEIS: ma-
teriais que, quando submetidos a uma
combustdo, ndo apresentam rachadu-
ras, derretimento, deformacdes exces-
sivas e ndo desenvolvem elevada quan-
tidade de fumaca e gases.

Exemplos: alvenaria, metal, fibroci-
mento, gesso, ceramica dentre outros.

Em outras palavras: sdo materiais que
resistem bem ao fogo, ndo queimam
facilmente ou ndo produzem muita
fumaca.

MEDIDAS INADEQUADAS, INOPOR-
TUNAS, DESPROPORCIONAIS OU
INJUSTIFICADAS: providéncias ado-
tadas sem relacao direta com o
incidente ou com a interrup¢ao do
funcionamento das instalagdes segura-
das. Também se enquadram as provi-
déncias tomadas fora do momento
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adequado ou em intensidade superior
ao necessario para lidar com o evento.

MICROEXPLOSAO ATMOSFERICA:
evento extremo de clima que consiste
em uma corrente de vento descen-
dente muito forte que se separa de
uma nuvem de tempestade e vai em
direcdo ao solo. Basicamente, é o
movimento oposto de um tornado,
mas com poder destrutivo.

Em outras palavras: é um vento muito
forte que desce de uma nuvem de
tempestade direto para o chdo, sendo o
contrario de um tornado, mas também
com poder de destruicdo.

NEGLIGENCIA: agir com descuido,
indiferenga ou desaten¢ao, ndo toman-
do as devidas precaucdes, se omitindo
em relagdo as suas obrigagdes ou bens,
provocando ou agravando os danos.

Em outras palavras: é quando alguém
ndo toma os cuidados bdsicos que
deveria, resultando em danos que
poderiam ser evitados.

NEXO CAUSAL: relagdo que vincula o
dano ocorrido as circunstancias do
sinistro.

Em outras palavras: é a ligagdo direta
entre a causa de um problema e o dano
que ele provocou.

OBRAS DE ARTE: entende-se por
obras de artes e objetos, aqueles que
possuem origem e autoria artistica
reconhecida.

PALAFITA: Tipo de moradia construi-
da sobre estacas ou pilares, geralmen-
te de madeira, mantendo a estrutura
elevada acima do solo ou da agua.

PERDA TECNOLOGICA: depreciagdo
decorrente de obsolescéncia, devido

85 de 87



Condigbes Gerais | Seguro Residencial
Processo SUSEP: 15414.652124/2021-13

ao desenvolvimento e invencdo de
novos equipamentos.

Em outras palavras: E a perda de valor
de um equipamento porque surgiram
modelos mais novos e avang¢ados no
mercado.

PERIFERICOS: aparelhos ou placas
que enviam ou recebem informacoes
do computador. Em informatica, este
termo aplica-se a qualquer equipamen-
to acessorio que seja ligado a CPU
(unidade central de processamento).

Exemplos: impressoras, digitalizador,
gravadores de CDs e DVDs, leitores de
cartdes e disquetes, mouse, teclado,
camera de video etc.

Em outras palavras: sdo os equipamen-
tos que Vocé conecta ao computador
para realizar diferentes funcoes.

PREMIO: importancia paga a Segura-
dora para que esta assuma o risco a que
o segurado esta exposto. A partir de
agora, chamaremos “Prémio” de “Pre-
¢o” ou “Prego do Seguro”.

Em outras palavras: é o valor que Vocé
paga pelo seu seguro.

PREMIO ADICIONAL: importancia pa-
ga a Seguradora para que esta assuma
o risco a que o segurado esta exposto.

Em outras palavras: é o valor extra que
Vocé paga quando inclui mais prote¢bes
ou aumenta o tempo do seu sequro.

PREMIO UNICO: valor a ser pago para
a garantia do risco, calculado para a
vigéncia integral do certificado/apali-
ce, podendo ser pago a vista ou parce-
lado.

Em outras palavras: é o valor total do
seu seguro para todo o periodo
contratado, que pode ser pago de uma
vez ou em parcelas.
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PRESCRICAO: perda do prazo para
mover a¢ao reclamando os direitos ou
a extingao das obrigacdes previstas nos
contratos, em razao do decurso de
tempo fixado na legislacdo vigente.

Em outras palavras: é quando Vocé
perde o direito de exigir algo na justica
porque deixou passar o prazo legal para
reclamar.

PROPONENTE DO SEGURO: pessoa
fisica ou juridica que tendo interesse
seguravel propde a seguradora, a
aceitagao do segurado, apresentando-
lhe a Proposta de Seguro.

Em outras palavras: é quem solicita a
contratagdo do sequro.

PROPOSTA DE SEGURO: documento
mediante o qual o proponente expres-
sa a intenc¢ao de aderir o seguro, mani-
festando pleno conhecimento e con-
cordancia com as regras estabelecidas
nas Condi¢cdes Gerais. A proposta é
parte integrante do contrato.

Em outras palavras: é o formulario que
Vocé preenche para solicitar seu seguro,
contendo as informacdes necessdrias
para a andlise do risco.

PRO RATA [TEMPORIS]: é o calculo
do Preco do Seguro, proporcional aos
dias de vigéncia do contrato.

Em outras palavras: é quando calcula-
mos o valor do seu sequro com base
exatamente nos dias em que ele estard
em vigor.

QUEDA DE GRANIZO: precipitagao
atmosférica em forma de pedras de
gelo.

Em outras palavras: é quando caem
pedras de gelo da atmosfera.

RECONSTRUCAO: Processo de alterar
a estrutura fisica, como derrubar pare-
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des ou mudar fachadas para renovar o
ambiente.

REFORMA: ato de modificar, corrigir
ou renovar algo para melhor, alterando
sua estrutura, forma ou funcionamen-
to.

REGULACAO DE SINISTRO: conjunto
de procedimentos realizados na ocor-
réncia de um sinistro para apuracdo de
suas causas, circunstancias e valores
envolvidos, com vistas a caracterizagao
do risco ocorrido e seu enquadramento
no seqguro.

Em outras palavras: é o processo de
andlise que NJs fazemos quando Vocé
comunica um sinistro, para verificar se
estd coberto e quanto deve ser pago.

REPUBLICA: se limita a moradia de
estudantes.

Em outras palavras: é um imdvel com-
partilhado exclusivamente por estudan-
tes.

RESIDENCIA ABANDONADA: imdvel
desocupado e sem manutengao, apre-
sentando sinais de deterioracao e/ou
negligéncia, como janelas e portas
quebradas, infiltra¢des, telhados dani-
ficados, acumulo de lixo, areas exter-
nas com vegetacao e gramados altos,
interrupgao de servicos como agua ou
luz;

Em outras palavras: é um imdvel vazio e
sem cuidados, com sinais de deteriora-
¢do como janelas e portas quebradas,
infiltragbes, telhado danificado, lixo
acumulado, mato alto e servicos como
agua ou luz cortados.

RESIDENCIA DESOCUPADA: n3o ha-
bitada, podendo o imodvel estar vazio
ou mobiliado.
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Em outras palavras: é um imdvel onde
ninguém estd morando no momento,
com ou sem mdveis dentro.

RESIDENCIA DE VERANEIO: local
onde o seqgurado e seus familiares utili-
zam como moradia de lazer e descanso
em finais de semana, feriados e férias.

Em outras palavras: é sua casa de
campo, praia ou montanha que Vocé usa
apenas ocasionalmente para lazer.

RESIDENCIA HABITUAL: residéncia
que é habitada regularmente pelo se-
gurado e seus familiares.

Em outras palavras: é o imdvel onde
Vocé mora de forma permanente.

REINTEGRACAO: recomposicdo, no
Limite Maximo de Indenizacdo, do
valor pago por sinistro.

Em outras palavras: é quando NOs
restauramos o valor da sua cobertura
apds ter sido wusado parcial ou
totalmente em um sinistro, mediante
pedido do segurado.

RESSACA DO MAR: ondas violentas
que geram maior agitacdo do mar
proximo a praia.

Em outras palavras: sdo ondas violentas
que deixam o mar mais agitado perto da
praia.

RISCO: evento futuro e incerto, de
natureza subita e imprevista, indepen-
dentemente da vontade das partes
contratantes, cuja ocorréncia pode
provocar prejuizos de natureza
econdmica.

Em outras palavras: é a possibilidade de
algum evento danoso acontecer.

RISCO COBERTO: risco, previsto no
seguro, que, em caso de concretizagao,
da origem a indenizag¢do ao segurado.
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Em outras palavras: é o tipo de problema
ou acidente que NO6s nos comprome-
temos a pagar caso acontega.

RISCOS CIBERNETICOS: riscos decor-
rentes da responsabilizagao civil vincu-
lada a incidentes cibernéticos (danos
aos equipamentos e sistemas de tecno-
logia da informacao, as suas informa-
¢Oes ou a sua seguranca).

Em outras palavras: s@o os riscos
relacionados a ataques ou falhas em
sistemas de computador que podem
gerar responsabilidade juridica.

ROMPIMENTO DE TUBULACOES:
acdo ou efeito de romper, estourar ou
quebrar de forma subita e inesperada.

Em outras palavras: é quando um cano
ou tubo quebra repentinamente, geral-
mente causando vazamento.

SALVADOS: objetos que se consegue
resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor econémico.

Em outras palavras: sdo os itens que s@o
resgatados do sinistro e ainda tém
algum valor apds um sinistro.

SEGURADO: pessoa fisica ou juridica
efetivamente aceita no Seguro.

Em outras palavras: é Vocé, que contra-
tou o seguro.

SEGURADORA: pessoa juridica legal-
mente constituida, que emite a apolice
assumindo o risco de indenizar o
Beneficidrio/sequrado na ocorréncia de
um dos eventos cobertos pelo sequro.

Em outras palavras: somos Nés, a Porto
Seguro, que nos comprometemos a
pagar pelos danos cobertos no seu
contrato.
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SINISTRO: ocorréncia de um evento
que gerou um dano coberto pelo
seqguro.

Em outras palavras: é quando acontece
algo ruim que estd coberto pelo seu
seguro, como um incéndio ou um roubo.

SiTIO: estabelecimento agricola e/ou
pecuario de pequeno porte, destinado
principalmente a subsisténcia do pro-
prietario; morada rural.

Em outras palavras: é uma pequena pro-
priedade rural usada para cultivo, cria-
¢do de animais ou moradia.

SOFTWARE: programa de computa-
dor. E uma sequéncia de instrucdes a
serem seguidas efou executadas, na
manipulacao, redirecionamento ou
modificagdo de um dado/informacao
ou acontecimento.

Em outras palavras: sdo os programas
que fazem o computador funcionar e
executar tarefas.

SUB-ROGAGAO: transferéncia de di-
reitos de regresso do segurado para a
seguradora mediante a assinatura de
Recibo de Indeniza¢do, a fim de que
possa agir em ressarcimento contra o
terceiro causador do prejuizo, por ele
indenizado.

Em outras palavras: é quando Vocé nos
transfere o direito de cobrar de quem
causou o dano, depois que Nés pagamos
a sua indenizagao.

SUBTRACAO: apoderacao, fraudulen-
ta ou dolosa, de coisa alheia, cometida
mediante destruicao ou rompimento
de obstaculo, desde que deixe vestigios
materiais evidentes ou ainda mediante
ameaca direta, emprego de violéncia
contra a pessoa responsavel pela
guarda do bem.
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Em outras palavras: é quando alguém
pega fraudulentamente uma coisa de
outra pessoa, quebrando ou destruindo
obstdculos com vestigios evidentes, ou
usando ameagas diretas e violéncia
contra quem cuida do bem.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros
Privados. Autarquia federal responsa-
vel pela regulacdao e fiscalizacdo do
mercado de seguros.

Em outras palavras: é o érgdo do gover-
no que fiscaliza e regula as sequradoras.

TERCEIRO: pessoa estranha ao con-
trato que, em virtude de uma relagao
indireta, pode nele aparecer como
reclamante de indeniza¢des ou benefi-
cios, ou como responsavel pelo dano
ocorrido. Nao sao considerados ter-
ceiros os ascendentes, descendentes,
conjuge, bem como quaisquer paren-
tes que com o segurado residam, ou
dele dependam economicamente e,
ainda, os empregados ou prepostos.

Em outras palavras: é alguém que ndo é
Vocé nem NJs, mas que pode estar
envolvido em um sinistro. Ndo sdo
considerados terceiros seus familiares
que moram com Vocé, pessoas que
dependem financeiramente de Vocé e
seus empregados.

TERREMOTO: sao subdivididos em
ter-mor de terra — vibracoes do terreno
que provocam oscilagdes verticais e
horizontais na superficie da Terra
(ondas sismicas) — e tsunamis — série de
ondas geradas pelo deslocamento de
um grande volume de agua causado
geralmente por terremotos, erupg¢oes
vulcanicas ou movimentos de massa.

Em outras palavras: sdo divididos em
tremor de terra (vibragoes que fazem a
superficie da Terra balancgar para cima,
para baixo e para os lados) e tsunamis
(série de ondas criadas pelo movimento
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de grande quantidade de dgua causado
por terremotos, erupgoes vulcanicas ou
movimentos de massa).

TORNADO: coluna de ar que gira de
forma violenta quando entra em
contato com a terra e a base de uma
nuvem de grande desenvolvimento
vertical. A coluna de ar pode percorrer
varios quildmetros e deixa rastro de
destruicao pelo caminho percorrido.

Em outras palavras: é uma coluna de ar
que gira violentamente ligando o chdo a
uma nuvem muito alta, que pode
percorrer quilémetros deixando destrui-
¢do por onde passa.

TUMULTOS: acao conjunta de pes-
soas que perturbem a ordem publica.
Abrange também os atos propositais
de grevistas praticados como apoio a
uma greve, desde que, em qualquer
situagdo, nao seja necessaria a
intervencdo do Exército, Marinha ou
Aeronautica.

Em outras palavras: sdo confusoes,
agitagoes ou desordens causadas por
varias pessoas, incluindo greves, desde
que ndo precisem de intervencdo das
For¢as Armadas.

TREMOR DE TERRA: vibragoes do
terreno que provocam oscilagdes verti-
cais e horizontais na superficie da Terra
(ondas sismicas).

Em outras palavras: sd@o vibragées no
terreno que fazem a superficie da Terra
balancar para cima, para baixo e para os
lados.

TSUNAMI: série de ondas geradas pelo
deslocamento de um grande volume
de agua causado geralmente por terre-
motos, erupg¢des vulcanicas ou movi-
mentos de massa.
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Em outras palavras: é uma série de
ondas criadas pelo movimento de
grande quantidade de dgua, normal-
mente causado por terremotos, erup-
¢6es vulcGnicas ou movimentos de
massa.

UPGRADE: atualizar, modernizar; tor-
nar um software ou hardware mais
potente ou mais atualizado adicionan-
do novo equipamento ou atualizando o
software com sua Ultima versao.

Em outras palavras: é melhorar um
equipamento ou programa de computa-
dor com versées mais novas ou compo-
nentes melhores.

VALOR ATUAL: ¢ o custo de reposi-
cao do bem sinistrado no estado em
que se encontra durante utilizagdo no
dia e local do sinistro, ou seja, o valor
do bem no estado de novo deduzido da
respectiva depreciagao pelaidade, uso,
estado de conservagao e desgaste.

Em outras palavras: é quanto vale seu
bem hoje, considerando que ele ja foi
usado e perdeu valor com o tempo.

VALOR DE NOVO: custo de reposicao
aos pregos correntes de mercado na
condicao de novo, no dia e local do
respectivo sinistro.

Em outras palavras: é quanto custaria
para comprar o mesmo bem, novo, hoje.

VALOR EM RISCO: importancia em
dinheiro que corresponde ao valor total
(Valor Atual) dos bens do segurado,
existentes no local do seguro, tanto na
sua contratacao, quanto no momento
da realizagdao de um eventual sinistro.

Em outras palavras: é a soma dos
valores de todos os seus bens sequrados,
tanto no momento da contratagdo
quanto na hora de um sinistro.
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VANDALISMO: é a acdo de destruir ou
danificar uma propriedade alheia de
forma intencional, geralmente sem
motivo aparente ou com o proposito de
causar ruina.

Em outras palavras: é quando alguém
destrdi ou danifica intencionalmente a
propriedade de outra pessoa, normal-
mente sem motivo aparente ou com o
objetivo de causar prejuizo.

VIGENCIA DA APOLICE: intervalo
continuo de tempo durante o qual esta
em vigor o contrato de seguro.

Em outras palavras: é o tempo em que
seu sequro esta valendo, desde o inicio
até o fim do contrato.

ViClO PROPRIO: diz-se de uma pro-
priedade intrinseca de certos objetos, a
qual age no sentido de provocar a
destruicao ou avaria dos mesmos, sem
a concorréncia de qualquer causa
exterior.

Em outras palavras: é quando um bem
se estraga por causa de um problema
que ja existia nele mesmo, sem que nada
externo tenha causado o dano.

VEICULO: qualquer meio de transpor-
te de pessoas ou coisas, sendo mecani-
co ou ndo. Para fins de cobertura, en-
tende-se por veiculos: automoveis,
motocicletas, caminhdes, 6nibus, tra-
tor, retroescavadeira, triciclo, quadrici-
clo e bicicletas.

Em outras palavras: é qualquer meio de
transporte, com ou sem motor, confor-
me definido acima.

VENDAVAL: forte deslocamento de
uma massa de ar em uma regido,
caracterizado por ventos acima de 15
m/s, equivalente a 54 km/h.

Em outras palavras: é um movimento
forte de ar em uma regido, com ventos
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acima de 15 metros por sequndo (54
quilémetros por hora).

WI-FI: Abreviacao de Wireless Fidelity.
Rede de comunicagdo construida para
os computadores se conectarem auma
rede local ou de internet sem cabos ou
fios.

Em outras palavras: é a tecnologia que
permite conectar dispositivos a internet
ou entre si sem usar cabos.
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Tabelas das Condi¢oes Gerais

1. Tabela de bens com apuracao diferenciada

Equipamentos/Artigos Esportivos Portateis (exceto bicicleta)
e Instrumentos Musicais, incluindo seus respectivos
acessorios, Drone, Brinquedo, Reldgio/ Smartwatch, Oculos e
Caneta. (por unidade)

Até R$ 1.000,00

Bicicleta, Bicicleta elétrica e Patinete elétrico (por unidade) Até R$ 2.500,00

Livros, Bebidas*, Alimentos*, Remédios*, Charuto,
Cachimbo, Perfumes, Produtos de higiene e Cosméticos Até R$ 3.000,00
(somatoria)

Notebook, Netbook, Tablet, Telefone Celular, Cameras

L c . L. Até R$ 5.000,00
fotograficas e Filmadoras (somatdria) 5 !

Até 50% do valor
contratado na cobertura
acionada

Vestuario, artigos de cama, mesa e banho, cal¢ados, bolsas e
malas (somatoria)

Obra de arte e Decoracgao (por unidade) R$ 5.000,00

Para cobertura de Conserto de Eletrodomeésticos, os itens Alimentos, Bebidas e
Remédios, ndo terdo a aplicagdo dos limites descritos nesta tabela, mas sim o limite
determinado na cobertura especifica.

2. Tabela de prazo curto

Relacao a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtencao de prazo em dias

Dias % do prémio pago Dias % do prémio pago
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 8o
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
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150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

3. Tabela de depreciacao

Equipamentos

Informaticae | Imageme o
9 Eletrodomésticos| de seguranca e

Tempo de Uso

Portateis Som Telefonia
Até o1 ano 0% 0% 0% 0%
Até 02 anos 15% 10% 10% 15%
Acima de 02 anos 20% 15% 15% 20%

Para a leitura da tabela, consideram-se os seguintes exemplos:

Informatica e Portateis

Notebook, netbook, laptop, tablet

Celular

CPU, teclado, monitor, mouse, webcam, impressora
Caixa de som, scanner, modem, roteador

Microfone, headphone e similares.

@ Imagem e Som/Linha Marrom

e TV, radio e similares
e DVD Player, video game, blu-ray e similares
e Camera, decodificador, antena e similares

Eletrodomésticos/Linha branca/Eletroportateis

e Geladeira, maquina de lavar, fogdo, micro-ondas e similares

e Torradeira, liquidificador, centrifuga e similares

6;:0 Equipamentos de seguranca e Telefonia

e Cameras, DVR, interfone, fechadura elétrica, central de alarme, central de
choque, portdo eletronico e similares

e Aparelho telefénico, fixo ou movel
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® Importante: A data utilizada como base para o tempo de uso sera a de
compra, em estado de novo. Caso nao seja possivel identifica-la ou ndo haja
documentos que a comprovem, sera aplicada a depreciagdo maxima
constante na Tabela de Depreciacao.

4. Planos disponiveis na cobertura de Conserto de
Eletrodomésticos

Eletrodoméstico Plano Basico Plano Completo

Fogao a gas

Cooktop a gas

Refrigerador

Frigobar

Maquina de lavar roupas

Maquina de lavar roupas - Lava e seca
Tanquinho

Centrifuga

Forno de micro-ondas
Forno a gas

Maquina de lavar lougas
Maquina de secar roupas

Depurador/Exaustor de ar

XAXXAKXXXCOCOCLCLCKKKKL
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Forno elétrico de embutir
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