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REGULAMENTO DA CAMPANHA “SEGURO VIAGEM - SEGUROS ITAU”

Produto: Seguro Viagem Internacional Itau - Processo Susep n°:

15414.901632/2014-10

Clientes dos segmentos Private, Itau Personnalité, Itau Uniclass e Itau

Agencias

Seguradora: Itau Seguros S.A — CNPJ: 61.557.039/0001-07

1. DEFINICAO DA PROMOCAO

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.3.

Durante o periodo compreendido entre 00h00 do dia 01/06/2026 e
23h59 do dia 31/07/2026 (horario de Brasilia), os clientes correntistas
do Itau Unibanco S.A. enquadrados nos segmentos Private, Itau
Personnalité, Itau Uniclass e Itau Agéncias ou ndo correntistas que
contratarem o Seguro Viagem Internacional Itau pelo aplicativo Itau ou
Internet Banking (Bankline), e que atendam integralmente aos critérios
de elegibilidade previstos neste Regulamento, poderdo participar da
campanha (“CAMPANHA”).

Os clientes elegiveis terdo direito, exclusivamente a titulo de prestacao
de servigcos de assisténcias, ao recebimento de 01 (um) chip virtual
(eSIM) com franquia limitada a 1GB de dados para utilizagdo no
exterior, observadas as condigdes estabelecidas neste Regulamento
e no Regulamento da Assisténcia.

Para fins de prestacdo do servico de assisténcia previsto neste
Regulamento, considera-se franquia a limitagdo da quantidade de
gigabytes de dados disponibilizados ao usuario.

O fornecimento de eSIM constitui uma prestagcdo de servico de
assisténcia de natureza nao securitario, ndo integrando, substituindo
ou alterando as coberturas, capitais, limites, caréncias ou demais
condigdes do Seguro Viagem Internacional Itau.

2. REGRAS ESPECIFICAS

2.1.

Sao elegiveis a CAMPANHA os clientes que cumulativamente:

a) Sejam pessoas fisicas, correntistas do Itau Unibanco S.A,,

enquadrados nos segmentos Private, Itau Personnalité, Itau
Uniclass ou Itau Agéncias ou nao correntistas;



b)

2.2,

2.3.

Contratem o Seguro Viagem Internacional até 31/07/2026 com
vigéncia minima de 3 (trés) dias, iniciadas entre 01/06/2026 e
31/07/2026, conforme datas indicadas na Apdlice do Seguro,
exclusivamente pelo app Itau ou Internet Banking (Bankline);

Realizem o pagamento integral do prémio do Seguro Viagem
Internacional até 03/08/2026;

Tenham a contratagao do Seguro Viagem Internacional
formalizada por meio do pagamento do prémio com Apdlice
devidamente emitida pela Itau Seguros S.A.;

Contratem um dos seguintes planos do produto: Seguro Viagem
Internacional Itau Silver, Gold ou Diamond.

Os Seguros cancelados, independentemente do motivo ou do
momento do cancelamento, nao serao elegiveis ao servigco de
assisténcia de fornecimento do eSIM.

Caso o cancelamento do Seguro ocorra apds a disponibilizagao do
eSIM, a assisténcia sera automaticamente encerrada, sem que isso
gere qualquer direito de substituicdo, reativagao ou indenizagcdo ao
cliente.

3. DEFINICAO DA ASSISTENCIA E FORMA DE DISPONIBILIZACAO

3.1.

3.2.

3.3.

A prestacdo de servicos de assisténcia prevista na Campanha
consiste na disponibilizagado de 01 (um) eSIM com franquia de até 1GB
de dados moveis, para uso em territério internacional, conforme
condicdes da plataforma fornecedora.

O eSIM:

a) sera disponibilizado por CPF, sendo vinculado ao titular do Seguro
Viagem Internacional Itau;

b) ndo possui natureza financeira, ndo é conversivel em dinheiro e ndo
podera ser transferido, cedido ou comercializado;

c) estara sujeito as condigbes técnicas, de cobertura geogréfica,
compatibilidade de dispositivo e regras de uso definidas pela
plataforma UniMobile, responsavel pela sua operacionalizacio.

O eSIM sera ativado:
a) por meio de link www.unimobilebrasil.com/itau disponibilizado ao

cliente ao final da contratacdo do seguro, diretamente na
plataforma UniMobile, mediante validagdo do CPF do segurado.



3.3.1. Para a ativagao do eSIM, sera necessario que o cliente
disponha de acesso a internet, o que podera ocorrer por meio de
rede moével ou conexdao Wi-Fi, conforme as condigées do
dispositivo utilizado.

3.4. Nao ha limite de contratagdo do Seguro Viagem Internacional Itau por
CPF, observado que cada Apodlice elegivel tera direito a, no maximo,
01 (um) eSIM, nos termos deste Regulamento.

3.5. A utilizagdo do servico de assisténcia consistente no
fornecimento do eSIM estara restrita ao periodo de vigéncia
informada na Apdlice do Seguro Viagem Internacional Itau
contratado, observadas, ainda, as regras especificas de inicio e
término de vigéncia previstas nas Condi¢gdes Gerais do produto.

3.5.1. A assisténcia de eSIM podera ser utilizada exclusivamente
durante a permanéncia do segurado em territorio internacional,
nao sendo permitida sua utilizagao apés o término da vigéncia do
Seguro Viagem Internacional, ainda que restem dados
disponiveis na franquia contratada.

3.5.2. Encerrada a vigéncia do Seguro Viagem Internacional Itau, o servigo
de assisténcia do eSIM sera automaticamente encerrado, sem direito
a prorrogacgao, reativacdo ou compensacao de qualquer natureza.

3.5.3. A eventual ativagao antecipada do eSIM, antes do inicio da
vigéncia da apolice do Seguro Viagem Internacional, nao confere
ao segurado o direito de utilizagao do servigo de assisténcia fora
do respectivo periodo de vigéncia, permanecendo sua utilizagao
estritamente condicionada as regras e limites estabelecidos
neste regulamento e no regulamento da assisténcia.

4. CONTRATACAO DO SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL ITAU

4.1. A contratagdo do Seguro Viagem Internacional Itau devera ser
realizada exclusivamente pelos seguintes canais:
a) Aplicativo Itau: aba “Produtos” — “Seguros” — “Seguro Viagem”;
b) Internet Banking (Bankline): aba “Menu” — “Seguros e Planos” —
“Seguro Viagem”.

4.2. Apbs a contratagao, a proposta do seguro sera submetida a anélise da
Itau Seguros S.A. e, caso aceita, sera emitida Apdlice dentro dos
prazos regulatorios aplicaveis.



4.3.

As coberturas do Seguro Viagem Internacional Itau observarao
integralmente as Condi¢des Gerais e Especiais do Produto, incluindo
regras de inicio de vigéncia, conforme o meio de transporte utilizado:
a) transporte aéreo, rodoviario, ferroviario ou maritimo: a partir da
passagem pelo portdo de embarque;

c¢) carro ou motocicleta: a partir de 100 km da residéncia do segurado.

5. PLATAFORMA UNIMOBILE E INTERMEDIACAO PELA MOK

5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

O eSIM sera disponibilizado por meio da plataforma UniMobile,
estando sua ativagao e utilizagdo sujeitas aos termos e condigdes,
requisitos técnicos, regras de uso e politica propria da referida
plataforma, os quais deverao ser aceitos pelo cliente.

Eventuais duvidas, solicitagdes, reclamacgdes ou problemas técnicos
relacionados exclusivamente ao eSIM (tais como ativagao,
funcionamento, compatibilidade ou qualidade do servigo) deveréo ser
tratados diretamente com a Unimobile, por meio de seus canais de
atendimento proprios:

Central de atendimento via WhatsApp: +55 11 93535-2932 -
Responsavel por todo suporte de ativacdo ou técnico.

A Itau Seguros S.A. e a Itau Corretora de Seguros S.A. ndo se
responsabilizam por falhas técnicas, indisponibilidades de sinal,
limitagdes de cobertura, interrupcdes do servico, incompatibilidade de
aparelhos ou qualquer outro evento relacionado a prestacdo do
servico de conectividade, os quais sao de responsabilidade exclusiva
dos fornecedores do eSIM.

INFORMACOES GERAIS

A apuracgao dos clientes elegiveis a assisténcia é de responsabilidade
da empresa MOK.

A constatacdo de indicios de fraude, irregularidade ou
descumprimento deste Regulamento podera acarretar a exclusdo do
cliente da Campanha, a exclusivo critério das empresas envolvidas.

A Campanha podera ser alterada, suspensa ou encerrada, total ou
parcialmente, por motivo de forga maior ou circunstancias alheias a
vontade das partes, mediante divulgacédo nos canais oficiais do Itau.



6.4. A participacdo nesta Campanha implica a aceitacdo plena e irrestrita
de todos os termos deste Regulamento e do Regulamento da
Assisténcia.

Seguro Viagem Internacional - Processo Susep n°: 15414.901632/2014-10.
Seguradora: Itau Seguros S.A., CNPJ: 61.557.039/0001-07.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagado ou
recomendacgao por parte da Susep

Corretora: Itau Corretora de Seguros S.A., CNPJ: 43.644.285/0001-06 -
responsavel pela intermediagdo do seguro, Registro SUSEP: 20.203503-3.

Este servico de assisténcia é intermediado pela MOK DO BRASIL LTDA — CNPJ
n°® 48.967.385/0001-97 - para mais detalhes, consulte o site
www.grupomok.com.br.

Este servico de assisténcia é executado pela OUSIA GROUP LTDA — CNPJ n°
43.182.576/0001-20 — para mais detalhes, consulte o site www.unimobilebr.com.

Para consultar a integra das Condigdes Gerais do produto e as restrigbes, ligue
na Central de Atendimento: 4004-4848 (capitais e regides metropolitanas) ou
0800 970 4828 (demais localidades) de segunda a sabado, das 08h as 20h
(Horario de Brasilia) ou consulte o site www.itau.com.br/seguros/viagem.

SAC: 0800 728 0728, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ouvidoria: 0800 750
0011, de segunda a sexta-feira, das 09h as 20h, exceto feriados nacionais
(Horario de Brasilia). Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 722
1722, de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto feriados nacionais
(Horario de Brasilia).



REGULAMENTO — ASSISTENCIA PARA FORNECIMENTO DE eSIM - 1GB

1.1.

1. DEFINICOES

Para perfeito entendimento e interpretacdo deste regulamento, aplicam-
se as seguintes definigdes:

a) Chip — Nome dado ao SIM Card que constitui uma placa de circuitos
fornecida pela UNI MOBILE para utilizagdo no aparelho celular do
CLIENTE, com a funcdo de armazenar dados do CLIENTE, como
aplicativos, cddigo de autenticacdo e agenda pessoal.

b) eSIM — Nome dado ao chip virtual. Ao escanear o QR Code do eSIM,
as informagdes sao direcionadas para o sistema de gerenciamento de
SIM do celular, fornecido pela UNI MOBILE, com a fungdo de armazenar
dados do CLIENTE, como cédigo de autenticagao e agenda pessoal.

c) Area de Cobertura — Area geografica em que o CLIENTE pode ser
atendido pelo equipamento radio de uma Estagcao Radio Base.

d) Areas de Sombra — Parte de uma &rea de cobertura onde a
intensidade do sinal é significativamente reduzida, podendo degradar ou
impossibilitar a comunicacéao.

e) Roaming — Modalidade de utilizacdo do servico em local geografico
fora do pais de origem.

f) Data de Ativagdao — Data em que o eSIM é ativado pelo Cliente,
podendo ocorrer previamente ao inicio ou durante a vigéncia da Apodlice
de Seguro Viagem Internacional, observado que o0 uso e o consumo da
franquia de dados ocorrerdo exclusivamente durante o periodo de
vigéncia do Seguro, ou seja, quando iniciar sua viagem.

g) Franquia - Considera-se franquia a limitagdo da quantidade de
gigabytes de dados disponibilizados ao usuario.

2. OBJETIVO

O presente Regulamento disciplina a prestagdo do servico de assisténcia
consistente na disponibilizagdo de 1 (um) eSIM, com franquia de até 1GB de
dados moveis para uso no exterior, aos clientes elegiveis.

2.1.

2.2.

O cliente elegivel tera direito ao uso do eSIM (Chip Virtual), desde que
observadas as regras de elegibilidade e condigdes previstas no
Regulamento da Campanha e neste Regulamento.

Nao sera oferecido ao segurado a opgao de reembolso de despesas, caso
opte por contratar as assisténcias diretamente de outro prestador de



3.1

3.

servicos. O eSIM nao possui natureza financeira, ndo é conversivel em
dinheiro e ndo podera ser transferido, cedido ou comercializado.

ELEGIBILIDADE

Sao elegiveis a prestacao de servigos de assisténcia prevista neste

regulamento os clientes que cumulativamente:

a)

b)

41.

5.1.

Sejam pessoas fisicas, correntistas do Itau Unibanco S.A,
enquadrados nos segmentos Private, Itau Personnalité, Itau Uniclass
ou Itau Agéncias ou nao correntistas;

Contratem o Seguro Viagem Internacional até 31/07/2026 com
vigéncia minima de 3 (trés) dias, iniciadas entre 01/06/2026 e
31/07/2026, conforme datas indicadas na Apdlice do Seguro,
exclusivamente pelo app Itau ou Internet Banking (Bankline);

Tenham a contratacao do Seguro Viagem Internacional formalizada
por meio do pagamento do prémio com Apdlice devidamente emitido
pela Itau Seguros S.A.;

Realizem o pagamento integral do prémio do Seguro Viagem
Internacional até 03/08/2026;

Contratem um dos seguintes planos do produto: Seguro Viagem
Internacional Itau Silver, Gold ou Diamond.

CARENCIA

Nao havera caréncia para utilizagao. O cliente podera ativar o eSIM, de
forma online, a partir da contratagdo do Seguro Viagem Internacional Itau
Silver, Gold ou Diamond. O uso iniciara junto do inicio de vigéncia da
apolice.

PERDA DO DIREITO

O cliente elegivel perdera o direito a qualquer servigo descrito nesse
regulamento quando:

a) Fizer declaragoes falsas ou incompletas, ou ainda, omitir
circunstancias de seu conhecimento que poderiam ter influido na
aceitacao do risco e no calculo do prémio;



6.

6.1.

7.

71.

b) Deixar de cumprir as obrigacées convencionadas neste
regulamento e no regulamento da campanha;

c) Por qualquer meio ilicito, procurar obter beneficios do presente
regulamento;

d) Por fraude ou tentativa de fraude comprovada, simular ou
provocar um sinistro ou, ainda, nao realizar o pagamento de seu
seguro;

e) Por incompatibilidade de aparelho que nao seja possivel a
utilizagao do eSIM.

INiCIO DE VIGENCIA

O periodo de vigéncia do servico de assisténcia acompanhara o
periodo de vigéncia do Seguro Viagem internacional contratado,
conforme indicado na apdlice.

TERMINO DA VIGENCIA

A vigéncia desta assisténcia cessara quando:

a) o segurado requerer o cancelamento de seu Seguro Viagem
Internacional;

b) ocorrer o cancelamento do Seguro Viagem Internacional por
determinagcdo da Seguradora, conforme previsto nas condigcoes
gerais;

c) ocorrer o cancelamento da assisténcia por determinagado da
Seguradora, nas hipoteses previstas neste regulamento e no
regulamento da campanha;

d) houver falta de pagamento do prémio do seguro;

e) o cliente atingir a Franquia de 1GB de internet disponibilizada pela
assisténcia .

71.1. A eventual contratacdo de franquia adicional sera realizada
exclusivamente por iniciativa do cliente, diretamente com a empresa
parceira, sem qualquer vinculo, gestao, responsabilidade ou intermediagao
por parte da seguradora ou da empresa intermediadora da prestacao de
servigo, inclusive quanto a valores e condigoes.



8. PRESTACAO DO SERVICO

8.1. O servigo de assisténcia corresponde a disponibilizagdo de 1 (um) eSIM
com linha mével e franquia de até 1GB de dados modveis, para uso
estritamente pessoal, compativel com as tecnologias GSM, UMTS, LTE e
5G.

8.2. O servigo é prestado em territorio mundial e destina-se exclusivamente a
uso pessoal (ndo profissional) durante viagens internacionais, ndo sendo
aplicavel em territorio brasileiro.

8.3. A Data de Uso do eSIM tera inicio no primeiro dia da viagem (data de
chegada ao destino), ndo podendo ser definida apds o fim de vigéncia do
Seguro Viagem.

8.4. A contratagdo é pessoal e depende do fornecimento dos seguintes dados
pelo Cliente:

a) Nome completo
b) E-mail
c) CPF

8.5. Para utilizagao do servigo, o Cliente devera possuir aparelho celular
que atenda todas as caracteristicas abaixo:

a) Em perfeito funcionamento

b) Desbloqueado para uso com outras operadoras

c) Habilitado para uso internacional

d) Compativel com as tecnologias GSM, UMTS, LTE e 5G

e) Compativel com as frequéncias dos paises de uso

Observacao: Nao sao suportados modems, gateways, roteadores ou
dispositivos para uso comercial ou retransmissao.

Para mais informagoes sobre elegibilidade o cliente pode entrar contato
com Central de atendimento via WhatsApp: +55 11 93535-2932 -
Responsavel por todo suporte de ativacao ou técnico ou no site
www.unimobilebrasil.coml/itau.

9. CANAIS DE ATIVACAO
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9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.2

9.3.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.1.

10.1.2.

O eSIM sera disponibilizado por meio da plataforma UniMobile e podera
ser ativado a partir de link www.unimobilebrasil.com/itau fornecido ao
final da contratagdo do Seguro Viagem Internacional, conforme indicado
no item 10 deste regulamento. Sua ativagao e utilizacdo estarao sujeitas
aos termos e condig¢des, requisitos técnicos, regras de uso e politica
propria da referida plataforma, os quais deverao ser aceitos pelo cliente.

Para a ativagao do eSIM, sera necessario que o cliente disponha de
acesso a internet, o que podera ocorrer por meio de rede mével ou
conexao Wi-Fi, conforme as condi¢gdes do dispositivo utilizado.

A eventual ativagao antecipada do eSIM, antes do inicio da vigéncia
da apdlice do Seguro Viagem Internacional, nao confere ao segurado
o direito de utilizacao do servigo de assisténcia fora do respectivo
periodo de vigéncia, permanecendo sua utilizagao estritamente
condicionada as regras e limites estabelecidos neste regulamento e
no regulamento da campanha.

Eventuais duvidas, solicitagoes, reclamagoes ou problemas técnicos
relacionados exclusivamente ao eSIM (tais como ativacao,
funcionamento, compatibilidade ou qualidade do servigo) deverao
ser tratados diretamente com a Unimobile por meio
do Whatsapp, (11) 93535-2932.

A Itau Seguros S.A. e a Itau Corretora de Seguros S.A. nédo se
responsabilizam por falhas técnicas, indisponibilidades de sinal,
limitagdes de cobertura, interrupcdes do servigo, incompatibilidade de
aparelhos ou qualquer outro evento relacionado a prestacdo do servico
de conectividade, os quais sao de responsabilidade exclusiva dos
fornecedores do eSIM.

RESGATE E UTILIZACAO

Cumpridas as regras de elegibilidade, o cliente elegivel recebera, ao final
da contratagdo do Seguro Viagem Internacional, a indicagdo de acesso a
pagina para ativagio do eSIM, por meio do portal
www.unimobilebrasil.com/itau

Para ativacao do eSIM, o cliente devera inserir os seguintes dados:
Nome completo, CPF e E-mail.

1. Caso haja mais de mais de uma apdlice elegivel no mesmo periodo, o
cliente devera selecionar, entre as op¢des apresentadas em tela, a
apolice que deseja utilizar para ativagao do eSIM e inserir os dados
mencionados no item 10.1.1.

Apds o preenchimento, o cliente recebera as instru¢gées no e-mail
informado

11



11.AREAS DE ABRANGENCIA

11.1.

O servigo disponibilizara ao Cliente uma linha de dados movel celular para
utilizacao nos paises do plano contratado.

12.CANCELAMENTO

12.1.

O servigco de assisténcia podera ser cancelado nas seguintes
hipéteses:

a) Utilizagao fraudulenta, abusiva ou com intengao de lesar terceiros
ou a UNIMOBILE, incluindo revenda ou cessao do servigo.

b) Solicitagao do CLIENTE.

13.DISPONIBILIDADE DO SERVICO

13.1.

13.2.

Os mapas de cobertura disponiveis no site
www.unimobilebrasil.com/itau sdo simulados. A cobertura real pode
variar conforme:

a) Capacidade da rede

b) Condicdes geograficas e climaticas

Essas variagdes podem causar oscilagdes, interrupcdes ou redugao de
velocidade, sem responsabilidade da UNIMOBILE.

14.PLANOS DE SERVICO

14.1.

14.2.

A ativacao do servigo de assisténcia ocorrera mediante a selecao, pelo
Cliente, de plano de 1GB disponivel para a data escolhida, nos termos da
clausula 10 deste Regulamento.

Cliente podera contratar planos adicionais de dados moéveis
diretamente junto ao prestador Unimobile, por meio do site
www.unimobilebrasil.com/#planos sendo tais contratagcées de
exclusiva responsabilidade da Unimobile.

12



15.UTILIZACAO DE DADOS

15.1. Os planos permitem acesso a internet, nos paises autorizados, nas
tecnologias:

a) 2G
b) 3G
c

5G

d

)
)
) 4GILTE
)

15.2. O uso deve ser pessoal, ndo comercial e dentro de critérios de uso justo.

16.MEDIDAS DE PROTECAO

16.1. Para garantir qualidade de servigo, as operadoras poderao reduzir
temporariamente a velocidade para usuarios que consumam volume
elevado de dados.

16.1.1. Em caso de uso considerado abusivo, o servico podera sofrer, sem
aviso prévio, conforme regras locais.:

a) Reducgao de velocidade
b) Bloqueios

c) Restricbes

17.ROAMING

17.1. O dispositivo do CLIENTE podera se conectar a redes de outros
provedores em paises diferentes do pais de origem.

18.DISPOSITIVOS PERDIDOS OU ROUBADOS

18.1. Em caso de perda ou roubo do chip, o CLIENTE devera notificar a UNI
MOBILE através de:

e E-mail: operacional@uniglobaltelecom.com

13



e« WhatsApp: +55 11 93535-2932

A notificagao permitira a suspenséao do servi¢o, evitando uso indevido.

19.INFORMACOES GERAIS

Este servico de assisténcia é intermediado pela MOK DO BRASIL LTDA — CNPJ
n°® 48.967.385/0001-97 - para mais detalhes, consulte o site
www.grupomok.com.br.

Este servico de assisténcia é executado pela OUSIA GROUP LTDA — CNPJ n°
43.182.576/0001-20 — para mais detalhes, consulte o site www.unimobilebr.com.
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