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Itad avanca 35% em velocidade de implantacdes tecnolégicas em 2025
e amplia uso de IA generativa na experiéncia dos clientes

Fevereiro de 2026 — O Itau Unibanco segue acelerando sua estratégia de modernizagdo
tecnoldgica e inteligéncia artificial para aprimorar a experiéncia dos clientes, fortalecer o
bem-estar financeiro e ampliar a eficiéncia operacional com seguranga. Em 2025, o banco
registrou uma evolugdo de 35% no indicador de velocidade de implantagdes tecnolégicas em
comparacdo ao ano anterior, além de um aumento de 84% no volume de iniciativas de IA
generativa em uso e de 34% no numero de modelos de machine learning tradicional.

“Aumentar a velocidade de implantagdes significa evoluir nossa capacidade de transformar
rapidamente ideias em melhorias reais para os clientes. Esse avanco é resultado direto da nossa
agenda de modernizacdo, apoiada por uma engenharia moderna, processos maduros e um
trabalho cada vez mais integrado entre tecnologia e negécios. Essa combinagado nos permite
desenvolver novas funcionalidades, ajustar sistemas e escalar solu¢des com muito mais
agilidade, sempre preservando qualidade, estabilidade e segurang¢a”, afirma Fabio Napoli,
diretor de Tecnologia e Produtos do Itau Unibanco.

Os avancos tecnoldgicos também tém gerado ganhos expressivos de eficiéncia operacional ao
longo dos anos. Em comparagao com 2018, periodo que precedeu um grande movimento de
transformacdo digital, o banco ja alcangou:

o reducdo de 99% nos incidentes de alto impacto na experiéncia dos clientes;

e aumento de 2.606% no volume de implanta¢des de mudancas e atualizacdes
tecnoldgicas;

o reducdo de 45% no custo de transagdes Unicas.

Entre as principais solu¢des de IA generativa conversacional voltadas ao publico estdo as
iniciativas da plataforma Inteligéncia Itad, como o Pix no WhatsApp, disponivel para 100% dos
clientes, a Inteligéncia de Investimentos, que apoia decisdes financeiras personalizadas, e o Itau
Emps, solucdo voltada a empreendedores.

“Nossa metodologia de trabalho permite que ainovacdo aconteca de forma consistente, segura
e responsavel. Assim, ampliamos a capacidade de entregar experiéncias cada vez mais
relevantes e personalizadas. Essa estratégia reforca nosso compromisso com uma evolugdo
continua, orientada por dados, seguranca e governan¢a robusta, que impulsiona a
competitividade do negdcio e contribui diretamente para a experiéncia e o bem-estar
financeiro dos clientes”, refor¢a Carlos Eduardo Mazzei, diretor de Tecnologia do Itad Unibanco.

Além deimpulsionar a experiénciado usudrio, os investimentos em IA também contribuem para
o reforco das camadas de seguranca digital, apoiando a prevencao a fraudes, protecao de
dados e aresiliéncia das operacdes. O uso responsavel da tecnologia no banco é sustentado por



uma governanca robusta, com controles que garantem conformidade regulatdria, mitigacdode
riscos e aderéncia aos principios éticos do banco.

Os indicadores evidenciam a capacidade do banco de escalar inovagdao com agilidade,
consisténcia e qualidade. No que diz respeito ao uso de IA em processos internos, o Itad adota
diretrizes claras para garantir que a tecnologia apoie as pessoas, com base em principios de
transparéncia, responsabilidade e ética no uso de dados e automagdes.
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