ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ 08.604.187/0001-44 Companhia Aberta NIRE 35300010230
POLITICA CORPORATIVA DE INTEGRIDADE, ETICA E CONDUTA

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes complementares ao Codigo de Etica Itat Unibanco relativas ao Programa de Integridade
e Etica do Itat Unibanco, a conduta no relacionamento com stakeholders e as situacdes relacionadas aos
conflitos de interesse. Além disso, faz mencéo a prevencao a atos ilicitos, as regras de distribuicdo e
negociacao de valores mobiliarios e a responsabilidade socioambiental.

PUBLICO-ALVO

Esta Politica se aplica, no Brasil e no exterior, a todos os administradores, colaboradores do Conglomerado Itau
Unibanco e a qualquer interagdo que o conglomerado mantém com clientes, parceiros, fornecedores e demais
publicos de relacionamento.

INTRODUCAO

Nossa Visao, “Ser o banco lider em performance sustentavel e em satisfacado dos clientes”, expressa nossa
convicgdo de que organizac¢des que desejam ser perenes ndao admitem o ganho a qualquer preco e de que seu
sucesso depende de sua capacidade de liderar com integridade e ética. Em nossa cultura corporativa tais
valores sdo inegociaveis.

A sociedade cobra das grandes empresas transparéncia e comprometimento com os objetivos e compromissos
assumidos. Pequenos deslizes podem arruinar em horas uma boa reputa¢édo e uma marca construidas ao
longo de décadas.

Cientes disso e da responsabilidade social corporativa que o Itall Unibanco possui perante a sociedade,
conduzimos nossos negocios, processos e relacionamentos, a fim de estabelecer vinculos duradouros e gerar
valor compartilhado com nossos stakeholders. Somos comprometidos com altos padrdes de conduta nos
negaocios e prezamos por relacionamentos sustentaveis e a aderéncia as leis, normas e regulamentacdes em
todas as localidades onde estamos presentes ou estabelecemos relagcdes comerciais.

Por meio da confianga adquirida e da qualidade de nossos produtos e servigos, garantimos a perenidade dos
negocios e a satisfacdo dos clientes, sendo essa Ultima entendida como a percepg¢éo do cliente em relacdo ao
atendimento dos requisitos esperados por ele na prestagdo de um servigo.

Esses tracos da nossa identidade estéo refletidos, sobretudo, na cultura organizacional, nos principios do
Cddigo de Etica e nas diretrizes e préaticas de governanga corporativa. Todos esses valores, principios e
orientagBes séo premissas chave do nosso Programa de Integridade e Etica.

DIRETRIZES
Programa de Integridade e Etica

O nosso Programa de Integridade e Etica, elaborado com base nas boas préaticas de mercado nacionais e
internacionais, € composto pelas seguintes dimensoes:

Comprometimento da Alta Administrac&o

O Conselho de Administragéo, por meio do Cadigo de Etica do Ita Unibanco e das Politicas do Conglomerado,
define as diretrizes de conduta e posturas consideradas adequadas aos valores da organizagdo no que tange,
por exemplo, ao relacionamento com os stakeholders, a responsabilidade social corporativa, a postura
profissional e a administracéo de conflitos de interesses.

Politicas e Procedimentos

Envolve a elaboracao e atualizagéo das diretrizes relacionadas a conduta, integridade e ética do conglomerado.
Essas devem se pautar pela conformidade com o Cédigo de Etica, a legislacéo aplicavel e com boas praticas
de mercado nacionais e internacionais.

Essas diretrizes estardo detalhadas nesta politica e em politicas e procedimentos especificos.



Educacdo e Comunicacéo

Como parte do Programa séo elaboradas a¢fes de educagédo e comunicacdo que versam sobre os mais
variados assuntos que contribuem para que administradores e colaboradores:

- Aprofundem o conhecimento sobre os conceitos e diretrizes de integridade e ética, bem como de sua
aplicacéo aos

negocios e a gestao de processos e de relacionamentos.

- Estejam capacitados para identificar, prevenir e resolver dilemas éticos, conflitos de interesses, conflitos
interpessoais e

desvios de conduta inerentes as suas atividades diarias.

- Conhecam os canais de denuncia e de resolucéo de duvidas.

Monitoramento do Programa de Integridade e Etica

O monitoramento tem por objetivo observar a efetividade do Programa de Integridade e Etica e identificar
possiveis necessidades de adequacao e aperfeigoamento de suas praticas, com reporte periddico aos féruns
adequados.

Canais de Manifestacdo de desvios Eticos, Duvidas e Atos llicitos

Todos os colaboradores, administradores, clientes, parceiros, fornecedores e qualquer outra pessoa podem
reportar, sem a necessidade de identificacdo, suspeitas ou violacdes ao Codigo de Etica do Itat Unibanco,
situag6es de indicios de atos ilicitos de qualquer natureza, relacionadas as atividades do Conglomerado, sendo
assegurado tratamento confidencial e protecéo a identidade do denunciante.

Os Canais de Manifestagdo apuram com tempestividade, independéncia, imparcialidade e confidencialidade as
comunicagdes recebidas e mantém registro das situagfes identificadas, apura¢fes e decisdes adotadas. As
manifestagbes de denuncia devem ser acompanhadas do maior nimero de informacdes possiveis, tais como:

- Descricéo objetiva e imparcial do fato;
- Onde e quando a violagdo aconteceu ou esta acontecendo;
- Quem sao as pessoas/organiza¢des envolvidas;

- Documentos que auxiliem na avaliacdo do caso e encaminhamentos de a¢es; etc

Canais de Manifestacéo

Canal Assuntos Contatos

Consultoria de Etica Duvidas sobre: comitedeintegridadeeetica@itau-

. ... , nibanco.com.br
- Cddigo de Etica Itau unibanco.com.b
Unibanco

- Politica Corporativa de
Integridade, Etica e

Conduta

- Politica Corporativa de
Prevencéo a Corrupcéao.

- Conflitos de Interesses

- Dilemas éticos.

Superintendéncia de Manifestacfes: suspeitas, Telefone: 0800 721 4040.
Ombudsman dendncias e reclamacges . .
sobre: E-mails externos:

- Conflitos interpessoais ombudsman@ombudsman.itauunibanco.com.br
) ou ombudsman.itub@terra.com.br
- Conflitos de interesse no

ambiente de trabalho. Site intranet: Portal Digital Itad > Ombudsman >

Site/Blog.

Contato pessoal.

Superintendéncia de Duvidas, suspeitas e - Telefone: 0800-723-0010 e 0300
Inspetoria dendncias sobre: 100 0341:

- Desvio de comportamento

de colaboradores. - Site:www.itau.com.br/atendimento/pr

- Fraudes nos canais avoce/Denuncia;

eletrénicos.




- Fraudes documentais,
nas suas diversas
modalidades.

- Atos de corrupgao e
propina.

- Furto e roubo a unidades
e extensoes, clientes e
colaboradores.

- Arrombamentos em geral.

- Extorsdao mediante
sequestro.

- Incidentes de seguranca
da informacao, fisica,
pessoal e patrimonial.

- E-mail externo:
inspetoria@itauunibanco.com.br e

fornecedor_relatos@itau-unibanco.com.br;
- Malote: destinatério: Geréncia de
Inspetoria/Séo Paulo;

- Endereco de correspondéncia:

- Incidentes de seguranca da informacéao,
fisica, pessoal e patrimonial.

- A/C Inspetoria;

- Av. Dr. Hugo Beolchi, 900 - Torre
Eudoro Villela - piso -1, Sao Paulo -

SP - CEP: 04310-030

Control Room

Duvidas sobre
investimentos pessoais:

- Valores mobiliarios do
conglomerado.

- Ativos de outras
empresas.

E-mail Externo: CONTROLROOMMONITOR
AMENTO@itau-unibanco.com.br

Comité de Auditoria

Suspeitas e dendncias
sobre:

- Descumprimento legal ou
regulamentar.

- Fraudes e erros nas
atividades de auditoria,

E-mail
externo: comite.auditoria@itau-
unibanco.com.br.

Correspondéncia: A/C Comité de Auditoria Itat
Unibanco Holding S.A. - Praca Alfredo Egydio
de Souza Aranha, 100 - Torre Olavo Setubal,

contabilidade e controles
internos.

Piso PM, Séo Paulo - SP - CEP 04344-902.

OBS.: Nas Unidades Internacionais, o denunciante podera comunicar a um ou mais dos seguintes canais: (i)
canais locais disponibilizados nos Codigos de Etica locais (ii) os seguintes canais da matriz: Inspetoria, Comité
de Auditoria e Ombudsman para os casos conforme governanca especifica.

Protec&do a Denunciantes

Atos de retalia¢do, vinganga ou persegui¢cdo ndo podem ser praticados contra aquele que, de forma identificada
e de boa-fé:

- Denunciar ou manifestar queixa, suspeita, divida ou preocupacao relacionadas as situacfes de desvios éticos
ou outros desvios comportamentais;

- Fornecer informag@es ou assisténcia nas apuracdes relativas a desvios éticos e outros desvios
comportamentais. Administradores e colaboradores devem preservar a confidencialidade das informagées, a
gue tenham acesso, relativas as apuracdes de desvios éticos e outros desvios comportamentais.

ManifestagBes andnimas devem ser aceitas sempre pelos Canais de Manifestagcdo e devem ser tratadas da
mesma forma que manifesta¢cdes com identificacdo do denunciante.

Sancéao disciplinar deve ser aplicada a administradores ou colaboradores que tentarem ou praticarem retaliagdo
contra quem, em boa-fé, comunicar desvios éticos e outros desvios comportamentais.

Sancéao disciplinar deve ser aplicada a administradores ou colaboradores que, comprovadamente, utilizarem de
ma-fé ao comunicarem desvios éticos e outros desvios comportamentais.

Todo administrador e colaborador do Conglomerado Itat Unibanco devera efetuar a adeséo anual ao Termo de
Politicas de Integridade. Nas unidades internacionais, a adeséo ao termo sera realizada em conformidade com
a legislacéo local, podendo haver adequac¢des no conteido do Termo.

Relacionamento com Stakeholders

Os itens abaixo expressam a nossa forma de fazer negécio e de nos relacionar com os nossos stakeholders,
incluindo clientes, fornecedores, prestadores de servigo, parceiros, acionistas, investidores, setor publico,
imprensa, midia, terceiro setor e até mesmo com colaboradores e administradores.


https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q0000006B1rQAE/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q0000006B1rQAE/view

Relacionamento com clientes

No Itad Unibanco somos voltados para a satisfagao dos clientes e usuarios, e nossa atuagdo é pautada na boa
conduta empresarial e no desenvolvimento sustentavel. Estamos comprometidos com a manutengao de altos
padrbes de conduta comercial e aderéncia as leis, normas e regulamentacdes em todas as jurisdi¢cdes nas
quais temos presenca e estabelecemos relagdes comerciais. A concepgao, a oferta, a contratagdo e o pos-
contratagdo de nossos produtos e servigcos devem ser pautados pelos principios de ética, da transparéncia, da
responsabilidade e da diligéncia, assegurando o nosso compromisso em se relacionar da melhor forma com
clientes e usuarios, permitindo a livre e consciente tomada de decisdo dos clientes por produtos mais
adequados aos seus interesses, necessidades e objetivos; vide Cédigo de Etica Itatl Unibanco, principio da
interdependéncia.

No caso da prestacado de servigos e relacionamentos com clientes cross-border por qualquer colaborador do
Conglomerado, devem ser observadas as regras especificais aplicaveis para realizacéo do neg6cio;

Relacionamento com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros

Com os nossos fornecedores, prestadores de servi¢o e parceiros buscamos a mesma transparéncia, licitude,
qualidade e confiabilidade alcangadas com 0s nossos clientes.

Para tanto, desenvolvemos o nosso Cédigo de Relacionamento com Fornecedores que orienta as interacdes
entre nossos colaboradores e fornecedores. Possuimos um processo estruturado de avaliagdo de fornecedores
e prestadores de servigos, cujo objetivo é a mitigagao de riscos em nossa cadeia de fornecimento, que
consideram tanto a escala como a complexidade das atividades que exercem.

No que tange a interagdo com Parceiros Comerciais e demais parceiros, também estéo sujeitos a um processo
de andlise de risco para garantir o adequado relacionamento.

As unidades no exterior possuem praticas especificas de avaliagdo de fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros.

Relacionamento com acionistas e investidores

A fim de preservar os interesses especificos dos acionistas e investidores, comprometemo-nos a divulgar as
informacdes relevantes de forma correta e tempestiva para nossos acionistas e investidores, independente da
participacéo que detenham.

A conduta esperada do profissional de relagées com investidores esta definida no Cédigo de Conduta de
Relacdes com Investidores.

Relacionamento com setor publico

As relagBes e os contatos mantidos com agentes publicos no Brasil e no exterior, independente do cargo ou
hierarquia, exigem de nossa parte ampla transparéncia e rigorosa prestacédo de contas, com o objetivo de
garantir a licitude e cooperagéo nessas interagoes.

No Itad Unibanco possuimos regras para relacionamento e contratagdo com agentes publicos e empresas
integrantes da administracéo publica direta e indireta, que inclui as atividades de RelagBes Governamentais,
procedimentos licitatorios, a celebragdo de contratos administrativos e atendimento a reguladores.

Relacionamento com imprensa, midia e terceiro setor

As relagBes com a imprensa e terceiro setor, como nos processos de doag¢fes e patrocinios, sdo importantes
aspectos na nossa relacao com a sociedade, e por este motivo séo pautadas nas diretrizes do Cédigo de Etica
e em procedimentos internos especificos.

Relacionamento com os colaboradores e administradores

Toda interag@o com e entre colaboradores e administradores deve sempre se pautar no respeito aos Direitos
Humanos e na promocéao da diversidade social, combatendo qualquer forma de discriminagdo, assédio,
preconceitos e condi¢des de trabalho indignas.

Esses preceitos estéo definidos no Cédigo de Etica Itai Unibanco e no Compromisso de Direitos Humanos e
em procedimentos internos especificos.

PREVENCAO A ATOS ILICITOS

Para nos é inaceitavel praticar ou tolerar negdcios e operacdes que possam contribuir para a realizacédo de atos
ilicitos ou criminosos. Neste sentido possuimos procedimentos especificos de prevencéo, deteccéo e combate
a Lavagem de Dinheiro, Fraude, financiamento ao Terrorismo e Corrupgao, por meio de uma estrutura de
governanca orientada pelas melhores praticas nacionais e internacionais, visando a transparéncia, o
cumprimento de normas e regulamentos e a cooperagédo com as autoridades policiais e judiciarias.


https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka33600000065v7AAA/view

DIVULGACAO E NEGOCIAGAO DE VALORES MOBILIARIOS E INVESTIMENTOS PESSOAIS

Os investimentos devem ser orientados para o longo prazo, mantendo a solvéncia e a credibilidade dos
aderentes evitando qualquer risco reputacional para o Conglomerado.

Possuimos politicas internas e procedimentos especificos sobre a conduta nas negociagfes de titulos e valores
mobilidrios e sobre segregacéo de atividades entre areas a fim de garantir o sigilo de informacdes néo publicas
de valores mobiliarios e assegurar a equidade e o bom funcionamento dos mercados.

As informacdes detidas pelos administradores e colaboradores em decorréncia de sua atuacgdo profissional no
Conglomerado Ital Unibanco devem ser mantidas em sigilo e ndo podem ser utilizadas como base para a
tomada de decisdo em seus investimentos pessoais, evitando Insider Trading e demais praticas ndo
equitativas.

As operacdes com Valores Mobiliarios das Empresas Abertas Relacionadas ao Itat Unibanco Holding S.A. ou
neles referenciados devem observar as regras previstas em politica interna.

O termo de ciéncia assinado pelo colaborador identificara o respectivo grupo de regras que devera seguir para
orientar seus investimentos pessoais. As Unidades Internacionais deverdo observar suas regras locais quanto

aos Investimentos pessoais e 0s colaboradores destas unidades devem buscar ter ciéncia das normas junto ao
Compliance local.

CONFLITO DE INTERESSES

Sempre que os interesses pessoais de um administrador ou colaborador ndo estiverem de acordo com os da
instituicdo ou com os de seus stakeholders, configura-se um conflito. Essas situa¢cdes podem p6r em risco a
nossa reputagao.

Qualquer tipo de conflito precisa ser administrado de forma efetiva e transparente, além de prontamente
comunicado a gestao e aos canais competentes. Além disso, as pessoas envolvidas devem abster-se das
decisbes que as envolvem ausentando-se do forum nos momentos em que tais decisdes sejam tratadas.

Seguem abaixo alguns exemplos de situacdes que podem caracterizar conflitos de interesses:

- Uso de informacdes, cadastros e know-how do conglomerado (Ex. realizagé@o de trabalhos académicos,
palestras externas, entrevistas, reunides de benchmarking, etc.)

- Participagdo em empresas e atividades externas (Ex. abertura de negdcios externos ou participacdo em
atividades que conflitem com a natureza das atividades desenvolvidas no conglomerado ou que interfiram na
jornada de trabalho).

- RelagBes de parentesco e proximidade no conglomerado (Ex. situagdes de parentesco ou relagdes de
proximidade em uma mesma relagdo hierarquica ou que possam gerar favoritismo).

- Oferta e recebimento de cortesias (Ex. aceitar ou oferecer presentes materiais, convites para almogar ou
jantar, ingressos ou convites para viagens, palestras, eventos culturais, esportivos, etc.).

Além disso, existem diretrizes para temas especificos relacionados a conflitos de interesse como, por exemplo:

- Contratacdo Nondisclosure Agreement (NDA) — contrato legal que defende os direitos de uma determinada
empresa que vincula a outra, a obrigatoriedade de manter sigilo sobre determinadas informag6es que lhe sejam
passadas no ambito de um servigo ou negdcio).

- Oferta e recebimento de Soft Dollar — pratica de mercado através da qual gestores de recursos de terceiros
utilizam a taxa de corretagem paga para obter, junto as corretoras com as quais operam, produtos e/ou servigos
relacionados a execuc¢do de ordens e a andlise de valores mobiliarios (feeders, conferéncias, sistemas para
calculo de risco de mercado, assinatura de periédicos).

- Conflito de interesses entre areas (Investment Banking e Research): A Itad Corretora possui procedimentos
internos para identificar as circunstancias que podem gerar situaces de conflito de interesse nas atividades da
area de Research, incluindo aquelas que envolvem um risco material aos interesses de clientes.

- Chinese Wall — regras e procedimentos internos que limitam o fluxo de informagdes confidenciais envolvendo
areas ou departamentos da Instituicdo, a fim de evitar atuacao inapropriada em situacdes de Conflito de
Interesses ou o uso indevido de Informacao Privilegiada, bem como, estabelecer mecanismos de controle que
visam a protecao e o uso adequado das informacgdes, resguardando, assim, os interesses dos clientes, da
instituicdo e de seus colaboradores, prevenindo e gerenciando eventuais situacdes de conflitos de interesse.

SANCOES DISCIPLINARES

Administradores e colaboradores que violarem os termos dessa Politica estéo sujeitos as san¢des disciplinares
previstas em normas internas das empresas do Conglomerado Itad Unibanco.

DIRETRIZES SETORIAIS

Diretrizes mais restritivas que as dessa Politica podem ser estabelecidas em normas internas das empresas ou
areas do conglomerado. Em caso de conflito entre as diretrizes desta Politica e as legisla¢des locais das
representac6es do exterior, prevalecera o padrdo mais rigoroso, desde que nao infrinja a legislacéo local.


https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q0000006B4HQAU/view

DUVIDAS E EXCECOES

As dividas e avaliagdes de excecao relativas aos temas dessa Politica ou a possiveis assuntos ndo
contemplados, devem ser encaminhadas a Consultoria de Etica na Superintendéncia de Relagdo com
Reguladores e Compliance por meio da chave de e-mail COMITEDEINTEGRIDADEEETICA@itau-
unibanco.com.br (Brasil) ou ao Compliance Officer local disponivel nas unidades internacionais. Em caso de
necessidade, a Consultoria de Etica ou o Compliance Officer local podero encaminhar o caso para deliberacéo
em um colegiado de integridade e ética.

Observacdes:

Pleitos ou discordancias relativas a esta politica, ou aos pareceres emitidos pela Consultoria de Etica devem
ser encaminhados ao Comité Setorial de Integridade e Etica para avaliacdo e deliberagéo.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo de 25/10/2018.



PROCEDIMENTO DE CONFLITO DE INTERESSES

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes complementares ao Cadigo de Etica Itat Unibanco relativas a situagées sobre conflitos
de interesse (ex.: uso de informacdes, cadastros e know-how da instituicdo, atividades/sociedades externas,
parentesco e relagdes de proximidade, oferta e recebimento de cortesias, etc.) e dilemas éticos.

PUBLICO ALVO

Este Procedimento se aplica, no Brasil e no exterior, a todos os administradores e colaboradores do
Conglomerado Itad Unibanco, incluindo também qualquer interagdo que o Conglomerado mantenha com
clientes, parceiros, fornecedores e demais publicos de relacionamento.

USO DE INFORMAGOES, CADASTROS E KNOW-HOW DO CONGLOMERADO E DE TERCEIROS

As informacdes, os cadastros de pessoas e empresas (colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes
etc.) e o know-how (conhecimentos, tecnologias, métodos, modelos, sistemas, politicas, etc.) que circulam
internamente sao propriedades do conglomerado. Sendo assim, administradores e colaboradores devem:

a) Usar informag@es, cadastros e know-how do conglomerado em conformidade com a legislacdo e normas
internas sobre seguranca da informacao.

b) Proteger as informacdes, cadastros e know-how do conglomerado e impedir seu mau uso e vazamento.

c) Obter autorizagdo, por e-mail, do seu superintendente (ou nivel hierarquico superior) e do diretor da area
dona da informagao antes de utilizar informacdes, inclusive base de dados de qualquer natureza (internas e
confidenciais) em atividades e publicacbes (papel, eletrdnica ou internet) externas, tais como:

1. Palestras, debates, seminéarios, cursos, congressos, entrevistas, etc.

2. Trabalhos académicos, monografias, dissertacdes, artigos, teses, livros e apostilas, etc.
3. Jornais, revistas, redes sociais, sites, blogs, chats, etc.

4. Disponibilizar informag¢des do banco a terceiros.

5. Benchmarking* com empresas do mercado.

Observacgdes importantes:

i) Informacao classificada como confidencial s6 podera ser usada em atividades e publicacdes externas apds
autorizacdo formal do dono da informagé&o (diretor ou equivalente). No caso de a informacéo ser classificada
como restrita, ela sé podera ser utilizada com a aprovacao formal de um diretor geral ou vice-presidente.

i) Mesmo que a atividade ou publicacéo seja realizada em nome ou no interesse do conglomerado, devera ser
obtida a autorizag¢éo para uso.

iii) As mesmas regras deverao ser aplicadas no caso de a solicitagédo de uso de informacdes do conglomerado
partir de terceiros.

iv) Adicionalmente, para os itens c) 1 e c) 3 acima, devem ser seguidas as diretrizes do normativo interno sobre
Relac¢Bes com a Imprensa para o Brasil e diretrizes locais para unidades internacionais.

v) Administradores e colaboradores ndo podem usar informagdes, cadastros e know-how do conglomerado
para fins particulares, nem repassa-las a terceiros sem prévia autorizagdo, mesmo apoés o seu desligamento do
conglomerado.

vi) Em caso de recebimento de informagdes sensiveis ou sigilosas de concorrentes por parte de terceiros (ex.
clientes, parceiros comerciais, fornecedores, etc.), mesmo que o recebimento se dé de forma involuntaria,
essas informagBes ndo devem ser repassadas ou utilizadas interna ou externamente.

*Colaboradores devem solicitar autoriza¢éo do superintendente ou nivel hierarquico superior antes de realizar
reunides de benchmarking.

SOCIEDADE EM EMPRESAS

Conselheiros



Os conselheiros devem comunicar ao Comité de Nomeacgdo e Governanca Corporativa as participacdes
societarias que possuem em outras organizaces para analise e eventual manifestagdo sobre potencial conflito
de interesses.

Colaboradores e Administradores (exceto Conselheiros)

a) Nao podem constituir sociedade ou ter participacdo* em empresas ou empreendimentos com 0S mesmos
ramos de atuacdo da instituicdo ou cujas atividades conflitem de algum modo com as préprias funcdes
desenvolvidas no Itad Unibanco (ex. atividades com produtos e servigos financeiros).

(*) excetuam-se aqui as situagdes com finalidade de investimento em mercado mobiliario organizado.

a.1l) Podem participar de sociedades ou realizar investimentos em startups, fintechs, plataforma P2P lending
e similares, desde que:

- N&o haja conflito com as préprias atividades do colaborador;
- Sejam participagdes minoritarias e o colaborador ndo tenha gestao no negécio;
- Os investimentos ndo sejam realizados em conjunto por colaboradores da mesma area.

b) Podem ser s6cios em empresas ou empreendimentos com ramos de atuacao distintos da instituicdo desde
que:

- N&o exista conflito de interesses entre as atividades realizadas na instituicéo e as realizadas nessas empresas
e empreendimentos;

- A jornada estabelecida no contrato de trabalho ndo seja prejudicada;
- As sociedades ndo sejam realizadas em conjunto por colaboradores da mesma érea;

- N&o haja propaganda interna dessa atividade entre os colaboradores ou mesmo com clientes, fornecedores
Ou parceiros comerciais;

- N&o utilizem equipamentos, maquinas, sistemas, material de escritdrio, etc. da instituicdo em beneficio da
atividade ou empreendimento externo;

- As regras do item 1 acima sejam respeitadas;
- O gestor direto seja informado.

Antes de constituir uma sociedade, independentemente O[a modalidade, em caso de davida sobre a existéncia ou ndo de
conflito de interesses, devem consultar a Consultoria de Etica, por meio da chave: COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA.

Cadastro de sociedade em empresa

No Brasil, participacdes em empresas em que haja duvida sobre potencial conflito de interesses com suas
proprias atividades no banco, devem ser informadas, a qualquer tempo, para a Consultoria de Etica por meio da
chave de e-mail COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA.

ATIVIDADES EXTERNAS
Conselheiros

Os conselheiros devem comunicar ao Comité de Nomeacgdo e Governanga Corporativa as atividades externas
que realizam em outras organiza¢des para analise e eventual manifestagdo sobre potencial conflito de
interesses.

Colaboradores e Administradores (exceto Conselheiros)

a) Nao podem exercer atividades com o objetivo de auxiliar ou contribuir diretamente com a gestdo em empresas
ou empreendimentos que conflitem com as préprias atividades desempenhadas na institui¢éo.

b) Devem consultar a Consultoria de Etica para:

- Exercer atividades em empresas ou empreendimentos que conflitem com os ramos de atuagdo da instituicéo,
ainda que nédo conflitem com as proéprias atividades (ex. atividades com produtos e servicos financeiros);

- Exercer atividades em empresas de clientes, fornecedores e parceiros comerciais da institui¢ao;

- Para exercer participagcdo em conselhos de empresas, atividades profissionais na midia, empresas de
publicidade, associagfes empresariais e entidades de classe. Atividades que envolverem a midia, empresas de
publicidade, entrevistas em geral devem ser reportadas a Area de Comunicac¢édo Corporativa para obtencéo de
parecer.

c) Podem realizar atividades externas em empresas e empreendimentos com ramos de atuagdo distintos aos
da instituicdo, e que ndo conflite com suas proprias atividades, como, por exemplo, instituicdes de ensino,
empresas do terceiro setor, desde que:



- Nao exista conflito de interesses entre as atividades realizadas na instituicdo e as realizadas nessas empresas
e empreendimentos.

- A jornada estabelecida no contrato de trabalho ndo seja prejudicada.

- Nao haja propaganda interna dessa atividade entre os colaboradores ou mesmo com clientes, fornecedores
OU parceiros comerciais.

- N&o utilizem equipamentos, maquinas, sistemas, material de escritorio, etc. da instituicdo em beneficio da
atividade ou empreendimento externo.

- As regras do item 1 acima sejam respeitadas.
- O gestor direto seja informado.

d) Podem realizar atividades em instituices sem fins lucrativos e de interesse publico ou comunitario:
religiosas, terceiro setor, partidos politicos, agremiagdes, clubes, condominios, associag6es de bairro, etc.,
desde que:

- A jornada estabelecida no contrato trabalho néo seja prejudicada.
- N&o exista conflito de interesses entre as atividades realizadas na instituicao e as nessas institui¢des.
- As regras do tem 1 acima sejam respeitadas.

e) Devem consultar a Consultoria de Etica e informar o diretor ou nivel hierarquico superior antes de exercer
atividades profissionais no (ou ligadas ao) funcionalismo publico, em cargos concursados, comissionados ou
nomeados, ou como prestador de servigo (autbnomo ou por meio de pessoa juridica) ao 6rgao publico.

f) Devem também solicitar autorizagdo prévia de um diretor ou nivel hierarquico superior para realizar palestras
ou apresentacdes em nome do conglomerado, mesmo que em eventos de entidades de representacdo como,
por exemplo, Febraban e Anbima.

g) Ao realizar atividades em nome do conglomerado ou em associa¢cdo empresarial do setor financeiro, os
administradores (ou colaboradores) deverdo: (a) renunciar o recebimento da remuneracgéo oferecida para
exercicio da atividade, conforme modelo padrdo para esta finalidade (conforme documento interno); ou (b)
receber a remuneracéo e informar a Area de Pessoas (remuneraco) para que tal valor seja abatido do seu
“total cash” no conglomerado.

Cadastro de atividades externas

No Brasil, atividades externas em que haja duvida sobre potencial conflito de interesses com suas proprias
atividades no banco, devem ser informadas, a qualquer tempo, para a Consultoria de Etica por meio da chave
de e-mail COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA.

ATIVIDADES POLITICAS (CANDIDATURAS A CARGOS PUBLICOS)
No Brasil

a) Administradores e colaboradores candidatos ou eleitos para cargos publicos devem solicitar licenca ndo
remunerada:

- Durante o periodo de campanha eleitoral.
- Durante o exercicio do cargo publico.

b) Administradores e colaboradores que se candidatarem a cargos publicos deverdo observar as normas
internas institucionais, bem como as especificas da empresa e ndo podem receber dela nenhum tipo de
contribuicdo ou apoio a candidatura.

Nas Unidades Internacionais

Devem ser seguidas as normas locais com relacéo a candidatura a cargos publicos.

RELACOES DE PARENTESCO

No conglomerado: Colaboradores podem indicar, manter ou tornar-se parentes ou ter relacionamentos
proximos no conglomerado, desde que nao resulte em conflito de interesses. No entanto:

- IndicagBes para contratagdo ou transferéncia ou caso tenha conhecimento de contratacdo ou movimentacao
gue possa gerar conflito de interesses, deve ser informado ao responsavel pela contratacéo (gestor e Area
Pessoas) e solicitar emisséo de parecer a Consultoria de Etica.

- Toda e qualquer situagao de parentesco ou rela¢des de proximidade no conglomerado deve ser informada ao
gestor direto. Situagfes de parentesco ou relagéo de proximidade em uma mesma diretoria devem ser
informadas pela gestéo ao diretor da area independentemente da existéncia de conflito de interesses ou néo.



- Colaboradores nao podem autorizar a contratacéo de parentes e pessoas de relacionamento préximo e
tampouco podem indicar um parente ou pessoa de relacionamento préximo para a avaliagdo no eixo Y.

- N&o sao permitidas as relagdes de parentesco e proximidade conforme documento interno, quando hé relagéo
hierarquica entre os envolvidos.

- Outras situacOes de parentesco (consanguineos ou por afinidade) que envolvam relagao hierarquica, e que
nao estejam previstas em documento interno, devem ser avaliadas pelo gestor e pela Consultoria de Etica.

Na rede de agéncias, ndo é permitida a existéncia de parentesco ou relacdes de proximidade em uma mesma
agéncia ou em locais fisicos similares (ex.: plataformas, nucleos, centrais, agéncia digital, consultoria de
investimentos e USO). Também néo é permitido relacdes de parentesco ou proximidade entre colaboradores
gue participam em comunidades que atuam em modelos de trabalho colaborativo (squads).

As situacdes abaixo, caso envolvam relagdes de parentesco e proximidade, ainda que néo haja relagao
hierarquica entre os envolvidos, deverao ser avaliadas pela gestao e pela Consultoria de Etica com o objetivo
de identificar possiveis conflito de interesses:

- Atividades complementares (ex.: feito e conferido, aprovagfes de processos e pagamentos, etc.).

- AvaliacGes de performance, méritos e promocdes, bem como a confidencialidade da informagao relacionada a
esses assuntos.

- Situa¢Bes que possam afetar o clima sadio no ambiente de trabalho.

Cadastro de parentesco ou relagdes de proximidade

No Brasil, € obrigatério o cadastro de relacGes de parentesco e proximidade por colaboradores e
administradores (até o nivel de diretor geral) no portal Ital Unibanco. Caso o colaborador ndo tenha parente ou
relacionamento préximo, deve cadastrar a opgao “N&o tenho conhecimento”.

Com agentes publicos:

Administradores e colaboradores devem informar ao gestor se possuem parentesco ou relacdo de proximidade
com agentes publicos ou ex-agentes publicos que tenham sido exonerados a menos de cinco anos para
identificar a existéncia ou ndo de conflito de interesses. Em caso de duvida sobre a existéncia ou ndo de
conflito de interesses devem consultar a Consultoria de Etica por meio da chave de e-mail COMITE DE
INTEGRIDADE E ETICA.

RELA(;C)ES COM CLIENTES, FORNECEDORES, PARCEIROS COMERCIAIS E COLABORADORES
Administradores e colaboradores devem:

a) Manter em sigilo as informacdes, cadastros, operacdes, servicos contratados, etc. de clientes, fornecedores,
parceiros comerciais e colaboradores do conglomerado.

b) Abster-se de realizar negdcios particulares — em nome proprio, de parentes, ou em nome de organiza¢des ou
empreendimentos NoOs quais sejam executivos ou sOcios — com pessoas fisicas, profissionais, empresas e
gestores de empresas que sejam clientes, fornecedores ou parceiros comerciais do conglomerado, ou até
mesmo usar o cargo para tal finalidade, de maneira a gerar conflito de interesses ou de outra ordem (ex.
situagbes que possam afetar o bom relacionamento com os clientes e demais stakeholders). Dividas devem
ser encaminhadas & Consultoria de Etica.

Administradores e colaboradores ndo podem:

a) Contratar fornecedores, prestadores de servi¢cos ou parceiros comerciais que tenham relagdo com
administradores ou colaboradores (ex.: parentesco, participacao na sociedade, etc.) de maneira a gerar conflito
de interesses.

b) Firmar acordos, contratos ou compromissos com clientes, fornecedores ou parceiros comerciais que
impliquem em reciprocidades e trocas de favores ou vantagens pessoais para si ou a terceiros ou que possam
dar essa percepcéo.

¢) Firmar ou gerir negociagdes ou ser responsaveis pela gestao de relacionamento com empresas clientes,
fornecedoras ou parceiras comerciais das quais:

- Seja socio.

- Sejam administradas (ex.: na funcéo de diretor ou gestor de negdcios) pelo seu cénjuge (companheiro/a),
parentes ou pessoas de relacionamento préximo.

d) Realizar operacdes com partes relacionadas sem levar em consideracao as regras da Politica Corporativa de
Transacgfes com Partes Relacionadas (, item 4.1).

e) Facilitar indevidamente negocios em nome de clientes, fornecedores ou parceiros comerciais do
conglomerado.



f) Solicitar emprego para conjuge (companheiro/a), parentes e pessoas de relacionamento proximo em
empresas de clientes, fornecedores ou parceiros comerciais com os quais tenha contato direto no exercicio de
seu cargo na institui¢éo.

g) Solicitar cortesias ou contribuicdes a clientes, fornecedores e parceiros comerciais.

h) Gerenciar as contas bancarias (corrente, poupanga, investimento, etc.), e demais produtos e servigos do
conglomerado, pertencentes a si proprio (pessoa fisica ou juridica), parentes ou pessoas de relacionamento
proximo.

i) Prestar eles mesmos servigos a instituigdo como terceiros.

j) Prestar eles mesmos (ou por meio de suas empresas) servigos particulares (remunerados ou ndo) a outros
colaboradores ou administradores de maneira a gerar conflito de interesses.

E necessario evitar relages comerciais particulares entre colaboradores ou entre colaboradores e
administradores que possuam relacao hierarquica entre si de maneira a evitar conflito de interesses ou
situagdes indesejaveis que possam afetar o clima no ambiente de trabalho.

Cadastro de relagdes com fornecedores

No Brasil, relagdes com fornecedores ou parceiros comerciais que possam resultar em conflito de interesses
com suas proprias atividades no banco, devem ser informadas para a Consultoria de Etica por meio da chave
de e-mail COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA.

Observacdo: A Politica Corporativa KYE (Conheca seu Colaborador) descreve o processo de identificacéo,
andlise e deliberagdo sobre situacdes de conflito de interesses no processo de contratagéo.

CORTESIAS, CONVITES E HOSPITALIDADES
Cortesias - Oferta

a) Vedacéo: é vedado aos administradores e colaboradores oferecer, de forma direta ou indireta, a agentes
privados ou agentes publicos, do Brasil ou de qualquer outro pais, cortesias de qualquer natureza com a
finalidade de influenciar decis@es, facilitar negécios que originalmente ndo seriam realizados ou obter qualquer
vantagem indevida (financeira ou ndo) para si, para terceiros ou para o conglomerado.

b) Cortesias em dinheiro: administradores e colaboradores ndo podem oferecer a terceiros, do Brasil ou de
qualquer outro pais, cortesias em dinheiro, favores ou equivalente de qualquer valor (ex.: cartdes de presente
ou pré-pago, voucher), independentemente do destinatario da oferta.

c) Cortesias fisicas: sera permitida a oferta, a agentes privados ou agentes publicos, do Brasil ou de qualquer
outro pais, de cortesias fisicas (ex.: brindes, livros, agendas e outros itens de pequeno valor, adquiridos nos
termos do normativo interno de Compras (ou politica aplicavel a unidade), desde que, cumulativamente:

- Seja possivel verificar que esta € uma prética habitual, destinada a um publico amplo ou a determinada
categoria de pessoas, na qual o beneficiario da cortesia se encontra.

- Seja vinculado a agdes institucionais ou de relacionamento.

- O valor da cortesia, individualmente, seja limitado a R$ 400,00 para agentes privados; R$ 100,00 para
agentes publicos no Brasil; e US$ 100,00 nas unidades internacionais ou, ainda, que ndo possua valor
comercial.

- Haja a aprovagdo do gestor da area ofertante com cargo minimo de superintendente.

d) Excecéo: caso o objeto da cortesia ndo seja adquirido via Area de Compras ou o valor individualmente
ultrapasse os limites acima estabelecidos, a oferta devera ser submetida a avalia¢gdo da Consultoria de Etica e
aprovagao do diretor ou nivel hierarquico superior da area ofertante.

e) Diretoria de Patrim6nio de Compras e Ativos: administradores e colaboradores dessa diretoria ndo podem
oferecer cortesias.

Cortesias — Recebimento

a) Vedacao: é vedado aos administradores e colaboradores receber, de forma direta ou indireta, de agentes
privados ou agentes publicos, cortesias de qualquer natureza com a finalidade de influenciar decisdes, facilitar
negécios ou conceder qualquer vantagem indevida (financeira ou nédo) ao ofertante.

b) Cortesias em dinheiro: administradores e colaboradores ndo podem aceitar de terceiros cortesias em
dinheiro (qualquer valor), favores ou equivalente de qualquer valor (ex.: cartdes de presente ou pré-pago,
voucher), independentemente do ofertante.

c) Cortesias fisicas: sera permitido o recebimento de cortesias materiais institucionais ou de relacionamento
(ex.: brindes, livros, agendas e outros itens de pequeno valor), desde que o valor da cortesia, por pessoa, nao
supere R$ 400,00 no Brasil e US$ 100,00 nas unidades internacionais.



- N&o devem ser aceitas cortesias institucionais em grandes quantidades para diversos funcionarios, ainda que
o valor individual nédo ultrapasse o valor estipulado no item c. Possiveis situagées que ocorrerem devem ser
submetidas a avaliagdo da Consultoria de Etica.

- O recebimento de cortesias materiais cujo valor individual supere os valores do item c¢) deve ser recusado.

- Nas situagbes em que a recusa de uma cortesia cause grande desconforto, possa ser vista como uma afronta
ou ndo seja realmente possivel devolvé-la, o administrador ou colaborador deve agradecer e informar ao
ofertante sobre a determinacao da instituicdo no sentido de doar a cortesia a um instituto assistencial apoiado
pela instituicio. Nessas situagBes, o administrador ou colaborador deve enviar e-mail para a chave “COMITE
DE INTEGRIDADE E ETICA” para fins de consulta e orientagdes sobre recusa, devolugdo ou até mesmo
doacao, mediante termo especifico interno da Politica Corporativa de Integridade, Etica e Conduta).

d) Diretoria de Patriménio de Compras e Ativos: administradores e colaboradores desta diretoria ndo podem
receber cortesias.

e) PremiacBes externas: as situagdes de recebimento de cortesias atreladas a participacéo do Itad Unibanco
em premiagdes externas ndo promovidos pelo conglomerado devem ser encaminhadas para avaliagdo da
Consultoria de Etica.

Almocos e jantares

Seré permitida a participagdo em almogos e jantares, com agentes privados e/ou agentes publicos, com o
objetivo de manter relacionamento institucional, comercial e prospeccéo de clientes. No caso em que 0
colaborador ou administrador do banco ou a contraparte se oferecer para pagar:

a) Oferta e o recebimento devem ser compativeis com o cargo e a funcédo do ofertante/destinatario do convite
no conglomerado.

b) O custo deve ser razoavel.

¢) O colaborador deve comunicar ao superior imediato com cargo minimo de superintendente quando envolver
agentes publicos.

d) Deve haver cautela com as despesas e com a escolha do local (observando se ele é adequado para o
publico envolvido). E aceitavel o consumo de bebidas alcodlicas em refeicdes, desde que com extrema
moderacéo, havendo justificativa do consumo, o motivo e a relagdo dos participantes, conforme definido em
normativo interno ou outras normas aplicaveis a unidade.

Esses pagamentos ndo devem ser realizados com frequéncia desarrazoada e devem seguir as normas internas
de pagamento (conforme normativos internos e, quando aplicavel, também as regras de relacionamento com
poder publico descritos em normativo interno.

Ingressos/Convites — Oferta e Recebimento
Oferta

a) Ingressos/Convites vinculados a eventos patrocinados pelo conglomerado: é permitida a oferta, a pessoas do
setor privado, do Brasil ou de qualquer outro pais, de ingressos/convites vinculados a eventos patrocinados
pelo conglomerado (ex.: convites para congressos, palestras, féruns, eventos culturais ou esportivos, etc.),
desde que, cumulativamente:

- Seja possivel verificar que esta € uma pratica habitual, destinada a um publico amplo ou a determinada
categoria de pessoas, na qual o beneficiario da cortesia se encontra.

- Seja realizada avaliagdo reputacional do convidado seguindo critérios e regras definidas em normativo interno.

N&o sera permitida a entrega de ingressos/convites para eventos patrocinados pelo Conglomerado Itau
Unibanco a agentes publicos, ainda que clientes do Conglomerado Itad Unibanco, exceto para eventos
institucionais do Conglomerado Itat Unibanco, em que néo haja a comercializacéo de ingressos como, por
exemplo, a inauguragdo de novas unidades.

b) Ingressos/Convites vinculados a eventos promovidos pelo conglomerado: sera permitida a oferta, a pessoas
do setor publico ou privado, do Brasil ou de qualquer outro pais, de ingressos/convites vinculados a eventos
promovidos pelo Conglomerado (por exemplo: seminarios, convites para congressos, visitas, reuniées técnicas,
féruns, etc.), desde que:

- O convite seja direcionado a autoridade maxima do 6rgéo ou entidade publica.

- Seja possivel verificar que esta € uma pratica habitual, destinada a um puablico amplo ou a determinada
categoria de pessoas, na qual o beneficiario da cortesia se encontra.

c) Demais ofertas de convites ou ingressos para eventos ndo patrocinados ou promovidos pelo conglomerado,
com o intuito de promover o desenvolvimento técnico e do mercado (ex. convites para feiras, seminarios,
congressos, féruns, encontros etc.), podem ser realizadas a agentes privados do Brasil e no exterior, desde
que:

- O ingresso/convite ofertado ndo tenha o objetivo de influenciar decisoes.



- A oferta ndo ocorra com frequéncia desarrazoada, para o0 mesmo convidado ou em quantidades
desproporcionais.

- Seja possivel verificar que esta € uma pratica habitual, destinada a um publico amplo ou a determinada
categoria de pessoas, na qual o beneficiario da cortesia se encontra.

- Haja aprovacéo de colaborador com cargo minimo de diretor ou nivel hierarquico superior.

d) Eventos nao institucionais: a oferta de ingressos/convites para eventos esportivos ou culturais, sem estar
vinculados a ag¢des institucionais, de marketing ou evento técnico, a clientes, fornecedores ou parceiros
comerciais (incluindo acompanhantes ou ndo) deve ser avaliada pela Consultoria de Etica (por meio da chave
de e-mail “COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA) e deliberagao pelo Comité de Integridade e Etica da Area
Executiva ou unidade externa. Essa avaliagédo deve ser precedida de analise reputacional do destinatario pela
DSC.

e) Hospitalidades: na oferta de ingressos/convites sera permitida a oferta de hospitalidades (ex.: despesas de
viagem, transporte, hospedagem, refei¢cdes, entre outras), desde que em condi¢des similares aquelas
praticadas pelo conglomerado para seus proprios administradores e colaboradores e desde que haja a
aprovacao do diretor ou nivel hierarquico superior. Orientagdes sobre oferta de hospitalidades a palestrantes,
estdo descritas em normativo interno.

f) O ofertante deve estar confortavel em justificar publicamente a participagdo do convidado no evento.

g) A oferta ndo deve ser provida com frequéncia desarrazoada para o mesmo convidado de forma que possa
gerar alguma suspeita de vantagem indevida.

h) A oferta pode ser realizada caso o ofertante ndo tenha conhecimento de negociagdes relevantes em
andamento, de interesse do conglomerado com o convidado, cuja decisdo dependa dele ou de sua influéncia.

Recebimento

a) Eventos Técnicos: os administradores e colaboradores do conglomerado poderdo receber de agentes
privados ou agentes publicos ingressos/convites para eventos técnicos (ex: palestras, congressos, foruns,
visitas a empresas, encontros empresariais) para divulgacdo da marca, produtos, servicos e empreendimentos,
tecnologia, técnicas, desde que:

- O recebimento seja compativel com o cargo e a fun¢do do destinatario da cortesia e com os objetivos e
necessidades do Itat Unibanco.

- O recebimento nao seja aceito com frequéncia desarrazoada e em quantidades desproporcionais, de forma
gue possa gerar alguma suspeita de vantagem indevida.

- O ingresso/convite recebido ndo tenha o objetivo de influenciar decisdes e ndo gere suspeita de vantagem
indevida.

- Haja aprovacao do gestor imediato.

b) Eventos institucionais, de marketing, culturais e esportivos: os administradores e colaboradores, em razao
de sua condi¢do como administrador ou colaborador do conglomerado, poderdo receber de agentes privados
ou agentes publicos ingressos/convites vinculados a ag¢des institucionais, de marketing, eventos culturais e
esportivos, comemoragdes ou celebracdes, visando estreitar o relacionamento, desde que:

- O ingresso/convite recebido ndo tenha o objetivo de influenciar decisdes.

- O recebimento ndo ocorra com frequéncia desarrazoada, para 0 mesmo convidado ou em quantidades
desproporcionais.

- O recebimento do ingresso/convite seja compativel com o cargo e a funcdo do destinatario.

- Seja enviado e-mail para avaliagdo da Consultoria de Etica pela chave “COMITE DE INTEGRIDADE E
ETICA”.

- Haja aprovacéo de colaborador com cargo minimo de diretor ou nivel hierarquico superior. No caso de
diretores gerais, vice-presidentes e presidente serem convidados, a aprovacéo deve ser do Comité Executivo,
com informagéo a chave de e-mail “COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA”.

c¢) Eventos culturais e esportivos ndo institucionais (nhdo relacionados ao item b): ndo devem ser aceitos
ingressos/convites para eventos esportivos ou culturais, sem estar vinculados a agées institucionais, de
marketing ou evento técnico, de clientes, fornecedores ou parceiros comerciais (incluindo acompanhantes ou
n&o). Casos de excecdo devem ser avaliados pela Consultoria de Etica com posterior envio para deliberagéo do
Comité de Integridade e Etica da Area Executiva ou unidade externa.

d) Hospitalidades: em qualquer situacdo de recebimento de ingressos/convites, as despesas com viagens,
transporte, hospedagem, refeicdo, etc. devem ser cobertas pelo conglomerado.

- Caso néo seja possivel recusar a oferta (ex.: a oferta seja realizada em forma de “pacote”) ou caso a recusa
cause desconforto, a aceitagdo estara condicionada a avaliagéo prévia e registro pela Consultoria de Etica pela
chave de e-mail “COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA” e aprovagao do diretor da area ou nivel hierarquico
superior.



- A aceitacdo de hospitalidade por diretores gerais, vice-presidentes e presidente esta condicionada a
aprovacéo do Comité Executivo, com informacéo a chave de e-mail “COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA”.

e) Nao sera permitido o recebimento de ingressos/convites vinculados a eventos patrocinados pelo
conglomerado ofertados por terceiros (ex.: fornecedores, parceiros comerciais e clientes).

Observacdo: O fluxo para as unidades internacionais acerca da aprovagédo de oferta de convites nos eventos
patrocinados ou promovidos por Itat Unibanco encontra-se em documento interno.

Demais vedacbes

Nao sera admitida qualquer forma alternativa de oferecimento de cortesias como forma de infringir as regras e
restricdes acima, como, exemplificativamente, a oferta de cortesias a parentes de destinatarios que néao
poderiam recebé-la e a oferta recorrente ou em quantidades desproporcionais.

N&o sera admitida qualquer forma alternativa para o recebimento de cortesias como forma de infringir as regras
e restricbes acima, como, exemplificativamente, o recebimento de cortesias por parentes de administradores ou
colaboradores que nédo poderiam recebé-la e o recebimento recorrente ou em quantidades desproporcionais.
Eventuais ocorréncias deverdo ser comunicadas ao gestor imediato do colaborador e a chave de e-mail
“COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA”.

CORTESIAS ENTRE COLABORADORES

Recomenda-se o uso de prudéncia e moderacgao tanto na oferta como na aceitagcdo de presentes trocados no
ambiente de trabalho ou confraternizagdes internas e externas (aniversario, casamento, almog¢os ou jantares,
despedidas, visitas ou presentes a gestores, etc.), a fim de evitar exageros, suspeitas, mal-entendidos e boatos.
O valor dos presentes trocados ou convites ndo deve ultrapassar o valor estipulado no item de Cortesias
fisicas.

Além disso, deve-se garantir e respeitar a participagéo facultativa e voluntaria em rateios ou coletas para
custeio de comemoragdes internas, presentes para colegas, amigo oculto ou doag¢des, sem permitir que os
valores desembolsados sejam divulgados, a fim de manter um clima sadio de cordialidade.

CONTRIBUICOES (DOACOES E PATROCINIOS): OFERTA E RECEBIMENTO

a) As contribui¢Bes realizadas pelo conglomerado, em recursos financeiros ou ndo, devem observar o disposto
nos normativos internos de Patrocinios e Doagdes ou nas politicas setoriais de cada unidade e estarem
submetidas as algadas e aprovagdes estipuladas nesses normativos.

b) Ofertas e aceitagcdo de contribuicdes ndo devem ser praticadas — ou dar margem para essa interpretacéo —
visando a troca de favores, a facilitacdo de negécios ou operagdes ou a qualquer outro beneficio ou vantagem
indevida (financeira ou ndo) para a instituicdo ou terceiros.

c) A oferta e a aceitacdo de contribuicdes devem ser praticadas em conformidade com as leis e regulamentos
dos paises em que a instituicao esta presente e com as normas internas das empresas da instituicao.

d) Para evitar suspeitas de favorecimentos em auditorias, fiscaliza¢cdes e negociagfes, sdo vedadas
contribui¢cdes de qualquer natureza para 6rgaos reguladores ou fiscalizadores, bem como para sindicatos
patronais e de empregados.

e) As contribuicBes ao conglomerado deverao ser feitas por meio de suas fundag6es e institutos sociais e
culturais.

Contribui¢cdes para candidatos a cargos publicos e partidos politicos

E vedada a contribuicdo por empresas no Brasil e no exterior para candidatos a cargos publicos e partidos
politicos.

ContribuicBes para o terceiro setor
a) As contribui¢gBes da instituicdo para organizacdes do terceiro setor devem seguir as diretrizes corporativas.

b) As organizagBes do terceiro setor, seus dirigentes e demais parceiros ou beneficiados pelas contribui¢cdes da
instituicio devem gozar de boa reputacgéo.

Contribui¢c8es para administradores e colaboradores

As contribuiges destinadas a colaboradores (publicagéo de livros, exposi¢ces de obras de arte, producao de
filmes e pecas de teatro, participacdo em eventos esportivos, etc.) devem ser aprovadas pelos Colegiados de
Integridade e Etica das empresas do conglomerado. As solicitagdes devem ser enviadas para a chave de e-mail
“COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA” e nas unidades para o compliance officer local.




INVESTIMENTOS PESSOAIS

Nas aplicacdes e investimentos realizados em beneficio préprio no mercado financeiro, deve-se evitar situagfes
que possam configurar conflito de interesses em relacdo ao conglomerado Itat Unibanco e/ou a seus clientes e
seguir as determinag@es das Politicas de Investimentos Pessoais aplicaveis.

DUVIDAS E EXCECOES

As dividas e avaliacdes de excecao relativas aos temas desse Procedimento ou a possiveis assuntos nao
contemplados, devem ser encaminhadas a Consultoria de Etica na Superintendéncia de Rela¢io com
Reguladores e Compliance por meio da chave de e-mail COMITE DE INTEGRIDADE E ETICA (Brasil) ou ao
Compliance Officer local disponivel nas unidades internacionais. Em caso de necessidade, a Consultoria de
Etica ou o Compliance Officer local poderdo encaminhar o caso para deliberacdo em um colegiado de
integridade e ética.

Observagdes: 1-pleitos ou discordancias relativas a este Procedimento, ou aos pareceres emitidos pela
Consultoria de Etica devem ser deliberados pelo Comité Setorial de Integridade e Etica.

Aprovado pela Diretoria de Compliance Corporativo em 21/11/2018.



