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RELATORIO DE ACESSO PUBLICO - GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RISCO OPERACIONAL E CONTROLES
INTERNOS

OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes e responsabilidades associadas ao gerenciamento de risco operacional e controles internos,
observando as boas praticas de mercado, normas e regulamentacdes aplicaveis.

INTRODUCAO

Todos somos gestores de risco. Riscos séo elementos inerentes a todas as atividades da Instituicdo e fazem parte do dia
a dia dos colaboradores, estando presentes nos processos, produtos e servigos existentes ou novos, inclusive nos
servigos terceirizados. Gerenciar adequadamente os riscos operacionais € condi¢cdo essencial para a sustentabilidade dos
negoacios do Itad Unibanco.

O Banco Central do Brasil define risco operacional como “a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de evento

externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas ou sistemas. Inclui também o risco legal
associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, as san¢bes em razdo de descumprimento
de dispositivos legais e as indeniza¢des por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituigéo. ”

O gerenciamento adequado do risco operacional pressupde a identificagdo dos riscos inerentes as atividades, projetos,
produtos ou servicos e a sua priorizagdo, em funcéo do nivel de criticidade (importancia), levando-se em conta seus
impactos nos objetivos do processo ou organizagdo. Uma vez priorizados 0s riscos, séo tomadas medidas de resposta,
ou seja, acBes que enderecem cada um dos riscos identificados, de modo a enquadra-los em patamares aceitaveis de
exposicdo. Tais agcdes podem contemplar a implantacao de controles preventivos, a fim de reduzir a possibilidade de
materializa¢d@o do risco, ou envolver controles direcionados a detec¢do de materializagdo. Pode haver a deciséo de
compartilhar um risco, transferindo a atividade de forma parcial ou total, como a terceirizagdo da atividade, por exemplo.
Os riscos mencionados podem também ser evitados, simplesmente optando-se pela descontinuidade da atividade
geradora do risco, ou assumidos, caso em que a deciséo € a de ndo adotar medidas adicionais de controle em relacdo as
ja existentes

DIRETRIZES

O Conselho de Administracéo aprova as diretrizes, estratégias e politicas referentes ao risco operacional e controles
internos, garantindo que haja claro entendimento dos papéis e responsabilidades para todos os niveis do conglomerado.

A seguir sdo definidas as diretrizes especificas relacionadas a gestéo do risco operacional e controles internos

Modelo de gerenciamento de riscos operacionais

O Ital Unibanco adota a estratégia das trés linhas de defesa para operacionalizar sua estrutura de gerenciamento de
riscos.

Identificac&@o dos riscos operacionais

Os riscos operacionais que podem influenciar o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos pelo
Conglomerado devem ser continuamente identificados e atualizados. O escopo da identificagdo contempla os riscos
operacionais inerentes as atividades do Conglomerado, aos produtos e servigos existentes ou novos, inclusive nos
servigos terceirizados.

A identificacao de riscos pode ocorrer a qualquer momento, no desenho de um novo processo, projeto ou produto, bem
como durante sua existéncia. Para isso, deve-se avaliar o risco inerente, ou seja, desconsiderar do contexto a existéncia
de qualquer atividade de controle, avaliando quais falhas o escopo da identificagdo do risco esté sujeito e que, portanto,
poderiam afetar o resultado planejado (objetivos).

A exposicao a eventos de riscos operacionais raros e de alta severidade, porém considerados plausiveis, é avaliada por
meio da criacdo de cenarios, fornecendo informacdes sobre o risco potencial, gerando estimativas de perdas e
considerando, quando necessario, o impacto da ocorréncia simultanea de multiplos eventos de risco operacional.



Priorizagdo dos riscos operacionais

Os riscos operacionais identificados sao priorizados em fungdo do seu nivel de impacto na Diretoria e/ou no
Conglomerado. Para auxiliar na adequada avaliagéo de impacto, é importante considerar as diversas possibilidades de
impacto e sua abrangéncia, como por exemplo:

e Financeiro: avaliar a representatividade do impacto financeiro que a exposi¢ado ao risco operacional pode gerar no
negocio e/ou na Organizacdo. Riscos que possam levar a erros significativos nas demonstragdes contabeis séo
classificados como Lei Sarbanes-Oxley (SOX).

e Imagem/Reputacgédo: avaliar a possivel repercusséo negativa nas midias nacionais e internacionais (visibilidade e
divulgagéo), bem como os danos na marca e sua possibilidade de reverséo.

e Legal/Regulatorio: avaliar as possibilidades de gerar descumprimento regulatério, assim como a possibilidade de
acarretar multas, adverténcias, fiscalizagbes, processos administrativos ou perdas de licencas de operacéo.

e Clientes: avaliar o volume de clientes impactados, as segmentagdes ou canais de distribuicdo envolvidos.

Resposta ao risco operacional
Responder ao risco operacional significa definir qual seré a a¢éo adotada em relacéo ao risco identificado. Algumas agdes
possiveis:

e Mitigar: sdo estabelecidas acdes que reduzem a probabilidade do risco operacional se materializar no processo
ou agdes que diminuem o impacto produzido.

e Compartilhar: séo estabelecidas acdes que visam reduzir o impacto e/ou a probabilidade de ocorréncia do risco
através da transferéncia ou, em alguns casos, do compartilhamento de uma parte do risco. Pode envolver a
terceirizacdo de atividades ou a contratagdo de seguro, por exemplo.

e FEvitar: sdo estabelecidas ac¢Bes que eliminam a probabilidade do risco se materializar. Pode envolver a
descontinuidade da atividade/operagéo sujeita ao risco.

e  Assumir: nenhuma acéo é estabelecida para reduzir o impacto e/ou a probabilidade de ocorréncia do risco. Neste
caso, deve ser observada a governanga de assungéo de risco.

Acdes que demandam desenvolvimento tecnolégico devem ser validadas, pela segunda linha de defesa, quanto a sua
classificacdo de risco e devem estar associados a apontamentos de risco, apontamento de Compliance e/ou
apontamentos de Auditoria Interna.

Monitoramento do nivel de exposi¢cdo aos riscos operacionais

Exposi¢céo aos riscos operacionais relevantes deve ser monitorada pela Organiza¢do por meio de indicadores de risco, de
acordo com os niveis de tolerancia estabelecidos.

Os apontamentos de Risco Operacional, Auditorias Interna e Externa devem ser executados e, periodicamente,
acompanhados pela primeira linha de defesa.

A segunda linha de defesa deve validar a implantagdo dos planos de acdo dos apontamentos de risco operacional de
nivel moderado e elevado, de acordo com a politica de gerenciamento de apontamento de risco operacional, bem como
o0s pontos de auditoria interna moderados, conforme politicas internas.

Reporte dos riscos operacionais

Os apontamentos de nivel de risco elevado identificados pelas linhas de defesa, reguladores ou auditoria externa devem
ser comunicados as comissdes superiores, aos executivos das unidades de negécio, aos Chief Risk Officers (CROs), ao
Comité de Auditoria, ao Conselho de Administragdo e ao Comité de Riscos. A comunicacao de apontamentos da Auditoria
Interna deve obedecer a politicas interna.

Divulgacédo das acdes de gerenciamento dos riscos operacionais

A descricdo da estrutura de gerenciamento de Risco Operacional é disponibilizada por meio de relatério de acesso
publico, aprovado pelo Conselho de Administragdo. Adicionalmente, um resumo da descricao da estrutura de
gerenciamento de Risco Operacional e Controles Internos é publicado em conjunto com as demonstracGes contabeis.

As decisfes, politicas e estratégias definidas para o gerenciamento do risco operacional das unidades internacionais sao
divulgadas aos Chief Risk Officers (CROSs).



Gerenciamento da base de perdas de riscos operacionais

Todas as areas do Itad Unibanco estéo expostas a eventos de risco operacional, sendo responsabilidade das Unidades
de Negdcio (primeira linha de defesa) a identificacé@o de tais eventos e os valores de perda associados, para compor a
Base de Dados de Perdas Operacionais (BDPO).

Despesas e provisdes relacionadas a eventos de risco operacional que impactem as contas de resultado do Banco devem
ser reportadas a BDPO.

Alocacao de capital pararisco operacional

O conglomerado utiliza a Abordagem Padronizada Alternativa (ASA) no célculo e alocacéo do capital regulatério para
risco operacional. Adicionalmente, é efetuado o calculo e a alocagdo de capital econdmico para risco operacional
(ICAAP).

A adequacéo do nivel de Patriménio de Referéncia (PR), com relacéo ao risco operacional assumido pelo Conglomerado,
deve ser periodicamente monitorado.

PRINCIPAIS PAPEIS E ATRIBUICOES

Conselho de Administragdo:

- Aprovar as diretrizes, estratégias e politicas referentes ao risco operacional e controles internos, garantindo que haja
claro entendimento dos papéis e responsabilidades para todos os niveis do conglomerado.

Comité de Auditoria:
- Supervisionar o0s processos de controles internos e de administracé@o de risco.

Comisséao Superior de Risco Operacional:
- Conhecer os riscos dos processos e negécios do Itat Unibanco, definir as diretrizes para gestéo dos riscos operacionais
e avaliar os resultados dos trabalhos realizados.

Comité de Compliance e Risco Operacional:

- Acompanhar e promover o desenvolvimento e implementacao das diretrizes aprovadas e definidas pela CSRO em cada
Area Executiva, discutir os principais riscos existentes e potenciais das Areas de Negdcio, bem como os planos de agéo
propostos para mitigacao.

Comité de Interno de Risco Operacional:
- Discutir assuntos relativos a Riscos Operacionais e Controles Internos de cada Unidade de Negdcio, que serdo levados
a uma alcada superior de decisdo nos Comités de Compliance e Risco Operacional.

Chief Risk Officer:
- Responsavel pela gestéo de risco operacional na instituigdo.

Controles Internos e Risco Operacional:

Inserida na segunda linha de defesa, a estrutura é representada pelos superintendentes que atuam como Oficiais de
Controles Internos e Riscos (OCIRs) e, em conjunto com suas equipes, Sao responsaveis por:

Apoiar a primeira linha de defesa na observacdo de suas responsabilidades diretas.

e Desenvolver e disponibilizar as metodologias, ferramentas, sistemas, infraestrutura e governanga necessarias para
suportar o gerenciamento integrado de Risco Operacional e Controles Internos nas atividades do conglomerado e
terceirizadas relevantes;

e Coordenar as atividades de Risco Operacional e Controles Internos junto as areas de Negdécio e Suporte, sendo
independente no exercicio de suas fun¢des e possuindo comunicagdo direta com qualquer administrador ou
colaborador, bem como acesso a quaisquer informagdes necessarias no ambito de suas responsabilidades. Por
esse motivo, é vedada a essa area realizar a gestdo de qualquer negdcio que possa comprometer a sua
independéncia.

Areas de Neg6cio/Suporte:

- Responséveis primarias por identificar, priorizar, responder ao risco, monitorar e reportar 0s eventos de risco operacional
que podem influenciar o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.



Auditoria Interna:

- Verificar, de forma independente e periddica, a adequacéo dos processos e procedimentos de identificacdo e
gerenciamento dos riscos, conforme as diretrizes estabelecidas nas politicas internas.

Aprovado pelo Conselho de Administracéo de 14/12/2018.



