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POLITICA CORPORATIVA DE PREVENCAO A CORRUPCAO

RESUMO

Estabelece diretrizes para prevencao e combate a corrupgdo no Ital Unibanco.

PUBLICO-ALVO
Esta politica se aplica ao Ital Unibanco Holding S.A. e suas empresas controladas no Brasil e no Exterior.

As diretrizes desta politica devem ser observadas por todos os administradores e colaboradores no Brasil e no
exterior assim como controladores do Conglomerado, bem como, pelas entidades sem fins lucrativos vinculadas
no Brasil, nas intera¢des com clientes, parceiros, fornecedores e demais publicos de relacionamento, inclusive
entes publicos.

INTRODUCAO

O Itall Unibanco esté4 sujeito a diversas normas, nacionais e internacionais, dentre elas, no &mbito nacional, a Lei
12.846/13, conhecida como Lei Anticorrupgéo, que estabelece que as pessoas juridicas tém responsabilidade
objetiva (independentemente de culpa ou negligéncia) se estiverem envolvidas em qualquer forma de corrupgcéo
ou praticarem outros atos lesivos contra a administracdo publica brasileira ou estrangeira, como fraude a licitagdo
e obstrugdo da justica, prevendo penalidades , como a suspensao das atividades ou dissolu¢do da companhia e
internacional a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e o UK Bribery Act, entre outras dos paises os quais temos
presenca.

O Itat Unibanco repudia qualquer forma de corrupgéo direta ou indireta, ativa ou passiva, buscando sempre a
lisura e transparéncia nas suas relagdes. Desta forma, o Ital estrutura seus processos e praticas baseadas em
normas, jurisprudéncias e em informag6es do mercado global no que se refere a prevencgédo a corrupgao.
Adicionalmente, enquanto a legislacédo brasileira considera como corrup¢éo apenas desvios nas relagfes entre
agentes publicos e privados, o conglomerado considera tanto os desvios ocorridos entre agentes publicos e
privados, quanto entre agentes privados.

Neste sentido a Politica Corporativa de Prevengéo a Corrupgéo (“Politica”), € um dos componentes do Programa
de Integridade e Etica, e tem como objetivo reforcar o compromisso do Itai Unibanco (“Conglomerado”) na
prevencdo e combate a corrupcao, em todas as suas formas. Estabelece diretrizes e procedimentos de
prevencdo e combate a corrupgdo, como treinamento, comunicacao e canais de duvidas e dendncias,
procedimentos que visam evitar conflitos de interesse nas relagées com nossos stakeholders (clientes,
fornecedores, parceiros, entidades sem fins lucrativos, entre outros) nos setores publico e privado.

VEDACOES
E vedado:

a) Sugerir, oferecer, prometer ou conceder, direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, vantagens
indevidas de qualquer natureza (financeira ou ndo) a pessoas e empresas dos setores publico, privado e
organizagdes do terceiro setor, no Brasil e no exterior, bem como entre pessoas, empresas e organizacdes de
diferentes paises, inclusive transnacional, em troca de realizagdo ou omisséo de atos inerentes as suas
atribuicdes, operagdes ou atividades para o Conglomerado ou visando a beneficios para si ou para terceiros.

b) sugerir, solicitar, exigir, aceitar ou receber a/de pessoas e empresas dos setores publico, privado e
organizacdes do terceiro setor, no Brasil e no exterior, bem como entre pessoas, empresas e organizacdes de
diferentes paises, direta ou indiretamente, vantagens indevidas de qualquer natureza (financeira ou ndo) em
troca de realizagdo ou omisséo de atos inerentes as suas atribuicdes, operacdes ou atividades para o
Conglomerado ou visando a beneficios para si ou para terceiros.



c) as vedacOes acima devem ser observadas pelos fornecedores e parceiros do Itat Unibanco.

Também devem ser observadas as regras estabelecidas em politicas internas.

PRINCIPIOS, DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS

Os itens a seguir constituem principios, diretrizes e procedimentos que norteiam a atuagdo do Conglomerado na
prevencdo e combate a corrupgéo, que sdo parte do Programa de Integridade e Etica.

O Conglomerado adota procedimentos proporcionais aos riscos de corrupcéo relacionados a natureza, escala e
complexidade das atividades que exerce.

Comprometimento da Alta Administracdo

O Conselho de Administragdo (CA), define as diretrizes de conduta e valores da organizacdo, que devem ser
observados por todos os administradores, colaboradores, fornecedores e parceiros, em quaisquer
relacionamentos, afim de prevenir e combater todas as formas de corrup¢do ou outros atos ilicitos. O CA
também garante o direcionamento de recursos financeiros, materiais e humanos para implementacéo,
manutenc&o e evolucdo do Programa Corporativo de Integridade e Etica da instituic&o.

Essas diretrizes estdo formalizadas nesta politica, documentos internos e no Cadigo de Etica do Itat Unibanco.

Comunicacédo e Treinamento

Acdes de educacgio e comunicacéio fazem parte do Programa de Integridade e Etica e séo elaborados em
conformidade com as regras e diretrizes desta politica e documentos internos. Essas acdes versam sobre 0s
mais variados assuntos, contribuindo para que administradores e colaboradores:

- Incorporem cada vez mais a cultura corporativa e a conscientizagdo quanto a prevencdo e ao combate a
corrupcao e suas préticas;

- Aprofundem o conhecimento sobre os conceitos e diretrizes relacionadas a integridade e ética e prevencao a
corrupcao, bem como de sua aplicagcao aos negocios e a gestdo de processos e de relacionamentos.

- Estejam capacitados para identificar, prevenir e resolver desvios de conduta inerentes as suas atividades
diarias.

- Conhegam os canais de denuncia e de resolucédo de duvidas.

Relacionamento com Clientes

Em conformidade com nossas politicas internas, pautamos nossas acdes para a satisfacdo e protecdo dos
clientes e usuarios. Para isso, a instituicdo estabeleceu processos que visam garantir a diligéncia e transparéncia
nas relagdes, tais como:

- Procedimentos para avaliagéo dos clientes (KYC), conforme estabelecido em politica interna

- Diligéncia para identificacao de agentes publicos/ Pessoas Politicamente Expostas;

- Monitoramento de transac¢des com Pessoas Politicamente Expostas;

- Inclusdo, quando aplicavel, de clausula de prevencgédo a corrupgdo em contratos com clientes.

Relacionamento com Terceiros

Nas relagbes com fornecedores e parceiros o Ital Unibanco busca a mesma transparéncia, qualidade e
confiabilidade alcangadas com os nossos clientes. Com esse fim foram estabelecidos 0s seguintes processos:

- Procedimentos para avaliagdo dos fornecedores (KYS) e parceiros comerciais (KYP), conforme estabelecido
em politica interna.

- Procedimentos para cadastro, homologacao, contratagdo e monitoramento dos fornecedores e prestadores de
servigos e praticas especificas nas unidades no exterior.

- Regras especificas para contratagdo ou convite de palestrantes pelas areas do Itad Unibanco conforme politica
interna.

- Disponibilizag&o e divulgagdo, para os fornecedores no Brasil, dos Cédigos de Etica do Itad Unibanco e de
Relacionamento com Fornecedores no site www.itau.com.br/fornecedores.

- Procedimento para avaliacdo reputacional de patrocinados e donatarios, entre outros parceiros, e praticas
especificas nas unidades no exterior, politicas internas e Manual de procedimentos internos.

- Inclusdo, quando aplicavel, de clausula de prevencgédo a corrupgdo em contratos com terceiros.

- Regras e critérios para aceitacdo e oferecimento de contribuicBes, cortesias, convites e hospitalidades
(descritos no Caédigo de Etica do Itat Unibanco, politicas internas e Manual de procedimentos interno).

Contratagcao de Colaboradores

O Ital Unibanco possui diretrizes e padrdes corporativos para o processo de Conheca Seu Funcionario, também
denominado como Know Your Employee (KYE), com o objetivo de prevenir conflitos de interesse e envolvimento
com atividades ilicitas.

Foram estabelecidos, em conformidade com as diretrizes das politicas internas e Codigo de Etica, um conjunto
de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados para selecéo, contratacdo e acompanhamento de
situacdes que possam caracterizar algum tipo de risco ou desvio de conduta dos colaboradores, bem como,
possiveis conflitos de interesses na selecdo e contratacdo de novos colaboradores (provenientes do setor
privado ou publico, ou que possuam relagdo com agente publico), respeitando as determinacdes de politicas
internas, e as praticas especificas nas unidades no exterior.



Relacionamento com Agentes Publicos

As relacdes e os contatos mantidos com agentes publicos no Brasil e no exterior, independente do cargo ou
hierarquia, exigem de nossa parte ampla transparéncia, colaboragdo e prestagdo de contas, com o objetivo de
garantir a licitude e cooperacdo nessas interages. Neste sentido, o Ital Unibanco estabeleceu os seguintes
procedimentos:

- Regras para relacionamento e contratagdo com agentes publicos e empresas integrantes da administragcao
publica, direta e indireta, incluindo atividades de relagdes governamentais, registro das interagoes,
procedimentos licitatorios e celebragdo de contratos administrativos definidos em politicas especificas.

- Diretrizes para o relacionamento com Orgéos Reguladores, Autorreguladores, Supervisores e Fiscalizadores.

- Critérios para tratativa de documentos oriundos de 6rgdos governamentais, poder judiciario, outras autoridades,
terceiros (Relacionamento do conglomerado Ital com 6érgdos governamentais, poder judiciario, outras
autoridades e terceiros) e praticas especificas nas unidades no exterior.

- Regras e critérios para aceitacdo e oferecimento de contribuicdes, cortesias, convites e hospitalidades,
conforme descritos no Cédigo de Etica do Itat Unibanco e politicas internas.

Due Diligence

O Conglomerado adota procedimentos de due diligence proporcionais ao risco dos seus negocios, em suas
atividades e nas jurisdicdes em que atua. Desta forma, o conglomerado:

- Inclui, quando aplicavel, em minutas de contratos de parcerias estratégicas e fusdes e aquisicdes, clausulas
que promovam a protecao do Ital Unibanco por violag@es a lei, incluindo a Lei 12.846/13.

- Realiza, quando aplicavel, no curso das operacgfes proprietarias de Fusdes e Aquisi¢des, due diligence voltada
a identificagdo de possiveis indicios de corrup¢ao e outros ilicitos.

Transparéncia e Prestacdo de Contas na Administracédo Financeira

A elaboracdo de demonstracdes contdbeis e financeiras no Conglomerado obedece as leis, normas e
regulamentos vigentes nos paises em que atua, e traduz com rigor e clareza as transagdes efetuadas pelo
Conglomerado, de forma a assegurar igualdade e transparéncia aos stakeholders conforme politicas internas

A Auditoria Interna avalia a efetividade dos controles relacionados a gestéo contabil e a geragdo de relatorios
financeiros; a estrutura de governanca destinada a assegurar o cumprimento de normas legais e regulamentares
pelo Conglomerado; e verifica a exatiddo, confiabilidade e tempestividade de informacdes relevantes, de
natureza contabil, gerencial e operacional.

A Auditoria Independente realiza auditorias recorrentes obrigatérias das demonstragfes financeiras das
empresas do Conglomerado.

O Itat Unibanco segue regras definidas para atendimento a Lei Sarbanes-Oxley.

Avaliacdo de Riscos e Monitoramento

O Conglomerado avalia os riscos relacionados aos temas desta Politica por meio de sua estrutura de gestédo de
riscos, controles internos e Compliance, conforme politicas internas.

Monitoramentos e avaliacdes periddicas séo realizados para verificagdo da efetividade dos controles, conforme
documentos internos.

Héa governanga para avaliacdo e aprovacao de Produtos com foco na gestao de riscos, observando as normas e
regulamentacdes aplicaveis e as melhores praticas de mercado, definida em politica especifica.

A avaliagdo de risco leva em consideracdo aspectos relacionados a interacdo com setor publico, setores e
parceiros de negocio, além da natureza da transacao.

RESPONSABILIDADES

Comité de Auditoria e Conselho de Administracdo

Aprovar as diretrizes desta Politica e acompanhar o Programa Corporativo de Integridade e Etica.

Comissé&o Superior de Etica e Sustentabilidade

Avaliar e decidir sobre temas corporativos que envolvam a ética nos negécios e no ambiente de trabalho.
Estabelecer diretrizes e alcadas para processos relacionados ao Programa Corporativo de Integridade e Etica.

Comité de Integridade e Etica

Discutir entendimentos legais dos assuntos relacionados ao Programa de Integridade e Etica, inclusive com
relacdo a prevencao a corrupgao.

Indicar e aprovar melhorias nos processos em decorréncia de regulamentacao, riscos identificados, dendncias,
entre outros.

Acompanhar o cumprimento das politicas e dos procedimentos relacionados a prevencao a corrupgao.

Comités Setoriais de Integridade e Etica

Avaliar e decidir sobre temas especificos das areas do Conglomerado que envolvam conflitos relacionados a
ética nos negocios e no ambiente de trabalho.

Avaliar o cumprimento das politicas institucionais de integridade e ética em suas operagdes.

Submeter proposi¢des aos demais Comités.

Diretoria Risco Operacional



Certificar, no que lhe compete, a eficiéncia do ambiente de controle, através de programas de monitoramento,
testes de controles, reportando o risco residual de modo independente, conforme definido em politicas internas.

Diretoria Compliance Corporativo

Certificar, no que Ihe compete, a eficiéncia do ambiente de controle, através de programas de monitoramento,
testes de controles, reportando o risco residual de modo independente, conforme definido em politicas internas.
Coordenar a implantacdo, o monitoramento e a evolugéo do Programa Corporativo de Integridade e Etica sendo
independente no exercicio de suas fungdes e possuindo comunicagdo direta com qualquer administrador ou
colaborador e acesso a quaisquer informag6es necessarias no ambito de suas responsabilidades.

Estabelecer parametros, coordenar a elaboracdo e aplicacdo de treinamentos de prevencdo a corrupgdo aos
administradores e colaboradores, bem como campanhas de conscientizacdo, no Brasil e nas Unidades
Internacionais.

Responder questionarios, pesquisas do mercado, relatérios internos e externos relacionados ao tema de
prevengdo e combate a corrupgéo.

Coordenar a participacdo de representantes do Itai Unibanco nas entidades de representacéo de seus setores
de atuacgdo para participar de reunibes, comités, comissdes, subcomissfes e grupos de trabalho, ou para ocupar
cargos e fungbes nessas entidades, possibilitando a avaliagdo e recomendacgéo de propostas relacionadas ao
tema desta Politica, conforme definido em politica interna.

Avaliar eventual adesdo a compromissos voluntarios voltados & prevencéo e ao combate a corrupgao.

Esclarecer duvidas sobre esta Politca e sua aplicagdo, por meio do enderegco eletrdnico
COMITEDEINTEGRIDADEEETICA@itau-unibanco.com.br

Reportar as atividades do Programa ao Comité de Auditoria, Conselho de Administragcdo e Comissao Superior de
Etica e Sustentabilidade e coordenar os Comités de Integridade e Etica e os Comités setoriais de Integridade e
Etica.

Coordenar a implantagdo, o monitoramento e a evolucdo do Programa Corporativo de Integridade e Etica nas
Unidades Internacionais.

E vedada a essa Diretoria realizar a gestio de qualquer negdcio que possa comprometer a sua independéncia
ou gerar conflitos de interesse, conforme definido em politica interna.

Diretoria de Seguranca Corporativa

Manter o canal de denuncia para recepcdo de suspeitas e denuncias relacionadas a eventuais violagbes as
diretrizes desta Politica acessivel a todos.

Investigar a denulncia e apurar as responsabilidades das situa¢cdes sob suspeita ou confirmadas e adotar as
providéncias necessarias.

Proporcionar o tratamento sigiloso as denuncias de corrupgdo ou suborno, quer sejam identificadas ou
andnimas, independentemente da parte interessada que realizar a dendncia ou reportar uma suspeita.

Manter histérico dos procedimentos e decisdes tomadas para tratamento da dendncia.

Auxiliar na elaboracdo e aplicacdo dos treinamentos de prevengdo a corrupcdo e campanhas de
conscientizagéo.

Diretoria Juridica

Interpretar alterages na regulamentacdo para subsidiar a atualizagdo desta Politica, do Programa Corporativo
de Integridade e Etica e de diretrizes sobre o tema.

Esclarecer duvidas especificas relativas a regulamentacdo que envolva o tema prevencado a corrupgdo, quando
solicitado.

Elaborar, estabelecer e rever, quando necessario, clausulas de prevencdo a corrupgdo a serem incluidas nos
contratos.

Auxiliar na elaboracgéo e revisdo de treinamentos de prevencao a corrupgdo e campanhas de conscientizacao.
Auxiliar na elaboracéo de respostas para questionarios, pesquisas recebidas do mercado e relatérios internos e
externos relacionados ao tema prevencao a corrupgdo, quando solicitado.

Auxiliar na revisdo e discussdo de propostas relacionadas ao tema desta Politica discutidas nas entidades de
representacao.

Auditoria Interna
Avaliar, no que lhe compete, a efetividade dos controles relacionados a esta politica.

Areas Internas do Conglomerado

Seguir as diretrizes desta Politica e demais documentos relacionados.

Auxiliar na conscientizagdo das pessoas com gquem mantém relacionamento, incluindo clientes, parceiros,
fornecedores e demais publicos de relacionamento, sobre as diretrizes desta Politica.

Definir e implementar politicas, procedimentos e controles compativeis com a complexidade e riscos associados
as suas operacOes e em conformidade com as diretrizes desta politica e demais documentos relacionados.

Administradores e Colaboradores
Conhecer e seguir as diretrizes desta Politica.
Conhecer e seguir a regulamentacgéo local aplicavel ao pais de sua atuagéo.



Reportar imediatamente aos canais competentes toda e qualquer suspeita de descumprimento a essa politica,
relacionada a pratica de corrup¢do ou suborno ou de atividades relacionadas como movimentacdes atipicas,
lavagem de dinheiro e outros ilicitos.

Realizar os treinamentos de prevengéo a corrupgao disponibilizados pelo Itat Unibanco.

Assinar anualmente o Termo de Integridade atestando seu conhecimento e concordancia com o estabelecido
nesta Politica.

CANAIS DE DUVIDAS E DENUNCIAS

Canal Assuntos Contatos

Consultoria de Etica | Duavidas sobre: comitedeintegridadeeetica@itau-unibanco.com.br
- Cédigo de Etica Itad Unibanco
- Conflitos de Interesses

- Dilemas éticos.

Superintendéncia de | Davidas, suspeitas e denincias . )
Inspetoria sobre: - Telefone: 0800-723-0010 e 0300 100 0341;

colaboradores.

- Fraudes documentais. nas suas | fornecedor_relatos@itau-unibanco.com.br;

diversas modalidades.

- Atos de corrupcao e propina.

- Furto e roubo a unidades e
extensoes, clientes e
colaboradores.

- Arrombamentos em geral.

- Extorsdo mediante sequestro.

- Incidentes de seguranca da
informacdo, fisica, pessoal e
patrimonial.

- Desvio de comportamento de | - Sjte: www.itau.com.br/atendimento/pravoce/Denuncia;

- Fraudes nos canais eletrdnicos. - E-mail externo: inspetoria@itau-unibanco.com.br e

Comité de Auditoria

Suspeitas e denuncias sobre:

- Descumprimento legal ou
regulamentar.

- Fraudes e erros nas atividades de

E-mail externo: comite.auditoria@itau-unibanco.com.br.
Correspondéncia: A/C Comité de Auditoria Ital
Unibanco Holding S.A. - Praca Alfredo Egydio de
Souza Aranha, 100 - Torre Olavo Setubal, Piso PM,

auditoria, contabilidade e controles | Sdo Paulo - SP - CEP 04344-902.
internos.

OBS. Nas Unidades Internacionais, o denunciante poder4 comunicar a um ou mais dos seguintes canais: (i)
canais locais disponibilizados nos Cédigos de Etica locais (ii) os seguintes canais da matriz: Inspetoria e Comité
de Auditoria conforme governanca especifica.

As eventuais irregularidades em processos e procedimentos identificadas durante a apuracéo da dendncia, séo
indicados as areas para regularizacao tempestiva.

PROTEGCAO A DENUNCIANTES

Atos de retaliagdo, vinganga ou persegui¢do ndo podem ser praticados contra aquele que, de forma identificada
e de boa-fé:

» Denunciar ou manifestar queixa, suspeita, ddvida ou preocupacéo relacionadas as situagfes de desvios éticos
ou outros desvios comportamentais;

* Fornecer informagdes ou assisténcia nas apuracdes relativas a desvios éticos e outros desvios
comportamentais.

» Administradores e colaboradores devem preservar a confidencialidade das informagdes, a que tenham acesso,
relativas as apuracdes de desvios éticos e outros desvios comportamentais.

* ManifestacBes anénimas devem ser aceitas sempre pelos Canais de Manifestacdo e devem ser tratadas da
mesma forma que manifestacBes com identificacdo do denunciante.

« Sancdo disciplinar deve ser aplicada a administradores ou colaboradores que tentarem ou praticarem retaliagdo
contra quem, em boa-fé, comunicar desvios éticos e outros desvios comportamentais.

» Sancdao disciplinar deve ser aplicada a administradores ou colaboradores que, comprovadamente, utilizarem de
ma-fé ao comunicarem desvios éticos e outros desvios comportamentais.

PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer diretrizes ou principios estabelecidos nesta Politica esta sujeito a sancdes
disciplinares, medidas administrativas ou criminais, sem prejuizo de outras penalidades ou medidas cabiveis de
acordo com a legislagdo em vigor.




DOCUMENTOS RELACIONADOS

Normas Externas Relacionadas

- United States Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).

- UK BriberyAct 2010.

- Pacto Global das Nag¢des Unidas.

- Convencao das Nac¢des Unidas Contra a Corrupgéo.

- Convencao da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico sobre o Combate a Corrupgéo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais (Convengdo OCDE).

- Convencdao contra a Corrupgdo da Organizacao dos Estados Americanos (OEA).

- Codigo Penal Brasileiro.

- Lei de Improbidade Administrativa - n°® 8.429/92.

- Lei de Conflito de Interesses - n® 12.813/13.

- Lei de Responsabilizagdo Administrativa e Civil de Pessoas Juridicas - n° 12.846/13 e respectiva
regulamentac&o nos niveis estadual e municipal.

- Decreto Federal - n® 8.420/15.

- Portaria sobre avaliacdo de programas de integridade de pessoas juridicas - n° 909/15 da CGU.

- Portaria sobre apuracdo da responsabilidade administrativa e para celebracdo do acordo de leniéncia de que
trata a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 - n® 910/15 da CGU.

- Instrugdo Normativa da Controladoria Geral da Unido n° 01/15.

- Programa de Integridade - Diretrizes para Empresas Privadas publicado pela Controladoria Geral da Unido em
09/2015.

- Autorregulacdo Febraban SARB 21 - Programa de Integridade para prevenc@o a corrupcdo e a outros atos
lesivos a administracdo publica nacional ou estrangeira.

- Unidades Internacionais: Regulamentacéo especifica de cada pais.

- Global Reporting Initiative (GRI): 205-2, 103-1 Anticorrupcao, 103-2 Anticorrupcao e 103-3 Anticorrupgao.

- Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao - Instituto Ethos

- Contribuicdo Empresarial para a Promocao da Economia Verde e Inclusiva.

- Empresa Pro-Etica 2016 e 2017

Aprovado pelo Conselho de Administracéo de 26.09.2019.



