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Cenario global menos favoravel: crescimento mais fraco

PIB global — crescimento no ano
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Cenario global menos favoravel: juros mais altos

Fed funds — taxa ao ano
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Brasil: cambio e prémio de risco caminham juntos

Taxa de cambio x risco pais
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“Carrego” baixo pressiona o real

Diferencial de juros — Selic menos Fed funds (%)
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Mercado otimista com reformas

Classificacao pela S&P vs. risco pais e taxa de cambio

Rating CDS hoje = BRL hoje

BBB- 148 3.35
BB+ 178 3.55
BB 213 3.80
BB- 255 3.95
B+ 305 415

B 366 4.40
B- 438 4.60

Fonte: Bloomberg, Itau



Aprovacao de reformas é crucial para estabilizar divida

Resultado primario do gov. central Divida bruta- % do PIB
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Congresso parece favoravel a reformas

G1: pesquisa com deputados eleitos sobre assuntos fiscais
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Fonte: G1 07



Confianca emalta...

Indices de confianca - com ajuste sazonal
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...mas atividade econémica segue fraca

PIB mensal Itad-Unibanco Taxa de desemprego — com ajuste saz.
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Selic deve permanecer baixa por periodo prolongado

Taxa Selic — % ao ano
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" Brasil: nossas projecoes

Atividade econ6mica

PIB (%) -3,3 11 1,1 2,0 2,7
Desemprego (%) — Dezembro 12,7 12,4 12,3 11,8 11,5
Inflacdo

IPCA (%) 6,3 2,9 3,7 3,6 3,6

Politica monetaria

Taxa SELIC (%) 13,75 7,00 6,50 6,50 6,50
Fiscal

Superavit primario (% PIB) -2,5 -1,7 -1,6 -1,3 -0,8
Setor externo

Cambio - Dezembro 3,26 3,31 3,87 3,80 3,90
Balang¢a comercial (USD bi) 48 67 58 60 53
Conta corrente (% PIB) -1,3 -0,3 -0,8 -1,1 -1,9

Fonte: Bloomberg, Itau
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10 anos da Fusao Itad Unibanco

@ 1924 1943 2008

— CORPBANCA ©

| Fechamento red.&
Casa Moreira de capital

Sallesem

& UNIBANCO

FornS
Minas Gerais — C|t| Varejo - Brasil
Banco @
Central de — ILCREDICARD o 5very
Créditoem
Sao Paulo Fus3o: —— Banco Itau BMG Consignado
ltau e — L
Unibanco — Aquisicao de participacao

minoritaria na:

¢ INvestimentos

—— Investimentode 11%
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94 Anos com Miltiplas Transformacoes

»  Ambiente econémico »  Ambiente competitivo

»  Ambienteregulatério > Tecnologias disponiveis

»  Expectativados colaboradores »  Habitos dos consumidores




10 anos de Itaid Unibanco

Em um contexto de volatilidade

PIB Brasil varreal (%)
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10 anos de Itat Unibanco

272

Carteira de crédito
(RS bilhdes)

24,8%

ROE recorrente

4.905
Agénciasfisicas
+ PABs

633

Ativos totais
(RS bilhdes)

108

Valor de

Mercado
(RS bilhdes)

30.909

Caixas
Eletronicos

108.816

Colaboradores

600

Recursos captados
De clientes
(RS bilhdes)

2008

44

Patriménio Liquido
(RS bilhdes)




10 anos de Itat Unibanco

PAISES

Nossa presenca

272

Carteira de crédito
(RS bilhdes)

24,8% 637
ROE recorrente Carteira de crédito 4.905

. 633 . (RIS Agéncias fisicas
Ativos totais 134,2% +PABs

wstices) 21,9% 4.745

1 .650 HOZ el e Agéncias fisicas
+ PABs

Ativos totais -2,9p.p

108 342 (RS bilhdes) -3,3%

Valor de

Mercado Valor de mercado 160,7% 9
(RS bilhdes) (RS bilhdes)
. % £ ) 30909
— 9 Agéncias 9 - Caixas
Y Digitais Caixas Eletronicos
v Eletronicos

108.816 [ (LlicEli @ 56,8%

Colaboradores |- @]E |56 =6 o) (=5 1 .949
9 Recursos captados

de clientes 600

-7,8%

132 GSUIER R o cursos captados
9 AP 224,6% De clientes
Patrimonio Liquido (RS bilhdes)
9 9 (RS bilhdes)

201,8% 44
Patrimonio Liquido
(RS bilhdes)




2012: Revisao do Modelo de Negdcios
Estratégia de 2012 | Nosso Modelo de Negdcio

definicao do apetite de risco

Aumento de participacdo de
produtos com menor risco

Sempre
_ buscando
foco em servicos .
o . > maximizar
Menos alocacao de capital, menor volatilidade dos
resultados emrelagdo aos ciclos econémicos Criagao de valor

eficiéncia e controle de custos

Busca constante por oportunidades de
melhoria de eficiéncia e produtividade




Definicao do apetite derisco

Mix de Produtos % (Carteira de Crédito Brasil)

dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 dez-18

@ Crédito Consignado e Imobilidrio @ Veiculos Crédito Pessoal @ Cartdo de crédito @ Pessoas Juridicas



Definicdo do apetite derisco

Aumento de participacdao de produtos com menor risco

Carteiras de Consignado e = . . . A .
imobilirio PF e Veiculos Indice de inadimpléncia ©odias)

(em RS bilhdes)

181%

O crédito consignado e imobiliario @® veiculos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4,8%

2018
2012
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Foco em servicos

Estratégia de 2012 | Foco em Servicos e Seguridade

(RS bilhoes)
70,2% 71,0% Menos capital alocado em
63,3% 65,1% S GW — relacioa :‘.)rédito
! B — —0—
SSV
35 Resultados menos volateis em
31 33 94, relacdo aos ciclos econdmicos
(s

( )
Cobertura Operacional
(Receitas de Servicos / Despesas)
O maior nivel
Desde afusdo entre Itat e Unibanco
- J
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Receita de servigos —0—Receita de Servigos / DNDJ
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Eficiéncia e controle de custos

(RS bilhGes)
. Variacao
Despesas ndao Decorrentes de Juros (DNDJ) 2018 2018 x 2017
Despesas de Pessoal (20,9) 3,7% 73,1% 68,2% 70,1%

Despesas Administrativas (1,9) 0,6% 631% 63,7% 64.2% 6129
(36,9) 2,3%

Despesas de Pessoal e Administrativas

Despesas Operacionais (4,4) -11,0%
Outras Despesas Tributdrias " (0,3) -4,8% 49,2% 0 ———o— 9 0
' ’ 45,7% ’ 47,3% 44,0% 453% 46,4% 41,6%
Total Brasil ex-Citibank (41,6) 0,7%
América Latina (ex-Brasil) ? (6,5) 19,1%
Citibank (1,3 -
Total (49,4) 5,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
IPCA 2018 3,7%
FRI S B EETETAT]: Bl —@-Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (%) —@-Indice de Eficiéncia (%)

(1) Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Ndo inclui PIS, Cofins e ISS; (2) Ndo considera a alocagdo gerencial de custos indiretos. 12



2012: Revisao do Modelo de Negdcios

Criacdao de Valor!

Crédito
1,2 0,9
0,2 0,1
-- .
-1,6 -1,7 -3,9
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Trading e Excesso de Capital

10
. = .
1,7 1,6 -1,4
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(1) Nao consideraresultado pro forma do Corpbanca em 2012 e 2013.

Capital
Regulatodrio
2012:46,0
2018:61,8

Capital
Regulatério
2012:12,7
2018:24,0

(RS bilhdes)

Servigos e Seguridade

2012

Total

2012

9,6 9,3
8,0 91 8,9
: . I I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Capital
Regulatodrio
2012:17,0
2018:38,0

r

Capital
Regulatdrio
2012:75,7
2018:123,8
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2012: Revisao do Modelo de Negdcios

Um banco que cria valor ao acionista...

24% 24%

22% 22%
21%
19% ) 20% ROE

Criacdo de valor
(0]

17%

16% 16% . -
15% 15% 15% Custo de capital médio
14%
538 24.9 25,7 Lucro Liquido
20,7 . 22,1 Recorrente (RS bilhdes)

15,9

14,1

Criacao de valor (RS bilhdes)

Custo de capital médio
(RS bilhoes)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Como continuar criando
valor nos proximos anos

Neste ambiente de
transformacao...

Gestao de Capital e
6 desafios estratégicos




2017: Seis Desafios Estratégicos

Transformacional Melhoria Continua

Satisfacao de clientes Gestao de Risco

Transformacao Digital Rentabilidade Sustentavel

4l

Gestao de Pessoas Internacionalizacao

16



Iniciativas Estratégicas de Longo Prazo em 2018

Centralidade no Cliente

Implementacdo de programa de medicdo da
satisfacdo de clientes (NPS)

Criagdo de uma plataforma aberta
de seguros

Langamento da familia de maquininhas
Pop Credicard

Agéncia Digital para micro empresas

Pagamento da primeira parcela do
empréstimo pessoal em até 90 dias

Taxa zere de carregamento em
Previdéncia e de custddia no Tesouro
Direto

Lancamento do Teclado Itaq,

transferéncia sem sair do aplicativo
que estiver usando

Apple Pay e Samsung Pay

Gestao de Pessoas

Flexibilizacdo do Dress Code para colaboradores

sARTRRARNE

VeU c@®Me Seu

Novos métodos de trabalho

Mobilidade, Home Office e Comunidades

—

— —
A AL A
30 comunidades atuando no banco

+ 6 mil pessoas trabalhando nesse novo modelo

Trabalhamos para aumentar a diversidade...

O banco de todas as cores -

Valorizagdo e respeito pelo que as pessoas sao, independente da
raga, género, orientacao sexual, religido, idade, etc.

Campanhasobre Semanada Semanada
Empoderamento Diversidade Diversidade
feminino LGBT+ racial

Transformacao Digital

Numeros de canais digitais

+ de 600 mil contas PF abertas pelo app Abrecontaem 2018

Aproximadamente 100 mil contas abertas em nov/18

+ de 11 milhdes de clientes PF usando canais digitais

Intensificacdo da ado¢do de Cloud

22 mil horas de treinamento* para + de 800 colaboradores

*em Cloud e outras capacidades modernas de tecnologia

+ de 40 novas funcionalidades no canal mobile

318 atualiza¢des Médiade2
em todos 0s Nnossos ) atualiza¢des ao més
aplicativosem 2018 por app

Inauguragao do Novo Cubo
4 xmais espaco | startups | parceiros | residentes

728 negdcios com grandes empresas,
+ de 60 projetos com o Itat Unibanco

17



2018: Carteira de Crédito e Receita de Servicos e Resultado de Seguros

Carteira de Crédito Receita de servicos e resultado de seguros

Correntistas PF

Originacao de crédito’e Em RS bilhdes, ao final do v;(;;ag )5(0 Em RS bilhdes 2018 v;{);aff io
Emissa titul riv i (o)
ssdo de titulos privados periodo 2017 2017 A 10,0 %
Total Pessoas Fisicas 21,3 10,3% Cartdes de Crédito e Débito 13,4 2,0% (2017x2018)
. (0}
Brasil? A 17% Cartdo de Crédito 77,5 15,7% Servicos de Conta Corrente 73 7,8%
Crédito Pessoal 29,2 10,9% Administragdo de Recursos 4 4,4 22,7% Carteiras Administrativas e
Pessoas o Fundos de Investimento®
fisicas A 29 /0 Crédito Consignado 46,7 5,0% Operacdes de Crédito e Garantias 25 -35% (RS Bilhdes)
Prestadas ’ ’
) Veiculos 15,9 12,9% o
pequ::;?: Servicos de Recebimento 1,9 9,6% A 1 7’1 /0
L e .
Médias A 20% Crédito Imobiliario 420 >8% Assessoria Econdmica-Financeira 16 12.7% (Dez/17 X Dez/18)
empresas Micro, Pequenas e Médias 08 14.4% e Corretagem ’ 1170
Empresas ’ !
Grandes o c P 4esE 916 27 Outros 10 -12,0% Valor transacionado
randes Empresas X -4,7% ~ o
empresas A 9% América Latina (ex-Brasil) 2,9 13,5% com cartdes (RS Bilhdes)
Operagdesde Crédito 153,3 -71% . . .
Emiss3o Receitas de Prestacdo de Servicos 35,1 6,3% Emissor Adquiréncia
. Titulos Privados 38,3 6,5%
dg tltuloi A 33% Resultado de Seguros 5 6,4 1,6% A 16,9% A 11, 6%
privados América Latina 163,2 12,0%
e Total 41,4 5,5% (2017 X 2018) (2017 X 2018)
Financeiras Prestadas e Titulos 636,9 6,1%
Privados

Nota: Nao considera originacao de Cartao de Crédito, Cheque Especial, Renegociagao de Divida e outros créditos rotativos;(1) Média por dia Util no periodo, exceto para emissdo de titulos privados. (2) Nao inclui emissdo de titulos privados. (3) Fonte:
ANBIMA. Considera o volume total das emissdes de titulos privados de renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itat Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido). (4) Considera receitas de administragdo de fundos e receitas de administragdo de
consorcios. (5) Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao, apds as Despesas com Sinistros e de Comercializagdo. (6) Ndo inclui a América Latina (ex-Brasil).

18



Projecdes 2019

Carteira de Crédito Total®

Margem Financeira com Clientes

Margem Financeira com o Mercado

Custo do Crédito’

Receita de Prestacdo de Servicos e Resultado de Seguros”

Despesas nao Decorrentes de Juros

Aliquota Efetivade IR/CS

Consolidado

8,0%
9,5%
RS 4,6 bi
R$ 14,5 bi
3,0%
5,0%

31,0%

LI I

Expectativa

11,0% 8,0%

12,5% 9,5%
RS 5,6 bi RS 3,6 bi
RS 17,5 bi RS 12,5 bi

6,0% 3,0%

8,0% 5,5%

33,0% 32,0%

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto de Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos;

(4) Receitas de Prestacdo de Servigos (+) Resultado de Operag¢&es de Seguros, Previdéncia e Capitalizado (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

Brasil’

LI DT

11,0%
12,5%
R$ 4,6 bi
R$ 15,5 bi
6,0%
8,5%

34,0%

19



Governanca e Sustentabilidade - 2018

Governanca DVA —Demonstragao do Valor Adicionado’

* Conselho Fiscal: instalado de modo permanente. EmRS bilhdes

* Comité de Responsabilidade Social: se reporta ao

Conselho de Administracao.
Reinvestimentos

* Conselho Estratégico Latam: liderar o processo de RS 2,1
internacionalizagao.

Impostos

Investimento Social Privado RS 23,3
* R$ 631 milhdes em 2018

o 82,1%: doagdes e patrocinios realizados pelo
proprio Itau Unibanco.

Colaboradores

RS 21,6

o 17,9%: verbas incentivadas por leis (Rouanet,
Lei de Incentivo ao Esporte).

(1) Inclui lucro liquido recorrente e a reclassificagao dos efeitos fiscais do hedge dos investimentos
no exterior paraa margem financeira.

20



Apimec | Santos "

Investimentos em Educacao, Cultura e Cidadania

= Programa Escrevendo o Futuro: quatro turmas presenciais com 89 professores formados (no
Estado de SP), 1.630 professores participantes da formacao online (sendo 17 de Santos),
contemplando 285 municipios de SP.

= Prémio Itau-Unicef: 979 projetos inscritos no estado de SP, tendo 18 organizag¢des semifinalistas e
4 finalistas, gerando um apoio de RS 960 mil.

= Leia para uma Crianca: quase 1,2 milhao de livros distribuidos no estado de SP, alem de 974 livros
em braile.

= Apoio ao projeto Olhar entre Rede, do Fundo Municipal da Crianca e Adolescente de Santos.

= Apoio ao projeto Amigos para Sempre, do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Municipais de Santos.

21



Liquidez

ry [ ] [ Y 4 [ ]
Média diaria
° 1
negociada 83259
1.604
984 720
827 7 874
649 737 702 659
501 432
443 333 885
323 653
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I VVolume B3 RS milhdes _1Volume NYSE RS milhGes ~ —e=Quantidade de Negdcios - B3 e ADR

(1) Fonte: Economatica e Citadel
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Remuneracao aos Acionistas

Dividendos e Juros sobre

Capital Préprio
(em RS bilhGes)

2018: 22,4 2013: 51
2017: 17,6 2012: 4,5
2016: 10,0 2011: 4,4
2015: 7,3 2010: 3,9
2014: 6,6 2009: 3,5

Detentores de a¢des ordinarias e preferenciais
recebem o mesmo valor em dividendos e JCP

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Payout W Recompra agoes
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Remuneracao aos Acionistas

Evolucdao da acdo preferencial desde o anuncio da fusao

Ajustado por bonifica¢des e desdobramento, sem reinvestimento de dividendos/JCP

Bonificacdo Bonificacdo Desdobramento
(10%) (10%) (50%)
Custo Custo
atribuido: atribuido:
Bonificagdo Bonificacdo | R$29,83 Bonificagdo R$ 20,05
(10%) (10%) (10%) RS 35,23
Custo Custo Custo
atribuido: atribuido: atribuido:
RS 38,50 32,82 RS 18,35
R$ 9,64
00 00 O OO OO OO OOODO0ODO0ODO d A d dded N AN AN ANANANOOOMOOMOOMOONOS T ITETETETNDWNDWMWNDWMMmM OO OO O ONDNNDNDNDNOGOODOODODOW OO
©9QQQQ9Q00daddddadadgdadaddaddaddaddadgdogdadadadagaoaoadodadodododadoaddoadoaoododdadoaoogodoadododdoodddd
2 N > = Cc O N > - Cc O N > = Cc O N > = Cc O N > = Cc O N > = Cc O N > = Cc O N > Cc O N > = c O N > = c O+ N >
AL 3IPFRALIZIPIRALIZIPIALI PR LI 2Pl LIPaleaezyalieaezralieazralieaezrade
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Remuneracao aos Acionistas

Evolucdao da acdo preferencial desde o anuncio da fusao

Ajustado por bonifica¢des e desdobramento, sem reinvestimento de dividendos/JCP

Bonificacdo Bonificacdo Desdobramento
(10%) (10%) (50%)
Custo Custo
atribuido: atribuido:
Bonificagdo Bonificacdo | R$29,83 Bonificagdo R$ 20,05
(10%) (10%) (10%) RS 35,23
Custo Custo Custo
atribuido: atribuido: atribuido:
RS 38,50 32,82 RS 18,35 $
S S RS 85,11
R$ 9,64
00 00 O OO OO OO OOODO0ODO0ODO d A d dded N AN AN ANANANOOOMOOMOOMOONOS T ITETETETNDWNDWMWNDWMMmM OO OO O ONDNNDNDNDNOGOODOODODOW OO
©9QQQQ9Q00daddddadadgdadaddaddaddaddadgdogdadadadagaoaoadodadodododadoaddoadoaoododdadoaoogodoadododdoodddd
2 N > = Cc O N > - Cc O N > = Cc O N > = Cc O N > = Cc O N > = Cc O N > = Cc O N > Cc O N > = c O N > = c O+ N >
AL 3IPFRALIZIPIRALIZIPIALI PR LI 2Pl LIPaleaezyalieaezralieazralieaezrade

148,9 mil acionistas diretos em

dezembro de 2018
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ANEXO




2017: Gestao de Capital

Garantir a solidez do banco em situacoes de stress

0,
13,5% Mantemos um “colchao” adicional de

~N
Ma nUtengao Colchdo Adicional capital para garantir funcionamento
. para stress I 805 do b

DE CAPITALIZACAO normal das operac¢des do banco mesmo

ADEQUADA colchao em situagdes de stress
Regulatério
Minimo O dimensionamento deste “colchao”
Regulatoério considera as simulacdes de stress do

conglomerado, que praticamos desde 2011
CAPITAL NIVEL 1
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