ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230

VERSAO PARA DIVULGACAO PUBLICA
RELATORIO DE ACESSO PUBLICO - POLITICA DE GESTAO E CONTROLE DE RISCO DE CREDITO

1. OBJETIVO

Estabelecer a Governanga e o controle de Risco de Crédito do Itau Unibanco Holding S.A.,

observando as regulamentacdes aplicaveis e melhores praticas de mercado.
2. PUBLICO-ALVO

Instituices financeiras controladas pelo Itat Unibanco Holding S.A. (Itat Unibanco), no Brasil e

no exterior, que incorram em risco de crédito, abrangendo todos os segmentos (pessoas fisica e juridica).
3. INTRODUGAO

A Politica de Gestdo e Controle de Risco de Crédito do Itad Unibanco € o documento que
estabelece as diretrizes, governanga e procedimentos necessarios para identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos de crédito. Esses riscos abrangem potenciais perdas
financeiras decorrentes de inadimpléncia, deterioracdo na classificagdo de risco de contrapartes,
desvalorizagéo de contratos, custos de recuperagao, impactos reputacionais e outros fatores relacionados
ao crédito.

A gestao do risco de crédito é essencial para garantir solidez financeira, sustentabilidade dos
negocios e conformidade regulatéria do Itad Unibanco. Essa politica reflete o compromisso da instituigao
com as melhores praticas de gestdo do risco de crédito e com o cumprimento das regulamentacdes
aplicaveis. Além disso, assegura que as exposigdes ao risco de crédito estejam alinhadas ao apetite de
risco definido pela administragéo, contribuindo para a estabilidade operacional, sistémica e gerencial.

De acordo com o dicionario de riscos corporativo da instituicdo (PR-485), entende-se como Risco
de Crédito, o risco de perdas decorrentes:

e Do ndo cumprimento pelo tomador, emissor ou contraparte de suas respectivas obrigagdes
financeiras nos termos pactuados;

e Da desvalorizagédo de contrato de crédito em consequéncia da deterioragdo na classificagdo de
risco do tomador, do emissor ou da contraparte;

e Da reducao de ganhos ou remuneragdes;

¢ Das vantagens concedidas em renegociagdes posteriores;

e Dos custos de recuperagao do crédito;

e De imagem e reputagdo com operacado de crédito em discordancia com aspectos sociais,
ambientais e climaticos.

Os processos de controle de risco de crédito devem apoiar a instituigdo, observando rigorosamente

os principios definidos em politicas internas.



O controle centralizado do risco de crédito é realizado, de forma independente, pela Area de Riscos
(AR), segregada das Unidades de Negdcio e da area executora da atividade de auditoria interna.

Nas Unidades Internacionais' a estrutura independente que controla os riscos local esta sob
responsabilidade dos Chief Risk Officer (CROs) locais, que reportam aos respectivos CEOs Locais e aos
CROs Regionais, atuando de forma coordenada e alinhada a Diretoria de Risco de Crédito e Modelagem
Atacado (DRCMA) e Varejo (DRCMV). Os CROs Regionais s&@o responsaveis pela gestao integrada e
preventiva dos riscos da regido, assegurando sua efetividade e reportando seu status ao CRO do Itau
Unibanco Holding. Os papéis e responsabilidades dos CROs da Holding, Regionais e Locais estdo definidos
em procedimento interno.

Essa estrutura possibilita o gerenciamento do risco de crédito e deve considerar tanto as

operag0es classificadas na carteira de negociagao quanto as classificadas na carteira de ndo negociagéo.

4. DIRETRIZES

As estruturas de gerenciamento de Risco de Crédito devem ser proporcionais a dimenséo e a
relevancia da exposicao aos riscos, ser compativeis com o modelo de negécio, com a natureza das
operagdes e com a complexidade dos produtos, servigos, atividades e processos do Itad Unibanco. Para
tanto, devem manter equipes especializadas e adequadamente dimensionadas para apoiar os processos e
sistemas de risco de crédito que estao sob sua governanca.

A estrutura de gerenciamento de Risco de Crédito deve prever:

e Politicas e estratégias claramente documentadas para o gerenciamento de riscos, que
estabelecam limites e procedimentos destinados a manter a exposicdo aos riscos em
conformidade com o Apetite de Risco. Também devem levar em consideragdo a identificagao
prévia dos riscos de crédito inerentes a:

o Novos produtos e servigos;

o Modificagdes relevantes em produtos ou servigos existentes;

o Mudangas significativas em processos, sistemas, operagdes e modelo de negdcio da
instituicao.

e Estratégias de protegdo (hedge) e iniciativas de assungéo de riscos;

e Reorganizagdes societarias significativas;

e Aspectos relativos ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico;

e Alteragbes nas perspectivas macroeconémicas;

e Processos de monitoramento, a fim de identificar pontos em n&o conformidade com as politicas
de gerenciamento de riscos de crédito, contendo as respectivas justificativas e agdes esperadas
para a resolucéo das divergéncias;

e Sistemas, rotinas e procedimentos para o gerenciamento de riscos de crédito, incluindo suas
atualizagbes;

e Relatérios gerenciais periédicos para a diretoria, comités bem como para outros féruns em que o
tema Risco de Crédito esteja em pauta;

e Modelos ou métodos alternativos para melhor mensuragao de risco de crédito;

e Critérios e procedimentos para identificagdo, monitoramento e controle de exposi¢ao caracterizada

como ativo problematico;

1 Unidades Internacionais neste documento inclui também Escritorio de Representagéo.



e Classificagao, estimagdo, documentagdo, monitoramento e controle dos parametros de PD
(Probabilidade de Default), LGD (Loss Given Default), EAD (Exposure at Default) e CCF (Credit
Conversion Factor).

As diretrizes mencionadas devem ser aplicadas aos riscos de crédito, de contraparte e de pais, bem como
a situagbes como a ocorréncia de desembolsos para honrar avais, fiangas, coobrigagdes, compromissos
de crédito ou outras operagdes de natureza semelhante, além de perdas associadas ao ndo cumprimento
de obrigacdes relacionadas a liquidagdo de operagbes que envolvam fluxos bilaterais, incluindo a
negociagdo de ativos financeiros ou de derivativos. Todas as mudangas de critérios, pardmetros ou
procedimentos utilizados para classificagdo de risco devem ser documentadas e disponibilizadas para

revisdo regulatoria.

5. PRINCIPAIS PAPEIS E ATRIBUIGOES

Controle de Risco de Crédito

¢ Definir o ambiente de controle e monitoramento centralizado de risco de crédito;

o Realizar revisdes periddicas das politicas, estratégias e procedimentos relacionados, com o objetivo
de estabelecer limites operacionais, mecanismos de mitigagéo e praticas que mantenham a exposi¢céo
ao risco de crédito dentro dos niveis aceitaveis pela administragao.

e Submeter as revisbes as algadas competentes para aprovagéo, assegurando alinhamento com as
diretrizes institucionais.

o Divulgar as decisdes de crédito, politicas corporativas e estratégias de gerenciamento de risco de
crédito sdo amplamente divulgadas as Unidades de Negodcio e aos Chief Risk Officers (CROs) das
Unidades Internacionais, em conformidade com as exigéncias da Resolugao CMN n° 4.557/17.

Modelagem de Risco de Crédito
e Contribuir na execucado das atividades de Controle de Risco de Crédito, seguindo as atribui¢cdes

previstas na Politica de Risco de Modelos.

Finangas
e Definir regras para realizagdo de simulagdes e calculos em linha com as normas e regulagbes
aplicaveis, além de publicar as demonstragbes contabeis e outros relatérios que auxiliem e

complementem o Controle e Gestao do Risco de Crédito.

Colegiados Area de Riscos
e Responsaveis pela tomada de decisdo conforme especificidade de cada férum, prezando pela
mitigacdo de riscos, a fim de manter a exposicdo ao risco de crédito em niveis aceitaveis pela

administragao.

Enquanto o Conselho de Administracao define o Apetite de Risco de Crédito, as Comissdes Superiores sdo
responsaveis pela governanga, monitoramento e gestdo das métricas sob sua responsabilidade.
Unidades de Negécio (Brasil e Unidades Internacionais)
e Garantir visibilidade do risco de crédito incorrido em suas operagdes e que ele esteja enquadrado
dentro das regras e limites estabelecidos.
e Adicionalmente, as areas de negdcio deverdo manter manuais de procedimentos com descrigbes

detalhadas das responsabilidades e atribuigdes dos processos e controles sob sua responsabilidade.



Auditoria Interna
) Desempenhar o papel de avaliagéo independente da eficacia dos controles internos, da gestao de
riscos e da conformidade com as politicas e regulamentagdes aplicaveis. atuagao

A atuacao deve ser pautada pela imparcialidade e pela objetividade, garantindo uma visdo abrangente e
confiavel sobre os processos e praticas adotadas na Instituicdo. Além disso, o Conselho de Administracdo
exerce a responsabilidade de supervisionar a eficacia dos controles internos, utilizando os relatérios e
recomendacdes da Auditoria Interna como base para decisdes estratégicas e para o fortalecimento da

governanga corporativa.

6. GESTAO DE RISCO DE CREDITO

Processo de Gestao

O Processo de gestéo de risco de crédito do Itat Unibanco Holding conta com uma governanga
para formagéao e alteragéo de conglomerados e subgrupos econdémicos, a qual tem como publico-alvo todos
0s segmentos comerciais que concedam ou gerenciem crédito, o que inclui as unidades internacionais.

A gestéo do risco de crédito é estruturada para garantir eficiéncia em todas as etapas do ciclo de
crédito, iniciando com a analise detalhada da contraparte, utilizando sistemas de classificagdo que avaliam
sua capacidade de pagamento e perfil de risco. Esses sistemas sdo baseados em modelos quantitativos e
qualitativos, que consideram fatores como histérico financeiro, condigdes econdmicas, setor de atuagao e
outros indicadores relevantes.

A concesséo de crédito é realizada de maneira criteriosa, respeitando os limites estabelecidos para
cada contraparte e os parametros de apetite ao risco definidos pela Instituigdo. O processo inclui, mas néo
se limita, a validacdo de garantias, andlise de cenarios e aplicagao de politicas internas que asseguram a
consisténcia e a transparéncia na tomada de decisdo. Apds a aprovagdo, o crédito € monitorado
continuamente, com revisdes perioddicas da classificagdo de risco e da performance da contraparte,
permitindo ajustes em caso de mudangas nas condi¢des de mercado ou no perfil do cliente.

Mitigantes

Como parte integrante do sistema de classificagdo e concessdo de crédito, o banco adota o
tratamento de garantias mitigadoras de risco, com o objetivo de fortalecer a gestdo de risco de crédito e
atender as regulamentagdes aplicaveis. As garantias sao classificadas em elegiveis e nao elegiveis,
conforme os critérios estabelecidos pela Circular n® 3.809 do Banco Central do Brasil. Garantias elegiveis
sdo aquelas que possuem valor de mercado transparente, exequibilidade comprovada e que atendem aos
requisitos regulatérios para mitigacdo de risco. J& as garantias ndo elegiveis, embora possam ser
consideradas no processo de analise de crédito, ndo sdo reconhecidas para fins de redugdo de capital
regulatorio.

Além disso, 0 banco estabelece condi¢gdes especificas para a aceitagdo de derivativos como
mitigadores de risco, conforme disposto no artigo 15 da Circular n® 3.809, quando aplicavel. O uso de
haircuts regulatérios e contratos de netting reconhecido é incorporado ao processo, garantindo que os
valores das garantias sejam ajustados de forma prudente e alinhados as exigéncias regulatérias.

Para assegurar a eficacia e a seguranga juridica das garantias e dos acordos de mitigagao, o

banco realiza procedimentos de validacao juridica e operacional, que incluem a andlise da documentacéo,



a verificagdo da conformidade com as normas aplicaveis e a avaliagdo da capacidade de execugdo em

caso de inadimpléncia.

Modelos de Mensuragao

O Itau Unibanco adota a validagéo e o backtesting dos modelos utilizados na mensuragéo do risco
de crédito, incluindo os modelos de PD, LGD e EAD. Os modelos sdo submetidos a revisdes periddicas
pela area de validagdo, conforme estabelecido em procedimento interno. As responsabilidades pela
validagcdo e pelo backtesting séo claramente definidas, garantindo a independéncia das analises e a
aderéncia as melhores préaticas de governanca. Além disso, s&o realizados testes de estresse para avaliar
a resiliéncia dos modelos em cenarios adversos, permitindo identificar potenciais fragilidades e assegurar

que os modelos reflitam adequadamente os riscos associados as exposi¢des de crédito.
6.1. RISCO DE CREDITO DE CONTRAPARTE

E o risco de ndo cumprimento, por determinada contraparte, de obrigagdes relativas a liquidagdo
de operagdes que envolvam a negociagéo de ativos financeiros com risco bilateral. Abrange os instrumentos
financeiros derivativos, empréstimos de ativos, cambio futuro, operagdes compromissadas e contratos
bilaterais de energia.

A mensuragéao do risco de crédito de contraparte envolve sua conversdo em exposi¢ao de risco de
crédito equivalente. Os modelos de Risco de Crédito Potencial (RCP) sao utilizados para mensurar a
exposicdo de crédito equivalente nas operagbes sujeitas ao risco de crédito de contraparte para

determinados produtos e negdcios.
6.2. RISCO PAIiS

O Itat Unibanco mantém relacionamento com tomadores, emissores, contrapartes e garantidores
em diversas localidades no mundo, independentemente de possuir uma unidade externa nessas
localidades. Desta forma o Risco Pais é um risco presente na instituicdo.

Tal risco é definido, no Itat Unibanco, como o risco de perdas decorrentes do ndo cumprimento
de obrigagdes financeiras, dentro dos termos pactuados, por tomadores, emissores, contrapartes ou
garantidores, em decorréncia de agdes realizadas pelo governo do pais onde estd o tomador, emissor,
contraparte ou garantidor, ou de eventos politico-econdmicos e sociais relacionados a esse pais; sendo
subdividido em:

¢ Risco soberano, definido como o risco de incapacidade dos governos centrais (Tesouro e Banco
Central) de gerarem recursos para honrar seus compromissos;

¢ Risco de transferéncia, definido como o risco decorrente da impossibilidade total ou parcial de se
transferir ativos mantidos em uma jurisdigdo no exterior para a jurisdicdo do pais de um veiculo
legal do Itau Unibanco, devido a ocorréncia de entraves na conversao cambial em consequéncia
de eventos macroecondmicos ou de agdes realizadas pelo governo central da jurisdicdo onde esta

o recurso; ficando o tomador, emissor, contraparte ou garantidor incapacitado de honrar o

pagamento de seus compromissos em moeda estrangeira.

Nao fazem parte do fluxo de gerenciamento de Risco Pais vigente a gestdo dos seguintes riscos:
(i) Risco de Crédito das Unidades Externas; (ii) Risco de Conversibilidade; (iii) Investimento do Itau-

Unibanco no exterior (PL); (iv) Risco pais indireto.



O Itau Unibanco estabelece ratings para os soberanos, bem como limites e prazos maximos para
as operagdes, visando controlar a exposicdo ao Risco Pais. Tais limites e ratings sdo revisados

periodicamente, podendo ocorrer revisdes extraordinarias a luz de algum novo fato relevante.

6.3. RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO (“RSAC” ou “RISCOS SAC”)

Eventos de Riscos SAC, na contraparte podem resultar em perdas de crédito. Devido a isso, o Itau
Unibanco definiu um conjunto de diretrizes para o gerenciamento dos Riscos SAC para relacionamento de

crédito e operagdes com risco de crédito com Clientes do Itai Unibanco sediados no Brasil.

6.4. RISCO DE CONCENTRAGAO

O risco de concentragcdo é definido como a possibilidade de perda financeira decorrente da
concentragao excessiva de operagdes de crédito em clientes, setores, regides geograficas ou instrumentos
mitigadores, de forma direta ou correlacionada.

Para assegurar a baixa volatilidade de resultados o Banco realizada a gestdo do risco de
concentragdo sobre diferentes 6&ticas garantindo que a instituicdo ndo esteja exposta de maneira
significativa a uma unica fonte de risco. Neste contexto, o Risco de Concentragdo € monitorado por meio
de indicadores que fazem parte do Apetite do Risco da instituicdo, incluindo as visdes: individual, top10, por
pais, por setor da economia e por segmento de atuagdo da instituicho. O acompanhamento destes
indicadores é realizado mensalmente pela Diretoria, Comité de Riscos e Conselho de Administragéo, que
sdo também responsaveis pela calibragem e aprovacao das métricas e seus respectivos limites.

Os limites sao definidos conforme variaveis especificas para cada avaliagdo. Para a concentragéo
individual e top 10 conglomerados avalia-se o risco de crédito inerente a esses conglomerados, respeitando
os limites maximos definidos pela Resolugdo 4.677 do CMN. No caso da concentragdo por pais, a
diversificagéo do risco é orientada pelo risco de crédito de cada pais e pela estratégia do banco. Ja para a
concentragéo por segmento, os limites sdo definidos considerando a estratégia da instituicdo e a volatilidade
dos resultados dos negdcios em cada segmento. Por sua vez, os limites de concentracéo setorial sdo
determinados com base no perfil de risco da carteira de crédito do setor, sua rentabilidade e sua relevancia
na economia. Os limites definidos para cada métrica, bem como maiores detalhes sobre as metodologias

de calculo, estdo contidos no Manual de Apetite de Riscos.

7. MONITORAMENTO DA CARTEIRA DE CREDITO

O monitoramento da carteira de crédito tem como objetivo avaliar a saude financeira das

operagdes de crédito, garantindo que as estratégias adotadas estejam alinhadas ao apetite de risco definido
pelo conglomerado. As diretrizes e procedimentos relacionados ao monitoramento das carteiras de crédito
estdo descritas em procedimentos internos.
Adicionalmente, fazem parte do processo de monitoramento, o controle do risco das atividades
desempenhadas pelas instituicdes do conglomerado como credenciadoras dentro dos arranjos abertos de
cartdo de crédito. Neste processo, também esta previsto o controle do risco dos emissores de cartdo de
crédito. os riscos inerentes aos Merchants e Facilitadores.

Os desvios identificados em relagdo aos patamares maximos e minimos estabelecidos pela
Politica Global séo tratados de forma especifica para o Varejo. O monitoramento centralizado realizado no

Brasil é reportado periodicamente no Comité de Politicas de Risco de Crédito Varejo (CPRC)Indicadores


https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000AX4OQAW/view

consolidados de safra e carteira do segmento varejo s&o reportados mensalmente na Comissdo Superior
de Crédito e Cobranga Varejo (CSCCV) e para o segmento atacado trimestralmente (podendo ser alterada
conforme demanda) na Comissao Superior de Crédito e Cobranga do Atacado (CSCCA).

Com relagao aos indicadores das Unidades Internacionais, o monitoramento é reportado no Comité
de Riscos das Unidades Internacionais (CRUI-R) (HN e Conesul) e CIR — Comité Integrado de Riscos (ltau
Chile), com participagdo dos CROs da Holding, Regionais e Locais.

8. AVALIAGAO DE POLITICAS E ESTRATEGIAS DE CREDITO

Estabelece as responsabilidades e regras gerais relativas ao processo de avaliacdo e aprovacao
de alteragbes nas politicas de crédito e em regras de negdécios que impactam a exposigdo ao risco de
crédito.

Para carteiras proprietarias, as politicas tratam da concessdo e manutengao do crédito, assim
como da aquisi¢do, no mercado, de instrumentos com risco de crédito. Para carteiras de terceiros, as
politicas tratam das regras para a tomada de decisao discricionaria em ativos com risco de crédito.

Alteracéo de politica de crédito e qualquer agdo que gere impacto no risco assumido ou que possa
gerar impacto em consumo de limite de crédito e em Capital Econémico Alocado. As politicas de crédito
podem ser classificadas em trés tipos:

i Politicas de concessao e manutengao de crédito: (i) alteragdes e trocas em modelos de crédito,
segmentagdo, renda/faturamento etc.; (ii) alteragbes de algadas de aprovagdo de crédito
(composicéao e valores); (iii) impacto em risco devido a ressegmentacdes internas anuais; alteragao
de ponto de corte; novas segmentacdes internas que alterem as decisdes de crédito.

ii. Politicas de mensuracéo de risco: (i) mitigagédo por garantias; definigcdo ou alteragéo dos critérios
de aplicagdo dos modelos de risco de crédito potencial (RCP); (ii) definicdo ou alteragdo de
parametros para calculo de capital e consumo de limite.

Politica Global de Crédito: patamares maximos ou minimos para um conjunto de indicadores e
variaveis que refletem o risco de crédito no banco que devem ser considerados em todas as politicas
do varejo e do atacado.

As definigcbes especificas de politicas de crédito e estratégias de cobranga para cada segmento, o processo

e algadas de aprovacgéo de crédito, os monitoramentos e responsabilidades de cada diretoria.

8.1 - ATUALIZAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PARAMETROS DE RISCO PARA PROVISAO E
CAPITAL

Os parametros sao atribuidos pelas Unidades Desenvolvedoras de Parametros (UDPs) através de
premissas e calculos que tém por objetivo garantir a solvéncia do Banco frente as mudangas esperadas
e/ou inesperadas de cenarios passados, correntes e futuros.

As definicdes e conceitos de cada parametro devem ser alinhados entre a UDP e a Unidade

Usuaria de Parametro (UUP).
9. NORMAS EXTERNAS RELACIONADAS

e Resolucdo CMN n°4.557/2017, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a
estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacao de informacoes.


https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka33600000065oJAAQ/view

Resolugdo CMN n° 4.966/2021, que dispde sobre os conceitos e os critérios contabeis aplicaveis
a instrumentos financeiros, bem como para a designagao e o reconhecimento das relagdes de
protecdo (contabilidade de hedge) pelas instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Resolugdo CMN n°4.945/2021, que dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC) e sobre as a¢des com vistas a sua efetividade.

Resolugdo CMN N° 5.089que altera a Resolugéo n°® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, que
dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a
politica de divulgacao de informagdes, e a Resolugéo n° 4.606, de 19 de outubro de 2017, que
dispde sobre a metodologia facultativa simplificada para apuragéo do requerimento minimo de
Patrimonio de Referéncia Simplificado (PRS5), os requisitos para opgéo por essa metodologia e
0s requisitos adicionais para a estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos.

Resolugdo CMN 4949/21 definicdo do publico vulneravel
Normativo SARB no.23 (Relacionamento com Consumidores Potencialmente Vulneraveis)

Resolugéo Bacen n° 303, que dispde sobre os critérios e procedimentos para apuragao do risco
de crédito e para a constituicdo de provisdes para perdas associadas a operagdes de credito.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo em Setembro de 2025



