REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE CUSTOMER EXPERIENCE

1.REGIMENTO - O funcionamento do Comité de Customer Experience(“Comité”) do Itau
Unibanco Holding S.A. ("Sociedade"), bem como a apresentacao de pareceres e a formulacao
de temas do Comité junto aos 6rgaos de administracao e a Assembleia Geral da Sociedade
sera regulada por este Regimento Interno ("Regimento").

2. COMPOSICAO - O Comité reporta-se ao Conselho de Administracdo da Companhia
(“Conselho de Administracdo”) e sera composto por no minimo trés e no maximo dez
membros, administradores da Companhia e/ou de suas controladas que tenham alta expertise
no assunto, podendo contar com a participacao de especialistas na area que nao sejam
administradores, na qualidade de consultores externos.

2. O Presidente sera indicado pelo Conselho de Administracao dentre os Conselheiros eleitos
membros do Comité.

2.2. Afungdo de membro do Comité é indelegavel.

2.3. A elei¢do dos membros do Comité ocorrerd na primeira reunidao do Conselho de
Administracdo apds a Assembleia Geral Ordindria. O Conselho de Administragdo podera eleger
ou destituir membros a qualquer tempo.

2.4. No caso de vacancia de membro do Comité, em decorréncia de destituicao, renuncia,
morte, impedimento comprovado, invalidez ou perda do mandato ou outras hipdteses
previstas em lei, o Conselho de Administracdo devera promover a indicacao do substituto para
completar o mandato do substituido. Ndo sera obrigatdria a indicagdo de novo membro caso
se verifigue que o numero de membros restantes no Comité é igual ou superior ao minimo
exigido nos termos do artigo 2° deste Regimento.

3. ATRIBUIQ(")ES DO COMITE - Compete ao Comité promover e zelar pelas discussdes, no
ambito do Conselho de Administragao, de assuntos relevantes e de elevado impacto para a
experiéncia do cliente, cabendo-lhe as seguintes tarefas:

l. Relativamente as diretrizes estratégicas de Customer Experience.

a. apoiar o Conselho de Administracdo na discussao sobre as diretrizes estratégicas de
experiéncia do cliente;
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b. emitir pareceres e recomendacdes sobre as diretrizes de Custormner Experience, subsidiando
as decisdes do Conselho de Administracao; e

c. liderar, no ambito do Conselho de Administracado, as discussdes sobre assuntos relevantes e
de alto impacto na experiéncia do cliente.

Il. Relativamente a inovagao e a eficiéncia:

a. identificar e propor melhorias na experiéncia do cliente que aumentem o engajamento e a
eficiéncia, aumentando a competitividade da empresa; e

b. avaliar e recomendar iniciativas de Customer Experience apresentadas pela Diretoria da
Sociedade.

lll. Relativamente as métricas e a avaliacdo de Customer Experience:

a. propor e acompanhar métricas de Customer Experience, e

b. monitorar os resultados das métricas de Customer Experiencee propor a¢des de melhoria.
IV. Relativamente as diretrizes de designe usabilidade:

a. discutir tendéncias, desafios e oportunidades em designe usabilidade que impactem a
experiéncia do cliente; e

b. propor diretrizes para o desenvolvimento de produtos e servi¢os com foco em simplificar a
jornada do cliente.

V. Relativamente as novas tecnologias e a inteligéncia artificial:

a. monitorar a evolucao das tecnologias emergentes e suas aplicacdes na experiéncia do
cliente;

b. identificar oportunidades para integrar inteligéncia artificial e outras tecnologias avancadas
nas estratégias de Customer Experience,
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¢. avaliar oimpacto das tecnologias emergentes na experiéncia do cliente e propor
adaptacdes para maximizar beneficios; e

d. liderar discussdes sobre a revolu¢ado da inteligéncia artificial e suas implicaces para a
evolugdo da experiéncia do cliente.

31. O Comité podera contratar consultores externos, zelando pela integridade e
confidencialidade dos trabalhos. Contudo, o trabalho dos consultores externos ndao exime o
Comité de suas responsabilidades.

4. REUNIOES - O Comité reunir-se-a4 no minimo duas vezes ao ano, por convocacao de seu
Presidente.

4. A convocagao das reunides do Comité serd efetuada mediante avisos que deverao ser
enviados com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, por telefone ou correio
eletrénico.

4.2. Fica dispensada de convocagao a reuniao na qual comparecerem todos os membros do
Comité.

4.3. As reunides do Comité poderao validamente ser instaladas quando presente, no minimo, a
maioria de seus membros.

4.4. Os membros do Comité deverao participar de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento)
das reunides realizadas em cada mandato.

4.5. As reunides poderao ser presenciais, por teleconferéncia ou videoconferéncia. Também
serdo consideradas validas as deliberagdes tomadas por escrito, inclusive por correio
eletrénico.

4.6. As delibera¢des do Comité serdo tomadas pela maioria absoluta de seus membros,
cabendo ao Presidente, em caso de empate, o voto de qualidade.

4.7. A pauta das reunides e a documentacdo de suporte, sempre que possivel, serdo
distribuidas antecipadamente aos membros do Comité.

4.8. Além das reunides ordinarias, o Comité agendara reunides com a Diretoria da Sociedade e

com o Conselho de Administragdo, sempre que necessario, para revisar as diretrizes
estratégicas, orcamentarias e de investimentos.
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5. DEVERES - Os membros do Comité, além de observar os deveres legais inerentes ao cargo,
devem pautar sua conduta por elevados padrdes éticos, bem como observar e estimular as
boas préticas de governanca corporativa na Sociedade, devendo guardar rigoroso sigilo sobre
qualquer informacao relevante, relacionada a Sociedade, se e enquanto ela nao for
oficialmente divulgada ao mercado.

51. Os membros do Comité sujeitam-se aos mesmos deveres do conselheiro.

6. CASOS OMISSOS - Os casos omissos neste Regimento serao resolvidos pelo Presidente, “ad
referendum” do Comité.

7 ALTERAQC')ES - Este Regimento somente podera ser alterado pelo Conselho de
Administracao.
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