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Sobre este material

As Informacgdes Adicionais ASG
consolidam um material que integra
o reporte anual do Itad Unibanco. Seu
objetivo é dar maior profundidade
aos temas materiais cujos destaques
compdem o Relatério Anual Integrado,
bem como dar transparéncia e
acessibilidade a dados relevantes
sobre nossa organizacao, conforme
as diretrizes dos principais indices,
ratings e frameworks de reporte do
Brasil e do mundo. Assim, se faz
importante destacar que o contexto
da pandemia do novo coronavirus
(Covid-19), que continua a impactar a
atividade econ6mica global de forma
imprevisivel, pode demandar uma
reavaliagdo das metas apresentadas
a seguir, em razao das mudancas —
internas e externas — ocasionadas nos
proximos meses.

Para navegacao neste documento:
[7 saiba mais clicando nos icones destacados neste relatério
T, Para retornar ao indice geral do documento, clique neste botao
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Principais indicadores ASG

A tabela a seguir redne os principais indicadores de temas ambientais, sociais e de governanca (ASG) presentes no Relatério Anual Integrado e nestas Informagdes Adicionais. Nosso objetivo é dar maior acessibilidade e visibilidade desses indica-

dores e de suas respectivas evolugdes a cada ano.

. . Variacao
Tema Assunto Indicadores Escopo Unidade 2017 2018 2019 2018-2019
Status consolidado de implementacgdo Global % N.D. N.D. 64,00% N.A.
Task Climate-related Status de implementagao das recomendacdes — Governanga Global % N.D. N.D. 73,00% N.A.
sk Force on Himate-refate Status de implementagdo das recomendagdes — Estratégia Global % N.D. N.D. 54,00% N.A.
Transparéncia nos Financial Disclosures (TCFD) . - - - . . )
L Status de implementagao das recomendagdes — Gestdo de riscos Global % N.D. N.D. 76,00% N.A.
reportes e na comunicagao Status de implementagao das recomendacdes — Metas e métricas Global % N.D. N.D. 78,00% N.A.
30 — Percepcdes do publico geral Brasil % 70,80% N.A.
Reputagdo- . = , : 64,20% 61,60%
RepTrak® Deep Dive Percepcdo dos clientes Brasil % 78,90% N.A.
DVA Total Global Em reais 67,2 bilhdes 73 bilhdes 76 bilhdes (+) 4,10%
Lucro liquido Global Em reais 23,2 bilhdes 25,6 bilhoes 27,8 bilhdes (+) 8,59%
Distribuicio do Val Acionistas — % sobre o DVA total Global % 29% 33% 27% (-) 18,18%
Istribuigao co Valor Governo — % sobre o DVA total Global % 30% 32% 31% (-) 3,13%
L Adicionado (DVA)?
Criacdo de valor Colaboradores — % sobre o DVA total Global % 30% 30% 29% (-) 3,33%
Reinvestido nos negdcios — % sobre o DVA total Global % 9% 3% 11% (+) 266,67%
Outros — % sobre o DVA total Global % 2% 2% 2% 0,00%
: ; : Investimentos incentivados e nao incentivados América Latina Em reais  547,4 milhdes® 631,0 milhdes 780,7 milhdes (+) 26,86%
Investimento social privado . . - . .
Numero de projetos América Latina Unidade 880 1.438 1.604 (+) 11,54%
Totalde financiamentos /.1 4 ota investido Global % 2,30% 2,70% 2,57% (-) 4,80%
em setores de impacto negativo
Setor publico Global Em reais - 1,46 bilhdo 1,19 bilhdo (-) 18,43%
Pessoa juridica Global Em reais - 261,39 bilhdes 281,11 bilhdes (+) 7,54%
Financiamento em setores Pessoa fisica Global Em reais - 269,63 bilhdes 300,72 bilhdes (+) 11,53%
de impacto positivo » o Total Global Em reais - 532,48 bilhdes 583,02 bilhdes (+) 9,49%
Portfélio de crédito Valor total gerido Global Em reais N.D. N.D. 583 bilhdes N.A.
Valor em financiamentos nas . 15 bilhdes
trés categorias com impacto negativo Global Emreals ND. N.D- (2,57% do total) NA.
Valor em setorgs que nao aprese_ntam riscos Global Em reais N.D. NLD. 568 bilhdes NA.
para o consumidor ou para terceiros (97,40%)

N.D. —ndo disponivel. N.A. - ndo se aplica.
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Variagao

Tema Assunto Indicadores Escopo Unidade 2017 2018 2019 2018-2019
NUmero de projetos apoiados Global Unidade N.D. N.D. 67 N.A.
Namero de familias impactadas Global Unidade N.D. N.D. 1.720 N.A.
Projetos no setor de Floresta Global % N.D. N.D. 42,00% N.A.
Investimento responsavel Fun.dos . ) Projetos no setor de Manejo de Residuos Global % N.D. N.D. 21,00% N.A.
Socioambientais Ecomudan¢a® Projetos no setor de Energia Renovavel Global % N.D. N.D. 15,00% N.A.
Projetos no setor de Agricultura Global % N.D. N.D. 15,00% N.A.
Projetos no setor de Reducao de Pegada Hidrica Global % N.D. N.D. 7,00% N.A.
Emissdo de CO, evitada Global ton CO, N.D. N.D. 42.000 N.A.
Valor total do microcrédito Brasil Em reais 9,8 milhoes 13,9 milhdes 37,0 milhoes (+) 166,19%
Carteira em atraso (de 91 a 360 dias) Brasil Em reais N.D. N.D. 1,5 milhdo N.A.
Numero de clientes Brasil Unidade 2,5 mil 5 mil 15,5 mil (+) 210,00%
Mulheres (%) Brasil % 54% 57% 59,00% (+) 3,51%
Homens (%) Brasil % 46% 43% 41,00% (-) 4,65%
Itau Microcrédito Média de idade do tomador Brasil Unidade 44 anos 44 anos 40 anos N.A.
Microcrédito para o setor de Comércio Brasil % 52% 58% 60,50% (+) 4,31%
N Microcrédito para o setor Prestagdo de Servigos Brasil % 28% 23% 20,80% (-)9,57%
LrL:I:r?e‘:lzedorismo Microcrédito para o setor de Produgdo e Comércio Brasil % 21% 19% 13,20% (-) 30,53%
Microcrédito para o setor de Alimentagao Brasil % 0% 0% 2,20% N.A.
Outros Brasil % 0% 0% 3,30% N.A.
Volume de crédito concedido a pequenas e médias empresas Brasil Em reais 4,18 bilhdes 4,74 bilhdes 6,34 bilhdes (+) 33,76%
. . lideradas por mulheres (+51% da participacdo acionaria)

Empreendedorismo feminino Volume de crédito concedido a pequenas e médias empresas .
lideradas por mulheres (+51% da participacdo acionaria) Bras| % 21% 22% 23,00% (+)4,55%
Plataforma on-line Nimero de empreendedoras na plataforma® Brasil Unidade 8 mil 20 mil 23,5 mil (+) 17,50%
Itat Mulher Empreendedora NUmero de acessos na plataforma Brasil Unidade 96.806 1.479.901 176.980 (-) 88,04%©
» NuUmero de acessos ao aplicativo Minhas Financas Brasil Unidade N.A. N.D. 531 mil N.A.
Cidadania financeira E:::fjl:(:‘ienanceiro Ndmero de acessos ao curso on-line gratuito Saia do Vermelho Global Unidade N.A. 15 mil 42 mil (+) 180,00%
Participantes da palestra Papo que Rende Brasil Unidade N.A. N.A. 1,4 mil N.A.
erlf“:e‘;‘:i:‘a’:':ca Adesdo Brasil % 93,00% 98% 97,75% (-) 0,26%
Etica nas relacdes Etica o ; Brasil % 88% 92% 97% (+) 5,50%
e nos negécios T B—— Preve.ngao a corrupgao. - Brasil % 93% 90% 96% (+)7,17%
e . Relacionamento com clientes e usuarios Brasil % N.A. 88% 96% (+) 9,23%

de Politica de Integridade — - - -
Prevencdo a lavagem de dinheiro Brasil % N.A. 85% 97% (+) 14,19%
Sustentabilidade Brasil % N.A. 85% 96% (+) 13,39%

N.D. - ndo disponivel. N.A. - ndo se aplica.
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Variagao

Tema Assunto Indicadores Escopo Unidade 2017 2018 2019 2018-2019
Compliance Brasil % N.A. N.A. 95% N.A.

Treinamentos Seguranca da informacao Brasil % N.A. N.A. 95% N.A.

de Politica de Integridade Relacionamento com fornecedor Brasil % N.A. N.A. 95% N.A.

Saude e seguranca no trabalho Brasil % N.A. N.A. 94% N.A.

Manifestac¢des recebidas no ano Brasil Unidade 1.481 1.871 2.344 (+) 25,28%

Manifestag¢des solucionadas no ano?” Brasil® Unidade 1.402 1.747 2.488 (+) 42,42%

Quantidade de colaboradores denunciados Brasil Unidade 904 1.074 1.632 (+) 51,96%

Denuncias procedentes Brasil % 44% 42% 30,00% (-) 28,57%

Denuncias improcedentes Brasil % 44% 48% 59,00% (+) 22,92%

Etica nas relacdes . - Dendncias inconclusivas Brasil % 12% 10% 11,00% (+) 10,00%
e nos negécioi Manifestagdes Ombudsman Quantidade de medidas implementadas Brasil Unidade 416 457 510 (+) 11,60%
Desligamento Brasil Unidade 57 55 42 (-) 23,64%

Adverténcia Brasil Unidade 11 10 9 (-) 10,00%

Notificagdo para ajuste de conduta Brasil Unidade 77 118 119 (+) 0,85%

Feedback registrado Brasil Unidade 246 244 310 (+) 27,05%

Transferéncia ou movimentacdo de area Brasil Unidade 25 30 30 -

T T T 8 G T Proposi¢des legislativas em nivel federal Brasil Unidade 2,8 mil 3 mil 3,2 mill (+) 6,67%

Proposicdes legislativas em nivel estadual e municipal Brasil Unidade 7 mil 8 mil 12,4 mil (+) 55,00%

Relacionamento com Entidades representativas Global Em reais N.D. 44,2 milhdes 54,7 milhdes (+) 23,76%

o setor e a sociedade Entidades n&o representativas Global Em reais N.D. 1,4 milhdo 2,9 milhdes (+) 107,14%

Total investido Global Em reais 23,3 bilhdes 24,7 bilhdes 28,4 bilhdes (+) 14,98%

Remuneragdo Global Em reais 9,2 bilhdes 10,2 bilhoes 9,5 bilhdes (-) 6,86%

Investimento Participacao nos lucros Global Em reais 3,8 bilhdes 4,4 bilhdes 5,2 bilhdes (+) 18,18%

em pessoal Beneficios Global Em reais 3,4 bilhoes 3,7 bilhoes 3,8 bilhoes (+) 2,70%

Encargos Global Em reais 2,8 bilhdes 3,0 bilhdes 3,2 bilhdes (+) 6,67%

Outros Global Em reais 4,1 bilhoes 3,4 bilhoes 6,7 bilhoes (+) 97,06%

Total de colaboradores (geridos pela drea de Pessoas) Brasil Unidade 90.183 95.315 88.484 (-) 7,17%

Homens Brasil Unidade 33.479 35.620 36.736 (+) 3,13%

Gestao inclusiva Mulheres Brasil Unidade 49.361 51.378 51.748 (+)0,72%
perfil e diversidade Homens (%) Brasil % 40,42% 40,95% 41,52% (+) 1,39%

Mulheres (%) Brasil % 59,58% 59,05% 58,48% (-)0,97%

Até 30 anos Brasil Unidade 26.958 36.796 38.254 (+) 3,96%

De 30 a 50 anos Brasil Unidade 47.762 50.318 45.487 (-) 9,60%

Acima de 50 anos Brasil Unidade 8.120 8.201 4.743 (-)42,17%

Colaboradores negros (%) Brasil % 21,64% 22% 22,88% (+) 4,00%

Negros Mulheres negras (%) Brasil % 13,23% 13,30% 13,70% (+) 3,01%

Homens negros (%) Brasil % 8,40% 8,70% 9,18% (+) 5,52%

N.D. — ndo disponivel. N.A. — ndo se aplica.
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Variagao

Tema Assunto Indicadores Escopo Unidade 2017 2018 2019 2018-2019
Colaboradores (%) Brasil % 4,74% 4,80% 4,22% (-) 12,08%
PcD Mulheres (%) Brasil % 2,40% 2,50% 2,14% (-) 14,40%
Homens (%) Brasil % 2,34% 2,30% 2,08% (-)9,57%
Valor total investido Brasil Em reais 232 milhdes 235,9 milhdes 161 milhdes (-) 31,75%
Total de participagao em treinamentos presenciais e on-line Brasil Unidade 1,1 milhdo 1,4 milhdo 1,2 milhdo (-) 14,29%
Bolsas de estudo Brasil Unidade 7.301 6.697 6.135 (-) 8,39%
Taxa média de adesao de treinamentos presenciais Brasil % 93,70% 92,90% 91,60% (-) 1,40%
. Total de horas Brasil Unidade 2,0 milhdes 2,2 milhoes 1,2 milhdo (-) 45,45%
Treinamentos P . - -
. . Média de horas de treinamento para Gestores Brasil Unidade 20 21 17 (-) 19,05%
Gestao inclusiva Média de horas de treinamento para Administrativo Brasil Unidade 24 18 14 (-) 22,22%
Média de horas de treinamento para Comercial e Operacional Brasil Unidade 21 29 12 (-) 58,62%
Média de horas de treinamento para Trainee Brasil Unidade 287 252 170 (-) 32,54%
Média de horas de treinamento para Estagiarios Brasil Unidade 29 24 10 (-) 58,33%
Turnover Brasil % 9,10% 10,00% 16,70% (+) 67,00%
Rotatividade Admissoes Brasil Unidade 14.145 15.446 13.571 (-) 12,14%
Desligamentos Brasil Unidade 9.454 10.667 16.536 (+) 55,02%
Pesquisa de satisfagio indice de satisfacdo Brasil % N.D. 87,00% 87,00% -
de colaboradores Participacdo vountéaria na pesquisa Brasil % N.D. 81,00% 78,00% (-) 3,70%
Agua Consumo Brasil m3 1.390.142,00 1.449.038,20 1.308.143 (-)9,72%
Consumo total Brasil MWh 570.494 575.507 547.140 (-) 4,93%
Energia Consumo de energia renovavel para os prédios administrativos Brasil % 93,00% 95,00% 100,00% (+) 5,26%
PUE (Power Usage Effectiveness) Brasil Unidade 1,81 1,77 1,79 (+)1,13%
Escopo 1 Brasil tCO,e 7.960 18.658 12.628 (-) 32,32%
Gases de Efeito Estufa (GEE)® Escopo 2 Brasil tCO,e 53.736 41.678 40.232 (-) 3,47%
Gestsio responsavel Escopo 3 Brasil tCO,e 169.526 158.263 153.962 (-) 2,72%
Aterro sanitario Brasil ton 22.373 23.555 25.566 (+) 8,54%
Aterro industrial perigosos®? Brasil ton 12,7 0,0 3,5 (+) 350,00%
Compostagem Brasil ton 466 577,7 680 (+) 17,71%
Gestdo de residuos? Reciclagem Brasil ton 795,44 837,82 878,36 (+) 4,84%
Reciclagem de perigosos Brasil ton 33,02 20,96 101 (+) 381,87%
Reciclagem de residuos elétricos e eletronicos Brasil ton 4.093,8 882,6 2.067 (+) 134,19%
Outros Brasil ton 1.757,2 4.356,6 8.500,0 (+) 95,11%

N.D. - ndo disponivel. N.A. - ndo se aplica.
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Variagao

Assunto Indicadores Escopo Unidade 2017 2018 2019 2018-2019

Correspondéncia para clientes — bobina Brasil ton 1.662,3 1.802,0 1.501,0 (-) 16,70%

Correspondéncia para clientes — envelope Brasil ton 197 214 179 (-) 16,36%

Correspondéncia para clientes — formulario Brasil ton 5,8 6,4 1,3 (-) 79,69%

Papel Correspondéncia para clientes — A4 Brasil ton 67,8 73,1 16,9 (-) 76,88%

Cheques —taldes Brasil ton 218,3 154 121,9 (-) 20,84%

Cheques — formulario Brasil ton N.D. 25,6 23,0 (-) 10,16%

Cheques — dispensadores (DEC) Brasil ton N.D. 75,7 70,5 (-) 6,87%

Numero de fornecedores Brasil Unidade 12.989 13.789 14.798 (+) 7,32%

. . Gestdo da cadeia Valor total da compra Global Em reais 10,4 bilhdes 12,2 bilhdes 8,99 bilhdes (-) 26,31%
Gestdo responsavel de fornecedores Novos fornecedores Brasil Unidade 1.670 1.665 1.269 (-) 23,78%
Taxa de aprovacao Brasil % 68,30% 94,55% 84,54% (-) 10,59%

Sudeste Brasil % 84,0% 91,40% 77,10% (-) 15,65%

; Sul Brasil % 8% 4,10% 8,60% (+) 109,76%

::R::;sdoe (CITLICE DL Nordeste Brasil % 4% 2,20% 8,90% (+) 304,55%

Centro-Oeste Brasil % 3% 1,60% 3,60% (+) 125,00%

Norte Brasil % 1% 0,70% 1,80% (+) 157,14%

LSRG TR ENE Numero de fornecedores avaliados Brasil Unidade N.D. N.D. 33.826 N.A.

aspectos socioambientais

N.D. - ndo disponivel. N.A. - ndo se aplica.

(1) Em 2018, nosso monitoramento foi ampliado, passando a incorporar a 6tica de diversos stakeholders e os resultados disso refletiram em 2019.

(2) Calculada de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil (BRGAAP). Inclui lucro liquido recorrente e a reclassificacdo dos efeitos fiscais do hedge dos investimentos no exterior para margem financeira.
(3) Valor referente somente aos investimentos sociais privados do Brasil.

(4) Dados consolidados desde 2010.

(5) Empresas com > 51% de participagdo societaria de mulheres.

(6) Plataforma on-line Mulher Empreendedora — em 2018, aconteceu a campanha institucional #VaiGarota, veiculada nas principais midias do pais, o que trouxe uma grande visibilidade para o programa, ampliando significativamente o publico cadastrado.
(7) Estes valores incluem manifesta¢des recebidas em anos anteriores e solucionadas no ano.

(8) Apesar de o Ombudsman n&o ser um canal oficial de nossas unidades internacionais, é possivel que, em caréter de excegdo, alguns casos excepcionais estejam incluidos nesses resultados.

(9) Os valores de 2017 foram atualizados em 2018 e passaram a contar os valores de emissdes de outras empresas adquiridas no fim do ano de 2017.

(10) Este valor inclui agéncia (ATM) e Administragdo Central Microinfo (desktop).

(11) O nimero considera apenas prédios administrativos e centros tecnoldgicos.
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Governanca
de sustentabilidade

Para nds, do Itau, negdcios e
sustentabilidade andam juntos.
GRI 102-18 | GRI 102-20

A sustentabilidade é incorporada a estra-
tégia corporativa por meio de uma estru-
tura de governanca consolidada e integra-
da aos nossos negécios. Ela nos possibilita
internalizar questdes e tendéncias sociais,
ambientais e econdmicas nas atividades

e nos processos didrios, identificar as
areas capazes de trata-las e acompanhar
o desempenho e os indicadores dessas
questdes periodicamente, garantindo
assim que os temas possam evoluir. Dessa
forma, é possivel direcionar planos de acao
tanto de curto quanto de longo prazo que
influenciam mudancas relevantes para os
stakeholders, demonstrando que nossos
comités impactam diretamente nosso
planejamento estratégico.

Nosso Comité de Sustentabilidade passa

a se chamar Comité de Impacto Positivo;
para assegurar coeréncia entre os projetos,
mensuragao e evolucdo de impacto dos
Compromissos, reuniremos 0s responsaveis
de cada compromisso para garantir a evo-
lugdo da agenda. O novo formato confirma
nossa cultura para dar ainda mais escala

as pautas de sustentabilidade em outros
comités — os sponsors de cada compromisso
levam o tema para a sua governanca.

Os féruns da governanca de sustentabi-
lidade estdo apresentados a sequir.
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Estrutura de nossa governanca de sustentabilidade

Nosso organograma

Nivel conselho

Peridiocidade: anual

Comité de Estratégia

Membros do Conselho
de Administracao

Conselho de Administracido

Membros do Conselho de Administracao

Nivel executivo

Peridiocidade: semestral

Nivel diretores

Peridiocidade: semestral

Comité de Impacto Positivo

Membros Diretores de dreas envolvidas
na agenda de sustentabilidade

Nivel operacional

Grupos de trabalho

Membros Executivos de dreas envolvidas
em projetos de sustentabilidade

Comissao Superior de Etica
e Sustentabilidade
Membros do Comité Executivo

® Conselho de Administracao: orienta,
acompanha e aprova a estratégia e a
politica de sustentabilidade diante da
nossa visao de longo prazo. Em 2019,

o tema sustentabilidade e os Com-
promissos de Impacto Positivo foram
debatidos em uma reunido que também
abordou outros temas, como o Progra-
ma de Integridade e Etica.

e Comité de Estratégia: lidera, no am-
bito do Conselho de Administragdo, as
discussdes sobre principais desafios e
tendéncias relacionados a sustentabili-
dade que possam representar risco de
reputacdo e de impacto socioambiental.



e Comissdo Superior de Etica e Susten-
tabilidade: composta de membros do
Comité Executivo, tem como objetivo a in-
tegragdo entre as préticas de sustentabi-
lidade e ética, com o intuito de promover
a disseminacdo dos temas na gestdo, na
cultura organizacional e na estratégia do
negdcio. Em 2019, esse comité realizou
duas reunides em que foram debatidos
temas como: Compromissos de Impac-
to Positivo e plano de comunicagdo e
divulgagao, questdes de ética, politicas de
doagdes e filiagdes, pactos voluntarios.

® Comité de Impacto Positivo: por meio
de uma agenda corporativa, endereca as
principais questdes de sustentabilidade
para a governanca do banco e os respec-
tivos grupos de trabalho. Esse comité é

Compromissos de Impacto Positivo

Transparéncia
nos reportes e

composto de representantes dos Com-
promissos de Impacto Positivo: Juridico,
Pessoas, Relagdes com Investidores, Ris-
co de Crédito e Investimento, Cobranca
e outros. Em 2019, esse comité realizou
duas reunides, e 0s principais temas
abordados foram o acompanhamento
dos Compromissos de Impacto Positivo,
estudos de impacto e a estruturagdoe a
aprovac¢ao da governanca.

GRI 102-18 | GRI 102-20

® Grupos de trabalho: criados para ser-
mos mais eficientes na execu¢do da es-
tratégia de sustentabilidade e integrar-
mos as iniciativas de sustentabilidade
as areas de negdcio, esses grupos sao
responsdveis pela gestdo de projetos e

demais iniciativas relacionadas ao tema.

Compromisso que norteia

na comunicacao

Financiamento
em setores de

impacto positivo

Cidadania financeira

Etica nas relacdes
€ nos négocios
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Gestao inclusiva

Investimento
responsavel

Inclusao e
empreendedorismo

Gestdo responsavel

como vamos prestar contas

Desde 2015, esses comités sao divididos
em: Gestdo Interna, Investimento Res-
ponsavel e Reporte. Existem também
trés squads que atuam nos temas de
Impacto, Finangas Climaticas e Direitos
Humanos. Além dos comités citados
anteriormente, cada compromisso de
impacto positivo tem a sua governanga
estabelecida, sendo possivel agregar
valor e integrar o tema a agenda de
negdcios do conglomerado.

GRI 102-18 | GRI 102-20

A revisdao das nossas diretrizes estraté-
gicas de sustentabilidade culminou em
2019 na definicao de nossos Compromis-
sos de Impacto Positivo (apresentados
nos capitulos a seguir), que estdo direta-
mente ligados ao negdcio e representam
0s impactos que queremos provocar.

Compromissos que
geram impacto positivo
por meio dos negdcios

Compromissos que sao a base da
nossa conduta e do nosso jeito de agir



(D]

Transparéncia nos reportes
e na comunicacao

GRI 103-1 Transparéncia nos reportes e na comunicagao | GRI 103-2 Transparéncia nos reportes e ha comunicagdo |

GRI 103-3 Transparéncia nos reportes e na comunicagdo

A transparéncia para dados sociais,
ambientais e de governanga é uma
premissa fundamental na busca pela
performance sustentavel. Com o intuito
de trazer mais objetividade a nossa pres-
tacdo de contas, firmamos uma parceria
com o International Integrated Reporting
Council (IIRC) em 2013. Participamos
também dos principais indices de
mercado, como o Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), o indice de Sustentabilida-
de Empresarial (ISE) e o indice de Carbo-
no Eficiente (ICO2), os dois ultimos da
bolsa B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (B3).
Ao responder aos questionarios usados
como parte do processo seletivo dos in-
dices, fazemos um diagndstico do nosso
progresso na implementacdo dos proje-
tos de sustentabilidade e identificamos

M S C I . . ) SUSTAINALYTICS

Overal ESG Score: 24.3

(escala de 0 a 100 - sendo que
quanto menos, melhor)

rating esc: BBB

lescala de CCC a AAA)
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pontos de melhoria que podem ser
incorporados a nossa gestdo. Acredita-
mos também que essa pratica promove
a agenda de sustentabilidade entre as
empresas e incentiva a comunicagao
transparente e as transa¢des no merca-
do de investimentos responsaveis.

Somos avaliados por agéncias provedo-
ras de ratings ASG (MSCI, Sustainalytics,
FTSE, ISS ESG, entre outras), que nos
classificam nos pilares ambiental, social
e governanga, tendo como fonte nossos
documentos publicos. Cada agéncia
utiliza metodologia prépria para avalia-
¢ado. No inicio de 2020, a ISS ESG realizou
um upgrade em nosso rating, 0 que nos
classificou como empresa de investimen-
to responsavel. Para consultar nossos
ratings ASG, acesse nosso site. [/,

Rating: C-
(escalade D- a A+)

Encorajamos também as empresas
investidas a divulgar informagdes ASG
que possam impactar seu desempenho
financeiro e adotamos uma abordagem
transparente para compartilharmos nos-
sos aprendizados, pois acreditamos que
podemos inspirar outras organizagdes
na adogdo de praticas mais alinhadas a
sustentabilidade. Por isso, disponibiliza-
mos publicamente nossa metodologia

e participamos de diversos eventos do
setor para apresentar nosso método e
debater a integracao de questdes am-
bientais, sociais e de Governanca
Corporativa ao processo de avaliagdo.

oekomrleslearch

T AT

Rating esc: 4,7
(escaladeDa )


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/show.aspx?idCanal=FU6i8Jam3/jJ3VA2apwYaA==&linguagem=pt

Imprensa

Temos como objetivo reforgar os princi-
pais posicionamentos e mensagens do
banco, contribuindo para uma cobertu-
ra acurada e clara por parte da midia.
Para tanto, mantemos relacao aberta e
transparente com a imprensa e forma-
dores de opinido em geral. Temos canais
voltados para o atendimento da impren-
sa em nosso site, e-mails, além de linhas
telefonicas exclusivas.

Atualmente, sao cerca de 220 porta-vo-
zes autorizados a falar com a imprensa.
Os treinamentos sdo realizados sob
demanda quando ha necessidade ou
quando novos executivos sdao nomeados
porta-vozes, conforme nossa Politica
Interna de Relagdes com Imprensa.

Nossas interagdes com jornalistas e
formadores de opinido sao permanen-
temente reforcadas, aliadas as estra-
tégias de comunicagdo e nos permitem
encaminhar da melhor maneira as
demandas dos veiculos de comunicagdo.
Em 2019, apenas da imprensa nacional,

Reputacao

Desde 2008, medimos a reputagdo do
banco com base na perspectiva do
publico geral, utilizando a metodo-
logia RepTrak®Deep Dive da The RepTrak
Company™ (antigo Reputation Institute),
empresa de consultoria internacional
especializada na gestao da reputagao
corporativa. Em 2018, nosso moni-
toramento foi ampliado, passan-

do aincorporar a 6tica de diversos
stakeholders e customizado com atri-
butos especificos da nossa realidade.
Com base no monitoramento, sao
obtidas avalia¢des e percep¢des sobre
atributos estratégicos, permitindo a

foram atendidas 2.173 pautas e foram
produzidas 1.405 acbes proativas, que
se desdobraram em eventos, encontros
com jornalistas, releases, etc.

Conquistamos espagos importantes para
compartilhar conhecimento, inspirar-nos
e escutar a sociedade. A exposicao na
imprensa nacional e internacional é
acompanhada por meio de auditoria de
imagem realizada pela CDN Comunica-
¢ao, agéncia de comunicagao com foco
na construgdo e no fortalecimento da
imagem e da reputacado. As informagdes,
analisadas nos ambitos quantitativo

e qualitativo, resultam no indice de
Qualidade de Exposi¢do na Midia (IQEM),
indicador acompanhado mensalmente
que varia de zero a dez.

GRI 102-43

Em 2019, fizemos cerca de 219 postagens
no Linkedin do Itad Unibanco, alcangando
engajamento médio de 7,33% — indice
considerado elevado pelas métricas da
prépria rede social — e 114 postagens

andlise e o planejamento de a¢bes que
priorizem necessidades especificas e
mitiguem riscos. Em 2019, nossa re-
putagdao com base nas percepcdes do
publico geral foi de 70,8 (a mais alta
desde que o levantamento é realizado)
e nas dos clientes, 78,9. Esse indicador
é conhecido como Pulse, e ambos o0s
casos refletem uma reputacao forte
do Itau Unibanco.

Ao longo de 2019 atuamos em planos
de acdo com diferentes areas e sensi-
bilizamos quase 2 mil colaboradores

sobre o tema “reputacao”. Para exem-

no LinkedIn do Itat BBA, alcangando
engajamento médio de 7,06%. Além
disso, houve ativagdo dos perfis de
nosso Comité Executivo, com inser¢des
qualificadas e construcdo de temas
exclusivos para o canal.

O Itau Views foi uma novidade no

ano. Trata-se do podcast semanal que
analisa pautas da agenda econdmica e
aborda assuntos relevantes de poli-
tica monetaria, atividade econémica,
avaliacOes setoriais, investimentos e
tecnologia. Fizemos 34 episédios, que
renderam 75,1 mil plays com taxa de
retencdo de 77%.

A drea de Comunicacao Corporativa é
também responsavel por administrar os
prémios recebidos pelo Itad Unibanco.
Em 2019, recebemos 81 premiacgdes.

plificar, um dos planos foi a criagao

e divulgacdo de um e-learning para as
centrais de atendimento, que impactou
aproximadamente 400 atendentes. O
conteudo do treinamento abordou re-
putacdo de forma prética, aliada ao dia
a dia desse publico, e o conectou com
centralidade no cliente.

(1) O processo de monitoramento é continuo, conduzido por meio do estudo RepTrak® Deep Dive e do indice de Qualidade de Exposi¢do na Midia (IQEM) com stakeholders:
midia, principais formadores de opinido e publico geral. Para o IQEM, nossa medigdo é feita mensalmente. O RepTrak para o publico geral — com corte para clientes —

é feito anualmente.
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Financiamento em setores
de impacto positivo

GRI 103-1 Financiamento em setores de impacto positivo | GRI 103-2 Financiamento em setores de impacto positivo |

GRI 103-3 Financiamento em setores de impacto positivo | SASB FN-CB-410a.2

Por sermos uma instituicdo financeira,
todas as nossas atividades (diretas e
indiretas) tém um impacto para nossos
stakeholders. Assim, ofertamos produtos
e servigos na intengdo de gerar valor e
potencializar nosso impacto positivo na
sociedade. Definir a alocagdo do capital
e apoiar nossos clientes com solu¢des de
investimentos sustentdveis que tragam
retornos financeiros e beneficios para
a sociedade sao partes fundamentais
dessa atuacdo. Estamos caminhando
para entregar servicos e produtos que
estejam alinhados aos valores e as
demandas atuais da sociedade.

Temos em nossa politica algumas normas
relacionadas a incorporacao de fatores
ASG em N0ss0S processos, como a Resolu-
¢ao CMN n° 4.327/2014 (Banco Central do
Brasil — Bacen), o Normativo SARB n° 14,
de 28/08/2014, a Autorregulagao Bancaria
(Federagdo Brasileira de Bancos—FEBRABAN) —
Responsabilidade Socioambiental e a
ABNT NBR ISO 14.001/2015 - Sistemas

de Gestao Ambiental — Requisitos para
orientagdes e uso.
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Critérios para aprovacao de crédito

GRI G4-DMA Portfélio de produtos (antigo FS1 | FS2 | FS3 | FS4)

Apds atender ao critério fundamental
de ndo estar presente em nossa Lista
de Atividades Excluidas, os clientes sdo
submetidos a avaliagbes sob critérios
socioambientais adicionais com base
nos requisitos exigidos pelo seu setor
de atuacao e segmento, estrutura de
garantias proposta para operacao e
tipo de produto.

Setor de atuacdo e segmento

Os clientes do segmento de Grandes
Empresas tém uma classificacdo de
risco socioambiental em alto, médio e
baixo que influencia diretamente em
seu risk rating. Tal processo de cate-
gorizagdo é baseado nos impactos

do setor de atuagdo dos clientes e
considera parametros de sustenta-
bilidade como consumo de energia

e de dgua, lancamento de efluentes
liquidos, descarte de residuos sélidos,

emissdes atmosféricas, riscos para a
salde e a seguranca do trabalhador,
etc. Mais recentemente, essa catego-
rizacdo ficou mais granular, passando
a incluir também critérios de gestdo
desses clientes, que podem mitigar os
impactos setoriais, como a obtencao
de certificagdes e/ou presenca em
indices de sustentabilidade, como o
ISE, categorizando os setores em alto,
médio e baixo risco socioambiental.

Além da tratativa acima, clientes dos
setores contemplados pela nossa Lista
Restrita passam por um processo de
analise especifico para concessao e
renovacao de crédito, que pode englo-
bar desde a aplicacdo de questionarios
setoriais e pesquisas de midia direcio-
nadas até a submissdo do caso para
aprovacao em Comité Sénior.



Lista Restrita

e Atividades de produgdo e comércio
de material bélico, armas de fogo
e munigdes

—® Atividade de extra¢do de madeira
proveniente de florestas nativa

e Atividades pesqueiras

—® Atividades de extracao e
industrializa¢dao de asbesto/amianto

e Frigorifico e abatedouro bovino

J4a para aqueles clientes que operam
como Produtores Rurais, a drea de
Risco Socioambiental Negécios criou
um sistema de score proprietario que
permite a identificacdo de diferentes
perfis de clientes dentro do nosso
portfélio. Os scores sdo gerados com
base tanto na analise de laudos remo-
tos das propriedades, que nos trazem
informagdes socioambientais, quanto
em laudos presenciais, que nos assegu-
ram a verificagdo de aspectos de saude
e segurancga dos trabalhadores agrico-
las. Tal score é renovado anualmente.

Ainda, com base em estudos de ava-
liagdo do impacto de temas socioam-
bientais no risco de crédito, ao longo de
2019 desenvolvemos uma metodologia
capaz de diferenciar e quantificar o
risco de crédito associado a questao
socioambiental para clientes dentro do
mesmo setor, considerando os direcio-
nadores de risco socioambiental repre-
sentado na mandala ao lado.

Nesse caso, os setores contemplados
nessa metodologia, chamados Setores
Prioritarios, sdo: Mineracgao, Siderurgia
e Metalurgia, Oleo e Gas, Téxtil, Papel

e Celulose, e Quimica e Petroquimica.
Tal metodologia serad implantada de
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Mandala dos direcionadores de avaliacao de risco socioambiental

Mudancas
climaticas

Efluentes

Mudanca
regulatdria

Condicao
de trabalho Mudanca

tecnoldgica

Residuos
solidos

Consumo de
recursos naturais

Contaminagao

de dgua ou solo
Tendéncia

de litigio

Saude e

Barreiras
seguranga

operacionais
e de mercado

Materiais
perigosos e
pesticidas

Emissoes
atmosféricas

maneira faseada a partir de 2020 e vai
servir de base para aprimorarmos o
impacto da varidvel socioambiental no
risk rating dos clientes.

Estrutura de garantias proposta para
cada operacdo: para concessdes de
crédito com garantia de bens iméveis,
sejam urbanos, sejam rurais, é neces-
sdria a realizagdo de uma diligéncia
socioambiental visando identificar
possiveis passivos ambientais, como
indicios de contaminacdo, area de
Preservacao Ambiental, entre outros.
A anadlise pode utilizar como base as
informacdes do histdrico de ocupacdo
do imdvel ou terreno, sua utilizagdo

atual e os dados sobre seu entorno e
pode ter efeito direto na valoragdo ou
aceita¢do daquela garantia.

Tipo de produto: novos produtos langa-
dos pelo banco e as operagdes estru-
turadas sdo objeto de aprovagdo em
Comité de Produtos ou cuja destinagao
dos recursos incluem o financiamento de
projetos passam por uma avaliacdo de
risco socioambiental. Além disso, alguns
produtos de repasse de recursos, como
Crédito Rural e operagdes de BNDES,
também passam por analise de cumpri-
mento de requisitos socioambientais
determinados pelos respectivos fundings.



Operagdes estruturadas

Para submissao de operag¢des estrutu-
radas no Comité de Produtos Atacado

é necessario o preenchimento de um
questionario que indicara a necessi-
dade de uma analise mais detalhada e,
eventualmente, o estabelecimento de
uma diligéncia especifica previamente a
contratacdo da operacao.

Entre essas operagdes estdo a aquisicao
de ac¢des preferenciais de companhias
que, além da due diligence condu-

zida habitualmente por escritério de
advocacia, podem contar, em deter-
minados casos, com avaliacao técnica
pela drea de Risco Socioambiental
Negdcios. Além disso, investimentos

Operacg0es estruturadas para financiamento de projetos

A diligéncia socioambiental nesse tipo
de operacdo se inicia pela coleta de
informagdes socioambientais prévias do
projeto —fase de licenciamento, caracte-
risticas sensiveis do entorno, etc. —, que
podem subsidiar a elaboracdo de uma
pauta socioambiental mais profunda
contemplando questdes técnicas e
legais relevantes, caso aplicavel.

As questdes envolvidas permitem
a categorizagao do projeto em alto,

Principios do Equador

Quando aplicamos os Principios do
Equador®, orientamo-nos pelas melho-
res praticas do mercado internacional

e concentramos esfor¢os para engajar
todas as partes interessadas em uma
diligéncia robusta e transparente.
Nesse sentido, a andlise se inicia pela
categorizacao do projeto, e o processo
de avaliacdo incorpora temas materiais
e sensiveis como impacto sobre popula-

¢des tradicionais, mudangas climaticas

médio ou baixo risco socioambiental.
Ao fim da analise, pode ser necessa-

rio o estabelecimento de um plano de
agdo visando impulsionar a adogdo de
melhores praticas pelo cliente e que
deve ser monitorado pela area de Risco
Socioambiental Negdcios, com fre-
quéncia semestral ou anual, durante

a vigéncia do contrato. As obrigacdes
contratuais resultantes desse plano sao
amplamente discutidas com o cliente,
tornando-se condicdes precedentes para

e Direitos Humanos, de acordo com os
padrées de desempenho da IFC, além da
avaliacdo do cumprimento da legisla-
¢ao local e da adogdo de um sistema de
gestdo socioambiental.

Em projetos de alto e médio risco,
pode ser necessario o envolvimento
de consultoria socioambiental inde-
pendente como exigéncia para contra-
tagdo e monitoramento.

(1) Os critérios de corte estabelecidos pelos Principios do Equador estdo disponiveis no site
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em Fundos de Investimentos em
Participacao (FIP) e Fundos de
Investimento Imobilidrios (FIl), nos quais
as empresas do Conglomerado Itad
Unibanco atuam como administradoras
ou gestoras, também podem contar
com o suporte técnico dessa area.

0 uso dos recursos. A analise socioam-
biental, assim como seu monitoramento,
contempla a observancia de uma variedade
de aspectos sociais e ambientais da legis-
lacdo local e dos Padrbes de Desempenho
da International Finance Corporation (IFC),
quando aplicavel, e pode ser realizada por
um consultor independente especializado.
Cada ciclo de monitoramento pode incluir
revisdes documentais, negocia¢des com o
cliente e os agentes financiadores e visitas
ao projeto.


https://equator-principles.com/

Modelo de risk rating para financiamento de projetos

Com o objetivo de aprimorar a avaliagao
de crédito de operagdes nas quais este-
jamos correndo primariamente o risco
de crédito associado aos fluxos de caixa
do projeto, utilizamos um modelo de risk
rating que inclui aspectos detalhados

especificos de natureza socioambiental
da operacdo. Entre esses aspectos estdo
sensibilidades regionais, maturidade do
processo de licenciamento do projeto e
a expertise do cliente na gestdo de tais
varidveis. A ponderacao de todos esses

Politica Corporativa de Risco Socioambiental e Principios do Equador

GRI G4-FS6

No ano de 2019, tivemos 69 contratos
de financiamento para projetos em
monitoramento, e foram analisadas 27
novas operagdes estruturadas relacio-
nadas a projetos.

Destaca-se também que em 2019 nédo
tivemos operagdes de project finance
contratadas e que foram rejeitadas duas

operacdes de financiamento de projetos.

Financiamentos corporativos (Corporate Finance)™ dirigidos a projetos fechados
e analisados de acordo com os critérios da Politica Socioambiental

fatores tem impacto direto no risk rating
final do projeto e serve para uma preci-
ficagdo mais acurada, assim como para
melhor alocagao de capital baseada nos
riscos ou mitigantes identificados.

Mais detalhes a respeito da volumetria de
produtos relacionados a projetos contra-
tados em 2019, no escopo dos Principios
do Equador ou ndo, encontram-se nas

tabelas apresentadas a seguir.

GRI G4-FS6
Ndmero de projetos Soma de investimer.ltoNtotaI lSonja de participag?o do
(RS milhdes)® Itat Unibanco (RS milhdes)®
Categoria 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
A - - - - - - - - -
B 1 7 150,00 144,87 123,46 21,70 120,10 45,00
C 0 - 6 - - 1.324,79 - - 407,20
Setor
Acucar e dlcool - - 4 - - 104,37 - - 52,18
Agronegdcios - 4 1 - 79,34 125,00 - 79,34 110,28
Logistica - - - - - - - - -
Telecomunicagdes 0 - - - - - - - -
Energia 1 1 1 150,00 16,00 1.095,42 21,70 16,00 244,74
Saude - - 1 - - 123,46 - - 45,00
Infraestrutura - 2 - - 49,53 - - 24,77 -
Localiza¢do
Sudeste - 5 3 - 87,47 1.150,50 - 62,70 272,28
Sul - - 1 - - 123,46 - - 45,00
Centro-Oeste 1 - 2 150,00 - 145,01 21,70 - 120,28
Nordeste - - - - - - - - -
Norte - - - - - - - - -
Brasil® 0 2 1 - 57,40 29,28 - 57,40 14,64
[ Total 1 7 7 150,00 144,87 1.448,25 21,70 120,10 452,20]

(1) Politica Corporativa de Risco Socioambiental do Itad Unibanco. Ndo houve contratagdo de financiamentos corporativos (Corporate Finance) que tenha se enquadrado

nos critérios dos Principios do Equador.

(2) No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cdmbio do dia da contratagao.
(3) Projetos localizados em mais de uma regido do Brasil.
Nota: Financiamentos corporativos (Corporate Finance) dirigidos a projetos sdo geralmente cobertos por limites de crédito existentes em vez de aprovados para

operagdes especificas.
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Demais operacdes relacionadas com financiamento de projetos contratadas e analisadas
de acordo com os critérios da Politica Socioambiental™

GRI G4-FS6
Fianca do projeto® Empréstimo-ponte®® Total

2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017

gl:er?ggg;econtratadas = 29 i ) 4 10 3 33 21

Valores das

operacdes contratadas

'(';‘ée;ti'l'r?g::)?;o"a' 11.317,3 205555 26.644,6 - 6350 103400 113173 21.190,5 36.984,6

Participagao do

Itad Unibanco 3.707,2 4.284,1 2.248,9 - 635,0 981,5 3.707,2 4.919,1 3.230,4

(RS milhdes)®

Categoria

A - 8 2 - 1 0 - 9 2

B 13 19 - 3 9 13 22 17

C - 2 1 - - 1 - 2 2

Setor

Logistica - - - - - - - - -

Energia 13 21 11 - 10 13 24 21

Infraestrutura - 8 - - - - 9 -

Localizagao

Brasil® 2 1 - - - - 2 1 -

Centro-Oeste 0 4 - - - - - 4 -

Nordeste 9 15 7 - 2 7 9 17 14

Norte - 1 - - - - 5 1

Sudeste 1 2 - 1

Sul 1 1 - 1 2 2

(Total 13 29 11 - 4 10 13 33 21]

(1) Politica Corporativa de Risco Socioambiental do Itad Unibanco.
(2) No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cdmbio do dia da contratacdo.
(3) Incluem operacdes de rolagens de fianga em 2018 e 2017. N&do incluem operacdes de rolagem de fianga em 2019.
(4) Nao houve contratagdo de operagdes de bridge em mercado de crédito.
(5) Projetos localizados em mais de uma regido do Brasil (por exemplo, infraestrutura linear, CAPEX de uma rede de lojas, etc.).
Nota: Houve uma debénture contratada e ndo desembolsada. Andlise socioambiental seréd condicdo precedente para desembolso. Os nimeros desta operagdo ndo

foram colocados na tabela acima.
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Operag¢des de mercado de capitais relacionadas com financiamento de projetos
contratadas e analisadas de acordo com os critérios da Politica Socioambiental®

GRI G4-FS6
Operacdes de mercado de capitais para projetos®”? 2019
Numero de operacdes contratadas 13
Volume das operacdes (R$ milhdes)® 5.648,0
Categoria
A -
B 12
C 1
Setor
Telecomunicagdo 1
Energia 12
Localizacado
Brasil® 2
Centro-Oeste -
Nordeste 2
Norte -
Sudeste
Sul 5
[ Total 13 |

(1) Inclui operagdes de mercados de capitais que eventualmente tenham sido encarteiradas
mesmo que parcialmente.

(2) Operagdes diversas de mercado de capitais, como debéntures, notas promissérias, etc.

(3) No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cambio do dia da contratacédo.

(4) Projetos localizados em mais de uma regido do Brasil (por exemplo, infraestrutura linear, CAPEX de uma
rede de lojas, etc.).

Conforme tabela abaixo, em 2019, o segmento Atacado originou R$3,8 bilhdes (cerca de
3,6% da carteira de crédito) em operag¢des que promovem beneficios socioambientais.

Além disso, tendo em vista a relevancia do mercado de capitais no periodo, intermedia-
mos a emissdo de R$5,1 bilhdes em titulos para usos alinhados com a “economia verde”.

Destinagdo de recursos por modalidade de financiamento

Modalidade de financiamento Destinacao recurso (resumo) Valor (R$ milhdes)
Financiamento para redugdo de emissdes de Gases

ABC BNDES de Efeito Estufa (GEE) na agricultura 62,30

BNDES Automadtico — financiamento de projetos Modermzagao € Expansao de {nfraestrutura 10,80
industrial de unidades produtivas

Bridge para projetos - -

Fianca para projetos Linhas de t’ra?nsmlssao, usinas hidrelétricas, 3.707,17
solares e edlicas

F|nanc_:|amento deNprOJetos —longo prazo Geracio de energia 21,70

(excluindo operac¢des de mercado de capitais)

Financiamento de projetos — Geragdo de energia, transmissao

. o . L 5.648,00
operacdes de mercado de capitais de energia e telecomunicagao
[ Total 9.449,97 |
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Portfélio de crédito por setor
GRI G4-FS8 | SASB FN-CB-410a.1

Modalidade de financiamento Total (RS milhdes) Porcentagem
Setor publico 1.190 0,2
Governos estadual e municipal 682 0,1
Petroquimica e quimica 199 0,0
Diversos 309 0,1
Setor privado 581.827 99,8
Pessoa juridica 281.111 48,2
Agucar e dlcool 3.963 0,7
Agro e fertilizantes 18.067 3,1
Alimentos e bebidas 16.814 2,9
Bancos e outras institui¢bes financeiras 10.635 1,8
Bens de capital 5.062 0,9
Celulose e papel 1.693 0,3
Eletroeletrénicos e Tl 5.311 0,9
Embalagens 2.565 0,4
Energia e saneamento 7.279 1,2
Ensino 2.214 0,4
Farmacéuticos e cosméticos 6.319 1,1
Imobiliario 21.265 3,6
Lazer e turismo 5.297 0,9
Madeira e méveis 3.341 0,6
Material de construcao 4.854 0,8
Metalurgia/siderurgia 8.764 1,5
Midia 717 0,1
Mineragdo 4.603 0,8
Obras de infraestrutura 8.468 1,5
Petroleo e gas 5.989 1,0
Petroquimica e quimica 9.699 1,7
Saude 3.419 0,6
Seguros e resseguros e previdéncia 13 0,0
Telecomunicagbes 2.749 0,5
Vestuario e calcados 4.412 0,8
Tradings 1.842 0,3
Transportes 19.159 3,3
Utilidades domésticas 2.396 0,4
Veiculos/autopegas 12.599 2,2
Terceiro setor 1.732 0,3
Editorial e grafico 1.195 0,2
Comércio —diversos 20.373 3,5
Industria — diversos 9.148 1,6
Servigos — diversos 38.729 6,6
Diversos 10.424 1,8
Pessoa fisica 300.716 51,6
Cartdo de crédito 96.664 16,6
Crédito imobilidrio 73.952 12,7
CDC/conta corrente 110.470 18,9
Veiculos 19.631 3,4
[ Total geral 583.017 100,0 ]
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Dilemas socioambientais

Entendemos que a gestdo do risco
socioambiental é uma atividade que
exige uma visao integrada e trans-
versal na instituicdo, uma vez que é
preciso lidar com questdes complexas e
garantir que todas as decisdes estejam

Engajando o cliente na gestao
de seu impacto socioambiental

Algumas atividades econdmicas sdo
demasiadamente impactantes pelos
efeitos que podem ter na sociedade, no
meio ambiente e na salude das pessoas.
Nesse sentido, garantir a qualidade

de nossa analise socioambiental para
esses setores é um desafio relevante,
especialmente quando consideramos
05 N0SSO0S COMPromissos em resposta
as mudancas climdticas, as preocu-
pacdes com as condi¢bes de trabalho

e a potencial ocorréncia de desastres
ambientais. Para isso, temos trabalhado
na elaboracao e na adogdo de ferramen-
tas préprias e no desenvolvimento de
novos fluxos de trabalho que trazem ao
banco mais conforto na precifica¢do do
crédito para clientes desses setores.

Em 2019, deparamo-nos com um
grande desafio diante da construgao
da ferramenta socioambiental de
precificacdo para o setor de Papel e
Celulose. Durante discussdes internas
envolvendo a drea Comercial, Crédito e
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alinhadas aos nossos principios, ao
nosso apetite e cultura de risco, e,
sobretudo, buscar o menor impacto
para nossos stakeholders. Cientes da
materialidade do tema socioambiental,

Risco, entendemos que seria necessario
envolver nossos clientes nesse processo
para nos aprofundar em suas praticas
de gestao e conhecer de perto o padrao
socioambiental das empresas atuantes,
ja que os estudos que embasaram os
critérios que estavam sendo verificados
eram tedricos. Portanto, ao conhecer a
realidade dos clientes, conseguiriamos
garantir mais assertividade e qualidade
na ferramenta de analise.

Diante desse cendrio, além de diversas
conversas, foram realizadas visitas
focadas em conhecer as principais
preocupacdes dos clientes, bem como
os métodos utilizados para preven¢ao,
mitigacdo e recuperacao de possiveis
impactos socioambientais. Tal proximi-
dade nos permitiu entender, por exem-
plo, que a conservacao do ativo florestal
desses clientes era uma variavel impor-
tante para a perenidade dos seus negé-
cios, além de termos conseguido veri-
ficar que as empresas do setor tinham

compartilhamos um case de engaja-
mento com o cliente no tratamento de
um dilema socioambiental ao longo do
ultimo ano, assim como os aprendiza-
dos obtidos.

alto padrao de gestdo no que tange a
adogdo de praticas de diminui¢do do
impacto socioambiental em todo o seu
processo, desde a conservagao do seu
ativo florestal até a producgao industrial.
Portanto, apds esse contato, fizemos
ajustes na ponderacgdo dos pesos que
estdvamos dando para cada variavel da
ferramenta, mensurando de forma mais
assertiva os principais pontos de risco
do setor.

O apoio e 0 engajamento com os clien-
tes foram cruciais para obtermos pro-
fundidade nos temas mais relevantes,
além de termos conseguido estabelecer
uma relagao de maior proximidade com
eles. Com base no sucesso dessa expe-
riéncia, entendemos que serd possivel
expandir essa dinamica de engajamento
para o desenvolvimento das ferramen-
tas para os demais setores, alcangando
melhores resultados de forma compar-
tilhada e empatica.



Risco climatico

GRI102-11 | GRI 102-15 | GRI 201-2

Estamos atentos aos impactos que nossos
negdcios geram no clima, bem como

aos efeitos das mudangas climaticas em
nossas atividades. A Geréncia de Risco
Socioambiental Corporativo tem o papel
de visdo integral de negdcios e operagdes,
e o risco climatico tem ganhado cada vez
mais relevancia para nossa estratégia.
Além disso, o tema é abordado no Projeto
de Gestdo de Risco Socioambiental, pos-
sibilitando uma visdo integral de negécios
e operacdes e sua tratativa de maneira
célere nos nossos comités. Possuimos
uma lista de setores sensiveis, que, entre
outros critérios, considera exposi¢do
climatica. Estes sdo tratados de maneira
mais detalhada na concessdo de crédito.

Atuamos também com linhas de finan-
ciamento para projetos que mitigam

os impactos das mudangas climaticas.
Temos parceria com o BID, CEF, IFC e
BNDES para financiamento de projetos
de energia renovdvel e economia de
baixo carbono. Nosso posicionamento
em mudangas climaticas esta disponivel
em nosso site e detalha essas e diversas
outras iniciativas.

Seguiremos com nosso squad de
Financas Climaticas, de cardter multi-
disciplinar e focado na implementacao
das recomendacdes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
Clique aqui para ver mais informacdes
sobre a TCFD. [/, Essas questdes con-
tinuardo presentes em todas as nossas
iniciativas de gestao de risco socioam-
biental, atreladas a nossa operacao
prépria e aos negdécios do banco.

Em 2019, atualizamos nosso estudo
para identificar as emissdes financia-
das das carteiras de crédito, especi-
ficamente os créditos direcionados a
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aquisicdo de veiculos e construcdo de
imdveis. Como resultado, identifica-
mos que geramos impactos indiretos
em emissdes de CO, pelo financia-
mento de veiculos e pela construgao
de imdveis. Utilizamos uma ferra-
menta especifica para a determinacdo
das emissdes de GEE de cada setor
com base em diretrizes definidas por
consultoria especializada.

As carteiras serdo acompanhadas perio-
dicamente e tais dados serao utilizados
em demais estudos e projetos internos
para identificacdo de oportunidades e
mitigacdo de riscos. Seguimos nos apro-
fundando no entendimento de nossas
emissoes financiadas, de maneira a
abranger outros setores e maior parte
de nossa carteira.

Para a gestdo de ativos de terceiros,
construimos cenarios para cada uma
das questdes que se desdobram: danos
fisicos, dissemina¢do de doengas,
mudangas no ciclo hidrolégico, preci-
ficagcdo de emissdes de GEE, produgao
agricola florestal e novos produtos.
Cada um desses temas possui uma
Matriz de Materialidade de curto, médio
e longo prazo, delimitados com base
na recorréncia e na abrangéncia para
diversos setores da economia. Esses
cenarios nos possibilitam a tomada de
decisao de investimento com maior
conhecimento de riscos e oportunida-
des climaticas associadas. A Itau Asset
Management possui um documento
publico especifico sobre mudangas
climdticas com mais informacdes.

Para acessar o paper, clique aqui.[”,

Emissdes financiadas no segmento de Atacado

Representividade na carteira
de crédito (%)
7,38

—

0,66

O Veiculos

tCO2e a cada R$10 mil financiados™

0,39 0,40

O Imbveis

(1) Os calculos das emissdes foram realizados por meio de uma ferramenta interna com premissas

especificas para cada carteira.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=49
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=49
https://www.itauassetmanagement.com.br/content/dam/itau-asset-management/content/pdf/white-papers/Mudancas-Climaticas%20-%20White%20Paper.pdf

Onde estamos | nossa linha do tempo indica pioneirismo e inovacao

2008 2015 2017
| |
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GHG Protocol Brasil 1° Edital de Precificagdo Metas Edital Compromisso
Fizemos parte do gru- Compensacgdo de carbono Definicdo com o Clima
po de empresas cria- de Emissdes Asset inclui a das metas de Objetivo da parceria de buscar
doras do GHG Protocol Compensamos todas as variavel carbono redugdo para projetos que gerem créditos de
Brasil, em pareceria nossas emissdes diretas na avaliacdo emissdes para carbono, com impactos socio-

com FGV, e reportamos
as emissdes de nossas

operagdes, sendo selo

Ouro no programa.

(Escopo 1) de 2012 a 2015
e parte do Escopo 2, no
total de 47.332,33 tCOze.

de empresas.

até 2020.

Escopole?

ambiental e econdmico positi-
vos e aumentar a relevancia do
tema, abrangéncia e volumes
de projetos avaliados.

2018 2019
| | ]
OAOAO, D
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Squad Finangas
Climaticas

Criamos um squad para
olhar para os riscos e as

Task Force on Climate
Financial Disclosure

Participamos de féruns para

discutir a agenda e incluimos

Posicionamento
Finangas Climaticas

Langamos um posiciona-

mento pioneiro no cena-

oportunidades climaticas.

0 tema em nossos reportes

financeiro e ndo financeiros.

e Varidveis climaticas sdo consideradas
na andlise de risco socioambiental para o
segmento de grandes empresas e andlise
de financiamento de grandes projetos.

® [tau Asset Management considera
temas de mudancas climaticas em sua
metodologia de integra¢do ASG na ana-
lise de investimentos.

® Consideramos questdes climaticas
na precificacdo de nossos produtos de
seguros (empresarial).

® Foram desenvolvidos indicadores e
ferramentas para fortalecer a avaliacao
e divulgacao de riscos e oportunidades
relacionadas a mudanca do clima por
meio do grupo de trabalho da UNEP FI
sobre as recomendagdes do TCFD.

rio financeiro nacional.

Negdcios verdes

Estamos em constante
prospec¢ao de oportunidades
na agenda verde e climatica.
Exemplo: Business Challenge™
de produtos verdes, Climate &
Green bonds.

® Realizado estudo para identificacdo
dos riscos e oportunidades de negdcio
ante as alteracdes no padrao global de
clima, com projecdes para 10 anos.

e A calculador da Asset é usada para
comparar as emissoes de nossos portfo-
lios com benchmarks.

(1) Business Challenge de produtos verdes é uma metodologia 4gil que retine diferentes areas da Companhia com o objetivo de criar um portfélio de

solucdes focadas em economia verde.
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Potenciais impactos do risco climatico para o setor financeiro nos préximos 3 a5 anos

GRI 102-15
Riscos fisicos

@ Ocorréncia de eventos climaticos
extremos como secas e inundag¢des
em regides que historicamente
nao registravam esses eventos de
forma acentuada:

—= Impacto na agricultura com que-
bra de safras;

—=o aumento do pagamento de sinis-
tros por questdes climaticas;

——e impacto em dreas urbanas por
inundacdes e danos financeiros
associados; e

~—— impacto na operagdo prépria por
eventos climaticos extremos.

@ Aumento de temperatura:

Maior demanda por dgua e
energia; e

ocorréncia de problemas de salde
associados as mudangas climdticas,
afetando nossos colaboradores.

Risco socioambiental

Entendemos o risco socioambiental
como a probabilidade de perdas decor-
rentes da exposicdo a eventos de cunho
social ou ambiental. Uma vez que esse
risco mantém significativa interface
com outras modalidades de risco, é
necessario que sua gestdo seja reali-
zada de forma integrada e transversal.
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Riscos de transicao

Mudangas tecnolégicas
associadas a transicdo para a
economia de baixo carbono:

\O'
~A
]

—= Tendéncia de aumento da
geracdo de energia renovavel e
diminuicao do uso de combus-
tiveis fésseis; e

“——e mudanga na matriz de trans-
porte para veiculos comparti-
Ihados e elétricos.

@ Barreiras de mercado:

—= Precificacdo de carbono afe-
tando todos os segmentos
da economia;

—= desenvolvimento do mer-
cado interno de carbono com
permissao de emissoes e trades
em bolsa;

—= acesso a mercados desenvol-
vidos com exigéncias
para carbono;

No Itad, contamos com uma Politica de

Sustentabilidade e Responsabilidade

Socioambiental (PRSA), que estabelece
as diretrizes de nossa gestdo socioam-
biental, partindo de questdes institucio-

nais e abordando, por meio de proce-
dimentos especificos, os riscos mais
relevantes de nossa operagao.

exigéncia da mensuracao das
emissdes financiadas para o
setor financeiro; e

taxagdo de carbono.

@. Mudangas de legislacdo

e regulagdo:

—= Recomendagdes do TCFD
tornam-se regulag¢des;

—= regulacao de mercado exi-
gindo metodologia de iden-
tificacdo e quantificacdo da
exposi¢ao ao risco climatico;

—= novos instrumentos juridicos
relacionados a mercado de
carbono; e

“——s obrigac¢do de compensacao
do carbono equivalente insti-
tuido pela Lei (Renovabio).



Contamos com uma estrutura de gestao
em trés linhas de defesa: a primeira
(areas de negdcio) realiza a gestdo do
risco em suas atividades didrias, seguindo
as diretrizes da PRSA, manuais e procedi-
mentos especificos. A segunda linha de
defesa, por sua vez, é representada por
Risco de Crédito, por Controles Internos,
assim como por Compliance, por meio

da Geréncia de Risco Socioambiental
Corporativo, e da suporte e supervisiona
as atividades da primeira linha. Jd a
terceira linha de defesa, representada
pela Auditoria Interna, realiza a avaliagao
independente da gestdo de riscos, con-
troles e governanca.

Buscamos alinhar nossa gestdo socioam-
biental as melhores praticas de mer-
cado. Cumprimos o plano de agdo da
PRSA desde 2015 e discutimos questdes
socioambientais prioritdrias por meio

de nosso Projeto de Gestdo de Risco
Socioambiental (PGRSA), grupo multi-
disciplinar liderado pela Geréncia de
Risco Socioambiental Corporativo, com
participagao dos especialistas socioam-
bientais das areas de Risco de Crédito,
Juridico e Relag¢@es Institucionais, além
de outras dreas parceiras. Ao longo de
2019, temas como fornecedores, setores
sensiveis e risco climatico foram discuti-
dos dentro dessa estrutura. As ques-
t0es mais relevantes desse féorum sdo
levadas a delibera¢do do Comité de Risco
Socioambiental (CRSA), composto de
diretores das areas envolvidas na PGRSA.
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Nossa PRSA conta com procedimentos
especificos para cada uma das linhas de
negdcio e riscos mais relevantes.

GRI G4-DMA Portfélio de produtos (antigo FS1)

Ha critérios especificos que devem ser
cumpridos para a manutencao de rela-
cionamento com clientes e fornecedores.
Entendemos que contrariam nossos valo-
res e, portanto, sdo atividades excluidas:

e Utilizagdo de mao de obra analoga
aescrava;

e utilizacao de mao de obra infantil em
desacordo com a legislacao; e

e exploragdo da prostituicao, inclusive
a infantil.

Ao longo de 2019, 118 clientes foram blo-
queados nos sistemas do banco por envol-
vimento com alguma dessas atividades.

Contamos ainda com procedimentos
socioambientais especificos para nossa
operacgdo prépria, fornecedores, crédito
e fundos de investimentos.

GRI G4-DMA Portfélio de produtos (antigo FS2)

Para mensurar a qualidade dos processos
e monitorar a exposi¢ao ao risco, as areas
sdo submetidas a processos de compro-
vacdo de aderéncia realizados por equipe
de controles internos e de auditoria.
Esses processos incluem a avaliagdo da
adequacdo dos manuais e procedimentos

de risco socioambiental, e os resultados
desse trabalho sao reportados periodica-
mente aos féruns competentes.

GRI G4-DMA Auditoria (antigo FS9) |

GRI G4-DMA Portfélio de produtos (antigo FS3)

Com o intuito de melhorar a qualidade
de nossa gestdo socioambiental e esti-
mular o compartilhamento de conhe-
cimentos, ao longo de 2019 nosso time
socioambiental passou por mais de
200 horas de treinamento.

GRI G4-DMA Portfélio de produtos (antigo FS4)

Compromissos
responsaveis

Assumimos e integramos em nossos
processos internos varios compromis-
sos voluntarios e pactos nacionais e
internacionais visando a inclusdo de
aspectos socioambientais e de gover-
nanga em nossos negocios. Esses com-
promissos nos auxiliam, entre outros
aspectos, naintegragdo com o mercado
e na vinculagao a iniciativas setoriais,
bem como no monitoramento da nossa
exposi¢ao aos riscos socioambien-

tais. Todos os compromissos e pactos
voluntdrios assumidos estdo disponiveis
neste documento. [/

Contamos com
procedimentos
socioambientais
especificos para nossa
operacao propria,
fornecedores,

crédito e fundos

de investimentos.



Teste de estresse

SASB FN-CB-550a.2

O teste de estresse é um processo de
simulacao de condi¢6es econémicas

e de mercado extremas nos resulta-
dos, na liquidez e no capital do Itau
Unibanco. A Companbhia realiza esse
teste com o objetivo de avaliar sua
solvéncia em cenarios plausiveis de
crise sistémica, bem como de identifi-
car dreas mais suscetiveis ao impacto
do estresse que possam ser objeto de
mitigacao de risco.

A estimacdo das varidveis macroeco-
némicas para cada cenario de estresse
é realizada pela drea de Pesquisa Eco-
noémica. A elaboracdo dos cenarios de
estresse considera a analise qualitati-
va da conjuntura brasileira e mundial,
elementos historicos e hipotéticos,
riscos de curto e de longo prazo, entre
outros aspectos, conforme definido
na Resolu¢do CMN n° 4.557.

Nesse processo, sao avaliados os
principais riscos potenciais para a
economia, com base no julgamento
da equipe de economistas do banco,
referendados pelo nosso Economis-
ta-Chefe e com aprovacao do Conse-
Iho de Administracao. As projecoes
das varidveis macroecondmicas (por
exemplo, PIB, taxa basica de juros,
taxas de cambio e inflagdo) e do
mercado de crédito (como captagdes,
concessdes, taxas de inadimpléncia,
spread e tarifas) sao geradas por meio
de choques exdgenos ou de modelos
validados por uma area independente.
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—

Em seguida, os cendrios de estresse
adotados sao utilizados para sensibi-
lizar o resultado e o balanco orcados.
Além da metodologia de andlise de
cenarios, também sdo empregadas
analises de sensibilidade e teste de
estresse reverso.

Utilizamos as simulagdes para a
gestao de riscos de seu portfdlio,
considerando Brasil (segregado
em Atacado e Varejo) e unidades
externas, dos quais decorrem os
ativos ponderados ao risco e os
indices de capital e de liquidez em
cada cenario.

O teste de estresse é parte inte-
grante do ICAAP, com o principal
objetivo de avaliar se, mesmo em
situagdes severamente adversas,
a Companhia teria niveis ade-
quados de capital e liquidez, nao
impactando a sustentabilidade de
suas atividades.

As informacdes geradas permitem a
identificacao de potenciais ofen-
sores aos negécios, subsidiando
decisdes estratégicas do Conselho
Administrativo, o processo or¢amen-
tario e de gerenciamento de riscos,
além de servirem de insumo para
métricas de apetite da Companhia.

Nossos exercicios internos e de teste
de estresse regulatério (TEBU), ana-
lises, insights e materiais sdo repor-
tados ao Conselho de Administracao
na figura do Comité Gestor de Risco e
Capital e ao Banco Central do Brasil.




Investimento responsavel

GRI 103-1 Investimento responsavel | GRI 103-2 Investimento responsdvel | GRI 103-3 Investimento responsdvel

Gestao de ativos

Boas praticas de Governanga Corporativa
podem promover um maior alinha-
mento entre os interesses das empre-
sas e os de seus acionistas. A Itau Asset
Management leva em consideracao
para exercicio do direito de voto em
assembleias gerais dos ativos detidos
pelos fundos as questdes ambientais,
sociais e de Governanca Corporativa.
GRI G4-DMA Propriedade ativa (antigo FS12)

Além da aplica¢do da metodologia na
avalia¢do de empresas, levamos em con-
sideragdo questdes ASG para exercicio
do direito de voto em assembleias gerais
em relacdo aos ativos detidos pelos
fundos. A Politica de Exercicio do Direito
de Voto em Assembleias Gerais de
Empresas Investidas (Proxy Voting Policy —
Politica de Voto) baseia-se no cédigo

de Regula¢do e Melhores Praticas para
Fundos de Investimento, da Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

GRI G4-DMA Propriedade ativa (antigo FS12)
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A politica estabelece que os direitos de
voto sejam exercidos quando os fundos
tiverem mais de 3% do capital social

da empresa ou quando a empresa tiver
uma participagao superior a 10% em

um unico fundo. As convocagdes para as
assembleias de acionistas sao analisadas
pelo Analista ASG e pelos gestores de
carteiras. O exercicio do direito de voto é
publico na medida em que as empresas
publicam as atas de suas assembleias.
GRI G4-DMA Propriedade ativa (antigo FS12)

Nos ultimos 4 anos, evoluimos na
cobertura de empresas pela metodo-
logia de integragdo de questdes ASG.
Atualmente cobrimos cerca de 99%
das empresas listadas no Ibovespa,
98% no IBrX-100 e 100% no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
Bovespa. Mais de 95% dos ativos sob
gestdo da Ital Asset Management

estdo cobertos por avaliacdo ASG. A

meta para os préximos anos é seguir
avangando na cobertura em renda fixa
corporativa e renda variavel.

GRI G4-FS11

Em 2019, a Itad Asset Management
realizou engajamentos individuais

sobre temas ASG com 90 empresas.
Adicionalmente, a Itau Asset Managment
também participa de engajamentos
coletivos. Em 2019, participamos do
engajamento coletivo da Rede do PRI
com agéncias de rating, incentivando que
essas agéncias passem a integrar ques-
tdes ambientais, sociais e de Governanca
Corporativa em seus ratings.

GRI G4-FS510

Além de termos exemplos de fato-

res ASG em nosso relatério do PRI,
aincorporacao desses fatores em
nossas analises estd alinhada com a

da Alianga Global para Investimento
Sustentavel (Global Sustainable Investment
Alliance — GSIA), sendo considerados nos
processos de tomada de decisdes sobre
investimento, veja mais aqui.| 7

SASB FN-CB-410a.2

A Politica Institucional de Relacionamento
com Clientes e Usuarios (HF-52) estabe-
lece principios e diretrizes que norteiam o
relacionamento da institui¢do financeira
com os clientes e usuarios, prezando por
uma atuagao em que sejam observados
os principios da ética, da transparéncia,
da responsabilidade e da diligéncia em
todas as fases do relacionamento.

GRI G4-DMA Rotulagem de produto e servico

(antigo FS15)


https://www.itauassetmanagement.com.br/content/itau-asset-management/pt-br/investidor-institucional.html

Inclusao e
empreendedorismo

GRI 103-2 Inclusdo e empreendedorismo | GRI 103-3 Inclusdo e empreendedorismo |

SASB FN-CB-240a.1 | SASB FN-CB-240a.2 | SASB FN-CB-240a.4

ltad Microcrédito

O Itau Microcrédito esta disponivel
nas cidades e regides metropolitanas
de Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ),
Campina Grande (PB) e cidades da
divisa com o Rio Grande do Norte (RN),
Fortaleza (CE), Montes Claros (MG),
Teresina (Pl) e cidades da divisa com

o Maranhdo (MA). O menor crédito é
de R$400,00, podendo chegar ao valor
maximo de R$20.300,00.

GRI G4-F513

Nosso investimento em microcrédito
consolida nossa estratégia de atuar
como agente de transformagao na
sociedade. Reconhecemos esse produto
como uma oportunidade de exercermos
nosso papel de oferecer conhecimento
e solugdes financeiras adequadas,
fomentando assim um ecossistema de
pequenos empreendedores e garan-
tindo sua inclusao financeira. O objetivo
final é criar um ciclo virtuoso de
desenvolvimento social e econdmico da
popula¢do de baixa renda do Brasil.

GRI G4-F513
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Em 2019, consolidamos nossa expan-
sao para o nordeste do pais, atuando
nas cidades e regides metropolita-

nas de Campina Grande, na Paraiba,
primeira cidade da regido a receber

o produto, seguida de Fortaleza, no
Ceara, e Teresina, no Piaui. No sudeste,
passamos a operar na cidade de
Montes Claros, em Minas Gerais, além
das cidades de Sao Paulo (SP) e Rio de
Janeiro (RJ), onde ja operavamos. O
inicio da opera¢do em novas cidades
trouxe uma evolugao importante para
nossa carteira: atingimos a marca de
15,5 mil clientes e aumentamos nossa
producdo em 278%, comparado ao que
foi desembolsado em 2018, fechando o
ano com R$48 milhdes desembolsados.
Em 2020 expandiremos nossos canais
de distribui¢do, aumentando a capilari-
dade do produto.

Nosso investimento
em microcrédito se
consolidaemuma
estratégia de atuar
como agente de
transformacao

na sociedade.



Indicadores sociais e econdémicos dos empreendedores apoiados pelo microcrédito
GRI G4-FS7

Os microempreendedores de nossa carteira tém idade média de 40 anos, 49% sao
casados, 77,5% tém residéncia prépria ja quitada e 54% cursaram pelo menos o
ensino médio completo.

Distribui¢do da carteira Distribuicdo da carteira por
segmentada por area de atuagdo (2019) segmento de negdcio (2019)
GRI G4-FS7 GRI G4-FS7
Estados do Brasil Carteira (saldo)—-R$ Clientes
0,
Ceard 3515402  2.370 _3,3% Outros (518)
Maranh&o 377.040 213 13,2%
Minas Gerais 3.281.641 1.818
Paraiba 14.057.483 5.843 Total geral
15.577 0
Piauf 4.775.261 2.642 ES/"
Rio de Janei 4.895.656 1.217 Prestacdo
10 de Janeiro ’ . ’ de servigo (3.244)
Rio Grande do Norte 309.474 86
S&o Paulo 5.842.073 1.388 60,5%
| Total geral 37.054.030  15.577 | Comércio (9.417)
Distribuicdo da carteira segmentada Carteira em atraso (91-360 dias) - 2019
por género (%) -2019 GRI G4-FS7 | SASB FN-CB-240a.2
GRI G4-FS7
O saldo

59  Feminino (9.179)

O Porcentagem da carteira
O Quantidade de contrato

Total geral
15.577 R$791.006 993
R$729.124
5
536 457
2 3
41  Masculino (6.398)

R$1.520.130

91-180 181-360 Total geral

Faixa de atraso
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Estudo de Impacto
Itau Microcrédito
GRI203-2

Em 2019, em parceria com o Impact
Institute desenvolvemos um estudo sobre
os impactos mais relevantes da nossa
concessdo de microcrédito. A avaliagdo
se baseou na metodologia de Lucros e
Perdas Integradas (IP&L)!" para mensu-
rar e categorizar a cria¢ao de valor dessa
linha de crédito para nossos stakeholders,
de acordo com cinco capitais (financeiro,
humano, social, intelectual e manufatu-
rado) do International Integrated Reporting
Council (IIRC).

O estudo contou com a participagdo de
4.800 clientes, abrangendo mais de 20
impactos distribuidos em quatro grupos
de stakeholders (clientes, funcionarios,
sociedade e acionistas), nos finan-
ciamentos concedidos diretamente a
microempreendedores do Itad Unibanco
em 2018 nas cidades de Sao Paulo e Rio
de Janeiro. O Instituto reuniu e analisou
dados dos clientes e dos financiamen-
tos, além de outros relatérios e pesqui-
sas internas e externas, mensurando
impactos como aumento de renda e de
autoconfianga, pagamento a colabora-
dores e criagao de capital humano.

Programa Itau
Mulher Empreendedora

GRI 203-2 | GRI G4-FS14

O programa Itad Mulher
Empreendedora (IME) visa apoiar o
desenvolvimento de empresas lideradas
por mulheres por meio de uma plata-
forma que reudne solugdes e ferramentas
que capacitam, apresentam referéncias
inspiradoras e favorecem a conexao
entre empreendedoras. A idealizacdao
do programa-piloto iniciou em 2013

por meio da parceria com a International
Finance Corporation (IFC), o Banco
Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Trés valores guiam o programa:

® Capacitagdo para que as mulheres
aprimorem técnicas de gestdo e poten-
cializem resultados de suas empresas;

® inspiragdo para que vislumbrem cami-
nhos de sucesso; e

® conexao para que ampliem redes
de contato.

O Itat Mulher Empreendedora compreende
um publico amplo. Somente na plataforma
on-line, até 2019, foram contempladas mais
de 23 mil empreendedoras.

23 mil empreendedoras
contempladas em nossa
plataforma on-line.

(1) Impact Institute (2019). Estrutura para Demonstra¢des de Impactos — versdo Beta (FIS Beta) (Framework for Impact Statements — Beta version). Disponivel em:
www.impactinstitute.com/framework-for-impact-statements. [~
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http://www.impactinstitute.com/framework-for-impact-statements. 
http://www.impactinstitute.com/framework-for-impact-statements.

O programa IME possui solu¢des e ferramentas presenciais e on-line, conforme a seguir.

Plataforma on-line: a plataforma (disponivel em portugués aqui| /) contém artigos

de gestdo de negdcios, videos inspiradores, entrevistas com mulheres empreendedoras,

eventos e a rede social do IME para que as mulheres se conectem.

Pessoas cadastradas
na plataforma®

23.533
20.800
8.056
2017 2018 2019

(1) Valores acumulados.

Capacitagdo on-line: em parceria com

a EdukK, foi desenvolvido o curso Plano
de Crescimento: como Transformar
Negdcios em Sucesso, no qual sdo apre-
sentados os principais pontos para ter
sucesso em seu negdcio, como desenvol-
vimento de um modelo de negdcio, ana-
lise de mercado, diagndstico financeiro,
controle financeiro, técnicas de venda,
gestdo de clientes e pessoas.

Acessos a plataforma

1.479.901
176.980
96.806
2017 2018 2019

Em parceria com a Iniciativas
Empreendedoras também aplica-

mos o curso-piloto de Planejamento
Estratégico para Empreendedoras por
meio de uma plataforma de e-learning no
WhatsApp, com duracdo de seis sema-
nas, utilizando a estrutura do curso
para clientes do Itad Microcrédito. Foi
observada uma melhora expressiva em
indicadores de gestdo de negdcios, em
pesquisa realizada pré e pds-curso.

EduK - De janeiro a dezembro de 2019:
mais de 27.000 acessos as aulas.

Plataforma
on-line®

Avaliagdo de
satisfacao:

747110

(1) Em 2018, tivemos a campanha institucional #VaiGarota veiculada nas principais midias do pais, o que trouxe uma grande visibilidade para o programa e ampliou

significativamente o publico cadastrado.
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https://imulherempreendedora.com.br/ 

Iniciativas Empreendedoras — 200
participantes — 93% consideraram
bom ou muito bom realizar o curso por
WhatsApp — NPS de 79%.

Workshops: em parceria com a Fundagao
Getulio Vargas de Sao Paulo, foi criado
um workshop on-line de finangas para
expandir o conhecimento de ferra-
mentas e aspectos financeiros para as
empreendedoras que sao nossas clientes
cadastradas no programa.

Trés edicbes realizadas em 2019 - 84
participantes — Avaliagao geral das
empreendedoras: 9,6/10.

Programa de aceleragdo: o programa
Aceleragdo Itau Mulher Empreendedora
é um dos projetos que contribuem para
o pilar de inspiracao do IME. O principal
objetivo é impulsionar cases de sucesso,
negocios potenciais e a geragao de
impacto, com apoio a negécios liderados

I[tal Mulher Empreendedora

O programa Itau Mulher
Empreendedora completou 5 anos

em 2019. Em comemoracao, cria-

mos um livro especial, Somos
Empreendedoras, que foi langado no
Dia do Empreendedorismo Feminino —
19 de novembro de 2019. O livro conta
25 histérias de mulheres de diferentes
idades, origens, areas e trajetorias,
mas que tém em comum negocios que
promoveram mudancgas positivas na
sociedade. Dividido em cinco capitulos,
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por mulheres empreendedoras, ala-
vancando resultados financeiros, assim
como seu potencial de impacto social.
Desde 2017, 60 empreendimentos foram
beneficiados de forma direta.

Em 2019, realizamos a revisao estraté-
gica do programa, e a sele¢do para sua
terceira edi¢do — que acontece em 2020.
Esta edicdo é uma iniciativa do Itat em
parceria com a IFC, com aceleragao da
Yunus Corporate e FGVcenn e sele¢do da
Pipe.Social, para impulsionar as mulhe-
res a mudar o mundo por meio de seus
negdcios com alto potencial de transfor-
macdo socioambiental.

As empreendedoras selecionadas vao
participar da jornada que envolve
solu¢des de capacitacao, mentoria e
acompanhamento de resultados de
forma gratuita, com mais de 80 horas
de apoio, entre encontros coletivos e
mentorias especializadas, com uma

a obra mostra, ao longo de 168
paginas, textos em primeira pessoa,

os desafios de empreender e como o
empreendedorismo feminino tem sido
determinante para ampliar os negécios
com propdsito, que fazem a diferenca.

Livro Somos Empreendedoras

Formato PDF: 2.522 downloads

Formato ePub: 399 downloads

1.000 livros fisicos distribuidos

abordagem construida com base em
suas necessidades e nos desafios que
enfrentam para fazer crescer seu negé-
cio, tanto em resultados financeiros
quanto o impacto social.

Programa de Aceleragdo - Edi¢do 2020:
284 inscrigdes — seis participantes sele-
cionadas de cinco Estados diferentes:
Ceara, Parana, Pernambuco, Rio Grande
do Sul e Sdo Paulo.

Forum: evento com palestras de mulhe-
res empreendedoras de sucesso que
compartilham trajetdrias, erros, acertos
e dicas que inspiram e capacitam. O
evento reline participantes do programa,
possibilitando o networking entre elas.

Férum - Edicdo 2019: 187 participantes —
600.000 espectadores on-line (formato ao
vivo) — Avaliagdo geral das empreende-
doras: 9,46/10.



Evolucdo da carteira de crédito para mulheres

A concessao de crédito para empresa-
rias € uma forma relevante de apoiar o
empreendedorismo feminino. Com essa
finalidade, monitoramos a evolu¢do da
nossa carteira e firmamos parcerias
com bancos multilaterais para ampliar
0 acesso a crédito para pequenas e
médias empresas. Em 2019, o volume
total de operagdes de crédito para
empresas de mulheres proprietarias
(mais que 51,0% de participagdo socie-
taria) atingiu aproximadamente R$6,3
bilhdes, um aumento de 51,8% em
relagdo a carteira em 2017, que atingiu
R$4,18 bilhdes. O crescimento tem sido
persistente em todos os segmentos

ao longo dos 3 anos (tanto em valor
absoluto quanto em percentual sobre
o total da carteira), demonstrando um
aumento da representatividade da
mulher em nossa carteira de crédito
para pequenas e médias empresas.

NOSsS0S compromissos com o
empreendedorismo feminino

Com a inten¢do de amplificar conhe-
cimento e alcance, o programa Itau
Mulher Empreendedora tem parcerias
estratégicas com organizacdes nacio-
nais e internacionais que promovem a
equidade de género.

Financial Alliance for Women: consércio
global de instituicdes financeiras dedica-
das a se apoiar mutualmente, buscando
alavancar o crescimento das mulheres
nos negdcios e a criacdo de riqueza,
gerando resultados superiores para as
institui¢des financeiras membros.

Rede Mulher Empreendedora: apoia-
mos a primeira e maior rede de apoio ao
empreendedorismo feminino do Brasil,
que tem como propdsito empoderar
empreendedoras, garantindo indepen-
déncia financeira.

Além disso, fazemos parte de outros
compromissos relacionados ao tema,
como os Principios de Empoderamento
Feminino, e compomos o Bloomberg
Gender-Equality Index. Veja mais aqui. [,

O programa em 2020

Nossos esfor¢os com o Programa Itau
Mulher Empreendedora estdo sendo
direcionados para ampliar nossa capa-
cidade de capacitar, inspirar e conectar
mulheres a frente de seus negdcios. Por
isso, em 2019 nds revisitamos nossa
estratégia, visando ampliar nossos
canais, ndo se restringindo apenas a
plataforma on-line — abrimos o workshop
para ndo clientes Itau, oferecemos
capacitagdo via WhatsApp, mantivemos
ativo o curso em plataforma de educa-
¢ao a distancia, distribuimos o livro fisico
e digital e conectamos empreendedoras
em féruns de discussdo. Com isso, ape-
sar de ndo atingirmos a meta de 27.000
cadastros na plataforma — chegando a
23.533 - atingimos mais de 60 mil pes-
soas®™ com as nossas solucdes.

Em 2020, seguiremos avancando em
nossa estratégia com as seguintes acdes:

1. Criacdo e implementacdo de uma
ferramenta de autodiagndstico, que
possibilitara a personalizacdo de
conteldo, ferramentas e solucdes
disponiveis para as empreendedoras,
de acordo com as necessidades de
seu negqcio.

2. Formulagao de um estudo de empreen-
dedorismo com foco em género para
mapeamento de comportamentos,
necessidades e oportunidades no aten-
dimento da mulher empreendedora.

3. Desenvolvimento da terceira edi¢do
do programa Aceleracdo Itau
Mulher Empreendedora.

4. Criagdo e disponibilizacdo de con-

teldos para o empoderamento das
empreendedoras e o desenvolvimento
de seus negdcios.

Em 2019, o volume total
de operacdes de crédito
paraempresas de
mulheres proprietarias
teve um aumento de
51,8% desde 2017.

(1) Considerando cadastros na plataforma, acesso as aulas em plataforma de educagdo a distancia, participantes do curso por WhatsApp, participantes
presenciais do forum, downloads e distribuicdes fisicas do livro.
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https://www.itau.com.br/sustentabilidade

=~

Cidadaniafinanceira

GRI 103-2 Cidadania financeira | GRI 103-3 Cidadania financeira | SASB FN-CB-240a.4

Para promover
orientac¢ao financeira
e oferecer condi¢des
para que as pessoas
tomem decisdes
financeiras mais
conscientes, atuamos
na ofertade
produtos e servicos e
na prevencao do
endividamento,
produzindo conteudo
e compartilhando
informacbes com

0S NOSSOS

diferentes publicos.
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Programa para colaboradores

GRI G4-DMA Rotulagem de produto e servico (antigo FS16)

Atuar na orientacdo financeira de
colaboradores é uma das nossas a¢des
para ajudar as pessoas ao nosso redor
a crescer. Para que isso seja possivel,
capacitamos as pessoas para que

se tornem multiplicadores do tema
orientacdo financeira tanto em suas
atividades profissionais quanto em seu
nacleo familiar.

Em 2019, reestruturamos nossas a¢des
com colaboradores e criamos quatro
pilares de atuagdo: comunicagdo, capa-
citagdo, experiéncia e indicadores.

e Comunicagao: influenciar mais espa-
¢os de conversas entres os colaborado-
res, disseminando a cultura de cuidado
e planejamento financeiro.

® Capacitagdo: reestruturar os formatos
de capacitacao para colaboradores.

® Experiéncia: garantir a orientagdo
financeira nos principais momentos da
jornada da experiéncia do colaborador.

® |ndicadores: mensurar resultados,
avaliar performance e impacto no
bem-estar financeiro.

Capacitagao

Oferecemos cursos on-line e presenciais
e outras acdes de desenvolvimento de
colaboradores, como palestras e cam-
panhas internas, que promovem uma
reflexdo sobre a relagdo entre consumo
e objetivos pessoais e a forma como as
pessoas administram suas finangas.

® Cursos on-line: realizados por meio

de e-learning no portal da Escola Itau

de Negdcios, com inscri¢cao voluntaria

e acessivel a todos os colaboradores do
Brasil. Atualmente, os cursos disponi-
veis na grade sdo relacionados a temas
como anadlise comportamental do uso do
dinheiro, sele¢do de investimentos, uso
consciente do crédito financeiro e reequi-
librio financeiro. Em 2019, as atividades
passaram por revisdo e foram criadas oito
videoaulas para serem disponibilizadas
para todos os colaboradores, a serem
lancadas no primeiro semestre de 2020.

® Curso presencial: para colaboradores
tirarem os sonhos do papel e terem mais
autonomia em suas decisdes, oferece-
mos gratuitamente duas aulas presen-
ciais de financas pessoais, com partici-
pacao de 168 colaboradores em 2019.



® Workshop Centrais de Atendimento:
realizamos um piloto de Workshop

de Orientacdo Financeira para os
Supervisores das centrais de atendi-
mento com 24 colaboradores. O intuito
do encontro foi atender a colaboradores
que tinham interesse no conteudo abor-
dado, com potencial de multiplicagdo de
conhecimento, e que tinham interface
com o cliente. Abordamos o contetdo
do coaching financeiro com referéncias
histérico-culturais, relagdo individual e
familiar com o dinheiro e promocao da
orientagdo financeira em suas atividades
como colaborador, além de identificar os
gatilhos que impactam o planejamento.

Comunicacao

Com a campanha de endomarketing Papo
que Rende, buscamos inspirar os cola-
boradores a pensar sobre saude finan-
ceira. A campanha levanta questdes
para instigar a reflexdo sobre o préprio
comportamento por meio de palestras
e de diversos meios de comunicagao,
como televisdes corporativas, no portal,
no e-mail € no Instagram.
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Em 2019, tivemos as palestras da Papo
que Rende em espagos abertos ao
publico de colaboradores, o que tornou a
atividade ainda mais conhecida, estimu-
lando a curiosidade das pessoas sobre o
assunto, ao mesmo tempo que melhora
a percepcao dos colaboradores sobre o
tema. Foram mais de 1.400 colaborado-
res participantes das palestras presen-
ciais, com nove temas explorados.

Temos também pauta fixa na revista
Itau para Colaboradores, e-mails marketing
com comunicagdes sobre as pales-

tras e dicas de educagdo financeira.

Foi criado ainda um grupo no portal
interno do banco com uma editoria
mensal de conteudos, com dicas de
orientacao financeira.

Experiéncia do colaborador

No que se refere a experiéncia do
colaborador, criamos um hub interno
de conteldos que destaca a orienta-
¢ao financeira para momentos de vida,
treinamentos disponiveis e os produtos
financeiros com condicdes exclusivas.

Essa pagina do site interno estara
disponivel a partir do inicio de 2020.
Para estimular o reconhecimento de
colaboradores e identificar as principais
histdrias de quem é engajado com o
tema, realizamos uma campanha para
criar um banco de histérias que poderao
ser utilizadas nas campanhas de 2020.

Indicadores

Para ter indicadores confidveis sobre
o tema, realizamos pesquisa para
avaliar a autopercepgdo dos colabora-
dores em relagdo a suas finangas e a
relagcdo de apoio do banco. A pesquisa
de autoestima financeira permitiu a
elaboragdo de um diagndstico mais
claro sobre o uso de produtos e servi-
¢os e sobre areas de maior vulnerabi-
lidade financeira, bem como niveis de
satisfacao dos colaboradores com o
tema, praticas de controle de gastos
e planejamento para a aposentadoria,
entre outros aspectos. Os aprendiza-
dos de 2019 devem nortear as agdes
do programa em 2020.

Em 2019, tivemos

as palestrasda

Papo que Rende, com
a presenca de mais de
1.400 colaboradores.



Iniciativas para clientes e sociedade

GRI G4-DMA Rotulagem de produto e servico (antigo FS16)

Para promover orientacao financeira e
oferecer condi¢des para que as pes-
soas tomem decisdes financeiras mais
conscientes, atuamos na oferta de
produtos e servigos, na prevengao do
endividamento e produzindo contetdo
e compartilhando informacg6es com os
nossos diferentes publicos. Além das
iniciativas que temos para nossos clien-
tes, ja citadas no nosso Relatério Anual
Integrado m , também desenvolvemos
as atividades a seguir.

Oferta de produtos e servicos

Contamos com pessoas capacitadas
para difundir e incluir um olhar de
orientagao, inclusdo e adequacao finan-
ceira nos nossos negocios. Levar esses
aspectos em consideracao na hora de
desenvolver ou ressignificar produtos
e servicos contribui para que nossos
clientes tenham mais autonomia para
levar uma vida financeira equilibrada.
GRI G4-DMA Rotulagem de produto e servico
(antigo FS15)
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Para evitar que clientes entrem em
situagdo de desequilibrio financeiro e
apoiar aqueles que estdo endividados,
oferecemos as iniciativas descritas no
Relatério Anual Integrado. [,

Para ampliar a discussao sobre finangas
na sociedade e dar informacdes Uteis
para que pessoas assumam o cuidado
das suas finangas, disponibilizamos
conteudo em diferentes agbes:

e Site Uso Consciente do Dinheiro: a
pagina oferece dicas para ajudar as
pessoas a fazer melhores escolhas em
diferentes situacdes financeiras, como
equilibrar o or¢amento, sair do verme-
Iho, atingir objetivos, poupar e investir e
proteger conquistas. O site ja teve cerca
de 3 milhdes de visualizagdes de 2014 a
2017. Veja mais aqui. [,

® Postos de atendimento bancario:
Programa de Orientag¢do Financeira
para Empresas Clientes, que oferece
conteldo, videos e palestras gratuitas
para colaboradores de empresas que
possuam nossos postos de atendimento
bancario (PABs).

® Semana ENEF: em 2019, o Itau par-
ticipou da Semana ENEF com apoio ao
concurso “Quem Sonha, Poupa!”, ideali-
zado pela FEBRABAN, com uma série de
videos com dicas rdpidas sobre controle
financeiro e finangas pessoais. Ao todo,
os videos tiveram mais de 1,7 milhdo de
acessos durante a semana.

e Canal Itad Personnalité: o Itau
Personnalité apresentou diversos
videos com conteudo e dicas para quem
tem interesse em investir e quer saber
mais sobre 0s principais conceitos desse
tema, além de aprender mais sobre
como entender o cendrio econdémico.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=57
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=57
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=60
https://www.itau.com.br/usoconsciente

Etica nasrelaces
e Nos hegocios

GRI 103-2 Etica nas relacdes e nos negdécios | GRI 103-3 Etica nas relagdes e nos negécios

O Cédigo de Etica Itat Unibanco é um
documento publico, aprovado pelo
Conselho de Administra¢do do Itau
Unibanco Holding S.A. e aplicdvel a
todos os administradores e colaborado-
res do Conglomerado Itau Unibanco no
Brasil e no exterior.

GRI102-16

Com a atualizacdo do Cédigo de Etica
Itad Unibanco em 2019, ele passa a ser
dividido em quatro principios estraté-
gicos: “Nossa identidade corporativa”,
“Como interagimos com nossos publicos
de relacionamento”, “A boa-fé e nossa
postura profissional” e “Como admi-
nistramos os conflitos de interesses”. E
importante ter em mente que o Cédigo
de Etica Itat Unibanco é um documento
de consulta constante para os colabo-
radores de toda a organizacao, inde-
pendentemente da area de atuacgao.

Ele tem carater educativo e também
disciplinar, reforcando a importancia

da ética em tudo o que fazemos, e nos
orienta sobre como coloca-la em pra-
tica por meio de posturas adequadas e
coerentes com nossos valores. O Cédigo
de Etica Itat Unibanco estd disponivel
para o publico interno em portugués,
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inglés e espanhol. No site de Relacoes
com Investidores [ do Itat Unibanco o
documento estd disponivel em portu-
gués e inglés.

GRI 102-16

Todo administrador e colaborador

do Conglomerado Itat Unibanco
devera aderir anualmente ao “Termo -
Politicas de Integridade”, que contem-
pla as orientagdes do Cédigo de Etica.
A aderéncia ao Cédigo de Etica e aos
principios e valores do Conglomerado
Itau Unibanco é assegurada por

meio de um conjunto de diretrizes,
processos e colegiados denominado
Programa de Integridade e Etica.

O Programa de Integridade e

Etica é composto de cinco dimen-
sdes: Comprometimento da

Alta Administragdo; Politicas

e Procedimentos; Educacdo e
Comunicacao; Monitoramento do
Programa de Integridade e Etica; e
Canais de Manifestacdo de Desvios
Eticos e Duvidas.

GRI 102-16

Esse programa esta previsto na Politica
Corporativa de Integridade, Etica e

Conduta, que abrange:

e Diretrizes complementares ao Cédigo
de Etica em relacdo a conduta no rela-
cionamento com os diversos stakeholders,
situacdes de potenciais conflitos de
interesses e prevengdo a corrupgdo e a
demais atos ilicitos.

® Governanca do programa, incluindo
comunicagdo e treinamentos, responsa-
bilidades dos diversos envolvidos, moni-
toramento e protecao a denunciantes.

® Responsabilidade dos Colegiados

de Integridade e Etica na definicdo e

no acompanhamento da aplicagdo de
diretrizes do programa, e do reporte ao
Comité de Auditoria das a¢Oes definidas.

Normas mais restritivas do que esse
cédigo podem ser adotadas pelas
areas ou empresas que compdem o
Conglomerado Itau Unibanco.

Nas unidades internacionais, além das
politicas corporativas, existem politi-
cas locais especificas relacionadas aos
assuntos desse cédigo, que devem ser
consultadas e aplicadas nas respecti-
vas localidades.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/default.aspx?linguagem=pt#
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/default.aspx?linguagem=pt#

A drea de Compliance é responsavel pela d) Orientar os administradores e cola- de adequagdo e melhoria do Programa

gestdo do Programa de Integridade e boradores sobre duvidas referentes de Integridade e Etica.

Etica. Suas principais funcdes s&o: a dilemas éticos, conflitos de inte-

a) Coordenar os Colegiados de

Integridade e Etica e seus regula-
mentos e monitorar o cumprimento
das deliberagdes.

b) Elaborar e disponibilizar treinamentos

de integridade e ética e campanhas de
conscientizagao, conforme parame-
tros estabelecidos, e disponibiliza-los
aos administradores e colaboradores
no Brasil. Coordenar, em conjunto com
a drea de Marketing, a disponibilizacdo
dos treinamentos e das campanhas
de conscientizagdo para as unidades
internacionais. As a¢des de educagdo
(presencial e a distancia) e comuni-
cagbes corporativas versam sobre os
mais variados assuntos do Cédigo de
Etica, contribuindo para que adminis-
tradores e colaboradores:

e Aprofundem o conhecimento sobre
0s conceitos e diretrizes de inte-
gridade e ética, bem como de sua
aplicacao aos negocios e a gestdo de
processos e de relacionamentos.

® Estejam capacitados para identifi-
car, prevenir e resolver dilemas éti-
cos, conflitos de interesses, conflitos
interpessoais e desvios de conduta
inerentes as suas atividades diarias.

e Conhecam os canais de denuncia e
de resolugdo de dividas.

¢) Esclarecer duvidas sobre o Cédigo e a

Politica Corporativa de Integridade,
Etica e Conduta e sua aplicagao, por
meio da Consultoria de Etica no ende-
reco eletrénico: comitedeintegrida-
deeetica@itau-unibanco.com.br.[ 7,
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resses, desvios de conduta e demais

praticas conflitantes com as politicas

institucionais associadas.

e) Monitorar e reportar o cumpri-
mento das diretrizes relacionadas ao

Programa de Integridade e Etica para

os Colegiados de Integridade e Etica.

f) Encaminhar os relatdrios anuais pre-
vistos nessa politica para apreciagao
do Conselho de Administragdo e do
Comité de Auditoria.

g) Reportar situacdes potencial-
mente significativas, relacionadas
aos temas tratados na Politica
Corporativa de Integridade, Etica e
Conduta, ao Comité de Auditoria e

Colegiados de Integridade e Etica de

forma tempestiva.

O monitoramento continuo da efeti-
vidade do Programa de Integridade e
Etica e de possiveis necessidades de

adequacao é coordenado pela Diretoria-

Executiva de Risco Operacional e
Compliance, com atuacdo direta das
diversas dreas da organizagdo e

com reporte periddico ao Comité de
Auditoria e aos Colegiados que tratam,
entre outros, dos assuntos relaciona-
dos a integridade e ética definidos na
politica. Esse monitoramento abrange
testes dos processos por Controles
Internos e Compliance, acompanha-
mento de indicadores, informacdes de
canais de duvidas e denuncias e trata-
mento de novas regulamentacdes que
impactem o programa.

Por meio dos resultados do monitora-
mento sao identificadas necessidades

Essa diretoria apresenta ao Comité

de Auditoria e aos Colegiados de
Integridade e Etica, conforme aplicével:
(i) antes do inicio do ano-calendario, um
plano anual de monitoramento para o
ano seguinte; e (ii) durante o primeiro
trimestre do ano, um relatdério anual
com a execucao efetiva do plano, as
situagdes relevantes identificadas no
ano anterior e as necessidades de ade-
quacado identificadas no Programa de
Integridade e Etica.

A Auditoria Interna realiza uma ava-
liagdo periddica e independente do
Programa de Integridade e Etica e dos
relatérios. A avaliacdo do cumprimento
do programa e de possiveis oportunida-
des de melhoria pode ainda ser reali-
zada por empresa externa de auditoria,
certificagdo ou acreditagao.

Para se tornar um fornecedor do banco,
entre outras exigéncias, é obrigatério

o aceite do Cédigo de Relacionamento
com Fornecedores |7, disponivel em
portugués, inglés e espanhol no site Itau
Fornecedores. O cédigo, complementar
ao Cédigo de Etica, também visa disci-
plinar as interagdes entre colaboradores
e fornecedores por meio da declaracao
dos valores que definem a conduta
esperada nas relagdes comerciais.

Em 2019, foi realizado um workshop com
nossa cadeia de fornecimento, no qual
foram abordados temas relacionados a
ética e conduta. Ainda no mesmo ano,
também realizamos um treinamento
voltado as diretrizes do Cédigo de
Relacionamento com Fornecedores aos
colaboradores da Companhia como parte
do Programa de Integridade e Etica.

GRI 102-16


mailto:comitedeintegridadeeetica%40itau-unibanco.com.br.%20?subject=
mailto:comitedeintegridadeeetica%40itau-unibanco.com.br.%20?subject=
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/manual-codigo-de-relacionamento-nav.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/manual-codigo-de-relacionamento-nav.pdf

No que tange a prevencdo a corrup-
¢ao, nossas politicas e procedimentos
anticorrupcao foram comunicados a
100% de nossos colaboradores em
2019, incluindo gestores e membros dos
6rgdos de governancga, bem como nossos
parceiros comerciais. Os membros dos
6rgaos de governanca receberam ainda
treinamento de prevencdo a lavagem

de dinheiro, que aborda aspectos da lei
federal sobre os crimes antecedentes,
COMO a corrupgao.

GRI205-2
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Prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo

A lavagem de dinheiro consiste na
ocultagao ou dissimulagao da natu-
reza, origem, localizagao, disposi¢ao,
movimentac¢do ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta
ou indiretamente, de infragao penal. O
financiamento do terrorismo se confi-
gura quando alguém, direta ou indireta-
mente, por qualquer meio, presta apoio
financeiro, fornece ou retdine fundos
com a intengdo de serem utilizados ou
sabendo que serao utilizados, total ou
parcialmente, por grupos terroristas
para a pratica de atos terroristas.

As institui¢des financeiras desem-
penham um papel fundamental no
combate as atividades ilicitas citadas
anteriormente, com o desafio de identi-
ficar e reprimir opera¢des cada vez mais
sofisticadas que procuram dissimular a
origem, a propriedade e a movimenta-
¢ao de bens e valores provenientes de
atividades ilegais, além de garantir a
total aderéncia a regulamentacao.

Prevencao a corrupgao

SASB FN-CB-510a.2

Enquanto a legislacdo brasileira considera
corrupgdo apenas desvios em relagdes
entre agentes publicos e privados, nés
consideramos corrupgao os desvios
ocorridos tanto entre agentes publicos e
privados quanto entre agentes privados,
com base nas melhores praticas globais
para o tema. Nossa Politica Corporativa
de Prevencdo a Corrupcdo reforca o nosso
compromisso de cooperar proativamente
com iniciativas nacionais e internacionais
de prevengdo e combate a corrupgdo

Para isso, estabelecemos uma politica
corporativa com o intuito de prevenir
o envolvimento com atividades ilicitas,
proteger nossa reputagdo e imagem
perante colaboradores, clientes,
parceiros estratégicos, fornecedo-

res, prestadores de servigos, 6rgdos
reguladores e sociedade, por meio de
uma estrutura de governanga orien-
tada para a transparéncia, o rigoroso
cumprimento de normas e regulamen-
tos e a cooperagdo com as autorida-
des policiais e judicidrias. Além disso,
buscamos alinhamento continuo as
melhores praticas nacionais e inter-
nacionais para preveng¢do e combate a
atos ilicitos, por meio de investimentos
e capacitacdo permanentes de nossos
colaboradores. Programa de Prevencdo
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/
CFT) engloba treinamentos presenciais
e a distancia, além de a¢des constantes
de comunicacao, a fim de disseminar a
cultura de PLD/CFT, instruir os colabo-
radores nas atividades e nos controles
desempenhados no dia a dia, além de
atualiza-los sobre as legislagdes vigen-
tes e as exigéncias dos reguladores.

em todas as suas formas. Nossa politica
se aplica, no Brasil e no exterior, a todos
os administradores, colaboradores e
controladores da Companhia e as enti-
dades sem fins lucrativos vinculadas a
ela no Brasil, e a qualquer interagao que
0 banco mantém com clientes, parcei-
ros, fornecedores e demais publicos de
relacionamento. Com base em legislacées
nacionais e estrangeiras (Lei Federal n°
12.846/2013, o Foreign Corrupt Practices
Act - FCPA e o UK Bribery Act, entre outras),



em jurisprudéncias e em informagdes do
mercado global, identificamos os paises

com maior risco de praticas de corrupgdo.

Nos paises onde atuamos, temos pro-
cessos e controles relativos ao relaciona-
mento com clientes, com setor publico e
com terceiros, de acordo com os regula-
mentos especificos e as particularidades
de cada jurisdicao.

Lei Anticorrupgao
SASB FN-CB-510a.2

Em janeiro de 2014, entrou em

vigor no Brasil uma lei de combate a
corrupgao (Lei n° 12.846/2013), que
estabelece que as pessoas juridi-

cas tém responsabilidade objetiva
(independentemente de culpa ou
negligéncia) se estiverem envolvi-
das em qualquer forma de corrup-
¢do. Embora seja conhecida como

Lei Anticorrupgdo, o texto também
abrange outros atos ilicitos contrarios
a administra¢do publica brasileira ou
internacional, como fraude a licitagdo
e obstrugdo da justica. A lei prevé
penalidades rigorosas, por meio de
processos administrativos e judiciais,
inclusive dissolu¢do da companhia,
proibicdo de acesso a financiamento
de 6rgaos publicos e de participacao
em licitagdes publicas. Além disso, a
lei autoriza as autoridades publicas
administrativas responsaveis pela
investigacdo a celebrar acordos de
leniéncia. A divulgagdo, pelas préprias
partes infratoras, de violagdes come-
tidas e sua cooperacdo poderd levar a
reducdo de multas e outras sancdes,
conforme determinado pelo Decreto
n° 8.420/2015. Essa nova regula-
mentacdo proporciona parametros
para aplicacao da Lei Anticorrupgao,
inclusive com respeito a penalidades e
programas de compliance.
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Prevenc¢do a vazamento de informacao

e gestao de privacidade

A privacidade dos nossos clientes é
nossa prioridade, tratada com sigilo e
rigor, de acordo com as leis e regula-
mentacdes. Nesse sentido, adotamos
precaucdes e cautelas para resguardar
todas as informacdes, utilizando meca-
nismos de seguranga, inclusive digital.

Ao processar informagdes e dados,
temos a preocupagdo continua em exe-
cutar essas atividades de maneira ética,
transparente e segura. Para garantir tais
atributos, estruturamo-nos em diferen-
tes frentes que focam essas questoes,
sendo elas: Seguranca da Informacao,
Tecnologia, Gestao de Prestadores de
Servicos e dreas de negdcio. Essa com-
posicdo de estruturas e medidas resulta
em um alto nivel de confiabilidade dos
nossos clientes (Comité Steering).

GRI 418-1

Contribuindo para o pilar da segu-
ranca no tratamento de informacdes

e dados, temos a drea de Seguranga

da Informagdo, que tem como objetivo
salvaguardar os dados da Companhia e
de seus clientes e preservar a inte-
gridade, disponibilidade e confiden-
cialidade da informacdo, mitigando
perdas financeiras e risco de imagem.
A estratégia de seguranga da informa-
¢do para ciberseguranca do banco é
desenvolvida para evitar violagdes da
seguranga dos nossos dados, minimi-
zar os riscos de indisponibilidade dos
Nossos servigos, proteger a integri-
dade e evitar o vazamento de informa-
¢do. Esta baseada em processos rigidos
de controle voltados para detecgao,

preveng¢do, monitoramento ininter-
rupto e resposta imediata a ataques e
tentativas de invas®es a nossa infraes-
trutura, garantindo, assim, a gestao do
risco de seguranga e a construcao de
um alicerce robusto para o futuro cada
vez mais digital.

A estratégia de seguranca da infor-
macao para ciberseguranca do

banco é aprovada pelo Conselho de
Administracdo e acompanhada pelo
Comité de Auditoria. Ambos rece-

bem atualizag¢bes periddicas sobre a
evolugdo do ambiente de cibersegu-
ranca. Anualmente, em atendimento a
Resolugdo n°4.658/2018, do Conselho
Monetario Nacional, e da Circular n°
3.909/2018, do Banco Central do Brasil
(Bacen), é apresentado ao Comité de
Riscos e ao Conselho de Administragdo
e disponibilizado ao Bacen um relaté-
rio sobre a Politica de Ciberseguranca
e sobre o Plano de Resposta a
Incidentes. A lista a seguir traz os
principais féruns em que a estratégia
é apresentada:
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Comité Executivo de
Seguranga da Informacao

Trabalhamos em conjunto com as areas
de Negdcio e Tecnologia para manter a
arquitetura de solucdes e produtos com
0 maior grau de seguranga, acompa-
nhando a tendéncia do mercado no
mundo digital, assim como possuimos
uma estrutura dedicada que atua de
maneira préxima as nossas unidades
internacionais, por meio de defini¢do de
politicas e padrdes de seguranca.

Para alcancarmos esse objetivo, utiliza-
mos a estratégia de protecdo de perime-
tro expandido. Esse conceito considera
que a informagao deve ser protegida
independentemente de onde ela esteja,
dentro da infraestrutura do banco, em
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Q
7oy Membros

® Conselheiros

Presidente
Diretores-Gerais/Vice-Presidentes

Presidente
Diretores-Gerais/Vice-Presidentes
Diretores-Executivos e Diretores

Conselheiros — Comité de Auditoria

e Compliance
Diretor de Seguranga Corporativa

Diretor-Executivo e
Diretores de Auditoria

Superintendentes de Ciberseguranca

GOVERNANCA

Diretores-Executivos

e Compliance

Diretores da drea de
Tecnologia e Operagdes

Superintendentes de Ciberseguranca

Superintendentes da drea
de Tecnologia e Operagdes

Auditoria

® Gerentes de Seguranga
da Informagao

um prestador de servi¢co ou em uma uni-
dade internacional. Essa estratégia leva
também em considerag¢ao todo o ciclo de
vida da informacao, desde o momento
em que ela é coletada, passando por
processamento, transmissao, armazena-
mento, analise e destruicao.

Os prestadores de servicos contratados
por nds sao classificados considerando
diversos critérios, inclusive o tipo de
informacdo a que terdo acesso, porte
do prestador e tipo de servico pres-
tado. Dependendo da classificagao,

as exigéncias quanto a protecdo da
infraestrutura do prestador vao desde
o fornecimento de recomendagdes de

Diretor-Executivo de Risco Operacional

Diretores da area de Risco Operacional

Objetivos

® Orienta, acompanha e aprova a
estratégia de ciberseguranca

® Posicionamento estratégico

® Acompanhar a integragao
com outras iniciativas

® Defini¢des estratégicas

® Decisbes sobre
temas relevantes

® Andlise situacional e decisdes
sobre riscos e issues

® Acompanhar e avaliar a evolu-
¢ao dos projetos

seguranca até a validagdo in loco dos
controles informados, além do acom-
panhamento de eventuais corre¢des

e melhorias implementadas pelos
prestadores, quando necessario. Para
os prestadores de servicos mais criticos,
realizamos mensalmente varreduras

no ambiente do prestador e acompa-
nhamos as corre¢des para as vulnera-
bilidades eventualmente identificadas.
Os contratos entre a organizacao e os
prestadores de servico tém clausulas de
confidencialidade que devem ser segui-
das pelo prestador de servico.



Em 2019, seguimos com nossa estra-
tégia de aprimoramento constante do
nosso ambiente de controles de segu-
ranga, considerando a implantacdo de
novas camadas de protecdo em infraes-
trutura de tecnologia e nos processos de
desenvolvimento de sistemas; também
melhoramos nossos processos de
monitoragdo, permitindo identificar e
realizar agdes preventivas cada vez mais
eficazes e compativeis com a evolucao
do ambiente de ameacas cibernéticas.

Adicionalmente, buscando nos anteci-
par a novas ameacas, ampliamos nossa
atuagdo em threat intelligence (inteligén-
Cia sobre ameagas virtuais), bem como
participamos ativamente nos féruns da
industria de ciberseguranca e do governo,
para o fortalecimento das defesas.

Em 2020, de forma evolutiva, conti-
nuaremos investindo na prote¢do dos
ambientes criticos da organizacdo e na
infraestrutura tecnolégica, com adogdo
de uma arquitetura de referéncia adapta-
tiva, aumentando nossas protecdes para
nossas unidades internacionais, nossos
parceiros e prestadores de servico, bem
como continuaremos evoluindo na detec-
¢do prévia de novas ameacas externas, na
protecdo contra o vazamento de infor-
macao e nos treinamentos e capacitacao
técnica dos colaboradores.
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Além disso, investimentos no desen-
volvimento seguro de sistemas con-
tinuardo sendo priorizados com foco

no constante aprimoramento diante

de um ambiente cada vez mais digital.
Para garantir que tudo esteja de acordo
com o planejamento, realizamos testes
independentes com as mais confidveis e
melhores empresas de ciberseguranca
do mundo.

No campo regulatério, continuaremos
evoluindo nas implementacdes para
cumprimento das exigéncias da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e da Resolucao n° 4.658/2018,
do Conselho Monetario Nacional, e

da Circular n°3.909/2018, do Bacen,
que tratam da adogdo de uma Politica
de Seguranca Cibernética e sobre a
contratagdo de servigos relevantes de
processamento e armazenamento de
dados e de computag¢ao em nuvem,
bem como nas ac¢bes para cumprimento
da Instru¢do CVM n° 612/2019, da
Comissao de Valores Mobilidrios, que
altera, acrescenta e revoga dispositivos
a Instrucdo CVM ne 505, que estabe-
lece normas e procedimentos a serem
observados nas operacdes realizadas
com valores mobilidrios em mercados
regulamentados de valores mobiliarios.

O Ital Unibanco adota os principais
frameworks de mercado como base para
assegurar que Nnossos Processos sao
adequados para mitigar nossos riscos.
Em 2020, tivemos nossos principais
processos certificados por entidade
independente de acordo com a Norma
Brasileira NBR ISO/IEC n° 27.001, com
avaliagdo do nosso Sistema de Gestao
de Seguranca da Informacdo (SGSI),
aplicado a governanga de seguranca

da informacao, avaliagdo de riscos

de seguranca da informacao, Security
Operation Center (SOC), tratamento de
incidentes de seguranca da informacao,
arquitetura de seguranca da informa-
¢ao, vulnerabilidades no ambiente com-
putacional e gestdo de acessos ldgicos.
Adicionalmente, as paginas do site do
[tau Unibanco também sdo certificadas,
visando assegurar a protecdo e a priva-
cidade das informacdes fornecidas por
clientes e demais fontes.

Para mais informacdes, acesse a Politica
Corporativa de Seguranca da Informacao
e Ciberseguranca disponivel aqui. [,

Continuaremos
investindo na protecao
dos ambientes criticos
daorganizacaoe

na infraestrutura
tecnolégica, com
adocdao deuma
arquiteturade
referéncia adaptativa.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=eIWLrgk2UEEGfZx8Mkw1mQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg

Riscos de vazamento de informac8es pessoais

SASB FN-CB-230a.2

Gerenciamos e mantemos informacdes
pessoais confidenciais de clientes no
curso normal dos nossos negdcios.
Embora tenhamos procedimentos e con-
troles para salvaguardar as informaces
pessoais em nosso poder, divulga¢des
ndo autorizadas ou viola¢des de segu-
ranga poderiam nos sujeitar a processos
legais e san¢des administrativas, bem
como a prejuizos que poderiam afetar,
de forma adversa e material, nossos
resultados operacionais, nossa situacdao
financeira e nossas perspectivas.

Também estamos expostos ao risco de
possivel ndo cumprimento de politicas,
desvio de conduta de colaboradores,
ou negligéncia e fraude, o que poderia
resultar em san¢6es regulatdrias, dano
a reputagao ou prejuizo financeiro.

Além disso, é possivel que sejamos
obrigados a comunicar a autoridade
regulatéria competente eventos rela-
cionados a seguranca cibernética, even-
tos em que as informagdes de clientes
possam ser comprometidas, acesso ndo

Riscos relacionados a seguranca cibernética

Estamos sujeitos a diversos riscos de
seguranca cibernética, incluindo, mas
nao limitados a: invasao de nossos
sistemas e nossas plataformas por
terceiros mal-intencionados, infiltracao
de malwares (tais como virus de com-
putador) em nossos sistemas, contami-
nacgdo (seja intencional, seja acidental)
de nossas redes e nossos sistemas por
terceiros com os quais trocamos infor-
mag¢des, acesso ndo autorizado as infor-
magdes confidenciais de clientes e/ou
informagdes proprietarias por pessoas
de dentro ou de fora da nossa organiza-
¢do, e ataques cibernéticos, causando
degradacao dos sistemas ou indisponi-
bilidade de servigos que podem resultar
em perdas de negdcios.

Embora tenhamos procedimentos e
controles para proteger nossos siste-
mas e nossas plataformas, estamos
sujeitos a riscos de seguranga ciber-
nética. Observou-se nos Ultimos anos
sistemas de empresas e organizacoes
serem alvos ndo apenas de criminosos
cibernéticos, mas também de ativistas
e Estados malfeitores. Definimos um
ataque cibernético como qualquer tipo

42 T, INFORMACOES ADICIONAIS ASG

de manobra ofensiva empregada por
Estados, na¢des, individuos, grupos ou
organizagdes que buscam atingir sis-
temas informatizados, infraestrutura,
redes e/ou dispositivos pessoais por
meios variados, como recusa de servico,
malware e phishing, com a finalidade

de roubar, alterar ou destruir um alvo
especifico hackeando um sistema susce-
tivel. Os ataques cibernéticos vao desde
ainstalagdo de virus em um computa-
dor pessoal até tentativas de destruir

a infraestrutura de na¢des inteiras.
Estamos expostos a esse risco durante
todo o ciclo de vida da informacao,
desde o momento em que é coletada
até seu processamento, transmissdo,
armazenamento, analise e destruicado.

Um ataque cibernético bem-sucedido
pode resultar na indisponibilidade de
NOSSOS Servigos e no vazamento ou
comprometimento da integridade das
informagdes, podendo causar perda de
quantidades significativas de dados
de clientes e de outras informagdes
sensiveis, bem como de ativos liqui-
dos (incluindo caixa) e danos a nossa
imagem, afetando diretamente nossos

autorizado e outras violagdes de segu-
ranca. Qualquer interrupg¢do ou lentiddo
dos nossos sistemas poderia causar
perda de informacdes, inclusive de
dados relacionados com solicitagbes de
clientes, ou a entrega dessas informa-
¢Bes aos nossos clientes com atraso ou
erros, o que poderia reduzir a demanda
pelos nossos servigos e produtos e
assim nos afetar de forma relevante

e adversa.

clientes e parceiros. Além disso, os
ataques cibernéticos poderiam inuti-
lizar os sistemas usados para atender
nossos clientes. Como as tentativas

de ataque continuam aumentando em
escopo e sofisticacao, podemos incorrer
em custos significativos na tentativa de
modificar ou aprimorar nossas medidas
de protecdo contra tais ataques, ou de
investigar e corrigir qualquer vulnerabi-
lidade ou violagdo resultante.



Se ndo conseguirmos gerenciar efetiva-
mente o risco de seguranca cibernética,
por exemplo, deixando de atualizar nos-
sos sistemas e processos em resposta a
novas ameagas, isso poderd prejudicar
nossa reputacao e afetar negativamente
nossos resultados operacionais, nossa
situagao financeira e nossas perspecti-
vas, por meio do pagamento de indeni-
zagdes a clientes, penalidades regulaté-
rias e multas e/ou pela perda de ativos.
Além disso, também podemos estar
sujeitos a ataques cibernéticos contra
infraestruturas criticas, do Brasil ou de
outros paises onde operamos. Nossos
sistemas dependem dessas infraestrutu-
ras criticas, e qualquer ataque ciber-
nético contra elas pode afetar negati-
vamente nossa capacidade de atender
nossos clientes.

Existem também exigéncias como a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais e
a Instru¢cdo CVYM n°612/2019, e o0 ndo
cumprimento de qualquer uma dessas
novas exigéncias regulatérias poderia
nos afetar de forma adversa.
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Outra questdo importante é que a
discussao sobre eventos de riscos e
ataques é feita por meio do Financial
Services Information Sharing and Analysis
Center (FS-ISAC). O compartilhamento de
informacdes é mencionado na Politica
de Seguranca da Informacéao e Cyber
Security [ (para os incidentes que
possam impactar outras instituicdes
financeiras no Brasil, hd um processo
de troca de informagdes entre as
institui¢des, visando a colaboragdo

na mitigacao do risco do incidente em
cumprimento as determinagdes legais
e regulamentares). Adicionalmente,
temos os testes realizados pelo
Guardido Cibernético.

Adotamos os principais
frameworks de
mercado como base
para assegurar que
NOSSOS Processos sao
adequados para mitigar
NOSSOS risCos.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=eIWLrgk2UEEGfZx8Mkw1mQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=eIWLrgk2UEEGfZx8Mkw1mQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=eIWLrgk2UEEGfZx8Mkw1mQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==

Canais de manifestacao

Canal

i

Assuntos

Duvidas de colaboradores sobre:

e Cédigo de Etica;

e Politica Corporativa de Integridade,
Etica e Conduta;

e Politica Corporativa de Prevengdo

Contatos

E-mail:
comitedeintegridadeeetica@itau-
unibanco.com.br [/,

Consultoria 4 Corrupcao;
de Etica e conflitos de interesses; e
e dilemas éticos.
AN \
e e
Manifestagdes, suspeitas, denudncias e e Intranet: lU Conecta > Iniciador de
(gﬂ}’_ reclamagdes de colaboradores sobre: aplicativos > Ombudsman > Registrar
< e Conflitos interpessoais; e manifestagao
e conflitos de interesses no e £-mail interno: caixa Ombudsman
Superintendéncia ambiente de trabalho. e F-mails externf)s: omb.udsman@
de Ombudsman ombudsman.itau-unibanco.com.br [ 7,
ou ombudsman.itub@terra.com.br [,
e Telefone: 0800-721-4040
N AN
e e
Duvidas, suspeitas e denuncias de e Telefones: 0800-723-0010 e 0300-100-0341
colaboradores e publico externo sobre: e Site:
e Desvio de comportamento www.itau.com.br/atendimento-itau/para-
de colaboradores; voce/denuncia [,
Superintendéncia . ;raudes nos canais eletrénicos; e £-mail interno: caixa Inspetoria
. e fraudes documentais, nas suas e F-mails externos:
de Inspetoria diversas modalidades; inspetoria@itau-unibanco.com.br [7e
e atos de corrupgao e propina; fornecedor_relatos@itau-unibanco.com.br [ 7,
e furto e roubo a unidades, clientes e Malote: destinatario: Geréncia de Inspetoria/
e colaboradores; Sao Paulo
e arrombamentos em geral; e Correspondéncia: A/C Inspetoria
e extorsao mediante sequestro; e Avenida Doutor Hugo Beolchi, 900 — Torre
e incidentes de seguranca da informacao, Eudoro Villela - piso -1 - Sao Paulo (SP) -
fisica, pessoal e patrimonial. CEP 04310-030
N AN
e N
O] Duvidas sobre investimentos pessoais para E-mail interno:
@ colaboradores e administradores: Control Room Monitoramento
| o e Valores mobilidrios do conglomerado; e
Control Room e ativos de outras empresas.
AN \
Y Y . . oy A . .
00 Suspeitas e denuncias de colaboradores e e E-mail interno: caixa Comité Auditoria
o) 0 publico externo sobre: e E-mail externo:
& s Descumprimento legal ou regulamentar; e comite.auditoria@itau-unibanco.com.br [,
e fraudes e erros nas atividades de e Correspondéncia:
Comité de auditoria, contabilidade e A/C Comité de Auditoria
Auditoria controles internos. Itat Unibanco Holding S.A. - Pracga Alfredo
Egydio de Souza Aranha, 100 — Torre
Olavo Setubal, 9° andar — Sao Paulo (SP) —
A A CEP 04344-902
Disponivel para todo o Brasil, visa garantir um e E-mail:
ambiente transparente e ético entre nés e os fornecedor_relatos@itau-unibanco.
O nossos fornecedores. Foi disponibilizado o com.br[7,
& contato por meio dos quais relatos de desvios e Telefone: 0800-723-0010
éticos e de ndo conformidade em relagdo e Por meio do www.itau.com.br/atendimento-
Canal de Relatos a0 nosso Codigo de Relacionamento com o itau/para-voce/denuncia [, pode ser feito
Fornecedor podem ser realizados. o preenchimento de um formulario para
N denuncia anénima ou identificada
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mailto:comitedeintegridadeeetica%40itau-unibanco.com.br%20%20?subject=
mailto:comitedeintegridadeeetica%40itau-unibanco.com.br%20%20?subject=
mailto:ombudsman%40ombudsman.itau-unibanco.com.br%20%20%20?subject=
mailto:ombudsman%40ombudsman.itau-unibanco.com.br%20%20%20?subject=
mailto:ombudsman.itub%40terra.com.br%20%20%20?subject=
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia
mailto:inspetoria%40itau-unibanco.com.br%20%20?subject=
mailto:fornecedor_relatos%40itau-unibanco.com.br%20%20%20%20?subject=
mailto:comite.auditoria%40itau-unibanco.com.br%20%20?subject=
mailto:fornecedor_relatos%40itau-unibanco.%20com.br%20%20?subject=
mailto:fornecedor_relatos%40itau-unibanco.%20com.br%20%20?subject=
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia

Em nossas unidades internacionais também temos os demais canais de denuncia

que atendem em espanhol, entre eles:

- - N o ]

Canal de denuncias de fraudes: para temas
de contabilidade, controles contabeis
internos ou assuntos de auditoria. Sao

E-mail:
denuncias.fraudefinancieirosox@itau.cl [
Endereco: Carta confidencial dirigida ao

—

chile confidenciais e se aplicam as filiais Presidente do Comité de Auditoria —Itau —
(Colébmbia, Estados Unidos, Panama e Peru). a/c Secretaria de Auditoria interna
Avenida Presidente Riesco, 5.537 — piso 8,
Las Condes, Santiago
N N N
s NG NG N
Canais que garantem a confidencialidade, e E-mail: eticayconducta@itau.co [,
transparéncia. Denuncias de violagdes e E-mail do Vice-Presidente de Compliance
contra Direitos Humanos, irregularidades, e £-mail do Vice-Presidente da area
fraudes, ilicitos, corrupgao publica ou de Pessoas
privada, suborno, suborno transnacional, e Controladoria
Colombia infracdes ou situacdes questionaveis e Telefone: 3 394618
em materiais contdveis ou processos de e Caixa para clientes e fornecedores:
controle interno e cumprimento ao cédigo. eticayconducta@itau.co [,
N A AN
( e NS
Canais para orientagdo sobre as diretrizes Internos:
do Cédigo de Etica e para a realizacio de e E-mail Comité de Etica:
. denuncias e reclamagdes sobre violacdao comitedeetica@itau.com.py [
Paraguai o % . .
de regulamentos, abuso, discriminacdo e e E-mail Compliance:
outros desvios de comportamento. complianceetica@itau.com.py [/,
e E-mail Personas: personasetica@itau.com.py [ 7,
e Telefone: 3777
e f-mails e telefones internos: Superintendente
de Pessoas, Gerente de Controles Internos e
Riscos Operacionais
e Endereco: Casilla de correo, 391 de la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay
e Voz Activa: portal corporativo interno
Externo:
e E-mail externo: hablemos@terra.com [
Fornecedores:
e E-mail- hablemos@itau.com.py [,
e Endereco: La casilla de correo, 391
N N N\ )
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mailto:denuncias.fraudefinancieirosox%40itau.cl%20%20?subject=
mailto:eticayconducta%40itau.co%20%20%20?subject=
mailto:eticayconducta%40itau.co%20?subject=
mailto:comitedeetica%40itau.com.py%20%20%20?subject=
mailto:complianceetica%40itau.com.py%20%20%20?subject=
mailto:personasetica%40itau.com.py%20%20%20?subject=
mailto:hablemos%40terra.com%20%20?subject=
mailto:hablemos%40itau.com.py%20%20?subject=

A apuracao das manifestacdes segue as
seguintes premissas:

® O sigilo da apuragdo serd rigorosa-
mente mantido.

® O anonimato sera assegurado a quem
assim o desejar.

® A apuracdo serd conduzida com
imparcialidade e independéncia.

Canal de ética
GRI102-17

A area de Compliance possui um canal
interno (Consultoria de Etica) que recebe
duvidas de colaboradores e adminis-
tradores sobre temas relacionados a
questdes éticas. Esse canal estd dis-
ponivel no Cédigo de Etica, na Politica
Corporativa de Preven¢do a Corrupgdo e
na Politica Corporativa de Integridade,
Etica e Conduta e atende principal-
mente a duvidas sobre conflitos de
interesses. O canal esta disponivel no

Ombudsman

Em 2019, o Ombudsman recebeu um
volume expressivo de acionamentos,
representando um crescimento de 25%
em relagdo a 2018. O volume total de
manifestac¢des recebidas tem crescido

® Denuncias ou acusag¢des sem fundamen-
tagao consistente serdo desconsideradas.

e Denuncias ou acusagdes de ma-fé,
visando prejudicar alguém, estarao
sujeitas as sangdes disciplinares.

® Sangdes disciplinares devem ser
aplicadas a administradores ou cola-
boradores que tentarem ou praticarem
retaliagdo contra quem, em boa-fé,
comunicar desvios éticos e outros des-
vios comportamentais.

hordrio comercial, e as manifestacdes
sdo tratadas de forma confidencial. Em
2019 recebemos 1.206 duvidas. Entre os
temas mais comuns estao: parentesco
interno (27%), oferta e recebimento de
cortesias (9%), atividades e sociedades
externas (35%), rela¢des com clientes e
fornecedores (8%), etc.

Os colaboradores e administradores sdo
orientados pelo Cédigo de Etica e pelo

ano apos ano, e 2019 representa um
aumento de 75% na quantidade de
casos se comparado a 2016 — o primeiro
ano de atuagao do canal reportando-se

A seguir, segue a demonstragao das manifesta¢bes ao longo destes ultimos anos:

Entre as san¢des que aplicamos em
casos confirmados estdao: medidas dis-
ciplinares para colaboradores; e pena-
lidades previstas em lei, acdes indeni-
zatoérias, reducdo de escopo e rescisdo
contratual para fornecedores.

As praticas aplicadas em nossos canais
de manifestacao estdo em acordo com
variadas leis, normas e regulamentos.

Procedimento de Conflitos de Interesses
a procurar o canal em caso de duvida se
uma situagao pode ou ndo incorrer em
conflito de interesses. Os colaborado-
res e administradores sao informados
sobre a existéncia do canal também
pelas comunicag¢des corporativas (e-mail,
portal corporativo, TVs, etc.). O canal
também é divulgado por meio de treina-
mentos presenciais e a distancia.

diretamente a Presidéncia —, ou seja,
em 3 anos, a procura quase dobrou, o
que acreditamos ser fruto da constante
evolucdo na confianga no canal.

GRI 406-1
Manifestacoes 2019 2018 2017
Recebidas no ano 2.344 1.871 1.481
Solucionadas no mesmo ano 2.212 1.595 1.329
Em tratamento até 31/12 132 276 152
Manifestacgoes solucionadas 2019 2018 2017
Solucionadas® 2.488 1.747 1.402
Recebidas e solucionadas no mesmo ano 2.212 1.595 1.329
Recebidas em anos anteriores e solucionadas no ano 276 151 73

(1) Estes valores incluem manifestagdes recebidas em anos anteriores e solucionadas no ano em questao.
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As manifestacdes solucionadas no ano foram tratadas conforme a seguir:

GRI 406-1
Manifestac¢oes solucionadas 2019 2018 2017
Solucionadas 2.488 1.747 1.402
Via apuracdo 1.414 1.072@ 762
Via orienta¢do e aconselhamento 672 427 385
Arquivadas ou interrompidas® 180 130 138
Redirecionadas para outras areas 222 118 117

(1) Ocorre quando: a) arquivada — o manifestante ndo fornece todas as informag6es fundamentais para continuidade e conducdo da manifestagdo; e b) interrompida —
o manifestante retoma o contato solicitando interrup¢do da manifestacdo. As manifesta¢des sé sdo interrompidas ou arquivadas apds avaliagdo pelo Gerente e/ou

Superintendente de Ombudsman.
(2) Alteragdes dos resultados divulgados em 2018 se deve a ajustes realizados na classificagdo dos casos.

As apuracdes realizadas nos ultimos anos envolveram a quantidade de relatados e
percentual de procedéncia apresentados a seguir:

GRI 406-1
Relatados 2019 2018 2017
Quantidade de colaboradores denunciados 1.632 1.074 204
Procedentes 30% 42% 44%
Improcedentes 59% 48% 44%
Inconclusivos 11% 10% 12%

Em 2019 ndo houve nenhum destaque que gere um alerta especifico em rela¢do

a0s assuntos envolvidos nos casos procedentes. Adicionalmente, tivemos uma

reducdo de mais de 25% no percentual de procedéncia, mas, dado o crescimento da

demanda, houve um aumento de 7,2% na quantidade absoluta de casos.

Os principais comportamentos identificados nos casos procedentes foram:

Comportamentos relatados (%)

GRI 406-1

2019@ 2018 2017

4° trimestre 3° trimestre 2° trimestre 1° trimestre Ano Ano

Descumprimento de normas 17,2 17,5 19,7 24,3 30,5 26,0
Ma indole 2,9 0,0 0,0 0,0 30,5 26,0
Falta de efetividade na gestao 6,4 53 4,3 4,3 9,7 8,8
Deficiéncia na comunicagdo 7,1 7,0 9,4 12,2 6,2 3,5
Cobranca inadequada 12,1 7,0 47,0 45,2 32,7 51,0
Desrespeito 35,0 42,1 0,0 0,0 32,7 51,0
Intimidagao/retaliagdo 14,3 15,8 12,0 7,8 12,8 5,8
Assédio moral 4,3 1,8 3,4 2,6 2,4 1,3
Assédio sexual 0,7 1,8 0,0 0,0 1,1 0,8
Discriminagao 0,0 0,9 0,9 1,7 0,2 0,5
Outros - - 3,4 1,7 4,4 2,3

(1) O ano de 2019 esta apresentado em trimestres, pois a partir do 2° trimestre do ano houve uma evolugdo no processo de classificagdo dos casos. A alteragdo passou a
permitir a identificagdo mais precisa sobre o foco dos problemas identificados, dado que anteriormente algumas naturezas concentravam um volume expressivo de

casos. Dessa forma, é possivel agregar mais qualidade na andlise dos comportamentos identificados nas apuragdes visando a agdes preventivas nas areas.
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A exemplo das situacOes descritas em cada uma das classificacdes, podemos citar

alguns comportamentos identificados:

e Descumprimento de normas: des-
cumprimento de regras institucionais e
situagdes que configurem conflito

de interesses.

® M3 indole: favoritismo, tentativa de
influéncia em avalia¢des, conluio.

e Falta de efetividade na gestao: proble-
mas com a administracdo da drea, dele-
gagao indevida de atividades, omissao.

e Deficiéncia na comunicagdo: dificul-
dade em conversas dificeis, falta de
qualidade e clareza dos feedbacks, falta
de abertura com a equipe.

® Cobranca inadequada: cobranca de
metas de forma excessiva, incisiva

ou expositiva.

Medidas orientativas e disciplinares

® Desrespeito: autoritarismo, rispidez,
arrogancia; brincadeiras inadequadas,
indiferenca, constrangimento.

* Intimidagdo/retaliagdo: compor-
tamentos abusivos, abuso de poder,
ameacas de demissao, agressividade.

® Assédio moral: ato ou série de atos
praticados de forma repetitiva, abusiva
ou insistente por meio de comporta-
mentos ou comunicagdes que ferem a
integridade psiquica, fisica, a personali-
dade ou a dignidade da pessoa.

® Assédio sexual: ato constante e/ou rei-
terado de ameagar, perseguir ou impor-
tunar um(a) colaborador(a), por meio

de pretensdes (verbais ou fisicas) com
conotagao sexual, explicita ou implicita.

Com o objetivo de orientar e disciplinar os colaboradores que apresentaram condu-

tas contrérias aos principios do Cédigo de Etica e as normas da empresa e visando

minimizar os riscos decorrentes, 0 Ombudsman recomenda e acompanha a imple-

mentac¢ao de medidas orientativas/disciplinares aos envolvidos nas manifestacoes

apuradas e qualificadas como procedentes.

As medidas implementadas nos Gltimos anos estdo apresentadas a seguir:

* Discrimina¢do: generaliza¢des ofen-
sivas e depreciativas, piadas e brinca-
deiras constrangedoras ou exclusao de
oportunidades profissionais e sociais
no ambiente de trabalho que estejam
relacionadas a orientag¢do sexual, iden-
tidade de género, raca, género, aparén-
cia, idade, cultura, doenca, pessoa com
deficiéncia ou qualquer outra caracte-
ristica da pessoa.

® Qutros: falta de equidade no trata-
mento, auséncia de feedback.

GRI 406-1
Medidas implementadas 2019 2018 2017®
Quantidade de medidas 510 457 416
Desllgaﬂme.nto 42 55 57 O Ombudsman éuma
Adverténcia 9 10 11 , .
Notificacdo para ajuste de conduta 119 118 77 dleéa Independente e
Feedback registrado 310 244 246 H

TEY comtotal autonomia

Transferéncia de area ou 30 30 25 .
movimentacdo de drea na organ|za§ao e

(1) 2 partlride ma-io de 2017, ICf)nforme atuallz‘aga‘o d‘a PoIltjca de Padrdes Disciplina‘re-‘s (R~P»29), a gscala reporta_se dlretamente

e medidas foi atualizada; incluiu como primeira infracdo de natureza leve a notificacdo para ajuste de

conduta (em substituicdo ao que anteriormente era a adverténcia), e a adverténcia passou a ser aplicada é Presidéncia

como segunda infragdo de natureza leve (em substitui¢do ao que anteriormente era a suspensdo). Desse
modo, para melhor interpretacdo, a classificacdo das medidas foi atualizada nos indicadores de 2017.

GRI 102-48
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Denuncias sobre temas especificos
Como canal responsavel por acolher ou presencie alguma situagdo que
e tratar situacdes comportamen- va contra os principios de Direitos
tais envolvendo os colaboradores da Humanos. A seguir, segue a demonstra-
organizagdo, o Ombudsman frequente- ¢ao das manifestacbes envolvendo os
mente recebe dendncias envolvendo temas mais criticos de Diretos Humanos
situagdes em que o colaborador sinta recebidas nos ultimos anos:

Assédio moral

Manifestacoes 2019 2018 2017 Manifestacoes solucionadas 2019 2018 2017
Recebidas no ano 25 20 26 Solucionadas 24 24 25
Solucionadas 2 18 20 Recebidas e solucionadas 2 18 20
no mesmo ano no mesmo ano
Em tratamento Recebidas em anos anteriores
, 3 2 6 . 2 6 5

até 31/12 e solucionadas no ano

As apuragdes realizadas nos ultimos anos envolveram a quantidade de relatados e

percentual de procedéncia apresentados a seguir:
Relatados 2019 2018 2017
Quantidade de relatados envolvidos 34 22 24
Procedéncia para assédio moral 44,1% 50,0% 20,8%

Assédio sexual
Manifestacdes 2019 2018 2017 Manifestacbes solucionadas 2019 2018 2017
Recebidas no ano 43 51 21 Solucionadas 47 50 19
Solucionadas 42 16 17 Recebidas e solucionadas 42 16 17
Nno mesmo ano no mesmo ano
Em tratamento Recebidas em anos anteriores

. 1 5 4 . 5 4 2

até 31/12 e solucionadas no ano

As apuragdes realizadas nos ultimos anos envolveram a quantidade de relatados e

percentual de procedéncia apresentados a seguir:
Relatados 2019 2018 2017
Quantidade de relatados envolvidos 25 17 15
Procedéncia para assédio sexual 12,0% 29,4% 20,0%

Em 2019, 0 Ombudsman realizou de cerca de 40
palestras na organizacao, inclusive dentro de

semanas tematicas promovidas pelo banco, como:
Semana de Diversidade de Género, LGBT+ e da
Saude Mental.
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Discriminagdo

GRI 406-1
Manifestacoes 2019 2018 2017 Manifestacdes solucionadas 2019 2018 2017
Recebidas no ano 59 41 38 Solucionadas 59 42 36
Solucionadas 56 38 34 Recebidas e solucionadas 56 38 34
no mesmo ano no mesmo ano
Em tratamento Recebidas em anos anteriores

, 3 3 4 - 3 4 2

até 31/12 e solucionadas no ano

As apuracdes realizadas nos ultimos anos envolveram a quantidade de relatados

e percentual de procedéncia apresentados a seguir:
Relatados 2019 2018 2017
Quantidade de relatados envolvidos 48 25 28
Procedéncia para discriminacdo 8,3% 4,0% 7,1%

Destaca-se que, apesar do aumento na
quantidade de denuncias recebidas, os
temas que envolvem praticas contrarias
aos Direitos Humanos se mantiveram
proporcionalmente estaveis.

Como parte de uma organizagao que
busca ser exemplo das melhores pra-
ticas e zela pela prote¢do dos Direitos
Humanos, o Ombudsman recomendou,
em todos o0s casos procedentes para
situacdes que violem tais principios, o
desligamento dos colaboradores que
praticaram tais comportamentos.

Atendimento

Uma das premissas mais importan-

tes para a qualidade do processo é
arapidez no tratamento dos casos,
dessa forma, mesmo com o aumento no
volume e na complexidade das mani-
festagdes recebidas, o Ombudsman
estabeleceu como objetivo para 2019 a
conclusdo das manifesta¢des em apro-
ximadamente 30 dias Uteis.

Para atingir esse objetivo, o canal

investiu fortemente na automatizagao e
otimizacao de processos consolidando
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a atuagdo da equipe em um modelo de
trabalho colaborativo, com ainda mais
sinergia e troca de aprendizado.

Além disso, houve melhorias no pro-
cesso de implementacao das medidas
recomendadas pelo canal apds apura-
¢ao dos casos, com maior envolvimento
dos gestores, o que permitiu a reducao
do prazo e o foco no desenvolvimento
das pessoas envolvidas.

O resultado dessas a¢bes permitiu

um processo mais eficiente, levando

a uma reducao de 43% no prazo de
tratamento das denuncias e de 89%

no prazo médio de implementacao das
medidas recomendadas. Isso tudo sem
perder de vista o compromisso com a
qualidade e a apuracgdo detalhada das
manifestacdes — premissa fundamental
para o trabalho do canal — e priorizando
em qualquer circunstancia o foco na
empatia, no acolhimento e no respeito
com os colaboradores envolvidos.

Atuacdo preventiva

Em 2019, o Ombudsman realizou
cerca de 40 palestras na organizacao,

inclusive dentro das semanas tematicas
promovidas pelo banco (Semana de
Diversidade de Género, Semana LGBT+ e
Semana da Saude Mental), com publico
de mais de 3.000 pessoas. Esses encon-
tros foram realizados com o objetivo

de explicar o processo, desmistifica-lo,
apresentar os indicadores e sobretudo
estimular um ambiente de abertura e
confianga nas relagdes profissionais,
provocando reflexdo sobre temas como
a seguranca psicolégica no trabalho e o
impacto na saude mental.

Adicionalmente, 2019 foi um ano impor-
tante na atuagao preventiva do canal,
dado que foram implementadas a¢des,
a exemplo do processo de acompanha-
mento dos envolvidos apds finalizagdo
dos casos.

Essa acao foi implementada no acompa-
nhamento dos manifestantes iden-
tificados e ativos até 3 meses apds o
resultado do processo de apuragao,
com o intuito de monitorar se as acdes
implementadas foram efetivas e se

o cendrio evoluiu, além de reforcar o

elo de confianga com o canal e mitigar
acdes de retaliagdo apds o processo.



Inspetoria

A Diretoria de Seguranca Corporativa
avalia as denuncias de colaboradores e
publico externo, obtendo informagdes

e documentos complementares para
apuragdo dos fatos, realiza entrevistas e
apuragdes internas e externas, e aciona,
quando necessario, outras areas, como
Juridico, Auditoria, Ombudsman, Etica
ou Compliance para auxiliar na analise

e/ou no tratamento da denuncia. Na
impossibilidade de avaliar uma denun-
cia especifica, em razao de eventual
conflito de interesse, ha procedimento
a ser seguido para encaminhamento da
denuncia para a Diretoria-Executiva de
Auditoria Interna. A forma de atuagao
para tratamento e medidas a serem
adotadas em cada caso sdo definidas

Responsabilidades pela andlise e tratamento

Envolvido na dentincia de atos ilicitos

por nossos procedimentos internos. Nas
unidades internacionais, a adesdo ao
termo serd realizada em conformidade
com a legislacdo local, podendo haver
adequacdes no conteldo.

Responsaveis pela andlise e tratamento

Até nivel de Superintendente

Diretores e Diretores-Executivos

Diretoria de Seguranca Corporativa

Diretoria-Executiva de Auditoria Interna e
Diretoria de Seguranca Corporativa

Membros do Comité Executivo ou do Comité de Auditoria ou

conselheiros ou demais membros de comités que se reportam

ao Conselho de Administracao

Diretores da Auditoria

Diretoria-Executiva de Auditoria Interna

Conselho de Administragcdo, Comité de Auditoria e
Diretoria de Seguranca Corporativa

Semestralmente, elaboramos relatérios
contendo a quantidade de reportes
recebidos de indicios de atos ilicitos, as
respectivas naturezas, as dreas com-
petentes envolvidas, o prazo médio de
tratamento da situagdo e as medidas
adotadas. Esse relatério passa por audi-
toria interna, é aprovado pelo Conselho
de Administracdo e é mantido a disposi-
¢ao do Banco Central do Brasil (Bacen).

Casos de discriminagao

Apesar de dispormos de uma Ouvidora
Externa, que é um canal de comunica-
¢do para duvidas, criticas e reclamacdes
de nossos clientes, certas ocorréncias
com alegacao de discriminagao sao judi-
cializadas ou levadas a outros érgaos.

Em 2019, 22 processos judiciais envol-
vendo clientes do banco e discrimina-
¢do foram encerrados, sendo que em
16 deles houve acordo e, no restante,
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Medidas disciplinares

As infragdes sdo avaliadas entre leves
e graves, e as medidas disciplinares
podem variar entre: medidas orienta-
tivas (didlogo e feedbacks); notificacao;
adverténcia; chegando até o desliga-
mento. As infra¢bes graves sdo con-
templadas pela legislagdo. Antes da
aplicacdo de medidas disciplinares, sao

julgamento pelo Poder Judicidrio,
indicando tratamento inadequado aos
nossos clientes, condenando o Itad ao
pagamento de indenizagao.

Ndo foram registradas ac¢des judiciais
relacionadas ao tema em nossas unida-
des LATAM.

O banco continua empenhado no tra-
balho de prevencao e de identificacdao

avaliadas a natureza e a gravidade da
infracdo, a conduta do colaborador e
seu histérico disciplinar ou de reinci-
déncia e a extensdo dos danos (finan-
ceiros e de imagem).

das causas das ocorréncias de discri-
minac¢ao com o objetivo de impedir que
tais situag¢des ocorram novamente, bem
CoOmo com o0 compromisso de acompa-
nhar todos os casos para evitar casos
semelhantes no futuro.

Para mais informacdes sobre nossos
canais de comunicagdo, acesse aqui. Ed



Relacionamento com o governo®

A nossa atividade de representacdo dos
interesses institucionais e do sistema
financeiro se desenvolveu por meio de
a¢des de acompanhamento do tramite
normativo, bem como de prestagao

de informacdes e sugestdes técnicas,
visando contribuir para o aperfei¢oa-
mento do cendrio regulatério brasileiro,
sempre com observancia dos ditames
legais e éticos.

Buscamos trabalhar em contato direto
com a sociedade civil, academia, enti-
dades do terceiro setor, tendo como
propdsito colaborar com a construgdo
de politicas publicas convergentes aos
interesses da sociedade e da organiza-
¢ao. No que se refere ao fortalecimento
de causas institucionais, realizamos

ao longo do ano aportes financeiros

Realizamos diversas interacdes com
legisladores e gestores publicos em temas
como seguranca, direitos do consumi-
dor, questoes fiscais e tributdrias e meio

ambiente. Sdo exemplos de tais interagdes:

® Reunides com dezenas de parla-
mentares e representantes do Poder
Executivo para discutir a Proposta
de Emenda Constitucional n° 6, de
2019, que resultou na Reforma da

Previdéncia. Aumentou a confianca dos

investidores nacionais e internacionais
na economia brasileira, por prever o
acerto nas contas da Previdéncia Social.

para apoiar projetos e atividades que
contribuiram para o desenvolvimento
do setor publico.

As atuagdes com os érgdos publicos,
em atencdo as questdes que envol-
vem 0 Nosso negdcio e as causas que
apoiamos, zelam pela democracia e pelo
respeito as leis do pais. Os principios
estabelecidos pelo nosso Cédigo de
Etica e pela nossa Politica de Relacdes
Governamentais orientam a conduta
permitida e esperada dos colaborado-
res nos casos de relacionamento com
agentes publicos.

Empregamos esfor¢os nas esferas federal,
estadual e municipal. No nivel federal,
fazemos acompanhamento de proposi¢des
legislativas que tramitam no Congresso

® Reunides com representantes do Poder
Executivo, do Legislativo e da comuni-
dade académica para discutir a Reforma
Tributaria, com foco nas Propostas de
Emenda Constitucional n° 45 e n° 110, de
2019, que alteram o Sistema Tributario
Nacional e ddo outras providéncias.

® Reunides com representantes do Poder
Executivo, do Legislativo e da comunidade
académica para discutir a proposta que
resultou na Lei n° 13.874/2019, conhecida
como Liberdade Econémica, que visa a
desburocratizagao do setor e ao desenvol-
vimento da economia nacional.

Nacional sobre temas que envolvem o
setor financeiro, como questdes tributa-
rias, de consumidor, trabalhista e regula-
mentacdes de novas tecnologias.

Proposicdes legislativas
em nivel federal (quantidade
aproximada)

3.200
2.800 3.000

2017 2018 2019

® Reunides com representantes do
Poder Executivo e do Legislativo, com
participacdo de outras entidades

de representacao, para discutir as
propostas sobre o Cadastro Positivo,
que preveé a centralizagdo e a dispo-
nibilizacao de dados dos consumido-
res para que se otimize a oferta de
crédito a populagdo, com destaque
para o Projeto de Lei Complementar
n° 441, de 2017, convertido na Lei
Complementar n° 166, de 8 de abril
de 2019.

(1) Mantemos contato com entidades governamentais a fim de colaborar com a construgdo de politicas publicas convergentes aos interesses da
organizagao e da sociedade. A atuagdo com os érgaos publicos é baseada em principios de ética, transparéncia, moralidade e legalidade, zelando pela
democracia e pelo respeito as leis do pais e aos principios estabelecidos pelo nosso Cédigo de Etica.
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Também colaboramos com projetos
voltados para o desenvolvimento e o
aumento de eficiéncia do poder publico,
em especial, o BrazilLAB, que incentiva
iniciativas com foco em digitalizagao

e em inovagdes na infraestrutura por
meio da qual o governo e seus parceiros
prestam servicos a sociedade.

Nos niveis estadual e municipal, faze-
mos acompanhamento do progresso de
proposicdes legislativas que tramitam
nas Assembleias Legislativas do pais e
em diversas Camaras Municipais, tendo
como base assuntos que tratam sobre
seguranca, direitos do consumidor,
sistema tributario, operacées bancdrias,
mobilidade urbana, entre outros.

Proposicdes legislativas
em niveis estadual e municipal
(quantidade aproximada)

12.400

8.800
7.000

2017 2018 2019

Estabelecemos relacdes com entidades
governamentais e publicos estratégicos
com a finalidade de sustentar, amparar
e desenvolver atividades alinhadas as
nossas causas institucionais, produ-
zindo e agregando valor a sociedade.
Das iniciativas de 2019, destacamos:

® Nucleos de Inclusdo Digital, estrutura-
dos pelos Procons com 0 nosso apoio, em
que o cliente tem assessoria no acesso

a diversas plataformas de atendimento.
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Este projeto ja estd em funcionamento
em cidades como Porto Alegre (RS),
Jundiai (SP), Santo André (SP), Pocos de
Caldas (MG) e Caruaru (PE).

® Plataforma Longeviver, que visa a
gestao eficiente dos recursos publicos,
especialmente daqueles provenientes
do Fundo do Idoso. Realizamos, em
parceria com governos municipais e
estaduais, a capacitagdo de gestores
publicos, via acesso a uma plataforma
prépria de indicadores sociais de todos
0s municipios do Brasil.

® Conexdo Recife-Medelin-Fortaleza,
evento organizado em parceria com o
governo do Ceara, que abordou politi-
cas publicas de prevencdo a criminali-
dade, tendo como referéncia o caso de
Medelin, na Coldmbia, onde os indices
de criminalidade cairam drasticamente
na ultima década. Também apoiamos o
Centro Comunitdrio da Paz (COMPAZ),
em Recife (PE), que tem executado
projetos baseados no modelo colom-
biano, que prioriza a inclusao social e o
fortalecimento comunitario em areas
vulnerdveis como prioridades no com-
bate a violéncia.

Para o acompanhamento da tramitacao
de matérias politicas e regulatdrias

de interesse para o setor financeiro,
contamos com consultorias especiali-
zadas que fornecem insumos para as
atividades de advocacy da nossa equipe
interna de Rela¢bes Governamentais. O
gasto total com essas entidades foi de
R$1,7 milhdo em 2019.

Prezamos a manutencdo de um rela-
cionamento ético e transparente com
todos os agentes publicos, respeitando
leis, normas e regulamentos vigen-

tes. Recepcionamos e administramos
0s registros realizados pelos nossos
administradores e colaboradores, sobre

suas interagdes com agentes publicos,
reportando os dados e as situacbes que
entendemos necessarias para a Vice-
Presidente responsavel pela drea e para
o Comité de Integridade e Etica, sendo
preservado o sigilo das informacgdes
fornecidas. Em 2019, foram registradas
1.035 interagdes.

Outras a¢des que apoiamos:

e Programa Juntos, organizado pelo
Comunitas, que estimula a construcdo
colaborativa de projetos para melhorias
de servicos publicos. Cinco governos
estaduais e 13 governos municipais
foram impactados pelo projeto.

® Portal Politize, que busca levar
educagdo politica de alto nivel a todo o
Brasil, por meio de diversos conteldos
disponiveis no site, no YouTube e em
podcasts, formando jovens lideres-edu-
cadores que disseminam conteudo a
milhares de pessoas.

® Em parceria com o Sou da Paz, incenti-
vamos a discussdo sobre medidas alter-
nativas de combate a violéncia no Brasil,
por meio de estudos, palestras e debates
sobre politicas publicas de seguranca.



Impostos

GRI207-1| GRI 207-2 | GRI 207-3 | GRI 207-4

Temos uma Politica de Conduta
Tributaria[”,, disponivel em nossa
pagina de RI, que contém alguns dos
principais temas relativos a impostos,
explicando, inclusive, de forma sucinta,
como estd estruturada a governanga
para avaliagdo de temas dessa natureza.

Nossa Politica de Conduta Tributaria
orienta que, no caso de identificacao
de condutas inadequadas, estas devem
ser denunciadas nos canais internos de
comunicagdo. Esse controle também

é feito por meio do monitoramento

de nosso Programa de Integridade

e Etica, previsto no Relatério Anual
Integrado. MAIém disso, nossa
Politica Corporativa de Integridade,
Etica e Conduta[” indica os canais
para reportar desvios éticos, dividas e
atos ilicitos.

A Politica de Conduta Tributaria orienta
que devemos manter um relacionamento
ético, dentro dos ditames legais, com os

Conformidade legal

Em conformidade com a Lei
n°9.504/1997, alterada pela Reforma
Eleitoral (Lei n° 13.165/2015), temos
nossa politica interna de doa¢des
vetando quaisquer tipos de: 1) doagbes
feitas diretamente a agentes publicos,
6rgaos ou entidades do poder publico, ou
feitas a parentes dos agentes publicos
em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o segundo grau, que tenham por
finalidade influenciar decisdes, nas quais
temos interesses; e Il) doa¢des eleitorais
ou destinadas a candidatos e partidos
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orgados reguladores, com as autoridades
tributdrias e com as demais entidades do
setor publico em todas as localidades em
que estivermos presentes.

Informagdes acerca da divulgagao das
informacdes financeiras relativas a tri-
butos no Brasil podem ser encontradas
em nossa Nota 24 (Tributos) nas paginas
F.70 a F.73 de nossas Demonstracoes
Contabeis de 31 de dezembro de 2019.
[/ Outras informacdes acerca do pro-
cesso de divulgacdo podem ser encon-
tradas em Formulario de Referéncia
2018[ 7, (paginas 162, 163, 167, 245

e 246), Regulamento do Comité de
Auditoria[” e Regimento Interno do
Conselho Fiscal.[”,

Para conhecer algumas informa-

¢des financeiras acerca de nossas
unidades externas, acesse nossa
Anadlise Gerencial da Operagdo e
Demonstragoes Contdbeis Completas
47197 (pé4ginas 10, 29 a 31 e 137).

politicos. Desse modo, obedecendo as
leis e aos regulamentos brasileiros, em
2019, nao realizamos qualquer doagao de
recursos a partidos politicos ou candida-
tos destinados as elei¢des.

GRI415-1

Com Citibank, Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE) e Bacen,
fomos citados em agdo popular pro-
posta em agosto de 2019 por suposta
nulidade dos atos administrativos que
aprovaram aquisi¢ao das operacdes do

Nas paginas F.13 e F.14 de nossas
Demonstracdes Contabeis de 31 de
dezembro de 2019 [, sjo apresentadas
as principais empresas consolidadas,

com suas denominagdes sociais, com-
posi¢do aciondria e principal ramo de
atividade, e acerca dos colaboradores

em nossa Apresentacao Institucional
4T19 - Cendrio Macroecondmico e
Informacdes Institucionais [7 (paginas
53 e 88) e Andlise Gerencial da Operacao
e Demonstragdes Contabeis Completas
4119 [ (pagina 30). Demais informa-
¢Oes consolidadas podem ser encontra-
das em Empresas do Grupo [ 7, e Itat
Unibanco Consolidado — Demonstrag¢des
Contabeis Completas.[”,

GRI 102-10

Citi pelo Ital Unibanco. A fase atual é
de apresentagdo de contestagao pelos
réus (margo de 2020).

GRI 206-1

Em 2019, ndo tivemos conde-

nagdes no Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria
(CONAR) nem a¢des civeis publicas envol-
vendo comunicag¢des de marketing.
GRI417-3


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=GgZBQv30VUFn5pqluZqbAQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=GgZBQv30VUFn5pqluZqbAQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=GgZBQv30VUFn5pqluZqbAQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=GgZBQv30VUFn5pqluZqbAQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=62
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=62
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=62
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=PFb5opB3eVlEGkPHqV/dDA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=PFb5opB3eVlEGkPHqV/dDA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=PFb5opB3eVlEGkPHqV/dDA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=HCIvA3g3uIS3eQAOjWSr7A==&IdCanal=Sqjrl1eBRjH/MQgu2IlC3Q==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=HCIvA3g3uIS3eQAOjWSr7A==&IdCanal=Sqjrl1eBRjH/MQgu2IlC3Q==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=HCIvA3g3uIS3eQAOjWSr7A==&IdCanal=Sqjrl1eBRjH/MQgu2IlC3Q==
https://itau.riweb.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=mIM8RdY0Z0UVd6yUQEcpJQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://itau.riweb.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=mIM8RdY0Z0UVd6yUQEcpJQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://itau.riweb.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=mIM8RdY0Z0UVd6yUQEcpJQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://itau.riweb.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=mIM8RdY0Z0UVd6yUQEcpJQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://itau.riweb.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=zLiTgmc1GAwWirJlZF+waw==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://itau.riweb.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=zLiTgmc1GAwWirJlZF+waw==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://itau.riweb.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=zLiTgmc1GAwWirJlZF+waw==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=31GRhXOaScijiUMSodxgaw==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=31GRhXOaScijiUMSodxgaw==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=31GRhXOaScijiUMSodxgaw==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=31GRhXOaScijiUMSodxgaw==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=gKr0zyGSuZ/GZUb64gJNXA==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=gKr0zyGSuZ/GZUb64gJNXA==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=gKr0zyGSuZ/GZUb64gJNXA==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=gKr0zyGSuZ/GZUb64gJNXA==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=gKr0zyGSuZ/GZUb64gJNXA==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=h6WQ5bq1WRA7sUz54cF52w==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/ListGroupAccordion2.aspx?idCanal=TQrrq9AJYYgOuW5u0gmYUg==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/ListGroupAccordion2.aspx?idCanal=TQrrq9AJYYgOuW5u0gmYUg==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=cZRZiRcB6tjRe8DS0Ilb3w==&IdCanal=TQrrq9AJYYgOuW5u0gmYUg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=cZRZiRcB6tjRe8DS0Ilb3w==&IdCanal=TQrrq9AJYYgOuW5u0gmYUg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=cZRZiRcB6tjRe8DS0Ilb3w==&IdCanal=TQrrq9AJYYgOuW5u0gmYUg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=cZRZiRcB6tjRe8DS0Ilb3w==&IdCanal=TQrrq9AJYYgOuW5u0gmYUg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=cZRZiRcB6tjRe8DS0Ilb3w==&IdCanal=TQrrq9AJYYgOuW5u0gmYUg==

Perdas decorrentes de a¢des judiciais

SASB FN-CB-510a.1

N&o somos réus em nenhum processo
administrativo significativo na CVM,

na Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), no Bacen ou em
qualquer municipio. Como parte do curso
normal dos nossos negdcios, somos parte
em varios processos judiciais e adminis-
trativos (incluindo reclamagdes de con-
sumidores) movidos contra nés na SUSEP,
em alguns municipios ou no Bacen.

Nossas demonstra¢fes contadbeis
consolidadas auditadas incluem apenas
provisdes para perdas provaveis que
podem ser razoavelmente estimadas

e despesas em que eventualmente
incorrermos, relacionadas com liti-

gios ou processos administrativos
pendentes ou de outra forma exigi-

das pela legislagdo brasileira. Nossa

Provisao para contingéncias

administracdo acredita que nossas
provisdes, incluindo juros, para proces-
sos judiciais nos quais somos réus sdo
suficientes para cobrir provaveis perdas
que possam ser razoavelmente estima-
das no caso de decisdes judiciais des-
favordaveis. No momento, ndo é possivel
estimar o montante de todos os custos
em potencial em que possamos incorrer
nem penalidades que possam nos ser
impostas, além daqueles para os quais
constituimos provisdes. Acreditamos
que potenciais obrigag¢des relacionadas
com esses processos judiciais e admi-
nistrativos ndo exercerdo efeito adverso
significativo sobre nosso negdcio, nossa
situagdo financeira ou nossos resulta-
dos. Nao hd processos relevantes nos
quais qualquer um de nossos membros
do conselho, da Alta Administragdo ou

qualquer de nossas coligadas seja parte
contrdria a nds ou a nossas subsididrias
ou tenha interesse relevante diferente
do nosso ou de nossas subsidiarias.

Consulte a “Nota 2.3 — Estimativas
Contabeis Criticas e Julgamentos, j)
ProvisGes, Contingéncias e Obriga¢des
Legais” de nossas demonstracdes con-
tabeis consolidadas auditadas anexas a
este relatdrio para mais informacdes e
detalhes sobre varia¢des nas provisdes e
respectivos depdsitos judiciais relativos
a processos judiciais de natureza tribu-
taria e previdenciaria e aos principais
tipos de controvérsias tributdrias.

A tabela a seguir apresenta nossas pro-
visdes para essas contingéncias em 31
de dezembro de 2019, 2018 e 2017:

Provisdo (RS milhdes) 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

Civeis 3.633 4.426 5.300

Trabalhistas 8.579 6.821 7.283

Fiscais e previdencidrias 8.266 6.793 7.003

Outras 976 573 150
[ Total 21.454 18.613 19.736)
Processos civis

Litigios originados dos planos de estabil

Somos réus em acdes especificas refe-
rentes a cobranga de expurgos infla-
ciondrios em caderneta de poupanca
decorrentes de planos econémicos
implementados nas décadas de 1980

Outros processos civeis

Além dos processos decorrentes dos
planos de estabiliza¢do econémica,
somos réus em varios processos civeis
resultantes do curso normal dos negé-
cios. No momento, ndo temos condi¢des
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izagdo econébmica do governo

e 1990 pela Unido para combater a
inflacdo. Consulte o “Item 3D. Fatores de
risco — Riscos legais e regulatérios.

A decisdo sobre processos judiciais
referentes a planos governamentais

de prever o total dos valores envolvidos
nessas reivindica¢des devido a natureza
dos pleitos em discussao. Entretanto,
acreditamos que quaisquer possiveis
passivos relacionados a esses processos

para estabilizagdo econdmica pode ter
um efeito material adverso sobre nds”
para mais informacdes.

ndo terao impacto adverso significa-
tivo sobre nossa situacao financeira ou
nossos resultados.



Processos trabalhistas

Em 2019, nds e nossas subsididrias ndo
fomos expostos a passivos ou contin-
géncias trabalhistas que impactassem
individualmente nossos resultados de
forma significativa. O conjunto dos pro-
cessos trabalhistas de nossas subsidia-
rias no referido periodo abrangeu aque-
les ajuizados tanto por colaboradores
atuais e ex-colaboradores quanto por
prestadores de servicos terceirizados.

Sindicatos e ex-colaboradores move-
ram reclamacdes trabalhistas contra
néds, buscando obter indenizag¢do por
supostas violagbes de contratos de tra-
balho ou direitos trabalhistas previstos
na legislacdo trabalhista aplicdvel. Em
31 de dezembro de 2019, havia 62.768
reclamagdes trabalhistas movidas
contra nés.

Os principais pedidos dos processos
trabalhistas ajuizados por nossos atuais
e ex-colaboradores incluem:

Processos tributarios

Somos parte em algumas controvérsias

de natureza fiscal, decorrentes do curso
normal dos nossos negdcios, relacionadas,
principalmente, com a constitucionalidade
ou legalidade de tributos que nos sao
cobrados. Classificamos como obriga¢ao
legal as a¢des judiciais ingressadas para
discutir a legalidade e/ou inconstituciona-
lidade da legislagdo em vigor, sendo objeto
de provisdo contdbil independentemente
da probabilidade de perda. Contingéncias
fiscais correspondem ao montante princi-
pal de impostos envolvidos em disputas de
natureza fiscal, administrativa ou judicial,
sujeitos a autuagdes fiscais, acrescidos

de juros e, se aplicavel, multas e outros
encargos. Uma provisao é constituida caso
uma perda seja provavel.
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e Diferencas salariais decorrentes da apli-
cacao da jornada de 30 horas de trabalho
por semana, limite previsto no artigo 224
da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
brasileira, aplicavel aos colaboradores do
banco cujas fun¢des ndo requerem espe-
cial confianga do empregador.

e Diferencas salariais decorrentes de
horas extras ndo devidamente registra-
das no sistema interno.

* Reivindica¢bes em relagdo ao método
que estabelece o pagamento das horas
extras trabalhadas.

® Equiparacgdo salarial.

As ac¢des coletivas trabalhistas movidas
contra nds referem-se principalmente

a manutencao de planos de salde,
normas de seguranca e greves. Somos
também réus em reclamacdes trabalhis-
tas movidas pelo Ministério Publico do

Em 25 de junho de 2013, recebemos

um auto de infragao da Receita Federal
do Brasil alegando que ndo haviamos
recolhido os valores aproximados de
R$11.844,7 milhdes de Imposto de Renda
Pessoa Juridica (IRPJ) e de R$6.867
milhdes de Contribui¢do Social sobre
Lucro Liguido (CSLL), ambos acresci-

dos de multas e juros acumulados, no
exercicio fiscal de 2008, decorrentes da
transagdo que levou a associagdo da Itau
Holding e do Unibanco Holdings S.A. A
Receita Federal alega que deveria ter
sido utilizado outro modelo de transa-
¢ao. Entretanto, a operagao sugerida
pela Receita ndo encontra respaldo nas
normas aplicaveis as institui¢des finan-
ceiras. Defendemos a posicdo de que as

Trabalho referentes a enquadramento
sindical, terceirizagdo, doengas ocupa-
cionais, salde e seguranga e cumpri-
mento da cota minima para pessoas
com deficiéncia. No exercicio fiscal
findo em 31 de dezembro de 2019,
pagamos aproximadamente R$2.449
milhdes em despesas trabalhistas
diretas, principalmente em acordos e
condenacgdes que envolviam ex-cola-
boradores, em conformidade com os
termos transacionados e as sentengas
impostas pela Justica do Trabalho.

Por sua vez, as reclamacdes trabalhistas
ajuizadas por prestadores de servigos ter-
ceirizados geralmente envolvem alega-
¢Bes de responsabilidade subsidiaria das
empresas pertencentes ao n0sso grupo.

Consulte a “Nota 2.3 — Estimativas
Contabeis Criticas e Julgamentos,

j) Provisdes, Contingéncias e
Obrigagdes Legais” de nossas
demonstrac¢des contdbeis consolida-
das auditadas para mais informacdes
sobre os processos trabalhistas.

transagdes realizadas foram apropriadas
e legitimas, tendo sido aprovadas pelos
6rgaos administrativos das empresas
envolvidas e seus respectivos acionis-
tas e subsequentemente sancionadas
também pelas autoridades regulaté-
rias competentes, inclusive a CVM, o
Banco Central e o CADE. Com nossos
advogados externos, avaliamos o risco
de perda nesse processo tributdrio
como remoto. Em 10 de abril de 2017,

o Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (CARF), em Turma Ordinaria,
proferiu decisdo favoravel a Companhia,
cancelando o auto de infragdo. A Unido
interpds um recurso a Camara Superior
de Recursos Fiscais (CSRF). Entendemos
que a decisdo do CARF é definitiva e



que ndo ha possibilidade de ser revista.
Dessa forma, ajuizamos um mandado de
seguranga para que a sentenca definitiva
do processo administrativo fosse reco-
nhecida judicialmente. Tivemos liminar

e sentenga favoravel. Atualmente, o
processo aguarda julgamento do recurso
impetrado pela Unido e da solicita¢ao de
suspensdo da sentenga.

Adicionalmente, recebemos, em 14 de
novembro de 2013, ainda sobre essa
mesma operacao, auto de infracdo lavrado
em nome do Itau Unibanco, cobrando
R$1.439,9 milhdo de IRPJ e R$502,6
milhdes de CSLL, acrescidos de multa

Processos administrativos

Nossa subsidiaria Ital BBA é atualmente
representada em um processo adminis-
trativo iniciado pela Superintendéncia-
Geral do CADE contra 11 bancos acerca
de suposto acordo anticompetitivo para
definir precos e condi¢des comerciais no
mercado brasileiro de cambio onshore. Em
defesa, o Ital BBA negou participagado
nas praticas mencionadas e destacou
que as evidéncias ndo corroboram com as
acusagdes contra o banco. O assunto esta
sendo analisado pela Superintendéncia
Geral do CADE, e o Itat BBA atualmente
aguarda os préximos andamentos pro-
cessuais. Nao houve andamentos relevan-
tes nos Ultimos 20 meses.

O Itad Unibanco S.A. e a Redecard S.A.
(Rede) sao atualmente representadas

em um processo administrativo iniciado
pela Superintendéncia Geral do CADE por
supostas praticas anticompetitivas no
mercado de adquiréncia. Diferentemente
de outros paises, no Brasil, as transa-
¢bes com cartdo de crédito geralmente
sdo liquidadas aos estabelecimentos
comerciais em 30 dias apds a compra. Ha
8 meses, a Rede introduziu uma nova poli-
tica comercial segundo a qual, atendendo
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e juros. Avaliamos esse litigio como de
chance remota. Interpusemos recurso
voluntario que foi julgado improcedente
pelo CARF e pela Camara Superior de
Recursos Fiscais (CSRF). Atualmente, esse
litigio esta sendo discutido em juizo.

Em novembro de 2019, recebemos autua-
¢do fiscal do municipio de Sdo Paulo, no
montante aproximado de R$4 bilh&es, por
suposta falta de pagamento de imposto
sobre servico (ISS) relacionada a operagdes
de leasing e cartdo de crédito. Em nossa
defesa, afirmamos que esse imposto foi
devidamente pago ao municipio de Po3,
no Estado de Sao Paulo, onde operamos ha

a alguns requisitos, as transagdes com
cartdo de crédito para pagamento a vista
seriam liquidadas 2 dias apds a compra
apenas em domicilio bancario (conta
bancaria) mantido pelo cliente no Itad
Unibanco ou em bancos parceiros, sem
encargos adicionais por essa antecipa-
¢ao. Em 24 de outubro de 2019, o CADE
proferiu uma medida preventiva em face
do Itad Unibanco e da Rede, determinando
que a Rede ndo mais condicionasse tal
pagamento em 2 dias necessariamente
em uma conta bancaria do cliente no
Itat Unibanco. Essa medida preventiva
foi suspensa em 4 de novembro de 2019,
por decisdo de um juiz federal, e assim
continua até o momento. A Rede, por
decisdo estratégica, decidiu ampliar sua
politica comercial para todos os clientes,
independentemente do domicilio, que
pode ser mantido em qualquer institui¢do
financeira no pais para se ter acesso a
liquidagdo em até 2 dias.

Adicionalmente, no Formulario de
Referéncia do Ital Unibanco Holding,
descrevemos 0s processos judiciais,
administrativos ou arbitrais que nds e
nossas controladas sejamos parte, com a

mais de 30 anos, com uma estrutura que
inclui pessoal, espaco fisico e tecnologia
consistente com a operacao realizada
nessa localidade.

Consulte a “Nota 2.3 — Estimativas
Contabeis Criticas e Julgamentos,

j) ProvisGes, Contingéncias e Obriga¢bes
Legais” de nossas demonstragdes
contdbeis consolidadas auditadas para
mais informagdes sobre as varia¢des nas
provisdes e respectivos depdsitos judiciais
relativos a processos judiciais de natureza
tributdria e previdencidria e aos principais
tipos de controvérsias tributdrias.

discriminagdo entre trabalhistas, tribu-
tdrios, civeis e outros. Utilizamos como
critério de relevancia operagdes com valor
envolvido superior a R$747,3 milhdes, o
que representa 0,5% do patrimonio liquido
do Itad Unibanco Holding em Normas
Internacionais de Relatério Financeiro
(International Financial Reporting Standards —
IFRS —R$149.465 milhdes em 31 de
dezembro de 2019). As contingéncias
civeis, fiscais e trabalhistas sdo objeto de
provisao sempre que a perda for avaliada
como provavel. Sdo também registra-

das provisdes, independentemente do
progndstico de perda, para os casos de
contingéncias fiscais em que o resultado
da demanda dependa do reconhecimento
de inconstitucionalidade de lei vigente. A
administragao acredita que as provisdes
para contingéncias judiciais e administra-
tivas sdo suficientes para cobrir as perdas
provaveis e que possam ser razoavelmente
estimadas. Acreditamos que eventuais
perdas, decorrentes de outras contin-
géncias, administrativas ou judiciais, ndo
terdo efeito adverso material sobre nosso
negdcio, nossa situacdo financeira ou nos-
sos resultados. Para acesso as informagdes
individualizadas dos processos, acesse 0
Formulério de Referéncia.[”,
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Lei de Conformidade Fiscal de Contas Estrangeiras nos Estados Unidos (FATCA)

A FATCA visa minimizar a evasao fiscal
por parte de residentes fiscais dos
Estados Unidos que investem em ativos
estrangeiros, tanto por meio de suas
préprias contas quanto por meio de
investimentos em entidades estran-
geiras. Ela exige que os agentes de
retencao dos Estados Unidos, como

o Itati Unibanco, fornecam informa-
¢Bes a Receita Federal dos Estados
Unidos (Internal Revenue Service — IRS),
referentes aos seus correntistas que
sejam residentes fiscais dos Estados
Unidos, inclusive detentores de certas
Entidades Estrangeiras Nao Financeiras
(Non-Financial Foreign Entity — NFFES) e
pessoas especificas dos Estados Unidos
que tenham participagao em certos
meios de investimento sob gestao
profissional e trustes conhecidos como
Fideicomisso Documentado pelo Titular
(Foreign Financial Institution — FFIs).

Na medida em que um agente de reten-
¢ao dos Estados Unidos ndo consegue
documentar devidamente a conta, ele
serd em geral obrigado a reter 30% na
fonte, de determinadas remessas aos
Estados Unidos, conforme estabelecido
pela FATCA.

A lei tributdria dos Estados Unidos
detalhou as regras para a determinagdo
da fonte de renda. Sao aplicadas regras
diferentes para cada tipo de renda.
Juros e dividendos, dois dos tipos mais
comuns de renda para investidores,
geralmente tém a fonte determinada
conforme a residéncia do sujeito
passivo da obrigagao. Os dividendos,
especificamente, sdo tratados em

geral como fonte de renda dos Estados
Unidos quando pagos por uma empresa
americana com referéncia as suas
agoes, e os juros sdo em geral trata-
dos como fonte de renda dos Estados
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Unidos quando do pagamento por um
devedor dos Estados Unidos.

Os Estados Unidos colaboraram

com outros governos para desen-
volver Acordos de Cooperagao
Intergovernamentais (IGAs) para
implementar a FATCA. Os IGAs celebra-
dos com jurisdi¢des parceiras facilitam
a implementacdo eficaz e eficiente das
regras da FATCA. O objetivo desses
acordos é, essencialmente, remover

os impedimentos legais locais para
cumprimento da FATCA, compartilhar
informagdes e reduzir os custos dos FFls
localizados em jurisdi¢des parceiras.

Mais de 70 jurisdi¢des sdo signatarias
de um IGA, inclusive o Brasil, as Illhas
Cayman, a Suica e o Reino Unido. Além
disso, aproximadamente 30 outras
jurisdi¢des sdo consideradas como
tendo um IGA em vigor. Alguns paises
assinaram um acordo de reciprocidade,
o que significa que esses paises (como
o Brasil) e os Estados Unidos irdo trocar
de forma automatica, anualmente, em
base reciproca, informag&es especificas
sobre correntistas.

Ha dois tipos de IGAs — 0 IGA Modelo 1,
em que os FFIs locais devem imple-
mentar procedimentos para abertura
de contas e realizar a devida diligéncia
para identificar contas dos Estados
Unidos e informa-las a autoridade
tributdria local para intercambio com

a autoridade tributaria dos Estados
Unidos (IRS — exemplos de paises com o
IGA Modelo 1 sdo Brasil, Ilhas Cayman,
Bahamas, Peru e Colémbia), e 0 IGA
Modelo 2, em que os FFls devem imple-
mentar procedimentos para abertura
de contas e de devida diligéncia para
identificar contas dos Estados Unidos e
informa-las diretamente a autoridade

tributaria dos Estados Unidos (IRS -
exemplos de paises com o IGA Modelo 2
sdo Suica, Chile, Paraguai e Japao).

Os governos do Brasil e dos Estados
Unidos celebraram um IGA Modelo 1 em
23 de setembro de 2014, que entrou em
vigor no Brasil em 24 de agosto de 2015,
apos a aprovagao do Congresso brasileiro,
ratificagdo da Presidéncia da Republica e
edicdo do Decreto n° 8.506 (IGA-BR).

Nos termos do IGA-BR, as institui¢des
financeiras e outras entidades brasilei-
ras sujeitas as exigéncias de divulgacao
da FATCA devem, em geral, fornecer
informagdes sobre pessoas dos Estados
Unidos que sejam titulares de contas no
Brasil as autoridades fiscais brasileiras,
que compartilhardo essas informacdes
com o IRS.

Além disso, a Instrucdo Normativa

n° 1.680, de 28 de dezembro de 2016,

foi publicada para introduzir no Brasil o
chamado Padrdo de Declaragdo Comum
(Common Reporting Standard — CRS), com

o intuito de implementar um sistema de
identificacdo de contas financeiras seme-
Ihante ao da FATCA. O CRS é o resultado
de debates sobre a necessidade da troca
de informagdes entre autoridades fiscais
de diversos paises no contexto do Projeto
de Combate a Erosdo da Base Tributaria
e a Transferéncia de Lucros (Base Erosion
and Profit Shifting — BEPS), coordenado

pela Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OECD).
Ainda nesse sentido, uma obrigagao
acessoria denominada “e-financeira”,
instituida pela Instru¢cdo Normativa
n°1.571, datada de 2 de julho de 2016, foi
criada para ser o relatério a ser apresen-
tado obrigatoriamente pelas instituicdes
financeiras para atender as exigéncias da
FATCA e do CRS.



Adicionalmente, em 6 de maio de
2016, as autoridades fiscais brasileiras
publicaram a Instru¢ao Normativa n°
1.634, vigente a partir de 1° de janeiro
de 2017, que alterou a regulamenta-
¢do aplicavel ao Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ). Essa regula-
mentagao introduziu uma nova norma,
que prevé uma obrigagdo acessoéria, na
qual certas entidades devem indicar o
“Beneficidrio Final” de cada CNPJ, que é
definido como a pessoa natural que, em
ultima instancia, de forma direta ou indi-
reta, possui, controla ou influencia sig-
nificativamente a entidade ou em nome
da qual uma transacdo é conduzida.
Atualmente, essa matéria é disciplinada
pela Instrucdo Normativa n° 1.863,

de 27 de dezembro de 2018.

Foi publicada também a Instrucao
Normativa n° 1.681, em 28 de dezembro
de 2016, que dispde sobre a obrigato-
riedade da entrega anual da chamada
Declaragdo Pais a Pais, uma obrigacdo

acessoria também decorrente dos deba-
tes no ambito do BEPS, com a Receita
Federal do Brasil (RFB), da qual se espera
que troque essas informag¢des com as
autoridades fiscais de outros paises.

De acordo com a FATCA, o emissor ou
qualquer outra instituicdo financeira
sujeita as exigéncias de divulgacdo da
FATCA, para o qual, ou por intermé-
dio da qual, seja realizado qualquer
pagamento referente a a¢des prefe-
renciais ou ADSs, poderd ser obrigado,
nos termos do IGA-BR ou da legislagdo
aplicavel: (i) a solicitar certas informa-
¢Bes de detentores ou usufrutudrios
de nossas ac¢des preferenciais ou ADSs,
sendo que tais informagdes poderdo
ser fornecidas a autoridade fiscal dos
Estados Unidos (IRS); e (ii) a reter o
imposto de renda dos Estados Unidos
a aliquota de 30,0% sobre a totalidade
ou parte dos pagamentos considera-
dos pagamentos sujeitos a retencao
feitos apds 31 de dezembro de 2018,

Relacionamento com o setor e a sociedade

Atuamos para influenciar positivamente
a sociedade, relacionando-nos com insti-
tui¢des que nos auxiliam a compreender
a contribui¢do do mercado financeiro no
mundo globalizado, ao mesmo tempo
que nos propiciam espagos de escuta,
compartilhamento de praticas e cap-
tacdo de tendéncias. Por meio de tais
representacdes, colocamo-nos em dia-
logo com agentes do setor, participamos
da elaboracdo de politicas de autor-
regulacdo e da estruturagao de a¢des
conjuntas com outras institui¢des.

Elegemos patrocinios e filiagdes que
estejam alinhados aos nossos principios
de atuagdo, aumentando a escala de
nosso impacto, estabelecemos compro-
missos internos e externos, formamos
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parcerias e direcionamos os esforcos
com o governo e a sociedade civil, bem
como exercemos nossa influéncia no
setor. Por meio de contribui¢des asso-
ciativas, colaboramos para a construcao
de espacgos de discussdo e didlogo entre
agentes do setor, orientamos a elabo-
racdo de politicas de autorregulagao,
bem como estruturamos agdes conjun-
tas entre institui¢des, utilizando como
método, na maioria dos casos, reunioes
e grupos de trabalho com os envolvidos
nos projetos.

Nossas filiagdes sdo classificadas, prima-
riamente, como representativas e ndo
representativas. As primeiras sdo entida-
des de setores do mercado que tenham
atividades correlatas a interesses da

referentes as a¢des preferenciais ou
ADSs, se essas informagdes ndo forem
fornecidas devidamente pelo detentor
ou usufrutudrio (designado na FATCA
como “correntista recalcitrante”). Se o
emissor ou qualquer outra pessoa for
obrigado a reter valores nos termos da
FATCA ou de disposicdes correlatas, de
quaisquer pagamentos feitos com refe-
réncia a a¢des preferenciais ou ADSs,
os detentores ou usufrutudrios dessas
a¢des preferenciais ou ADSs nao terdo
direito de receber qualquer reembolso
do imposto ou qualquer outro valor adi-
cional para compensar a retencao.

A descrigdo anterior baseia-se nas
orienta¢des emitidas até esta data, pelo
Departamento do Tesouro dos Estados
Unidos, e inclui a regulamentacao final
do Tesouro e do IGA-BR. Futuras orien-
tacdes poderdo afetar a aplicagdo da
FATCA em relacao as agbes preferenciais
ou aos ADSs.

organizagao, com a finalidade principal de
reunir os principais atores do setor para

a promocgao de intera¢des de forma con-
junta entre Estado, empresas e sociedade
civil. J& as associa¢des ndo representati-
vas sdo entidades que tém a finalidade de
congregar, nutrir, amparar e desenvolver
atividades de cunho civico, empresarial
ou institucional, de modo a produzir e
agregar valor a sociedade. Essas enti-
dades ndo possuem como atribuicdo a
representacao, embora reconhecam e
promovam a¢des que condizem com seus
pilares institucionais.



Em 2019, tivemos as representacdes Entidades as quais somos filiados

a sequir, que focaram tépicos como GRI102-13

ambiente de crédito, tributacao do

Nao representativas

sistema bancario, sequros e planos N — -

o 2 . > Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA)
econdmicos. Para as nao representa-
tivas, foram gastos R$2.854.809,54.
Ja para as representativas, foram

R$54.670.348,96 em 2019.

Associagao Brasileira de Marketing Direto (ABEMD)
Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE)
Associagao Brasileira da Propriedade Intelectual (ABPI)
Associagdo Brasileira de Previdéncia Privada (ABRAPP)

Portanto, como instituicio financeira, Associagao Brasileira das Relacbes Empresa Cliente (ABRAREC)

atuamos no desenvolvimento de gru- Associagao Brasileira de Relag¢des Institucionais e Governamentais (ABRIG)

pos, entidades setoriais, de pesquisa e Associagao de Investidores no Mercado de Capitais (AMEC)
somos signatarios de diversos compro- Associagdo Nacional dos Contabilistas das Entidades de Previdéncia (ANCEP)
missos, entre os quais destacamos: Academia Nacional de Seguros Privados (ANSP)

Associagao Mulher 360

BayBrazil

Camara de Comércio Franga-Brasil

Carbon Disclosure Project Latin America (CDP)

Conselho Empresarial Brasil China (CEBC)

Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS)
Centro Brasileiro de Rela¢des Internacionais (CEBRI)

Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR)
Fundacao Centro de Estudos do Comércio Exterior (FUNCEX)
Fundacao ABRINQ pelos Direitos da Crianga e do Adolescente
Global Banking Alliance for Women (GBA)

Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas (GIFE)

Associacdo de Midia Interativa (IAB Brasil)

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)

Instituto Brasileiro de Estudos de Concorréncia, Consumo e Comércio
Internacional (IBRAC)

ICC Brasil — International Chamber of Commerce

INPACTO - Erradicacao do Trabalho Escravo

Institute of International Finance (lIF)

Instituto Akatu

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Liderancas Empresariais Ltda. (LIDE)

Movimento Brasil Competitivo (MBC)

Principios do Equador

United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP Fl)
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Entidades as quais somos filiados

GRI1102-13

Representativas

Associagdo Brasileira de Administradoras de Consdrcios (ABAC)

Associagdo Brasileira de Agronegécio (ABAG)

Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupancga (ABECIP)
Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS)
Associagado Brasileira das Empresas de Leasing (ABEL)

Associagdo Brasileira de Private Equity e Venture Capital (ABVCAP)

Associagdo Nacional das Instituicdes de Crédito, Financiamento
e Investimento (ACREFI)

Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA)

Associacdo Nacional das Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Valores
Mobilidrios, Cambio e Mercadorias (ANCORD)

Associacdo Nacional das Empresas Financeiras das Montadoras (ANEF)

Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN — contribui¢des extraordindrias ndo previstas)
FEBRABAN (contribui¢bes extraordindrias previstas)

FEBRABAN (contribuicdes ordindrias)

Federacao Nacional de Capitalizacao (FenaCap)

Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FENAPREVI)

Federacdao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude)

Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg)

Sindicato Nacional das Empresas de Arrendamento Mercantil (SINDLEASING)

Iniciativas desenvolvidas externamente

Os cinco maiores gastos com asso-
ciagdes sdo, respectivamente, com
a FEBRABAN (R$48.875.777,32),
Associacdo Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos
(R$3.022.400,01), Associagdo
Brasileira das Entidades de

Crédito Imobilidrio e Poupanga
(R$1.003.474,52), Institute of
International Finance (R$647.561,42) e
Associacdo Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiro e de
Capitais (R$449.952,00).

Ano de adesdo

GRI 102-12

Pacto Global 2003
Principios do Equador IlI 2004
Pacto Nacional para Erradicacdao do Trabalho Escravo 2008
Principios para Investimento Responsavel (PRI) 2008
United Nations Environment Programme — Finance Initiative (UNEP FI) 2008
Carta Empresarial pelo Direitos Humanos e pela Promogao do Trabalho Decente 2012
Contribuicdo Empresarial para a Promog¢do da Economia Verde e Inclusiva (RI0+20) 2012
Principios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI) 2012
Pacto pelo Esporte 2015
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrup¢ao 2016
Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial 2016
Coalizdo Empresarial para Equidade Racial e de Género 2017
Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs) 2017
Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ 2018
Padrées de Conduta para Empresas com o Publico LGBTI+ 2018
Principles for Responsible Banking (UNEP FI) 2019
Carta de Precificacao de Carbono no Brasil 2019
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Sobre nosso compromisso publico de Direitos Humanos

O nosso compromisso publico [,
reforca o comprometimento com o res-
peito aos Direitos Humanos nas relagdes
com nossos colaboradores, clientes, for-
necedores, parceiros e com a sociedade.
Nele dispomos as diretrizes que guiam
nossa atuagdo na prevencao de riscos

e violagdes a que estamos expostos, na
implementacao e no monitoramento,
bem como divulgamos nossas boas
praticas sobre o assunto. O respeito

aos Direitos Humanos permeia nossas
politicas e se articula com as melhores
préticas de Governanga Corporativa,

de desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social.

Due diligence em Direitos Humanos

Com o objetivo de assegurar o respeito
aos Direitos Humanos de acordo com os
Principios Orientadores da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos, atualiza-
mMos 0 mapa de riscos e oportunidades
das operag¢des da organizagado sobre

os Direitos Humanos a cada 2 anos. Em
2019, realizamos nosso terceiro pro-
€esso, com a parceria de terceira parte
independente especializada. Houve o
refinamento do método de priorizagao,
com o olhar de causa ou contribui¢do por
meio de nossas proprias atividades, ou
daquelas que possam estar diretamente
ligadas a nossas operagdes, produtos

ou servicos por nossas relagdes comer-
ciais. Além disso, nos propusemos a
aprofundar o mapeamento, captando as
percepcdes de maneira direta, por meio
de questionarios aplicados aos nossos
principais detentores de direitos: cola-
boradores, fornecedores e clientes.
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Seguimos a incorporagao das melhores
préticas do mercado e da orientagdo de
dérgados que estabelecem diretrizes de
responsabilidade social, como:

® Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (Organizagao das Na¢des Unidas);

® Pacto Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos (Organizag¢ao das
Nacdes Unidas);

® Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais
(Organizagao das Nacdes Unidas); e

® Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).

Etapas do processo em 2019

® Pesquisa e mapeamento por meio da
analise do Compromisso de Direitos
Humanos, das politicas e procedi-
mentos, dos pactos voluntarios, dos
processos, dos produtos e servicos,
tendéncias, entrevistas internas com
lideres-chave em agrupamentos con-
forme materialidade 2018 e pesquisas
com right holders: clientes, colaborado-
res e fornecedores.

e Assessment de impacto definindo e
classificando os riscos mais severos e
provaveis, em termos de impacto nos
detentores de direitos, que a empresa
tem mais condicdes de controlar, além de
identificar oportunidades de melhorias.

e |dentificagdo e analise de desa-
fios relacionados aos Principios
Orientadores da ONU.

® Conclusdes e recomendagdes para a
melhorias do processo de gestao dos
Direitos Humanos.

Esse processo resultou na seguinte
lista de temas: Saude e medicina

do trabalho; Condicdes de trabalho;
Discriminacdo; Seguranca de dados;
Privacidade de dados; Etica e trans-
paréncia; Danos ao meio ambiente e a
sociedade; Danos ligados a gestdo de
recursos de terceiros; Danos ligados

a Project Finance; Danos ligados a cré-
dito e financiamento setorial; Danos
ligados a pessoas fisicas (PF) e pessoas
juridicas (PJ); e Danos ligados a opera-
¢do do Itad.



https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Compromisso_Itau_com__Direitos_Humanos_Port.pdf

OAOAO
f=1=t=

Gestao inclusiva

GRI 103-2 Gestdo inclusiva | GRI 103-3 Gestdo inclusiva

Ha uma tendéncia global de busca de
propdsito, flexibilidade, identidade e
autonomia no trabalho. De olho nessas
necessidades, buscamos atrair e reter
os talentos mais capacitados investindo
em ag¢bes para melhorar cada vez mais
a experiéncia de nossos colaboradores.
Participamos das principais pesquisas
que identificam as melhores empresas
para trabalhar realizadas pelas revis-
tas Epoca, Valor Carreira e Vocé S/A, em
parceria com os institutos Great Place to
Work, Mercer e Fundacdo Instituto de
Administracao (FIA), respectivamente.
Mais de 6 mil colaboradores sdo selecio-
nados aleatoriamente pelos institutos
para responderem as pesquisas, que
analisam aspectos de gestado do clima
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organizacional, monitoram de forma
abrangente praticas de gestdo e compa-
ram com outras empresas de mercado.

Colaboradores satisfeitos sdo absolu-
tamente relevantes para a perenidade
e a sustentabilidade dos negécios, por
serem mais comprometidos a prestar
melhores servigos aos nossos clien-
tes, que, por sua vez, tendem a ser
mais fiéis a empresas, estabelecendo
rela¢gdes duradouras. Dessa forma,
buscamos criar valor compartilhado,
atingir resultados positivos e incenti-
var o desenvolvimento das pessoas, da
sociedade e dos paises onde atuamos,
por meio de um circulo virtuoso.

Colaboradores satisfeitos
sdo absolutamente
relevantes paraa
perenidadeea
sustentabilidade

dos negdcios.



Nossa for¢a de trabalho

GRI 102-8

Com 88,5 mil funcionarios no fim de
2019, somos comprometidos com a
promocgao do desenvolvimento profis-
sional de nossos colaboradores, com a
promogao da diversidade interna e com

o didlogo e reconhecimento dos desem-

penhos individuais e de equipe. Para

isso, contamos com o estabelecimento

de politicas e processos que valorizam

um ambiente ético e inclusivo.

Colaboradores por nivel hierarquico (total de colaboradores)

GRI 102-8
Nivel hierarquico® 2019 2018 2017
Diretor 113 121 118
Gestor 13.269 14.224 13.783
Administrativo 34.348 35.945 27.189
Comercial e operacional 34.142 36.700 41.738
Trainee 191 129 139
Aprendiz 1.622 2.604 2.482
Estagiario 4.799 5.592 4.743
Total de colaboradores 88.484 95.315 90.183

[ Total de celetistas® 81.950 86.998 82.840 |

(1) Nivel Gestor considera colaboradores de agéncias e de dreas administrativas que gerenciam equipes. Administrativo considera colaboradores de areas

administrativas que ndo gerenciam equipes. Comercial e operacional considera colaboradores de agéncias que ndo gerenciam equipes.

(2) Celetistas sdo os colaboradores contratados via CLT. O valor exclui os cargos de Diretores, Aprendizes e Estagiarios.

Colaboradores por faixa etaria

GRI 405-1
Faixa etaria 2019 2018 2017
Abaixo de 30 anos 38.254 43,2% 36.796 38,6% 34.182 37,9%
De 30 a 50 anos 45.487 51,4% 50.318 52,8% 47.855 53,1%
Acima de 50 anos 4.743 5,4% 8.201 8,6% 8.146 9,0%

 Total geral 88.484 100,0% 95.315 100,0% 90.183 100,0% |

Nota: Para as informacgdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Ital Unibanco sob a administragdo do departamento

de Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Colaboradores por nivel hierarquico e faixa etaria (2019)®

GRI405-1

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Nivel hierarquico

2019 % 2019 % 2019 %

Diretor - - 95 84,1 18 15,9
Gestor 1.262 9,5 10.735 80,9 1.272 9,6
Administrativo 14.035 40,9 18.566 54,1 1.747 51
Comercial e operacional 16.383 48,0 16.053 47,0 1.706 5,0
Trainee 190 99,5 1 0,5 0 0,0
Aprendiz 1.622 100,0 0 0,0 0 0,0
Estagidrio 4.762 99,2 37 0,8 0 0,0

[ Total geral 38.254 43,2 45.487 51,4 4.743 5,4]

(1) Colaborador por nivel hierdrquico e faixa etdria, dividido pelo total de colaboradores do nivel hierdrquico correspondente.

Colaboradores por nivel hierarquico e faixa etaria (2018)"

GRI405-1

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Nivel hierdrquico

2018 % 2018 % 2018 %
Diretor - - 94 77,69 27 22,31
Gestor 920 6,47 11.231 78,96 2.073 14,57
Administrativo 12.564 34,95 20.337 56,58 3.044 8,47
Comercial e operacional 15.007 40,89 18.636 50,78 3.057 8,33
Trainee 127 98,45 2 1,55 0 0,00
Aprendiz 2.604 100,00 0 0,00 0 0,00
Estagidrio 5.574 99,68 18 0,32 0 0,00
[ Total geral 36.796 38,60 50.318 52,79 8.201 8,60]

(1) Colaborador por nivel hierdrquico e faixa etaria, dividido pelo total de colaboradores do nivel hierdrquico correspondente.

Colaboradores por nivel hierarquico e faixa etaria (2017)®

GRI 405-1

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Nivel hierdrquico

2017 % 2017 % 2017 %

Diretor - - 92 77,97 26 22,03
Gestor 953 6,91 10.803 78,38 2.027 14,71
Administrativo 9.606 35,34 15.476 56,94 2.098 7,72
Comercial e operacional 16.260 38,96 21.483 51,47 3.995 9,57
Trainee 139 100,00 0 0,00 0 0,00
Aprendiz 2.482 100,00 0 0,00 0 0,00
Estagidrio 4.742 99,98 1 0,02 0 0,00
[ Total geral 34.182 37,90 47.855 53,06 8.146 9,03]

(1) Colaborador por nivel hierdrquico e faixa etaria, dividido pelo total de colaboradores do nivel hierdrquico correspondente.

Nota: Para as informacgdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Ital Unibanco sob a administragdo do departamento

de Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Diversidade no Itad Unibanco

Somos feitos de pessoas diversas e
acreditamos que a ética, o respeitoe a
valorizagao dessa diversidade constroem
a esséncia para as nossas realizagbes.

Reconhecemos nosso papel de valorizar
e impulsionar a diversidade dentro de
casa e na sociedade, buscando imple-
mentar as melhores praticas e promover
a equidade de oportunidades para todos
0s publicos. Em 2017, estabelecemos um
importante marco na jornada de trans-
formagdo da nossa histéria e comparti-
Ihamos com o mercado nossa Carta de
Compromisso com a Diversidade. Dessa
forma, assumimos um compromisso
publico com nossos colaboradores, clien-
tes, fornecedores, parceiros e sociedade.

Acreditamos que ter um quadro com
pluralidade de origens, culturas, crengas,
experiéncias, racas, géneros, orientagdes
sexuais, identidades de género, idades

e geragbes ampliam as perspectivas,
contribuindo para um clima positivo de
respeito e tolerancia.

Nossos clientes sdo diferentes, entdo,
para melhor atendé-los, nossas equipes
também precisam ser. Nossa frente prio-
ritdria centralidade no cliente reconhece
essa agenda como uma agenda de negé6-
cios, o que significa ampliar as perspec-
tivas, as inovaces e os pontos de vista
nas tomadas de decisao.

Politica

O Ital Unibanco possui uma politica pré-
pria de diversidade dirigindo as a¢des da
organizagdo para o avango consistente
dos resultados de cada pilar. A politica é
atualizada anualmente e estd disponivel
para todos os colaboradores.
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Principais acdes

® Semanas de Diversidade

Em 2019 realizamos as Semanas de
Diversidade, uma para cada pilar de atua-
¢do: género, raca, pessoas com deficién-
cia e LGBT+. Uma oportunidade Unica de
falar de desafios, barreiras, responsabili-
dades e avangos na agenda pela equidade
dentro e fora das organizag¢des. Ao todo,
realizamos 50 palestras, nas quais conta-
mos com convidados externos e colabo-
radores, que enriqueceram o debate com
seus conhecimentos, suas experiéncias e
suas inspiradoras histérias de vida.

® Grupos de afinidade

Em 2019, formalizamos os grupos de
afinidade: género, raga, pessoas com
deficiéncia e LGBT+. Formado por colabo-
radores que compartilham interesses, ori-
gens ou experiéncias de vida em comum,
0s grupos tém como objetivo promover
um ambiente de trabalho inclusivo e de
pertencimento para todos. A participagao
é voluntaria e aberta a todos os colabora-
dores. Cada grupo conta com a lideranca
de um gestor sénior e de um sponsor no
Comité Executivo.

® Sensibilizagdo e engajamento
dos colaboradores

Realizamos ag¢des de sensibilizagao
com 0s nossos colaboradores, por meio
de seminarios, treinamentos e comu-
nicagao interna (palestras, materiais
disponibilizados na intranet e videos),
demonstramos a importancia da valo-
rizagdo da diversidade de raga, género,
pessoa com deficiéncia, LGBT+, gera-
¢des, nosso programa de aprendizagem

(Jovem Aprendiz) e vieses inconscien-
tes. Além disso, incluimos um workshop
sobre modelos mentais e conceitos
basicos de diversidade na grade de trei-
namento dos Gestores (Coordenadores
e Gerentes) e temos uma diretoria
responsavel pela implementagdo dos
projetos e programas de diversidade.

Em 2019, formalizamos
0s grupos de afinidade:
género, raca, pessoas
com deficiéncia

e LGBT+.



Nosso perfil de diversidade

Total de colaboradores por pilar (%)

Mulheres
59,6 59,0 58,5
2017 2018 2019

Negros
22,6 22,0 22,9
2017 2018 2019

(1) Para pessoas com deficiéncia, o calculo considera apenas colaboradores celetistas.

Equidade de género

Temos como diretriz dessa frente incen-
tivar a ascensdo de mulheres e exercer
nosso potencial de influéncia ao disse-
minar o principio da equidade em nossa
cadeia de valor. Cientes de que a mater-
nidade é um fator de grande impacto

na carreira, o Programa de Apoio a
Mades e Gestantes e a atualizacdo da
Politica de Avalia¢do de Desempenho

Total de colaboradores por género

das Mulheres em Licenga-maternidade
visam garantir que a avalia¢do aconteca
com base no trabalho realizado, e ndao
no periodo de atuagdo, preservando
assim as boas avalia¢des que, em con-
sequéncia, mantém a elegibilidade das
mulheres a programas de aceleragdo

de carreira, patrocinios educacionais e
promogdes. Também definimos que a

Pessoas com deficiéncia®

4,7 4,8 4,6
— — —
2017 2018 2019

participagdo nos lucros ou resultados
serd paga integralmente, e ndo mais de
forma proporcional. Além disso, busca-
mos garantir processos de sele¢do mais
diversos. Para isso, recomendamos que
0s comités de sucessdo tenham sempre
que possivel uma mulher como avaliada
e uma como avaliadora.

GRI405-1
Género 2019 2018 2017
Feminino 51.748 58,48% 51.378 59,05% 49.361 59,58%
Masculino 36.736 41,52% 35.620 40,95% 33.479 40,42%
[Total 88.484 100,00% 86.998 100,00% 82.840 100,00%]
Representatividade de género por cargo de gestao em 2019 (%)
GRI405-1
Mulheres Homens
(521 9
Diretoria 85,8]
26,9 Superintendente 73,1 ]
[ 37,0 Geréncia 63’0]
[54,2 Coordenacdo 45,8 ]
[58,3 Demais cargos 41,7 ]
Total
[51'7 (Diretor + Gestor) 48,3 ]

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informac6es das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Colaboradores com contrato de tempo indeterminado (género — nivel hierarquico)

GRI102-8

Ano Gestor Administrativo g;g:gz?;l; Trainee Total Total
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

2019 6.909 6.360 17.319 17.029 23.785 10.357 78 113 48.091 33.859 81.950

2018 7.373 6.851 18.467 17.478 25.489 11.211 49 80 51.378 33.620 86.998

2017 7.084 6.699 14.355 12.825 27.860 13.878 62 77 49.361 33.479 82.840

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informacdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.

Colaboradores com demais tipos de contrato (género)

GRI 102-8
Ano Diretor Aprendiz Estagiario Total Total
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
2019 16 97 1.116 506 2.525 2.274 3.657 2.877 6.534
2018 16 105 1.842 762 3.107 2.485 4.965 3.352 8.317
2017 15 103 1.750 732 2.739 2.004 4.504 2.839 7.343
Colaboradores por nivel hierarquico e género (2019)"
GRI 405-1
Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 16 0,03 97 0,26 113 0,13
Gestor 6.909 13,35 6.360 17,31 13.269 15,00
Administrativo 17.319 33,47 17.029 46,36 34.348 38,82
Comercial e operacional 23.785 45,96 10.357 28,19 34.142 38,59
Trainee 78 0,15 113 0,31 191 0,21
Aprendiz 1.116 2,16 506 1,38 2.072 1,83
Estagidrio 2.525 4,88 2.274 6,19 4.799 5,42
[Total 51.748 100,00 36.736 100,00 88.484 100,00 ]
(1) Colaboradores por nivel hierarquico e género dividido pelo total de colaboradores daquele género.
Colaboradores por nivel hierarquico e género (2018)®
GRI 405-1
Nivel hierdrquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 16 0,03 105 0,27 121 0,13
Gestor 7.373 13,09 6.851 17,58 14.224 14,92
Administrativo 18.467 32,78 17.478 44,85 35.945 37,71
Comercial e operacional 25.489 45,24 11.211 28,77 36.700 38,50
Trainee 49 0,09 80 0,21 129 0,14
Aprendiz 1.842 3,27 762 1,96 2.604 2,73
Estagiario 3.107 5,51 2.485 6,38 5.592 5,87
[ Total 56.343 100,00 38.972 100,00 95.315 100,00 ]

(1) Colaboradores por nivel hierarquico e género dividido pelo total de colaboradores daquele género.

Nota: Para as informacdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Itat Unibanco sob a administragdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Colaboradores por nivel hierarquico e género (2017)"

GRI 405-1
Nivel hierdrquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 15 0,03 103 0,28 118 0,13
Gestor 7.084 13,15 6.699 18,45 13.783 15,28
Administrativo 14.355 26,65 12.825 35,31 27.180 30,14
Comercial e operacional 27.860 51,72 13.878 38,21 41.738 46,28
Trainee 62 0,12 77 0,21 139 0,15
Aprendiz 1.750 3,25 732 2,02 2.482 2,75
Estagidrio 2.739 5,08 2.004 5,52 4.743 5,26

[ Total 53.865 100,00 36.318 100,00 90.183 100,00]

(1) Colaboradores por nivel hierarquico e género dividido pelo total de colaboradores daquele género.

Colaboradores préprios por regido, idade e género — mulheres

- 102_? Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos Total
regiso 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Sul 2.003 1.938 1.337 1.821 2.212 2.213 235 497 501 4.059 4.647 4.051
Sudeste 18.153 17.950 13.627 22.643 25.065 23.635 1.598 2.822 2.864 42.394 45.837 40.126
Centro-Oeste 941 931 696 952 1.087 1.091 92 147 149 1.985 2.165 1.936
Nordeste 873 894 665 1.619 1.802 1.689 118 237 211 2.610 2.933 2.565
Norte 317 320 256 372 420 410 11 21 17 700 761 683

[ Total geral 22.287 22.033 16.581 27.407 30.586 29.038 2.054 3.724 3.742 51.748 56.343 49.361 ]

Colaboradores préprios por regiao, idade e género —homens

- 102_? Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos Total
regiso 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Sul 1.030 934 630 967 1.118 1.173 356 617 593 2.353 2.669 2.396
Sudeste 13.703 12.602 8.789 15.648 16.961 15.925 1.984 3.315 3.261 31.335 32.878 27.975
Centro-Oeste 498 463 356 478 543 546 123 216 223 1.099 1.222 1.125
Nordeste 555 595 451 811 892 874 204 297 270 1.570 1.784 1.595
Norte 181 169 151 176 218 206 22 32 31 379 419 388

[ Total geral 15.967 14.763 10.377 18.080 19.732 18.724 2.689 4.477 4.378 36.736 38.792 33.479 ]

Nota: Para as informacdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informag6es das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Diversidade racial — inclusao de pessoas negras

Nosso maior objetivo dentro da Agenda
de Igualdade Racial é ampliar a repre-
sentatividade de negros no nosso
quadro de colaboradores, em todos os
niveis de cargo. Dessa forma, temos
quatro grandes frentes de trabalho:
Atratividade e revisdo de processos de
selecdo; Qualificagdo de potenciais can-
didatos; Desenvolvimento de colabora-
dores negros; e Sensibilizagdo.

Realizamos ag¢bes que envolvem todas as
frentes e, dentre elas, podemos destacar
a participacdo na Conferéncia Juntos

de 2019, evento que reuniu 400 univer-
sitarios negros para falar de carreira e
questdes raciais. Além disso, firmamos

parcerias com algumas iniciativas como

o Instituto PROA, que desenvolve jovens
em situagdo de vulnerabilidade social

para a entrada no mercado de trabalho, a
Iniciativa LIFT, que promove curso de inglés
gratuitamente por 2 anos para univer-
sitdrios negros, e o Projeto Diversidade
FEBRABAN, que capacita jovens negros
para o mercado financeiro. Por fim, vale
mencionarmos o Programa de Mentoria
para Gerentes e Coordenadores do Banco,
com mais de 100 participantes, e também
o Programa de Workshops para Estagiarios
Negros, com a¢des programadas para
2020, que tem como foco aspectos com-
portamentais e é desenvolvido em parceria
com o Instituto Ser+.

Representatividade de negros em cargos de gestdo™ (%)

GRI405-1

Gestao

O Feminino

7.3 ]

O Masculino

O Total

(1) Célculo de representatividade é realizado considerando o total de colaboradores por cargo.

Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — negros® (2019)

Visando proporcionar equidade de
oportunidade para todos os candidatos,
digitalizamos a primeira etapa do pro-
cesso seletivo para 0 nosso programa
de estdgio, que passou a ser realizada
por meio de testes on-line. Informacdes
como nome, género, idade, endereco e
universidade dos candidatos ndao sao
conhecidas inicialmente no processo.
Valem o raciocinio légico e a velocidade
de aprendizagem.

GRI 405-1
Nivel hierdrquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 0,00 2 1,80 2 1,80
Gestor 969 7,30 971 7,30 1.940 14,60
Administrativo 3.484 10,10 3.251 9,50 6.735 19,60
Comercial e operacional 6.340 18,60 3.026 8,90 9.366 27,40
Trainee 3,70 12 6,30 19 9,90
Aprendiz 515 31,80 252 15,50 767 47,30
Estagidrio 811 16,90 606 12,60 1.417 29,50

[ Total 12.126 13,70 8.120 9,18 20.246 22,88 |

(1) Colaboradores negros por género e nivel hierarquico dividido pelo total de colaboradores do nivel hierdrquico correspondente.

GRI 102-48

Nota: Para as informacgdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Itad Unibanco sob a administracdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — negros® (2018)

GRI 405-1
Nivel hierdrquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 0 0,0 1 0,8 1 0,8
Gestor 995 7,0 1.005 7,1 2.000 14,1
Administrativo 3.510 9,8 3.178 8,8 6.688 18,6
Comercial e operacional 6.417 17,5 3.115 8,5 9.532 26,0
Trainee 1 0,8 9 7,0 10 7,8
Aprendiz 864 33,2 369 14,2 1.233 47,4
Estagidrio 925 16,5 605 10,8 1.530 27,4

[ Total 12.712 13,3 8.282 8,7 20.994 22,0

(1) Colaboradores por nivel hierarquico, género e minorias (negros) dividido pelo total de colaboradores por cada nivel hierdrquico.

GRI 102-48

Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — negros® (2017)

GRI 405-1
Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 0 0,0 1 0,8 1 0,8
Gestor 956 6,9 960 1,1 1.916 13,9
Administrativo 2.697 9,9 2.263 2,5 4.960 18,2
Comercial e operacional 6.673 16,0 3.530 3,9 10.203 24,4
Trainee 1 0,7 5 0,0 6 4,3
Aprendiz 851 34,3 367 0,4 1.218 49,1
Estagidrio 755 15,9 453 0,5 1.208 25,5

[ Total 11.933 13,2 7.579 8,4 19.512 21,6 |

(1) Colaboradores por nivel hierarquico, género e minorias (negros) dividido pelo total de colaboradores por cada nivel hierdrquico. Nos relatérios dos anos anteriores,

essa informagdo havia sido exposta dividindo os colaboradores por nivel hierdrquico, género e minorias (negros) pelo total de colaboradores da organizagao.

GRI 102-48

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Pessoa com deficiéncia (PcD) — inclusdo e capacitagao

Trabalhamos a inclusao dos colabora-
dores com deficiéncia com base nas
diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo e
na Convengao da ONU sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, além da
promocao dos seis tipos de acessibi-
lidade (comunicacional, instrumental,
metodoldgica, atitudinal, programatica
e arquitetdnica). Ampliamos a instalagdo
do piso tatil de alertas nas areas comuns
e nas escadas dos polos administrativos,
oferecendo mais seguranga e autonomia
para nossos colaboradores com deficién-
cia. Quanto a acessibilidade atitudinal,
realizamos treinamentos para capacitar
gestores e colaboradores quanto as boas
praticas para inclusdo; e langamos uma
pagina interna com dicas de convivén-
cias para 0s nossos colaboradores. O
objetivo dessas agdes é ressignificar a
inclusdo das pessoas com deficiéncia

no ambiente de trabalho, ampliando

Cargos de gestao— PcD™ (%)
GRI405-1

0,1 . Gestao 0,1

O Feminino O Masculino QO Total

0 protagonismo dos colaboradores, a
acessibilidade e a empregabilidade dos
diversos tipos de deficiéncia.

Destacamos os projetos em parceria com
a Specialisterne, da qual ja contratamos,
até o inicio de 2020, 28 colaboradores
com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
para diversas atividades; e o Programa
Acreditar, que incluiu 40 pessoas com
deficiéncia intelectual, sendo a maior
parte delas para o atendimento aos clien-
tes nas agéncias Personnalité. Em 2019,
langamos o processo seletivo acessivel
para o Programa de Trainee, ou seja, todas
as ferramentas de selecdo (site, aplica-
tivo e testes) foram adaptadas. Também
patrocinamos um programa de desenvol-
vimento com a Fundagao PoliSaber, com
aulas de capacitagdo para o publico com
deficiéncia, preparando-os para inser¢do
no mercado de trabalho.

(1) Célculo de representatividade realizado considerando o total de colaboradores da Companhia.

Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — PcD™ (2019)

Fomos eleitos uma das Melhores
Empresas para Trabalhadores com
Deficiéncia pela Secretaria dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Ficamos em primeiro lugar entre as
150 melhores empresas para trabalhar
pelo Guia Vocé S/A — categoria bancos.

Ficamos em primeiro lugar no LinkedIn

Talents Awards nas categorias
Best Employer e Top Companies.

GRI405-1
Nivel hierdrquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Gestor 63 0,50 72 0,50 135 1,00
Administrativo 755 2,20 904 2,60 1.659 4,80
Comercial e operacional 1.085 3,20 867 2,50 1.952 5,70
Trainee 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Aprendiz 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Estagidrio 1 0,00 3 0,10 4 0,10

[ Total geral 1.904 2,14 1.846 2,08 3.750 4,22 |

(1) Para 2019, célculo de colaboradores por nivel hierdrquico, género e minorias (PcD) dividido pelo total de colaboradores por cada nivel hierdrquico.

Nota: Para as informacdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — PcD™ (2018)

GRI 405-1
Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 0,0 0 0,0 0 0,0
Gestor 0,1 69 0,1 147 0,2
Administrativo 1,0 1.000 1,1 1.847 2,1
Comercial e operacional 1.220 1,4 973 1,1 2.193 2,5
Trainee 0,0 0 0,0 0 0,0
Aprendiz 0,0 0 0,0 0 0,0
Estagidrio 0,0 0 0,0 0 0,0

[ Total 2.145 2,3 2.042 2,3 4.187 48]

(1) Colaboradores por nivel hierdrquico e minorias (PcD) dividido pelo total de colaboradores. Foram utilizados no calculo os cargos celetistas.

Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — PcD™ (2017)

GRI 405-1
Nivel hierdrquico Mulheres % Homens % Total %
Diretor 0,0 0 0,00 0 0,0
Gestor 0,08 63 0,08 127 0,15
Administrativo 0,74 804 0,97 1.415 1,71
Comercial e operacional 1.315 1,59 1.071 1,29 2.386 2,88
Trainee 0,00 0 0,00 0 0,00
Aprendiz 0,00 0 0,00 0 0,00
Estagiario 0,00 0 0,00 0 0,00

[ Total 1.990 2,40 1.938 2,34 3.929 4,74 |

(1) Colaboradores por nivel hierdrquico e minorias (PcD) dividido pelo total de colaboradores. Foram utilizados no calculo os cargos celetistas.

LGBT+

Nosso propdsito é estimular um
ambiente de seguranga e respeito,

em que as pessoas tenham liberdade
para falar sobre orientacdo sexual e
identidade de género abertamente e
sem receios. Como forma de manter

a pauta em destaque, desde 2018 o
Ital Unibanco faz parte do OUTStand
Financial Market Pride Group, criado para
discutir a inclusao e promover a valori-
zagdo de profissionais LGBT+

no setor.

Em maio de 2019, participamos do
Reaching Out, uma conferéncia anual de
nivel internacional que visa criar opor-
tunidades para alunos brasileiros (e de
paises da regido) que sdo lésbicas, gays,
bissexuais e transexuais (LGBT) para
descobrirem o valor e a importancia de
ser assumido no ambiente de trabalho.

Além disso, no segundo semestre,
realizamos a segunda edicao do Edital
LGBT+ Orgulho, que teve como finali-
dade buscar projetos que estimulem o
poder de transformacdo das pessoas
LGBT+ ao redor do Brasil. Das 565 inscri-
¢des recebidas, 8 projetos, de diversas
regides do Brasil, foram contemplados.

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informacdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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A trajetdria do colaborador

Nossos programas de atragdo de talentos tém um foco variado para abranger diferentes perfis de talentos.

Programas de atracdo de talentos

Programa Descricao Recrutamento Taxa de retenc¢do ou efetiva¢do
Proporcionar a possibilidade de primeiro emprego para jovens talentos, Absorvemos 45,3% dos aprendizes em 2019; desses,
Jovens . - ~ I : . . . .
. preferencialmente em situa¢ées de vulnerabilidade social, promovendo o 1.185 jovens foram contratados como aprendizes. 83,0% continuam no banco. Encarreiramos 28,9%
Aprendizes . ; ) . .
desenvolvimento e a oportunidade de carreira conosco. dos aprendizes contratados de 2012 até 2019.
O Programa Trainee Ital Unibanco visa atrair e desenvolver talentos por
meio de uma pratica profissional desafiadora, treinamentos técnicos e
. . . . o ~
comportamentais, mentoring e ev:entos de networkmg com 0s Nossos exegutlvos. Em 2018 tivemos 48 mil inscritos no processo seletivo do programa, dos quais 193 foram 98% de (rlc)atengao daturma
. Durante o programa, com duracao de 1 ano, os Trainees tém a oportunidade . . T . . de 20199,
Trainee . o . . . contratados como Trainees em 2019. Em 2019 tivemos 72 mil inscritos dos quais 122 foram
de atuar em projetos especificos da area ou em formato de job rotation. O .
o . s contratados como Trainees em 2020.
objetivo é o desenvolvimento acelerado desses talentos, possibilitando a
formacao de lideranga de pessoas e projetos ou analista de referéncia, em
sinergia com as necessidades das nossas areas.
100% é a taxa de reteng¢do dos patrocinados que
- . R retornaram do MBA em 2019.
Patrocinio Desenvolver nossos colaboradores por meio da realizagdo de programas de

internacional
(MBA, Master,
Sloan e LLM)

MBA
Summer e
Full Time
Associate

MBA/Sloan/Master (Master of Laws — LLM/Master in Finance — MIF) nas melhores
escolas de negdcios dos Estados Unidos e da Europa, com acompanhamento
do Recursos Humanos e dos executivos.

Recrutamos estudantes das melhores escolas de negdcios dos Estados Unidos e
da Europa para estdgios de verdo em nossa organizacdo, com duragdo de nove
a 12 semanas. Também oferecemos oportunidades em tempo integral em nossa
organizacao para alunos formados em MBA nas melhores escolas dos Estados
Unidos e da Europa.

(1) Apurado em janeiro de 2020.

Em 2019, tivemos 233 colaboradores inscritos. Desses, 16 foram aprovados no programa
de patrocinio.

Summer 2019: realizamos seis offers de Full Time com os Summer de 2019, das quais
quatro foram aceitas.

Summer 2020: 39 MBAs se candidataram. Desses, temos quatro posicdes ja fechadas
atualmente e estamos no processo de finalizar outras duas.
O programa deve ocorrer em junho de 2020.

2020: hoje o programa é vinculado ao MBA Summer. Nao abrimos mais recrutamento
externo, apesar de termos recebido manifestagdes pontuais de interesse.

2019: recrutamento externo de full-time.

Nota: Para as informacgdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Ital Unibanco sob a administragdo do departamento de Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Summer 2019: 66% (quatro ofertas de full-time
aceitas de seis no total).

Summer 2020: a ser mensurado apds o0 programa.

Summer 2019: 66% de aceites de oferta.

Full-Time 2019: 100% de aceites de oferta.



Programa Descricao Recrutamento Taxa de retencdo ou efetivagao

Programa Apds o programa, para os Trainees que se destacarem, oferecemos um

de Carreira P Prog P q S ~ Um total de 59 ex-Trainees (72%) foram selecionados para o Programa de Carreira 97% é a taxa de retencdo do Programa de Carreira
Programa de Carreira Acelerada contando com treinamentos e sessdes .

Acelerada . Acelerada atual, com base no grupo de Trainees do ano de 2018. Acelerada em 2018.
de coaching.

(PCA)

Estagio Atrair e desenvolver jovens talentos com potencial para abastecer as

corporativo

Estdgio de
férias

Summer de
Mestrado

Estdgio
em rede
de agéncias

posi¢es de entrada nas dreas corporativas; possui a duragdo maxima de
2 anos e oferece uma grade de treinamentos especifica.

Atrair talentos, oferecendo uma experiéncia corporativa com projetos
desafiadores, abastecer outros programas de talentos. Estagio de Férias de
Graduacdo Internacional: acontece de maio e outubro, férias de verdo no
hemisfério norte.

Atrair talentos e realizar uma aproximagao com a academia brasileira. Nossa
intengdo é trazer profissionais com conhecimento técnico mais apurado e
que possa realizar projetos de alta complexidade no periodo do Summer.

Atrair e capacitar jovens universitarios, com foco no desenvolvimento de
talentos para a rede de agéncias. Possui a duracdo de 12 meses, podendo se
estender para 18 meses. Para o programa de estagio em rede de agéncias ha
uma grade de capacitacdo a distancia composta de 56 cursos.

Em 2019, 1.895 estagiarios corporativos foram contratados.

Para o Estdgio de Férias Internacional, tivemos admissdo de 33 estagiarios em 2019.
Em 2020, tivemos 412 inscritos e 24 admitidos.

465 inscritos em outubro de 2019 e 14 admitidos para o programa.

53% das vagas (nivel operacional — ndo gerencial) abertas em 2019 na rede de agéncias foram
no cargo de Estagiario.

74% de estagiarios corporativos efetivados em 2019.

Ndo se aplica.

Em 2020, 70% dos participantes do programa
foram efetivados.

Em 2019, 49% dos Estagiarios foram efetivados;
desses, 99% continuam ativos no banco.
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Apds atrairmos nossos talentos,
oferecemos diversas a¢des para que
desenvolvam suas habilidades, dispo-
nibilizando programas especificos que
abrangem temas técnicos e compor-
tamentais, por meio do uso de vdarias
ferramentas, plataformas, metodolo-
gias e midias.

Promovemos também acdes de desen-
volvimento e aprendizagem continua de
equipes e liderangas. Exemplos disso sao
a Jornada de Lideranga — que é com-
posta por mais de 20 experiéncias de
desenvolvimento, o que inclui o workshop
Ciclo de Gestao de Pessoas e 0 ensino a
distancia Boas Praticas Trabalhistas, que
sdo compulsérios para o primeiro nivel
de lideranca - e a Academia Mudanca de
Liga —que tem como objetivo promover o
conhecimento sobre clientes e transfor-
macao digital para suportar a estratégia
do banco, que iniciamos com a¢des exclu-
siva para a Alta Lideranca promovendo
modulos tematicos.

Desenvolvimento de
Coordenadores e Gerentes na
Jornada de Lideranca (%)™

87,0 87,8 87,0

— —

2017 2018 2019

(1) Considera-se apenas a trilha compulséria (ciclo
de gestdo de pessoas, workshops de ética e boas
praticas trabalhistas).

Além dos treinamentos corporativos,
oferecemos agdes especificas de desen-
volvimento alinhadas ao momento
profissional do colaborador e custo-
mizadas em rela¢do ao seu Plano de
Desenvolvimento Individual, incluindo
solu¢des de aprendizagem presenciais e
digitais em plataformas on-line de edu-
cagdo continuada, cursos de idiomas,
programas de pds-graduagdo, MBA,
semindrios, congressos e cursos de
curta duragdo no Brasil e no exterior.

Para alavancarmos ainda mais o desen-
volvimento continuo dos nossos cola-
boradores, em 2019, iniciamos o piloto

de uma plataforma de experiéncia de
aprendizagem, que tem o objetivo de pro-
porcionar que o colaborador aprenda com
diferentes formatos, no tempo e no local
que preferir. O banco e os gestores dire-
cionam quais sao as habilidades espera-
das para as fungdes, e o colaborador traca
sua prépria trajetéria para alcancar o que
é esperado e o que ele mesmo deseja
desenvolver. A plataforma se baseia em
inteligéncia artificial para realizar curado-
ria de conteudos e auxiliar o colaborador
no seu autodesenvolvimento.

Em nosso portal corporativo encon-
tram-se as politicas sobre desen-
volvimento e ética, que fornecem
diretrizes sobre planejamento e a¢des
de educac¢do corporativa para as
liderangas e suas equipes. Em 2019,
investimos R$161 milhdes no Brasil em
capacitacao, com mais de 1,2 milhdo
de participacdes em treinamentos
presenciais e digitais.

Numero de participacdes
em treinamentos presenciais
e digitais

1.441.287
1.246.186
1.144.271 PR
2017 2018 2019

Total de horas de participa¢des
(digitais e presenciais) —

milhoes
2,2
2[0 T
1,2
2017 2018 2019

Taxa média de adesdo dos
treinamentos presenciais (%)

93,7 92,9 91,6

2017 2018 2019

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informacdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.

76 T, INFORMACOES ADICIONAIS ASG



Média de horas de treinamento por nivel hierarquico e género (presencial e digital)

GRI 404-1
Nivel Mulheres Homens Total
hierarquico 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Gestor 18 19 17 16 24 23 17 21 20
Administrativo 15 19 21 14 18 28 14 18 24
g%nggrr;i:?(lmal 11 27 22 14 34 21 12 29 21
Trainee 167 248 289 173 254 285 170 252 287
Estagidrio 9 23 27 11 25 31 10 24 29

[ Total 13 23 21 14 25 25 14 24 23]

Horas de treinamento por nivel hierarquico e género (presencial e digital)

GRI 404-1
Nivel Mulheres Homens Total
hierarquico 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Gestor 102.810 139.191 117.412 106.967 165.551 154.782 209.777 304.742 272.194

Administrativo 243.533 346.960 296.655 212.301 313.943 358.914 455.834 660.903 655.568

g%r;:rr;ic?('mal 291050 695583 608299  172.824 384359 288335  463.874 1079.942  896.634

Trainee 15.196 12.160 17.927 22.128 20317 21.947 37.324 32477 39.873

Estagiério 27.632 70.647 73.705 29.952 63.346 62.159 57584 133993  135.864
[ Total 680.221 1.264.541 1.113.997  544.172  947.516  886.136 1.224.393 2.212.057 2.000.133 ]

Média de horas de treinamento por colaborador e total de colaboradores

GRI404-1
Descricao Média de horas de treinamento por colaborador Numero de colaboradores
Gestor 17 11.946
Administrativo 14 30.939
Comercial e operacional 12 40.535
Trainee 170 191
Estagidrio 10 4.799

Bolsas de estudo

2019 2018 2017
Programa de incentivo a pds-graduagdo 519 976 1.476
Determinadas pela CCT 2018-2020 5.500 5.500 5.500
Cursos de idioma 116 221 325

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informacdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de
Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Formacado e encarreiramento de Jovem Aprendiz

O objetivo do Programa Aprendiz no
Itad Unibanco é proporcionar o pri-
meiro emprego para jovens talentos,
preferencialmente em situag¢des de

Avaliacdo e desenvolvimento

O Ciclo de Meritocracia tem como

foco impulsionar resultados cada vez
melhores por meio do alinhamento

das metas aos desafios da organiza-
¢ao. Acreditamos que a meritocracia

é 0 caminho para a gestdo ainda mais
transparente e justa de nossas equipes,
reconhecendo desempenhos diferen-
ciados de maneira diferenciada. Fazem
parte desse exercicio feedback, oportu-
nidades de desenvolvimento adequadas
as necessidades de cada colaborador e
também o papel do colaborador de bus-
car continuamente as melhores oportu-
nidades. Logo, o Ciclo de Meritocracia
representa um grande aliado da merito-
cracia e do desenvolvimento constante
da Companhia.

O programa considera as metas propos-
tas, os resultados obtidos e a forma de
entrega de tais resultados, pois, embora
seja importante alcangar os objetivos,
todas as a¢bes devem ter como alicerce
0s comportamentos esperados pela
Companhia. Nesse sentido, o programa é
composto de duas avalia¢des individuais:

vulnerabilidade social, promovendo o
desenvolvimento e a carreira conosco.
Em 2019, 1.622 Jovens Aprendizes

participaram do programa. Em 2018 e

® O eixo X avalia o desempenho de cada
colaborador com base nos resultados de
metas. O processo é anual e prevé quatro
etapas: alinhamento dos objetivos, con-
tratagdao de metas, avaliagao de resul-
tados e feedback. As metas individuais
devem representar os desafios que esti-
mulam a superagao, o desenvolvimento
de novas competéncias e ndo devem con-
templar atividades realizadas no dia a dia.
Retratam também a busca por melhorias
em processos e produtos para alavancar
o crescimento dos negdcios e a satisfagcdo
do cliente. Devem ser combinadas entre

o gestor e o colaborador, com critérios

de apuragao bem definidos, refletindo a
estratégia de cada area executiva.

® O eixo Y avalia se o colaborador estd
aderente aos comportamentos espe-
rados pela organiza¢ao. Temos dois
grupos de avaliacdo: lideranga, que tem
avaliagdo 360 (par, parceiro, equipe e
gestor), e equipes, que tem avaliacdo
180 (gestor e pares e parceiros).

Acreditamos que a meritocracia € o caminho
para a gestao ainda mais transparente e justa de
nossas equipes, reconhecendo desempenhos
diferenciados de maneira diferenciada.

2017, o numero de jovens aprendizes
foi, respectivamente, de 2.604 e 2.482.

Com os resultados dos eixos X e Y é
realizado o Planejamento Estratégico

de Pessoas (PEP). Esse planejamento
posiciona as pessoas em uma matriz com
nove quadrantes e discute a performance
relativa entre pares. A plotagem dos
colaboradores na matriz é realizada com
base em um Comité de Calibragem, que
é responsavel pela andlise e equalizagdo
dos resultados. Todos os dados obti-
dos sdo utilizados futuramente para
definir os desdobramentos da carreira,

a capacitacdo e a remuneragdo de cada
colaborador. Em relagao ao ciclo de 2018
(informagdes mais atualizadas dispo-
niveis até a publicagdo deste relatdrio),
45.000 colaboradores foram avaliados
no PEP (incluindo unidades externas),

0 que corresponde a 50,08% do total

de nossos colaboradores elegiveis®.

Em 2018, em nossas unidades externas
(Argentina, Chile, Coldmbia, Estados
Unidos, Inglaterra, Paraguai, Suica,
Uruguai e outras) foram avaliados no PEP
3.632 colaboradores, o que equivale a
91,67% dos colaboradores elegiveis?. O
ciclo referente a 2019 se encerrard apds
a conclusdo deste relatdrio.

GRI 404-3

(1) Considera o total de 89.850 colaboradores elegiveis participantes no sistema de avaliagdo (Brasil e unidades externas).

(2) Considera o total de 3.962 colaboradores elegiveis participantes no sistema de avaliagdo (unidades externas).
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Para embasar a agdo de desenvolvi-
mento dos colaboradores, sao realizadas
conversas de Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI). Para ele, sao levados em
consideragao o histérico de performance
do colaborador e é analisado em qual
momento de carreira o colaborador esta.
Para isso, os gestores alinham as expec-
tativas de carreira com os colaboradores
em um exercicio prévio.

Visando ao desenvolvimento conti-

nuo e estruturado de cada colabo-
rador, em 2019, 100% dos Diretores,
Superintendentes e Gerentes fize-

ram seu Plano de Desenvolvimento
Individual. Todos os planos foram
discutidos em um Comité de
Desenvolvimento, a fim de definir agcdes
de consequéncias. Esse exercicio é
recomendavel, mas tem carater opcional
para os niveis de Coordenador e Analista;
nesses niveis, a adesdo foi de 17,88%.

Os colaboradores das agéncias que

nado tém cargo de gestdo sdo avaliados
semestralmente ou anualmente por um
outro modelo, o Trilhas de Carreira, com
base nos resultados obtidos no periodo
anterior, no eixo Y e na prontidao para
o proéximo nivel de cargo. Os resultados
sao apurados por meio da produtivi-
dade individual e/ou da agéncia e da
qualidade das vendas - ou seja, produ-
tos vendidos e cancelados ndo sao con-
siderados na produtividade individual,
por exemplo.
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O Comité de Trilhas de Carreira é
conduzido pela drea de Pessoas com

0s gestores para a discussdo individual
dos colaboradores. Nessa discussao,
sao apresentados diversos indicadores
individuais de negdcio, qualidade de
vendas e resultado, e com base neles os
colaboradores sao alocados em deter-
minadas classificagdes (por se tratar de
um comité, as discussdes e decisées sdo
colegiadas). No primeiro semestre de
2019, foram avaliados 35.054 colabo-
radores, o que representa 39,01% dos
colaboradores elegiveis.

Os negdécios também tém passado por
transformacdes que exigem a consi-
deracdo de entregas de resultados em
ciclos menores alinhados aos objetivos
de longo prazo, modelos de trabalho
mais colaborativos com equipes que
atuem de modo matricial, o que gera
demanda por novos modelos de incen-
tivos mais adequados a essa realidade.
Dessa forma, foi desenvolvido o Modelo
de Comunidades baseado em entre-
gas parciais, que considera objetivos
coletivos e individuais e uma avaliacao
de aderéncia comportamental (eixo Y)
que compdem uma nota Unica ao fim do
ano. Os colaboradores sao relativizados
no PEP Comunidades, que nortearad as
acdes de remuneragdo, reconhecimento
e desenvolvimento. Atualmente, temos
5.477 colaboradores nesse modelo, ou
seja, o equivalente a 6,03% dos colabo-
radores elegiveis.

Os demais colaboradores participam
somente de uma avaliacao individual
(avaliagdo de metas e avaliacao de
comportamento) ou de outros modelos
especificos de avaliagdo. Isso garante
que 100% dos colaboradores elegiveis
da organizacao sejam submetidos a
alguma avaliacao de desempenho. Para
2019, revisamos 0 nosso modelo de
avaliacdo para que seja mais atual ao
momento do banco.

GRI404-3



Remuneracao
GRI 102-35 | GRI 102-36

Remuneracao fixa

Nossa Politica de Remuneragao Fixa Programa de Remuneragdo Varidvel: Programa de Sdcios: reconhece e

reconhece a competéncia e senioridade para Gerentes e Superintendentes de destaca os profissionais que fazem a

de um profissional, e os valores podem alta performance temos uma remune- diferenca e que lideram a construgdo de

ser acrescidos conforme nossa Politica de racao adicional em a¢des®, que serdo um banco voltado para o futuro, alinha-

Promocdo e Mérito e convencgdes coletivas. recebidas no periodo de 3 anos. dos a nossa visao e aos nossos valores. Os

colaboradores e administradores eleitos

Remuneracdo varidvel Programas de Remuneracéo por Alto como sdcios ou associados podem inves-
Desempenho (PRAD) e Programa tir parte de sua participagao nos lucros ou

A remuneracdo variavel reconhece de Reconhecimento da Central de resultados na aquisi¢dao de nossas agoes,

o nivel de desempenho individual, o Atendimento (PRCA): consistem recebendo uma contrapartida também

resultado financeiro atingido por nos- em uma participagdo complementar nos em a¢des. As métricas para remunera-

sos negdcios e sua sustentabilidade no resultados para 30% dos colaboradores ¢ao podem ser vistas no 2019 General

curto, médio e longo prazos. A remune- mais bem avaliados, seguindo Stockholders’ Meeting Manual.[ 7,

racdo variavel de nossos colaboradores critérios meritocraticos.

é composta de participagdo nos lucros,

participagdo nos resultados (PR) e par- Performance diferenciada (PD): o Programa

ticipacao complementar nos resultados. de Remuneracdo de Longo Prazo abrange

Todas dependem do desempenho dos os colaboradores em cargos de lideranga ou

negocios e individual, garantindo um similares, por meio de avalia¢do individual

valor minimo definido em acordo de que reconhece os destaques em resultado

convengao coletiva firmado com o res- e comportamento, na forma de nossas

pectivo sindicato. acdes preferenciais (ITUB4).

Fator de equidade na remuneragao®

Razdo matematica do salario entre géneros

GRI 405-2
Nivel funcional Taxa de Taxa de Taxa de Racional de calculo
2019 2018 2017 (utiliza 12 meses de 2019 - janeiro a dezembro)

Diretoria 1,00 1,00 1,00 Honorario me(.1|o de mulheres pelo honorario médio do total
geral (cargo Diretor)

Geréncia 0,87 0,87 0,87

Administrativo 0,88 0,88 0,88 ) o

. Remuneragdo fixa (sem ATS) média de mulheres

Comercial e 0,98 0,98 0,95 pela remuneracio fixa média do total geral

operacional

Trainee 1,00 1,00 0,90

Aprendizes 1,00 1,00 1,00 Folha externa — Aprend|z~pqssw.apenas um \(anAr para a bolsa,
dessa forma os valores sdo iguais para os dois géneros

Estagidrios 1,00 1,00 1,00 Bolsa média de mulheres pela bolsa média do total geral

Nota: Considera todas as empresas.

(1) Nos reconhecimentos em agdes, caso haja o desligamento por inciativa do préprio profissional até o fim do periodo, ele terd cancelamento total das agdes.

(2) O fator de equidade na remuneragdo relaciona a remuneragao dos integrantes do género feminino de cada um dos niveis funcionais indicados e a remuneragao do
conjunto de todos os ocupantes do mesmo nivel.

Nota: Para as informacgdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Itad Unibanco sob a administracdo do departamento de

Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Rotatividade

GRI'401-1

Por meio da Carreiras Internas, nossa plata-
forma de recrutamento interno, colabora-
dores e Estagiarios buscam oportunidades
alinhadas as suas expectativas de carreira.
J4 os gestores podem identificar pessoas
de diferentes areas que tenham perfis
aderentes as suas vagas. O programa fun-
ciona como uma ferramenta de mobilidade
interna, permitindo ampliagao de horizon-
tes de desenvolvimento, estimulando o
protagonismo de carreira e reduzindo nossa
taxa de rotatividade.

Taxa de rotatividade

Colaboradores transferidos via Carreiras Internas

GRI 404-2
2019 1.476
2018 1.699
2017 2.353

A taxa de rotatividade é a relacdo entre admissdes e desliga-
mentos (voluntdrios ou involuntarios) de colaboradores em um
determinado periodo. Monitoramos essa taxa mensalmente e
a submetemos ao Comité Executivo (os critérios utilizados ndo
incluem os colaboradores no exterior, Aprendizes, expatriados,
aposentados por invalidez, Diretores e Estagidrios).

Taxa de rotatividade total em 2019 (%)

GRI401-1

12,1

4,7

O voluntario QO Involuntario

(1) Célculos baseados no total de desligamentos (voluntarios ou involuntarios) / (Total de
colaboradores no inicio do periodo + Total de colaboradores no fim do periodo) / 2.
Total de colaboradores no fim do periodo considera colaboradores no inicio do periodo
mais contratagdes de colaboradores menos desligamentos de colaboradores. Ndo
considera Diretoria, Estagidrios, Aprendizes, expatriados e aposentados por invalidez.

GRI 401-1
Mulheres Homens
N Abaixo de 30 anos De 30 a50 anos Acima de 50 anos Abaixo de30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos Total
reare 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 de2019
Sul 9,3 5,70 5,70 23,9 12,40 10,00 83,5 23,10 18,90 15,1 9,20 10,00 19,5 11,90 9,70 60,6 17,00 18,90 23,3
Sudeste 9,6 6,20 5,60 14,0 9,20 8,70 79,7 27,60 27,10 14,0 9,50 8,20 15,0 10,80 9,50 61,9 17,20 19,00 16,2
Centro-Oeste 9,2 5,60 6,30 16,7 11,40 10,50 63,7 23,90 14,40 7,9 9,90 11,10 17,3 10,20 14,00 58,2 14,40 15,20 16,8
Nordeste 7,6 4,30 3,30 13,1 7,10 5,80 91,7 15,70 15,20 12,3 6,40 4,90 12,0 10,80 7,60 43,4 8,00 12,70 15,8
Norte 8,4 5,30 7,70 15,6 9,10 7,60 105,9 34,50 52,60 12,1 8,80 10,10 22,0 9,40 8,70 46,8 13,80 23,30 15,4
[ Total 9,5 6,00 5,60 14,8 9,40 8,70 80,4 26,20 25,00 13,8 9,30 8,30 15,3 10,80 9,60 60,1 16,40 18,50 16,7]

(1) Calculos baseados no total de desligamentos / (Total de colaboradores no inicio do periodo + Total de colaboradores no fim do periodo) / 2. Total de colaboradores no fim do periodo considera colaboradores no inicio do periodo mais contratagdes de colaboradores menos desligamentos de
colaboradores. Ndo considera Diretoria, Estagidrios, expatriados e aposentados por invalidez.
(2) Calculos baseados no nimero de desligamentos em cada categoria pelo nimero total de colaboradores da mesma categoria.

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informac6es das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Contratacbes®”
GRI 401-1

Mulheres Homens
Abaixo de De30a Acima de Abaixo de De30a Acima de Total
Regido 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Sul 646 749 750 54 45 24 - - - 433 408 369 41 51 25 - - 1 1.174 1,3% 1.253 1% 1.169 1%
Sudeste 4.764 5.605 5.772 711 1.015 680 8 4 5 5.017 5.329 4.524 1.018 1.097 805 4 5 6 11.522 13,0% 13.055 15% 11.792 14%
Centro-Oeste 222 306 301 22 15 19 - - - 140 156 177 18 21 21 - - - 402 0,5% 498 1% 518 1%
Nordeste 200 249 242 10 22 15 - - - 130 194 203 16 14 19 - - - 356 0,4% 479 1% 484 1%
Norte 59 96 105 4 8 11 - - - 52 46 61 2 11 5 - - - 117 0,1% 161 0% 182 -
[ Total 5.891 7.005 7.170 801 1.105 749 8 4 5 5.772 6.133 5.339 1.095 1.194 875 4 5 7 13.571 15,3% 15.446 18% 14.145 17%]
(1) Em 2017 e 2018, a taxa foi calculada dividindo-se o total de contratacdes por regido pelo total de empregados celetistas. Em 2019, foi divido pelo total de colaboradores.
Desligamentos®
GRI401-1
Mulheres Homens
Abaixo de De30a Acima de Abaixo de De30a Acima de Total
Regido 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Sul 339 256 231 445 269 209 255 108 90 231 159 157 200 136 112 252 93 110 1.722 1.021 909
Sudeste 2.670 1.795 1.622 3.122 2.222 1.929 1.315 721 675 2.542 1.666 1.435 2.305 1.773 1.471 1.344 536 524  13.298 8.713 7.656
Centro-Oeste 138 107 105 156 122 111 57 32 15 67 76 83 86 56 77 87 30 28 591 423 419
Nordeste 116 70 71 211 124 94 122 33 24 101 63 65 98 96 67 93 21 26 741 407 347
Norte 39 22 35 55 35 29 9 6 6 31 15 31 39 21 17 11 4 5 184 103 123
[ Total 3.302 2.250 2.064 3.989 2.772 2.372 1.758 200 810 2.972 1.979 1.771 2.728 2.082 1.744 1.787 684 693 16.536 10.667 9.454 ]

(1) Taxa calculada dividindo-se o total de desligamentos por regido pelo total de empregados celetistas.

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Saude e seguranca

Desenvolvemos acdes de salide e segu-
ranga para prevencao, diagnéstico pre-
coce e reabilitacdo da saude. Além de
entendermos a importancia do trabalho
na construcdo da identidade pessoal,
assim como a complexidade das inte-
racdes entre anseios pessoais, regras,
relagdes no trabalho e ambiente socioe-
condmico, seguimos as defini¢bes de
Saude e Seguranga Ocupacionais pre-
sentes em acordos coletivos com sindi-
catos e na Subcomissdo da Seguranga

e Saude Ocupacional da Federagdo
Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

GRI 403-2

Nesse contexto, atuamos na iden-
tificagdo dos riscos do ambiente de
trabalho por meio de visitas realiza-
das por Técnicos de Seguranga e do
levantamento de indicadores de satde,
que sdo analisados em conjunto com
Engenheiros e Médicos do Trabalho e
resultam nos planos de agao para pro-
mover ambientes e rela¢gdes mais segu-
ros e sauddveis. Além disso, os gestores
e os proprios colaboradores tém acesso
direto a equipe de Saude e Seguranga
para reportar acidentes, doencas do
trabalho e condi¢bes que consideram
inadequadas por meio de sistema de
controle de solicita¢des para gerar
investigacao e andlise de cada demanda.
Quando um acidente de trabalho ou
uma doenca ocupacional é caracterizada
pela equipe técnica, a andlise da causa
primordial da lesdo gera a¢des para
eliminar ou reduzir os riscos, acionando
planos de agao.

GRI 403-2
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Por causa dos dados epidemiolégicos,
que apontam o aumento na frequéncia
de doengas mentais na populagdo mun-
dial, com destaque para estudos que
apontam a velocidade de crescimento
de suas taxas de incidéncia, prevalén-
cia e impacto, implantamos programas
para atuar na promocao, preven¢ao,
detecgdo precoce e reabilita¢do desse
grupo de afecg¢des:

GRI 403-3

® Parceria com fornecedor de ampla rede
de academias esportivas (Gympass), de
cobertura nacional, com subsidio parcial
para adesdo aos planos (os beneficios
da atividade fisica sdo amplamente
comprovados em todas as etapas do
adoecimento mental).

® Analises ergonémicas dos postos de
trabalho com inclusdo de aspectos da
Psicodinamica Organizacional.

e Inclusdo de questionario validado cien-
tificamente nos protocolos de atendi-
mento médico dos exames ocupacionais
especifico para avalia¢do de risco para
transtornos mentais (SRQ20).

e Implantagdo do Programa Equilibrium,
treinamento realizado por Psicélogos
via Skype em 12 sessdes no periodo
médio de 4 meses, para apoiar na
ampliagdo de habilidades de enfren-
tamento de situagdes sentidas como
ameagadoras pelo usuario.

Promovemos a Semana de Saude Mental,
com o tema Quebrando o Tabu — Vamos
Falar de Saude Mental?, com o intuito

de difundir conhecimento, quebrar
paradigmas e refletir sobre o escopo de
abordagem do adoecimento no mundo
corporativo. Promovemos palestras com
especialistas e executivos do banco, com
transmissao simultanea on-line e dispo-
nibilizagdo do conteldo na web. Também
foram realizadas rodas de conversa,
intervencdes para atividades fisicas e

de relaxamento nos principais polos e
agéncias digitais.

Além disso, contamos com a rede
credenciada de especialistas (Médicos,
Psicélogos) disponibilizada pela
Assisténcia Médica, o Programa de
Assisténcia ao Funcionario (Fique Ok) e
0s ambulatérios préprios para fomentar
a rede de enfrentamento das questdes
de salide mental.

Entendemos a
importanciado
trabalho na construcao
da identidade pessoal.
Desenvolvemos acoes
de saude e seguranca
para prevencao,
diagndstico precoce e
reabilitacdo da saude.



Beneficios concedidos em 2019
GRI403-3

©) Bem-estar e satide

Auxilio-farmacia
Academia

Politica de Acolhimento das
Maes e Gestantes

Atendimento nutricional

Programa Fique OK

Servigos psicossociais

Check-up

Descontos para colaboradores na compra de medicamentos e produtos de perfumaria em farmdcias parceiras.
Parcerias com academias que oferecem descontos aos colaboradores, além de instala¢des proprias em alguns de nossos escritorios.

A Politica de Acolhimento das Mdes e Gestantes estabelece beneficios para a mulher gestante apds nascimento ou adogao do filho.

Atendimento clinico nutricional nos centros com o maior nimero de colaboradores: CEIC, CAT, CT e ITM.

Programa de apoio pessoal a colaboradores e seus familiares, com equipe multidisciplinar disponivel 24 horas por telefone, de
forma confidencial e gratuita, com a finalidade de acolher e orientar em situacées de conflito pessoal, familiar e profissional.
Servigos oferecidos: avaliagdo/acompanhamento psicolégico ou outros tratamentos; fisioterapia; juridico; nutri¢do; orientagdo
financeira; personal trainer; servigo social; consultor pet.

Atendimento em Psicologia e Assisténcia Social nos polos: CEIC, CT, CAT e ITM.

Check-up médico para Diretores, Superintendentes, Especialistas nivel Superintendente, Gerentes da Administracao Central e
Especialistas nivel Gerente.

Aproximadamente, 32,5 mil colaboradores beneficiados pela parceria.
Utilizado por cerca de 32,5 mil colaboradores.

2.641 colaboradoras elegiveis.
2.830 colaboradores atendidos.

94% de colaboradores e 6% de dependentes atendidos.
Total: 11.957 ligagdes/6.750 pessoas atendidas/1,8 liga¢bes por pessoa.

e Psicologia — ® Assisténcia Social —
2.246 consultas. 2.623 atendimentos.

Cerca de 2.154 executivos elegiveis, 42% destes realizaram check-up
nesse ano.

(O© Flexibilidade

Ponto eletronico

O controle eletrénico de jornada baseia-se nos registros de entrada e saida que os colaboradores efetuam em suas estagdes
de trabalho. Na rede de agéncias e nas dreas administrativas hd um sistema que bloqueia a estacdo de trabalho enquanto o
colaborador nao tenha registrado a sua entrada.

Colaboradores elegiveis ao ponto eletrénico: 71.578 em dezembro.

® Educacdo

Auxilio-Educagdo

Sdo bolsas distribuidas para colaboradores visando subsidiar parte das despesas com a primeira e segunda graduagdo e com
cursos de pés-graduacao.

Total: 5.500 bolsas.
® 1.000 para PcD.
®4.000 para colaboradores bancarios.

® 500 para colaboradores
de categoria ndo bancdria
(Fundagoes, Seguros, Financeiras).

®3 Financeiro

Programa de Parcerias

Mundo Itau Unibanco

Produtos e servigos financeiros

om descontos para colaboradores
(financiamentos, consdrcios, seguros,
cartdes de crédito)

Previdéncia privada complementar

Seguro de vida coletivo

O programa Mundo Itad Unibanco traz vantagens, descontos e servigos exclusivos de diversos parceiros no Brasil.

Produtos bancarios com descontos e/ou taxas diferenciadas, como crédito consignado, cheque especial, tarifas bancdrias, seguro auto,
seguro residencial, consércios e crédito imobilidrio.

Planos de previdéncia complementar administrados por duas entidades fechadas e uma entidade aberta. Os objetivos principais desses
planos sdo complemento ao beneficio da Previdéncia Social e manuteng¢do do padrdo de vida na aposentadoria.

Prevé o pagamento de indeniza¢do em caso de dbito ou invalidez do beneficidrio. O plano prevé ainda a inclusdo automatica de
cdnjuge e filhos e a ampliacdo da garantia de assisténcia funeral. Os colaboradores que dispéem de seguro de vida tém a op¢do
de contratar um seguro de vida complementar, aumentando assim o capital segurado.

Aproximadamente, 22,7 mil colaboradores beneficiados pela parceria.

Disponivel a 100% dos colaboradores.

Sao 18 planos de previdéncia complementar, e, devido a adesao
voluntdria, temos 72% dos colaboradores participando de algum
dos planos que oferecemos.

Disponivel a 98% dos colaboradores aproximadamente.

" Lazer

Itad Unibanco Clube

Atividades de lazer, recreagdo, cultura e esportes que visam a promogdo da integra¢do e a melhoria da qualidade de vida de
nossos colaboradores, aposentados e seus familiares. Possuimos trés clubes, localizados na Represa de Guarapiranga, em
Itanhaém e em S&o Sebastido (SP).

Hospedagens: 64,6 mil didrias.

Eventos: 21,3 mil participagdes.

Visitantes: 53,7 mil pessoas.

Biblioteca: 24,8 mil empréstimos realizados.

Sessdes realizadas no site www.itauunibancoclube.com.br [ :
407,8 mil acessos.
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Ac¢des em Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 403-6 | GRI 403-7

Exames periddicos

Espago Saude

Avaliacdo Clinica Complementar

Equilibrium

Programa de Readaptacao
Profissional

Exames médicos realizados anualmente, mesmo com a NR-7 permitindo avalia¢gdes bienais. Eles determinam aptidao para o
trabalho e direcionam o colaborador para programas de saude especificos, de acordo com os protocolos técnicos estabelecidos.
Os dados obtidos geram indicadores epidemioldgicos, auxiliam nas estratégias de atua¢do da drea e permitem avaliar os
impactos das agdes em andamento.

Estamos em processo de melhoria continua de qualidade, tanto nos aspectos de experiéncia do colaborador (tempo de espera,
percepgao da qualidade do exame médico e da infraestrutura das instala¢des), quanto nos aspectos técnicos (aderéncia das
equipes aos protocolos de atendimento). Para atingir estes feitos, ampliamos a cobertura de exames realizados, seguindo
protocolos técnicos e oferecendo programas especificos do banco, sob administracao direta do banco, complementada por rede
credenciada com cobertura nacional:

e Ambulatérios préprios: 9 em centros administrativos de Sdo Paulo;

e salas ocupacionais: 9 salas com administragdo prépria e atendimento exclusivo localizadas no Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba, Salvador, Recife e Porto Alegre;

e rede referenciada: 3 salas de administra¢do terceirizada e atendimento compartilhado; e
e rede credenciada: rede de clinicas com atendimento terceirizado, ndo exclusivo.

Vale também destacar que, para apoiar a avaliagdo médica em relagdo aos aspectos mentais da saldde dos colaboradores,
adotamos o Self Report Questionaire —20 (SRQ20), instrumento validado cientificamente, que permite a¢des nos trés niveis de
atuagdo em saude (prevengdo, diagndstico precoce e reabilitagao); dessa forma, identificamos precocemente os colaboradores
com alteragdes emocionais, encaminhando-os para avaliagdo/acompanhamento psicoldgico/psiquidtrico e/ou para readaptagao
profissional.

Atendimento assistencial multidisciplinar que segue os principios da Medicina de Familia, em parceria com o Hospital Sirio
Libanés, integrado ao modelo ocupacional. O Espago Saulde estd implantado nos centros com o maior nimero de colaboradores:
CEIC, CAT, CT, ITM, Pinheiros e Torre.

Para identificar e monitorar as causas do absenteismo médico de nossa populacdo, implantamos a Avaliagdo Clinica
Complementar (ACC), um processo realizado nos ambulatérios préprios e nas salas ocupacionais (exceto Porto Alegre). Além do
acolhimento médico, essas avaliagdes geram insumo para banco de dados médicos e indicadores de saude.

Oferecemos Treinamento de Controle de Stress (TCS) para apoiar os colaboradores na promogdo de satide mental, em
12 encontros com frequéncia semanal, por Skype. O objetivo é apoiar no desenvolvimento e na ampliagdo do repertério
comportamental para lidar com os estressores do momento e desenvolver estratégias de enfrentamento para o futuro.

Oferecemos uma equipe multidisciplinar para orientar e ajustar atividades de trabalho dos colaboradores que, por questdes de
saude, necessitarem desse auxilio.

Taxa de realizacdo de exames periddicos (%)

96 96 96
95

Realizado Realizado Meta Meta
em 2018 em 2019 de 2019 de 2020

31.388 atendimentos assistenciais.

6.869 consultas realizadas em 2019.

Meta para 2019: extensao do programa para Porto Alegre -> cumprida
(Sao Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, Curitiba, Recife e Porto Alegre).

447 colaboradores incluidos no programa.

Considerados os colaboradores em atendimento
e finalizados.

2.560 colaboradores participaram do programa.
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Ac¢des em Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 403-6 | GRI 403-7

Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes no Trabalho (SIPATSs)

Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA)

Investigacdes de acidentes de
trabalho

e equivalentes (abertura de
Comunicagdo

de Acidente de Trabalho — CAT)

Andlise ergonémica
dos postos
de trabalho

Comité obrigatério composto de representantes dos colaboradores do banco (em sua maioria ndo técnicos) para atuar na prevengao
de acidentes e doencas do trabalho, para levantar insumos nas discussdes sobre os temas de salde e seguranga orquestradas pelo
banco. Seus representantes estabelecem as responsabilidades e a¢bes necessarias para garantir a conformidade as Portarias n°
3.214/1978 e

SIT n° 14/2007 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Realizada anualmente nos principais centros administrativos da organizacao, com foco na prevencao e sensibiliza¢do do tema
acidentes de trabalho. Essa iniciativa é realizada em conjunto com a CIPA, contendo integrantes de diferentes niveis hierdrquicos,
como gestores, coordenadores e analistas.

Para as agéncias é disponibilizado conteudo da SIPAT pelo Portal Corporativo, na pagina de Seguranca do Trabalho.

Consiste na avaliacdo das unidades de negdcio, visando identificar os riscos fisicos, quimicos e biolégicos no ambiente, propondo
adequac0es para eliminacao da exposicdo a esses riscos.

Processo investigativo de acidentes e doengas apontados como atrelados ao trabalho, para determinacao de nexo e indicadores
(principais causas, principais regides afetadas, tempo de afastamento). A analise desses indicadores permite o monitoramento e a
construcao de planos de acdo para intervengdes.

Andlises embasadas em visitas aos postos de trabalho, focados na prevenc¢do do desconforto do colaborador na realizagdo de suas
atividades diarias, incluindo a verificagdo das condi¢des de mobilidrios (mesas e cadeiras), equipamentos de trabalho, homologagdo
de acessorios ergonémicos, descri¢ao das atividades realizadas, organizagao das jornadas e do local de trabalho.

22 comités no banco.
317 membros.

20 horas individualmente de treinamento/ano.

Realizada em novembro a palestra Quebrando o Tabu: Vamos Falar
de Saude Mental?, com o médico Drauzio Varella para gestores (1.300
inscritos para sorteio, 154 participantes). Aproximadamente 1.500
gestores assistiram a transmissdo pela internet.

Palestras: 32 apresentag¢des, das quais oito com transmissdo simultanea.
Papo com Saude: foram 22 grupos nas agéncias digitais.
Atividades de relaxamento: 51 turmas.

4.000 acessos em plataforma digitais dos videos
das apresentacdes.

3.830 unidades visitadas — 99,76%.

362 CATs.

Implantacao da ferramenta de Alerta de Seguranca para identificagao
das causas, determinagdo de plano de ac¢do e divulgacao para todos os
Técnicos de Seguranga do Trabalho.

Mantido o programa de caracterizagdo/investigagdo a distancia, com
levantamento de dados por telefone e insercdao de arquivos no sistema
do banco, que torna o processo auditavel.

Implantado canal direto para que o préprio colaborador possa solicitar
investigacao para a caracterizag¢do de acidente ou doenga do trabalho.
Realizagdo das andlises ergondmicas tradicionais, estabelecimento
das ndo conformidades e tratativa por meio dos Relatdérios de Nao
Conformidade (RNC).

Realizacdo de atividades de orientacdo postural e Blitz de Ergonomia nos
polos por meio da CIPA e do SESMT.
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Ac¢des em Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 403-6 | GRI 403-7

Avaliacdo de posto
de trabalho

Levantamento ambiental

Elaboracdo de laudos de
insalubridade e periculosidade

Emergéncias

Politicas e processos
de abandono do local de trabalho

Visando proporcionar mais conforto aos colaboradores, a equipe de Técnicos e Engenheiros da Seguranga do Trabalho realiza
a avaliacdo individual do posto de trabalho para melhorar as condi¢des de postura na realizagdo das atividades por solicitagao
do gestor ou recomendagdo médica. Para a populacdo de pessoas com deficiéncia (PcD), essa acdo tem elevada importancia,
atuando na adaptacdo das condic¢des de trabalho as caracteristicas que geraram o enquadramento nessa categoria.

Avaliacbes amostrais sao realizadas em nossas unidades para mensuragdo dos niveis de iluminacdo e de ruido, da temperatura e
da velocidade, umidade relativa e qualidade do ar interno. Com essas avaliacdes obtemos laudos como Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA).

Inspe¢Bes no local feitas em unidades de negdcios especificas para identificar condi¢des insalubres ou perigosas, conforme exigido
pela legislacao brasileira. Realizadas em todos os locais de trabalho onde os colaboradores estao potencialmente expostos aos
riscos ambientais.

Envolve assuntos relacionados a danos ou riscos a vida dos colaboradores, com objetivos e responsabilidades descritas

em politicas (CN5 e CN20). Nos casos de emergéncias médicas dispomos de dez ambulatérios médicos estruturados para
atendimentos assistenciais e de urgéncias/emergéncias, além de contrato com empresa de remocao para atendimento as dreas
protegidas.

A Companhia mantém uma politica permanente de seguranga contra incéndio para seus prédios administrativos e ambientes de
data center. Ela visa disseminar a conscientiza¢do nas pessoas e define as diretrizes, responsabilidades e procedimentos diversos
para prevenir o risco de incéndio, combaté-lo e minimizar eventuais danos caso ele aconteca.

Atendimento de solicitagao de Avaliagdo do Posto de Trabalho (APTs),
realizacao de analises e estabelecimento de recomendagdes de
aquisicao e/ou troca de mobilidrios, facilitadores ergonémicos, etc.

115 avaliacbes realizadas.

3.830 unidades visitadas para levantamento ambiental, de acordo
com NR9:

e [luminagdo: 100%;
e ruido: 100%;
e temperatura: 100%; e

e velocidade do ar: 100%.
54 laudos disponiveis.

Nos demais locais nao foi identificada a existéncia desses agentes
insalubres/perigosos.

117 remogdes realizadas em 2019.

Em atendimento a essa politica e a legislacdo vigente, o banco no ultimo
ano realizou em suas unidades administrativas e ambientes de data center:

® 41 exercicios de abandono — totalizando a participagdo de 40 mil
pessoas nos treinamentos;

e formacao de 2,6 mil novos brigadistas; e

® manutencao de 10 mil equipamentos de
prevencao e combate.
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Treinamento em Saude e Seguranga Ocupacional

GRI403-5

Apoio das liderancas
para a promog¢ao
de saude

Treinamentos de Saude
e Seguranga

Treinamentos de Saude
e Seguranga
para Terceiros (SST)

Palestras que visam promover mais salde e qualidade de vida, oferecidas a equipes que possuem mais de 50 colaboradores, em temas
como ansiedade, estresse e administragao do tempo.

Ajuste ergondmico: treinamento ministrado por Especialistas em Seguranga Ocupacional aos operadores das centrais de teleatendimento
de Sdo Paulo, orientando sobre a utilizagdo correta de mobilidrio e equipamentos. Periodicamente é conduzida uma reciclagem via

e-learning. Avaliagdes e treinamento pratico diretamente no posto de trabalho também sdo realizados de forma intermitente (Blitz Postural).

Representantes de Seguranca no Local de Trabalho: nas agéncias, onde ndo é exigida uma CIPA realizamos treinamento e-learning, projetado para
gestores e supervisores de agéncias, de assuntos relacionados a prevenc¢do de acidentes e doengas ocupacionais.

Seguranga e Saude do Trabalhador (NR-1): os colaboradores recebem via e-learning todas as orienta¢des relacionadas a prevengao de
acidentes e de doencas ocupacionais.

Ergonomia para Operadores de Caixa: apds a instalacdo de nova versdo de guichés de caixa nas agéncias, todos os operadores de caixa sdo
treinados quanto ao uso correto das novas instalacdes.

Nossa politica e nossas orientacdes aos fornecedores em relacio a SST estdo disponibilizadas no Portal do Fornecedor [, com canal de
dendncia, caso haja algum desvio de conduta por parte do contratante em desacordo com as orientag¢des listadas na politica. Realizamos
auditorias da NR-17 nas maiores centrais de atendimento (Auditores externos) demandadas pelo negdcio.

35 palestras realizadas em 2019.

Sao realizados os treinamentos presenciais com quatro horas
de duragao.

Treinamentos do Programa de Educacdo em integridade e Etica—
Médulo de Saude e Seguranca do Trabalho:

® 2017 — aderéncia de 86%;
® 2018 — aderéncia de 87%;
® 2019 — aderéncia de 94%; e

® meta definida para 2020 — manter meta de 2019 — 90%.

Programa de treinamento e-learning mantido e monitorado em 2019.

Aderéncia em 2019: 89,5%.
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Taxas de saiide e seguranca por regiao

GRI 403-9

Taxa de lesao Taxa de dias perdidos Taxa de do.enga.s Taxa de absenteismo™
Regido ocupacionais

2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Sul 7,23 3,00 3,70 2.385 2234 2254 6,80 2,64 3,20 1,15 1,19 1,10
Sudeste 1,86 1,46 1,30 447 373 373 1,31 0,93 0,83 1,49 1,30 1,15
Centro-Oeste 4,59 1,36 1,40 1.542 1.348 1301 4,37 1,31 1,33 1,50 1,48 1,19
Nordeste 15,04 12,2 8,50 4.874 3909 3.338 14,67 11,86 8,23 2,15 1,85 1,75
Norte 3,43 2,56 2,20 1.202 1.012 958 3,43 2,41 2,26 1,22 1,15 1,10

[ Total 2,92 2,06 1,87 8209 707,5 693,13 2,40 1,57 1,39 1,49 1,32 1,18 ]

(1) Célculo de absenteismo: absenteismo = (total de dias de auséncia por motivos de satide nos dias periodo/total trabalhados pelo publico interno, no mesmo periodo) x 100.

Taxas de satiide e seguranca por género

GRI 403-9
Conero Taxa de lesao Taxa de dias perdidos Taxzciepggﬁ,?f;z Taxa de absenteismo™
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Mulheres 3,39 2,59 2,14 959,65 1.050,66 807,47 2,79 2,23 1,58 1,83 1,35 1,44
Homens 2,25 2,02 1,46 622,15 689,97 518,51 1,84 1,72 1,09 1,00 0,76 0,79
[ Total 2,92 2,06 1,87 820,9 707,5 693,13 2,40 1,57 1,39 1,49 1,32 1,18 ]

(1) Calculo de absenteismo: absenteismo = (total de dias de auséncia por motivos de satide nos dias periodo/total trabalhados pelo publico interno, no mesmo periodo) x 100.

Numero absoluto de 6bitos™

GRI 403-9

2019

2018

2017

[ Total

1

(1) Mortes ocasionadas em acidentes de trajeto entre residéncia e empresa.

Nota: Para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informacdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de
Recursos Humanos, exceto unidades internacionais.
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Gestaoresponsavel

GRI 103-2 Gestdo responsavel | GRI 103-3 Gestdo responsavel

Refor¢camos nosso compromisso de gestao responsavel por meio de a¢des como a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (baseado na Norma NBR ISO 14.001/2015), a adesao a Compromissos e Pactos Voluntarios, o apoio ao desenvolvi-
mento de politicas publicas e outras iniciativas e por meio da transparéncia no reporte de informagdes financeiras e ndo financeiras.

Uso de recursos
Iniciativas realizadas em 2019
GRI303-1
& sgu
Indicador Iniciativa Area Resumo investimento  Retorno - Economia
(R$) (R$/ano)  (m?/ano)
‘ o . . Administracdo o , ~ . - . . .
Agua Ampliacao do uso de fontes alternativas de dgua Central Ampliagdo do uso de agua de captagao pluvial para usos nao nobres no Centro Administrativo Tatuapé (CAT). 74.000 36.393 3.140
A ETE permite o uso do esgoto sanitdrio como nova fonte de dgua de redso para as centrais de dgua
Implementacao de uma estacao de tratamento Administracio gelada (CAG), sanitarios e outros fins ndo potaveis.
Agua de esgoto (ETE) na Torre Eudoro Villela do Centro Central § 0 16.000 3.046
Empresarial A estacdo de tratamento de esgoto teve custo de implantacao zero para o Itad. E em 7 meses de operacao
gerou em 2019 uma economia de 3.046 metros culbicos de dgua.
Instalagdo de vélvulas de fechamento automatico e valvulas de duplo acionamento.
‘ - . . Administra¢do
Agua Instalagdo de valvulas de duplo acionamento 19.491 37.945 1.558

Central Vdlvulas de duplo acionamento permitem que o vaso sanitario use apenas a quantidade essencial de dgua, de
acordo com a necessidade do usuario.

Sistema implantado visa a diminui¢do de dosagem de produtos quimicos no tratamento de dgua e melhoria da
Agua Filtragem das torres de resfriamento CTSP qualidade de dgua consequentemente dos approach das centrifugas. Processo visa a melhoria de eficiéncia na 1.168.980,00 N.A. N.A.
operagdo do sistema de ar condicionado, mas sem retorno financeiro e de economia direto.
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Energia

GRI302-4
Indicador Iniciativa Area Resumo investimento Retorno Economia
(RS) (R$/ano) (kWh/ano)
Energia 'clj';occ);:rzge;;upamentos principais égrl’::Lgllstragao Substituicdo e retrofit de equipamentos como: centrais de dgua gelada, chillers e inversores de frequéncia. 14.083.582 1.520.880 2.606.756
Energia SAubstltuu;ao de [dmpadas fluorescentes por ~ Administragdo Granplg programa de substituicdao de [ampadas fluorescentes por lampadas LED em 27 polos da 1.203.805 712.699 1.830.044
lampadas LED Central Administracao Central.
Energia Otlmlzagag Ny automagao Qe egmpamentos Administragdo Implementacao e otimiza¢cdo da automacao de equipamentos de ar condicionado e iluminagao. 3.318 890.869 921.264
de ar condicionado e iluminagdo Central
Energia Novas f°f‘te5 Administracdo Instalagdo de painéis fotovoltaicos no rooftop do prédio da zona leste. 460.787,00 56.595,03 N.A.
de energia Central
Sistema implan-
. Solugdo implantada para melhorar e otimizar a refrigeragdo no data center, ajudando o sistema a alcancar o tado e'?’ 2019e Sera} avaliada
Energia/PUE  Chiller Optimizer CTSP . . s ’ 110.329,20  entrardemfase  apdsfase de
mais alto potencial em eficiéncia.
de testes em testes.
2020.
Energia/PUE  Desligamento de fancoils 7°D CTSP Desligamento de maquinas de refrigeracdo no data center devido a reducdo de carga de TI. N.A. 7.801,35 15.921,00
Energia/PUE  Desligamento de PDUSs 7°D CTSP Bgsclﬁg;nggtﬁ de painéis de distribuicdo de energia dentro do ambiente de equipamentos devido a redu¢ao NA. 142.164,29 290.131,00
Energia/PUE  Desligamentos das UPSs® mecanicas 7°D CTSP Desligamento de painéis de distribui¢do de energia dentro do data center devido a reducdo de carga de TI. N.A. 47.388,10 96.710,00
Energia/PUE  Fechamento de corredores de Data Hall CTMM Egc;z:ﬁité;atr:ento de corredor de equipamentos no data center, melhorando a distribuicao do ar 40.690,07 106.434,00 236.520,00
Energia Automggao de gqU|pameintos dear Agéncias Expansdo da automacdo de equipamentos de ar condicionado e iluminagao em agéncias. 7.134.695 1.859.997 2.038.254
condicionado e iluminag¢do
Energia Retrofit de equipamentos de ar condicionado Agéncias Retrofit de equipamentos de ar condicionado em agéncias. 20.380.581 N.A. N.A.
(1) Uninterruptible Power Supply (Nobreaks).
6@ Residuos
. s < Investimento Retorno .
Indicador Iniciativa Area Resumo Economia
(R$)  (R$/ano)
. - Distribuicdo de copos reutilizaveis para todos os colaboradores dos polos administrativos (Administra- Tivemos uma reducdo, ainda timida, no
. Copos Administragao ~ - P P ) . “ I~
Residuos reutilizveis  Central ¢ado Central e Atacado) com o objetivo de diminuir o consumo de copos plasticos. Assim, esperamos uma 219.450,70 Ainda em mensuragao. consumo de copos plasticos, mas esta-

mudanca de comportamento dos colaboradores, que repensem seus hdbitos no consumo de insumos.

mos acompanhando os indicadores.
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Além de nossas fontes de dgua potavel,
em nossos polos administrativos e CT
realizamos a captacdo, os devidos tra-
tamentos e o redso de agua de chuva e
de efluentes, com o objetivo de reduzir
a utilizacdo de dgua proveniente do
abastecimento publico. A dgua de retso
é tratada para abastecer nossos sanita-
rios, para ser usada em nossos equipa-
mentos do sistema de ar condicionado
(como as torres de resfriamento) e para
limpeza de areas externas e fachadas.

Nos responsabilizamos pela dis-
posicdo adequada dos residuos de

Materiais utilizados

equipamentos eletroeletronicos,
fatores criticos do nosso negdcio.
Desenvolvemos o processo de des-
carte para residuos de equipamentos
eletroeletrénicos desde 2009, fazendo o
descarte desses residuos em territério
brasileiro de forma ambientalmente
adequada e com 100% de reciclagem.
Os equipamentos passam pelo processo
de logistica e manufatura reversa e

sao reinseridos na cadeia produtiva
como matéria-prima.

Somos um banco cada vez mais
digital, mas nossas atividades ainda

se caracterizam pelo uso inten-

sivo de papel, pela necessidade de
formalizacdo de movimentagdes
financeiras. As resmas utilizadas em
todo nosso volume de correspon-
déncia apresentam a certificacao de
Conservacao Florestal Internacional
Forest Stewardship Council (FSC), assim
como os demais papéis e mobilidrios
utilizados em nossas operagdes. Nao
utilizamos papel reciclado em nossas
operagdes devido a baixa qualidade
desse material para o tipo de impres-
sao utilizada no ambiente corporativo.

GRI301-1
Volumetria (t) 2019 2018
Bobina 1.501,0 1.802,0
Correspondéncia Envelope 179,0 214,0
para clientes Formulério 1,3 6,4
Papel A4 16,9 73,1
TalBes 121,9 154,0
Cheques Formulario 23,0 25,6
Dispensadores de cheques 70,5 75,7
Emissoes

Somos signatarios do programa CDP
Supply Chain, que direciona a agenda

de emissdes de carbono e sua gestao
para cadeia de fornecedores de grandes
empresas. Somos membros do Benchmark
Club do Carbon Disclosure Program (CDP)
Latin America, além de fazer parte das
carteiras do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), do indice Carbono
Eficiente (ICO2) e do Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), em que reporta-
mos nossas emissdes anualmente. Nesse
contexto, implementamos medidas

para reduzir, direta ou indiretamente,

as emissdes de GEE e outros poluentes
associados aos nossos negdcios.
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Como forma de amenizar os impactos
de nossas operacbes ao meio ambiente,
compensamos 100% de nossas emis-
sdes dos Escopos 1 e 2, por meio do
Programa Compromisso com o Clima
(www.compromisso.ekos.social [7,). O
Programa, lancado em setembro de 2017,
em parceria com a Natura, tinha como
objetivo inicial a compensagao de 500 mil
toneladas de CO, por meio de projetos
independentes, que correspondiam as
emissOes das duas empresas para 0s anos
de 2016 e 2017. O Compromisso com o
Clima ganhou apoio de outras empre-
sas, sendo atualmente formado por
Natura, Renner, B3, MRV e Ital, como
apoiadores institucionais.

N&s, do Itaud, entendemos a relevancia
de compensarmos nossas emissdes,
buscando reduzir nossa contribui¢ao
ao aquecimento global e as mudangas
climaticas. Mas, seguindo as melhores
praticas de mercado, consideramos
ainda mais relevante a redugao de
nossas emissdes absolutas, ocasiona-
das por nossa operacdo. Por isso, todos
os anos implantamos diversas a¢des
de melhoria de eficiéncia e de utiliza-
¢do inteligente dos recursos do banco.
Um exemplo dessas acdes é a escolha
responsavel de fornecedores, ou seja,
escolher trabalhar com fornecedores
que estejam alinhados a nossas praticas
de Sustentabilidade, como é o caso do
nosso fornecedor de transporte entre
polos para colaboradores.


http://www.compromisso.ekos.social

Com a finalidade de melhorar a qua-
lidade do servico oferecido para os
colaboradores e escolher um fornecedor
engajado em acdes de ecoeficiéncia,
realizando a compensacdo de carbono
de toda a operacao, fora revisado o for-
necedor do modal entre polos e as rotas
realizadas por este.

As principais a¢des de ecoeficiéncia do
fornecedor sdo:

1. Reflorestamento: a¢do anual de
plantio de arvores nativas da Mata
Atlantica em parceria com o Instituto
Ipé, plantio esse que ocorre na
represa Atibainha.

2. Reciclagem de todos os residuos séli-
dos e liquidos oriundos das manuten-
¢des corretivas e preventivas de todos
os veiculos da empresa.

3. Captagdo da dgua da chuva para a
limpeza da frota e patio.

E publicamente alinhada aos nossos
Compromissos de Impacto Positivo
(Compromisso 8) também temos uma
meta de redugdo de quilometragem para
viagens a negdcios, a qual considera os
seguintes modais:

® Entre polos: vans que realizam o trajeto
entre alguns polos administrativos da
Holding Itau Unibanco.

e Facilitadores: 6nibus que realizam o
trajeto entre os polos administrativos e
as estagdes de metrd e trens mais proxi-
mas desses polos.

e Frota executiva: 0s carros executivos
ficam estacionados no centro empresa-
rial e realizam o transporte de colabora-
dores de cargo executivo.

Em comparagdo com 2018, em 2019
houve um aumento de deslocamentos
ao trabalho de 26,81%, isso se deu por
causa da transferéncia de operagdes de
algumas dreas do banco e da mudanga
de operacdo da prépria frota entre
polos, que passou a ser operada por um
novo fornecedor.

Viagens a negdcio 2020 2019 2018 2017
Total realizado - terrestre - 2.269.205 1.789.386 2.078.805
Meta 1.648.154 1.856.278 1.999.811 -
Atingiu a meta - Nao Sim -
Variagdo (%) - 26,81 (16) (12)
Quilometragem aéreo e terrestre) - 133.337.655 178.161.381 227.009.386

(1) A meta foi revisitada em 2018.

Considerando todos os meios de transporte usados pelos colaboradores da Holding do Brasil (aéreo e terrestre), em 2019 fomos

responsaveis pela emissdo de 13.847,90 tCO,e™ e rodamos 133.337.654,76 quildmetros, uma diminui¢do de 25% em relagdo ao ano

anterior, ocasionada principalmente pelo movimento de digitalizacdo e eficiéncia do banco, que influenciou no uso mais consciente

dos meios de transportes, apoiando a simplificacdo de reunides ou encontros digitais.

Investimentos para mitigacdo e prevencdo (R$) 2019 2018 2017
Gerenciamento de residuos — tratamento e disposi¢do 7.397.613,12 3.933.033,00 2.376.744,26
Compra e uso de certificado de emissao (IREC) 885.393,60 608.200,00 -
Termo de Ajustamento de Conduta 128.860,00 40.584,00 40.584,00
Remediagdo de dreas contaminadas 1.336.392,63 1.166.729,06 686.916,00
Certificacdo externa de sistemas de gestao 1.094.989,49 35.809,30 41.719,90
Despesas extras para instalar tecnologias 49.500,00 3.135.720,93 8.169.790,90

mais limpas/outros

Ndo identificamos san¢des monetarias ou multas significativas por descumprimento de legislagdo ambiental.

GRI 307-1

(1) Considera (i) fontes de Escopo 3 (do inventario): combustdo mével — aéreo, combustdo moével — rodoviario e transporte de passageiros; e (ii) atividades: fretamento
de avido, fretamento de helicéptero, frota convencional, 6nibus, reembolso de combustivel, combustivel de taxi, taxi, van, viagens aéreas e visita a clientes.
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Fornecedores

GRI 102-9

Nosso Cédigo de Relacionamento com
Fornecedores tem o objetivo de propor-
cionar a mesma transparéncia, licitude,
qualidade e confiabilidade que temos com
nossos clientes nas interagdes com nossos
fornecedores e prestadores de servico.

As relagbes comerciais sao estabeleci-
das por meio de processo de contrata-
¢ao formal, cujo objetivo é minimizar os
possiveis impactos financeiros, reputa-
cionais, operacionais e legais durante a
prestacdo do servi¢o ou apds o término
do contrato. Apds o cadastro em nosso
sistema, as empresas passam por um
processo de homologacdo adminis-
trativa, com andlise da aderéncia do
fornecedor as praticas de responsabi-
lidade socioambiental, cumprimento e
respeito a legislacao fiscal, tributaria e
trabalhista (regularidade das certiddes,
licengas, pagamento de tributos, sala-
rios e contribuigdes) e do cumprimento

Resultados de avaliacdo de fornecedores

de suas obriga¢des empresariais por
meio das mesmas ferramentas utili-
zadas para avaliar clientes (analise de
crédito, endividamento com o mercado
e fornecedores, prevenc¢do a lavagem de
dinheiro, fraudes, Lei Anticorrup¢ao e
demais fatos desabonadores).

Periodicamente, monitoramos nossos
fornecedores em razao dos riscos da
categoria dos servigos ou produtos
que fornecem.

Os critérios de monitoramento sao

0s mesmos utilizados no processo de
avaliacdo administrativa, tendo como
objetivo a verificacdo da manutencdo da
condigao inicial do fornecedor, podendo,
em caso de identificagdo de fatos rele-
vantes, a qualquer tempo, ser bloqueado
para novas contratacdes e, eventual-
mente, ter seus contratos rescindidos.

Os fornecedores devem aderir as orien-
tacbes do Cédigo de Relacionamento
com Fornecedores, que disciplina as
intera¢des por meio da declaragao

dos valores que definem as condutas
esperadas: Relacionamento Etico e
Perene, Transparéncia, Rastreabilidade
e Integridade, Simplicidade e Eficiéncia,
Resultados Sustentdveis, Colaboragdo
e Gestdo de Riscos. Também incenti-
vamos nossos fornecedores na adocao
de compromissos de valoriza¢do dos
Direitos Humanos e da diversidade em
suas agendas.

Em 2019, tinhamos 14.798 fornece-
dores homologados (Brasil), dos quais
1.269 eram novos fornecedores, com
uma taxa de aprovagao de fornecedores
de 84,54%. O valor monetario estimado
dos pagamentos feitos aos fornecedo-
res foi de R$14,7 bilhdes.

GRI308-1| GRI 308-2 | GRI 414-1 | GRI 414-2

Variacao

2019 2018 2017 2019-2018 (%)
Fornecedores homologados (Brasil) 14.798 13.789 12.989 7,32
Novos fornecedores aprovados (Brasil) 1269 1,665 1678 (23,78)
GRI308-1 | GRI 414-1

- o

Taxa de aprovacao de fornecedores (Brasil) - % 84,54 94,55 68,30 (10,59)
GRI 308-1 | GRI 414-1
NuUmero de processos de compra 5.2240 11.456 16.285@ (54,40)
Valor total da compra (RS bilhdes) 8,99 12,20 10,40 (26,31)
Compras de fornecedores locais —empresas brasileiras e/ou
subsididrias no Brasil (porcentagem de gastos realizados no Brasil) 97,80 99,50 98,71 (1,70)
GRI 204-1
Compras de fornecedores locais —dentro do préprio Estado
(porcentagem de fornecedores locais) 77,42 54,70 56,00 41,54

GRI 204-1

(1) Alteramos a contagem de item para contagem por demanda fechada.
(2) As mudangas nos processos e o aprimoramento dos controles decorrentes do Novo Modelo de Compras trouxeram uma redugdo no volume de requisi¢ces de
compras em 2017. A simplificacdo de processos, a implantagdo da célula de triagem, o fluxo de excecéo, a consolidagdo de demandas nos polos e a compra

delegada foram alguns dos processos que contribuiram para essa reducdo.

Também em 2019, em nosso processo periddico de monitoramento de riscos de fornecedores, tivemos 33.826 fornecedores ava-

liados sob a éptica reputacional, que considera critérios sociais e ambientais.
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Fornecedores por categoria (%)"

GRI 102-9
Categoria 2019
Obras, manutencao e patriménio 28,9
Assessoria e consultoria 3,7
Tecnologia da informagao 4,7
Marketing 5,8
Treinamentos e beneficios 5,5
Despesas juridicas 3,1
Telecomunicagdes 0,7
Call center 0,9
Seguranga 0,7
Correios, insumos de cartdes e cheques 1,6
Transporte de valores 1,1
Outros 43,4

[ Total geral 100,0]

(1) Alteramos o conceito para fornecedores com pagamentos em 2019.

Fornecedores por regidao
GRI102-9

2019 183 (1,8%)
2018 109 (0,7%)
| 2017 125(1%) |

183

(1,8%)

Centro-Oeste
2019 365 (3,6%)
2018 243 (1,6%)

L 2017 382 (3%) )

fornecedores

365
fornecedores

(3,6%)

(2019 879(8,6%) |
2018 623 (4,1%)
2017  1.103 (8%)

fornecedores
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879
(8,6%)

9207

7.878

fornecedores
(77,1%)

2019

fornecedores
(8,9%)

Nordeste
2019 907 (8,9%)

2018 340 (2,2%)

| 2017 521 (4%) )

Sudeste
7.878 (77,1%)

2018

13.969 (91,4%)

| 2017

10.858 (84%) |




Criacao de valor

GRI201-1

No aspecto financeiro, a criagcdo de valor
é evidenciada por meio da Distribui¢do
do Valor Adicionado (DVA), que é um
demonstrativo contabil que tem por
finalidade discriminar a forma de
distribuicdo da riqueza gerada entre os

diversos setores envolvidos no processo.
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Por se tratar de uma demonstracao
contdbil exigida pelos reguladores
locais, suas informacdes sdo extraidas
do contabil e tem como base o principio
da competéncia. A DVA é calculada com
base na diferenca entre o valor finan-
ceiro produzido pelos negdcios e 0s

bens e servigos produzidos por terceiros
e utilizados pelo Itad Unibanco.

Em 2019, o Valor Adicionado IFRS
atingiu R$76,0 bilhdes, e a distribuicdo
sucedeu conforme tabela a seguir:

Distribuic3o do Valor Adicionado 2019 2018 2017
(DVA)® - RS bilhdes R$76,0 R$73,0 R$67,2
Esfera %

Colaboradores 29 30 30
Reinvestimento de lucros 11 3 9
Impostos, taxas e contribuicao 31 32 30
Pagamentos a acionistas 27 33 29
Outros 2 2 2

(1) Calculada de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil (BRGAAP). Inclui lucro liquido recorrente
e areclassificagdo dos efeitos fiscais do hedge dos investimentos no exterior para margem financeira.



Investimento social privado

GRI G4-DMA Desempenho econémico

A cidadania corporativa estd em conso-
nancia com a nossa histéria. Apoiamos e
financiamos projetos que contribuem para
o desenvolvimento da sociedade e fazem a
diferenca na vida de milhares de pessoas.

Na qualidade de institui¢do financeira,
reconhecemos 0 nosso papel como
agente de transformagdo e promotor de
desenvolvimento, por isso nossa estra-
tégia visa contribuir para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e considerar prioritariamente a incidén-
cia em politicas publicas e as agendas
coletivas em ambito global, nacional ou

de colaboracdo dentre os setores da
sociedade e integrando os ODS aos
planos e politicas de estados e muni-
cipios. Nossas ac¢des sdo focadas nas
areas de educacao, cultura, esporte,
mobilidade urbana, envelhecimento
e empreendedorismo. Essas causas
sdo materializadas de trés maneiras:
por meio do aporte direto de recursos
financeiros; via fomento a projetos
subscritos as leis de incentivo; e de
nossos institutos e fundagdes. Entre
as acOes realizadas em 2019 desta-
camos os Editais de Esporte e Idoso,
o Programa Leia para uma Crianga,

Bicicletas, a Gincana da Solidariedade e
a Destinagdo do Imposto de Renda.

Em 2019, investimos R$780,7 milhdes
em projetos no Brasil e no exterior,
por meio de nossas unidades exter-
nas, dos quais 69% foram em doag¢des
e patrocinios realizados pelo préprio
Itad Unibanco e 31% foram por meio
de verbas incentivadas advindas de
beneficios fiscais, como Lei Rouanet
(cultura), Lei Federal de Incentivo ao
Esporte (esporte), Lei do Idoso (idoso),
PRONAS (saude), PRONON (satde) e
FUMCAD (educacao).

local, assim construindo novos modelos o Sistema de Compartilhamento de GRI 201-4
Detalhamento do investimento social privado
GRI 201-1 | GRI G4-DMA Desempenho econdmico
Brasil LATAM
Valor Numero Valor Numero
Patrocinio T?r:glr:ﬁ:gelsg) (RS milhdes) de projetos (RS milhdes) de projetos
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nao incentivado 536,7 499,8 4851 1.090 1.086 36,9 33,1 107 125
Educacao 260,8 259,0 266,6 445 501 1,9 4,9 35 45
Esporte 1,6 1,6 4,9 6 4 0,01 0,7 1 2
Cultura 123,2 119,0 105,9 298 240 3,8 13,1 36 43
Mobilidade urbana 86,1 57,6 64,3 28 45 28,6 10,5 4 3
Diversidade 4,8 4,8 7,6 26 44 - - - -
Inovacdo e empreendedorismo 47,6 47,5 24,5 211 183 0,1 0,6 6 11
Desenvolvimento e participacdo local 12,6 10,0 11,4 76 69 2,6 3,4 25 21
Incentivado 244,1 232,8 109,1 400 216 11,3 3,6 7 11
Cultura 126,5 118,2 51,6 146 83 8,4 2,7 3 1
Esporte 30,1 30,1 12,4 63 24 - - - -
Educagdo 32,8 29,9 12,4 118 58 2,9 0,9 4 10
Saude 24,7 24,7 20,3 18 35 - - - -
Estatuto doido organizac¢des da
soc?edadsgivil e e 30,0 30,0 12,3 22 16 ) ) ) )
[ Total 780,8 732,6 594,2 1.490 1.302 48,2 36,8 114 136]

Instituto Unibanco

O Instituto Unibanco é uma instituicdo dos estudantes na escola, a melho- transformagdes por meio da gestao.

sem fins lucrativos que atua pela melho- Fundado em 1982, integra o grupo de ins-
ria da qualidade da educagdo publica no

Ensino Médio por meio da gestdo. Seu

ria da aprendizagem e a redugdo das
desigualdades educacionais. Sua tituicdes responsaveis pelo investimento

atuacdo é baseada em evidéncias, social-privado do grupo Itau Unibanco.

www.institutounibanco.org.br [,

objetivo é contribuir para a permanéncia valorizando a diversidade e acelerando
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https://www.institutounibanco.org.br/

Sumario de indicadores
GRIl e SASB



Sumario de conteudos
da GRI Standards "de acordo" -
opc¢ao Essencial

GRI 102-54 | GRI 102-55

GRI 101 Fundamentos

GRI 102 Divulgacdo geral — Contetidos gerais

Indicadores: Perfil da organiza¢ao Localizacdo/pagina Assegurado

102-1 Nome da organizagao RAI 06 [, Nao

102-2 Principais at|V|d.ades, marcas, RAI28[7 N30
produtos e servicos

102-3 Localizagdo da sede da organizagdo RAI 07 [, Nao

102-4 Localizagdo das operagdes RAI 137, N&o
Controle aciondrio e forma juridica Somos uma empresa de -

102-5 R . Nao
da organizacao capital aberto.

102-6 Mercados em que a organizag¢do atua RAI 13 [, Ndo

102-7 Porte da organizacao RAI12[7 | RAI32[, Nao
Informagdes sobre empregados .

R - 2 11A- 2 11A- A2

102-8 e outros trabalhadores IA-ASG 647 | IA-ASG 68[” | IA-ASG 69[ ", Sim

102-9 Cadeia de fornecedores da organizacdao IA-ASG 947 | IA-ASG 95(, Nao
Mudancas significativas ocorridas “

_ A .

102-10 na organizagdo ou em sua cadeia de fornecedores RAI2[Z | RAI 40[2 | 1A-ASG 54(7, Nao

102-11 Abordagem ou principio da precaugdo IA-ASG 21[ 7, Sim

102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente IA ASG 617, Nao

102-13 Participacdo em associagdes IA-ASG60[ " |IA ASG 61 Ndo

Indicadores: Estratégia

102-14 Declaracdo do Presidente RAI08[”, Nao

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades IA-ASG 21[ 7 | 1A-ASG 23[ .| RAI 50[ 7 | RAI 89~ Ndo

Indicadores: Integridade e ética

102-16  /alores, principios, padroes IA-ASG 367 | IA-ASG 377 Sim
e normas de comportamento

102-17 MecamsmosNde aconse’lh'amento RAI59[7 | IA-ASG 46[7 Sim
e preocupacdes sobre ética

Indicadores: Estrutura de governanca

102-18 Estrutura de governanca IA-ASG 097 | IA-ASG10[, Nao

102-20 ~ Nivelexecutivo como responsavel . IA-ASG 09[7, | IA-ASG10(, Sim
pelos tépicos econdmicos, ambientais e sociais

102-25 Conflitos de interesse RAI22[~ Nao

102-35 Politicas de remuneragdo RAI24[7 | RAI25[7 | IA-ASG 80~ Sim

102-36  "rocesso adotado para RAI24[7 | RAI25[ | IA-ASG 80[ " Sim

determinar a remuneracao
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=6
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=6
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=28
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=28
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=7
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=7
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=13
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=13
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GRI 102 Divulgac¢do geral — Contetidos gerais

Indicadores: Engajamento de stakeholders Localiza¢do/pagina Assegurado
102-40 Lista de grupos de stakeholders RAI43[7, Sim
102-41 Acordos de negociagao coletiva RAI25[7 | RAI65(7, Ndo
102-42 Identificagdo e sele¢ao de stakeholders RAI43[”, Sim
IA-ASG12[7 | RAI 43[~7 - A organizagao
possui diversos canais de comunicagdo com
. seus stakeholders, com frequéncias distintas,
102-43 Abordagem adotada pela organizagao conforme mencionado nos relatdérios Sim
para envolver os stakeholders .
anteriores. Neste ano, optou-se por dar
destaque ao processo de construgdo dos
oito Compromissos de Impacto Positivo.
102-44 Principais tépicos e preocupacdes levantadas RAI43[ 7, Sim
Indicadores: Praticas de reporte
Entidades incluidas nas .
102-45 demonstragdes financeiras consolidadas RAI06(2, >im
102-46 De'fir?igéo do contetdo do'rejlatério RAI43[7 Sim
e limites dos temas materiais
102-47 Lista dos temas materiais RAI42[7, Sim
IA-ASG 48[~ | IA-ASG 70 [, | IA-ASG 71 [,
RAI 05 [/ — Ha diferenca nas bases de
102-48 Reformulag¢des de informagdes calculos para as tabelas de colaboradores Sim
negros, que estao detalhadas nas notas de
rodapé das respectivas tabelas.
RAI 057 — Neste ano passamos a relatar os
102-49 Alteracdes no texto indicadores relativos a impostos Sim
207-1]207-2 | 207-3 e 207-4, que foram langados
no ano de 2019 pela GRI.
102-50 Periodo do relatério RAI06[7, Sim
102-51 Data do relatério anterior mais recente 2018 —RAI06[7, Sim
102-52 Ciclo de relato do relatério Anual — RAI 057 | RAI06[, Sim
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério @itaur_elllicig::cl:lzs:fbﬁrg Nao
Este relatério foi preparado de
102-54 Abordagem do relato de acordo com os padrdes GRI acordo com a op¢do GRI Standards: Sim
"de acordo" - opgao Essencial.
102-55 Sumadrio de conteudo GRI Sumario GRI Ndo
102-56 Asseguracao externa RAI06[7 | RAI07 [ | RAI 93 [ | IA-ASGT10[ 7, Sim
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GRI 103 Abordagem de gestao — Topicos materiais

Razdo(des) Explicagao

Indicadores Pagina Omissao L L Assegurado
para omissdo(des) para omissdo(des)
Tépico material — Transparéncia nos reportes e na comunica¢ao
Transparéncia nos reportes
) € na comunicagao: IA-ASG 117, -
103-1 Explicacdo da RAI45[~, Nao
materialidade e seu limite
Transparéncia nos reportes
) € na comunicagdo: IA-ASG 11[7, “
103-2 Abordagem de gestdo RAI45[7, Nao
e seus componentes
Transparéncia nos
) reportes e na IA-ASG 11[ 7, -
1033 comunicagdo: Avaliacao RAI 45~ Nao
da abordagem de gestao
Tépico material — Financiamento em setores de impacto positivo
Financiamento em
setores de impacto IA-ASG13[”, -
103-1 positivo: Explicagdo da RAI48[ 7 Nao
materialidade e seu limite
(encanenoe s mascalz
103-2 pactop . RAI48[7, Sim
Abordagem de gestdo e
RAI49[ "
seus componentes
cetores de mpacto IA-ASGT3[2
103-3 o pac RAI48[7 Sim
positivo: Avaliagdo da RAI49[7
abordagem de gestao
Topico material — Investimento responsavel
Investimento responsavel:
- 2
103-1  Explicagiodamaterialidade  'A"ASG 2617 N0
e RAI50[7,
e seu limite
Investimento responsdvel:
- 2
103-2 Abordagem de gestao IA-ASG26(~ Nao
RAI50[7,
e seus componentes
Investimento responsavel:
- 2
103-3 Avaliacao da abordagem IA-ASG26(2 Nao
. RAI50[7,
de gestao
Toépico material — Inclusdo e empreendedorismo
Inclusdo e
empreendedorismo: -
- 2
1031 Explicacdo da materialidade RAIS3(Z, Nao
e seu limite
Incluséo e
103-2 empreendedorlsmo:N RAIS53[7 Sim
Abordagem de gestéo IA-ASG 27",
e seus componentes
Inclusdo e
. empreendedorismo: RAI53[7, .
1033 Avaliacso da IA-ASG 27[7, >im
abordagem de gestdo
Topico material — Cidadania financeira
Cidadania financeira:
103-1 Explicagao da RAI56(7, N&o
materialidade e seu limite
Cidadania financeira: IA-ASG 33[7.
103-2 Abordagem de gestdo Sim
RAI56[7,
e seus componentes
Cidadania financeira:
o a IA-ASG 337, .
103-3 Avaliacao da RAIS6[ Sim

abordagem de gestao
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GRI 103 Abordagem de gestao — Tépicos materiais

Razao(6es) Explicacéo

Indicadores Pagina . S Assegurado
para omissao(dées) para omissao(oes)
Tépico material - Etica nas rela¢des e nos negécios
Etica nas relacBes e nos
103-1 negdcios: Explicagdo da RAI58[7 Ndo
materialidade e seu limite
Etica nas relacGes e nos
103-2 negdcios: Abc?rdagem de IA-ASG36(7, Sim
gestao e seus componentes RAIS8[2,
Etica nas relagdes e nos
103-3 negécios: Ava%iagéo da IA-I;SAGI gg% Sim
abordagem de gestao
Tépico material — Gestao inclusiva
Gestdo inclusiva:
103-1 Explicacdo da RAI62[ 7 Ndo
materialidade e seu limite
Gestdo inclusiva:
103-2 Abordagem de gest&o IA-ASG 632 Nao
e seus componentes RAI62(2,
Gestao inclusiva:
103-3 Avaliacdo da ) IA'I;SAGI 2:5 N&o
abordagem de gestao
Tépico material — Gestao responsavel
Gestdo responsavel:
103-1 Explicacdo da materialidade RAI67[7, Nao
e seu limite
Gestdo responséwel:~ RAIG7[ 7 i
103-2 Abordagem de gestao e IA-ASG QOE Nao
seus componentes
Gestdo responsavel:
103-3 AvaIiagéNO dF:a abordagem |A-ARSZI96;% Nao
de gestao
Conteudos especificos — Econdmicos
GRI 201 - Desempenho econdmico
U . RAI14 |~
ova oreeondmiedeto ipags
IA-ASG 97,
Implicagdes financeiras
e outros riscos e
201-2 oporFunidades IA-:;g g:% Sim
relacionados a
mudancas climaticas
201-4 Assist'éncia financeira IA-ASG 97[ 7 Sim
recebida do governo
GRI 203 - Impactos Econdmicos Indiretos
Impactos econdmicos IA-ASG 29[~ :
2032 indﬁretos significativos RAI 54E SIm
GRI 204 - Praticas de compras
204-1 Proporgao de gast.os com IA-ASG 94 (7, N30
fornecedores locais
GRI 205 - Anti-corrupg¢ao
Comunicagdo e
2052 treinamento sobre IA-ASG38(7, Sim
politicas e procedimentos
sobre anticorrupcao
GRI 206 — Comportamento anti-competitivo
Acdes legais para préticas
206-1 de concorréncia desleal, IA-ASG 54( 7, Sim

antitruste e monopdlio

102 T, SUMARIO DE CONTEUDO GRI

—


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=58
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=58
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=58
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=62
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=62
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=62
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=67
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=67
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=67
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=14
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=14
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=51
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2019.pdf#page=54

Contetidos especificos - Econdmicos

Razdo(des) Explicacdo

Indicadores Pagina Omissao L R Assegurado
para omissao(6es) para omissao(des)
GRI 207 - Impostos (versao 2019)
207-1 Abordagem tributaria IA-ASG 54", Sim
Governanca, controle e
207-2 gerenciamento de IA-ASG 547, Sim

riscos tributdrios
Engajamento das
partes interessadas
207-3 e gerenciamento IA-ASG 54(”, Sim
de preocupacdes
relacionadas a impostos
207-4 Reporte pais por pais IA-ASG 547, Sim

Contetidos especificos - Ambientais

GRI 301 - Materiais

Materiais usados,
301-1 discriminados por IA-ASG 92, N&o
peso ou volume

GRI 302 - Energia

Consumo de energia

30271 dentro da organizacao RAI70[Z, Sim
302-4  Redugdodo consumo IA-ASG91(/, Sim
de energia
GRI 303 — Agua e efluentes (versdo 2018)
Interacdes com a
, RAI68[ .
303-1 agua como recurso Sim
- A
compartilhado 1A-ASG 902
303-3 Retirada de dgua RAI68[” Nao
GRI 305 - Emissdes
Emissdes diretas de gases RAI71[7, .
305-1 de efeito estufa—Escopo 1 sim
Emissdes indiretas de
305-2 gases de efeito RAITI[Z Sim
estufa — Escopo 2
Outras emissdes indiretas
: 2 .
305-3 de gases de efeito RAITI[Z Sim
estufa - Escopo 3
305-5 Redugao de emissdes de RAIZ1[7 N30

gases de efeito estufa

GRI 306 - Efluentes e residuos

Peso total de residuos,
306-2 discriminado por tipo e RAI70[7, Nao
método de disposicdo

GRI 307 - Conformidade ambiental

N&o conformidades
307-1 comleise
regulamentacdes ambientais

- A
IA-ASG 93[, sim

GRI 308 — Avaliacao ambiental de fornecedores

Novos fornecedores
308-1 selecionados com base IA-ASG 94", Nao
em critérios ambientais
Impactos ambientais
negativos significativos na
cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

308-2 IA-ASG 947, Nao
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Contetidos especificos — Sociais

Razdo(des) Explicagao

Indicadores Pagina Omissao e L Assegurado
para omissao(6es) para omissao(des)
GRI 401 - Emprego
Novas contratacdes IA-ASG 81[7. .
401-1 de colaboradores IA-ASG 82[7 Sim
e turnover
Beneficios concedidos
a empregados de
tempo integral que
401-2 nao sdo oferecidos RAIG65(7, Nao
a empregados
tempordrios ou em
regime de meio periodo
GRI 403 — Saude e seguranca ocupacional (versdo 2018)
Identificacdo de
403-p  Perigos, avaliacdo de IA-ASG 83, Sim
riscos e investigacao de
incidentes
Servicos de IA-ASG 837, “
403-3 salide ocupacional IA-ASG 84[7, Nao
Treinamento de
403-5 tra,balhadores em IA-ASG 88, N3o
saude e seguranca
ocupacional
. . IA-ASG 857,
403-6 z:)o;‘:g;%gg;ra”de IA-ASG 86, N&o
IA-ASG 877,
Prevenc¢do e mitigagao
de impactos na salde e IA-ASG 85( 7,
403-7 seguranga ocupacional IA-ASG 86, Nao
diretamente ligados IA-ASG 87[7,
por rela¢des comerciais
LesOes relacionadas .
403-9 a0 trabalho I1A-ASG 89[, Sim
GRI 404 - Treinamento e educacao
Numero médio de horas
404-1 de treinamento por ano IA-ASG 77(7, Nao
por empregado
Programas de melhoria
do conhecimento
404-2 dos funciondrios IA-ASG 81, Ndo
e programas para
transicdo de carreira
Percentual de
empregados que
recebem regularmente IA-ASG78[7
404-3 analises de Ndo
desempenho e de IA-ASG79[2,
desenvolvimento
de carreira
GRI 405 - Diversidade e igualdade de oportunidades
R RAI64[7,
edade dong RO masceal |
405-1 governanca e entre IA-ASG 652 sim
os colaboradores e IA-ASG 677
até IA-ASG 73[ 7,
Razdo matematica
205-2 do saladrio-minimo e IA-ASG 80 [ Sim

remuneragdo entre
mulheres e homens
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Conteudos especificos — Sociais

Razao(6es) Explicacéo

Indicadores Pagina Omissao L S Assegurado
para omissao(dées) para omissao(oes)
GRI 406 — Nao discriminagao
RAI59[ 7,
Incidentes de RAI60[ 7,
406-1 discriminacdo e medidas I1A-ASG 46 [/, Sim
corretivas tomadas alA-ASG 48[,
IA-ASG 50,

GRI 414 - Avaliacao social em fornecedores

Novos fornecedores que
414-1 foram selecionados com IA-ASG 94/, Ndo
base em critérios sociais
Impactos sociais
negativos na cadeia

. B 2 -

414-2 de suprimentos e IA-ASG 94, Ndo
acdes tomadas

GRI 415 - Politicas publicas

4151 contribuictesa IA-ASG 54(7, Sim

partidos politicos

GRI 417 — Rotulagem de produtos e servicos

Casos de ndo
417-3 conformidadeem IA-ASG 54[7, Sim
relacio a comunicacdes

de marketing

GRI 418 - Privacidade do cliente

Queixas comprovadas

relativas a violagdo de

privacidade e perda de
dados de clientes

418-1 IA-ASG 39(”, Nao

Conteudos setoriais

Suplemento setorial — servicos financeiros (versdo G4): Desempenho econdmico

Desempenho RAIT4[2 .
G4-DMA econdmico RAI52[ 7, Sim
I1A-ASG 977,
Suplemento setorial — servicos financeiros (versao G4): Portfélio de produtos
Portfélio de
produtos: Politicas
com componentes IA-ASG 137, .
G4-DMA soaoalrr)blenta!s : IA-ASG 24 [ Sim
especificos aplicadas as
linhas de negdcios
(antigo FS1)
Portfdlio de produtos:
Procedimentos
para avaliagdo e RAI20(~
G4-DMA classificagdo de riscos IA-ASG13[ 7, Sim
socioambientais nas IA-ASG 24",
linhas de negdcios
(antigo FS2)
Portfélio de produtos:
Processos para o
monitoramento da
implantacao por
parte do cliente
R IA-ASG 137, .
G4-DMA do cumprimento IA-ASG 24[7 Sim

de exigéncias
socioambientais
incluidas em contratos
ou transacdes

(antigo FS3)
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Contetdos setoriais

Razdo(bes) Explicagao

o I Assegurado
para omissdo(dées) para omissao(6es)

Indicadores Pagina Omissao

Suplemento setorial — servicos financeiros (versao G4): Portfélio de produtos

Portfélio de

produtos: Processo(s)

para melhorar a

competéncia do

pessoal na implantacdo IA-ASG 13",
de politicas e IA-ASG 24[”,
procedimentos
socioambientais
aplicados as linhas de
negdcios (antigo FS4)
Portfdlio de produtos:
Interagbes com
clientes/ investidores/
parceiros comerciais
em relacdo a riscos

e oportunidades
socioambientais
(antigo FS5)
Porcentagem da
carteira de linhas de
negocios por regiao IA-ASG 16 [,

G4-FS6 especifica, por porte até Sim
(por exemplo, micro/ IA-ASG 187,
pequena e média/

grande) e por setor

Valor monetdrio

dos produtos e

servicos criados

para proporcionar RAI55[7,
um beneficio social IA-ASG 28[”,
especifico para cada

linha de negdcios,

separados por finalidade

Valor monetario

dos produtos e

servicos criados para

proporcionar um RAI49[ 7,
beneficio ambiental IA-ASG19(,
especifico para cada

linha de negécios,

separados por finalidade

G4-DMA Sim

G4-DMA RAI50(~ Sim

G4-FS7 Sim

G4-FS8 Sim

Suplemento setorial — servicos financeiros (versdo G4): Auditoria

Auditoria: Escopo
e frequéncia das
auditorias para
avaliar a implantacao
G4-DMA  de politicas IA-ASG 24", Sim
socioambientais e
procedimentos de
avaliacao de riscos
(antigo FS9)
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Conteudos setoriais

Indicadores

Razao(0es)

Omissao e .
para omissao(oes)

Pagina

Explicacdo

L Assegurado
para omissao(oes)

Suplemento setorial — servicos financeiros (versdo G4): Controle acionario ativo

Percentual e nUmero de
empresas na carteira
da institui¢dao com as
quais a organizagdo
interagiu em questdes
sociais ou ambientais
Percentual de ativos
sujeitos a avaliacao
social ou ambiental,
positiva e negativa
Propriedade ativa:
Politica(s) de voto
aplicada(s) a questdes
sociais ou ambientais
para participacdes nas
quais a organizagdo
tem direito a

agdes com voto ou
aconselhamento na
votacao (antigo FS12)

G4-FS10

G4-FS11

G4-DMA

IA-ASG 26(”,

IA-ASG 26[7,

IA-ASG 267,

Sim

Sim

Suplemento setorial — servicos financeiros (versao G4): Comunidades locais

Pontos de acesso em
areas pouco populosas
ou em desvantagem
econdmica por tipo
Iniciativas para
melhorar o acesso aos
servicos financeiros de
pessoas desfavorecidas

G4-FS13

G4-FS14

RAI54[7,
IA-ASG27[7,

IA-ASG 29[,

Sim

Sim

Suplemento setorial — servicos financeiros (versao G4): Rotulagem de produto e servico

Rotulagem de produto
e servigo: Politicas para
0 bom desenvolvimento
e venda de produtos

e servicos financeiros
(antigo FS15)
Rotulagem de produto
e servico: Iniciativas
para melhorar a
educagdo financeira
por tipo de beneficiario
(antigo FS16)

G4-DMA

G4-DMA

IA-ASG26[7,
IA-ASG 35([7,

RAI56[7,
IA-ASG33[,
IA-ASG 35,

Sim
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Sumario de indicadores SASB —
Commercial Banks

Tema Cddigo Métrica contabil Pagina Aderéncia comentada  Assegurado
Numero de violagdes de data,
percentagem envolvendo Nao reportado -
informagdes pessoais As informagdes
identificaveis (PIl), nimero de solicitadas sao
FN-CB-230a.1 correntistas afetados. Nota a consideradas Nao
FN-CB-230a.1 - A divulgacdo estratégicas pela
seguranca deverd incluir uma descri¢do das Companhia e por isso
de dados ag¢des corretivas implementadas nao sao divulgadas.
em resposta a viola¢des de dados.
Descricdo da abordagem para Parc:al _Ai ~
FN-CB-230a.2 identificar e resolver os riscos IA-ASG 427 regulamentacoes Sim
solicitadas nao sao
de seguranga de dados. PR .
aplicaveis no Brasil.
Numero e valor dos empréstimos
em aberto dedicados a programas
destinados a promover pequenas
empresas e o desenvolvimento da
comunidade. Nota a FN-CB-240a.1 Parcial - As
— A divulgagdo devera incluir uma IA-ASG27[~,  regulamentacdes .
FN-CB-240a.1 descricao de como os resultados RAI53[7  solicitadas ndo sdo Sm
da entidade nos Exames da Lei de aplicaveis no Brasil.
Reinvestimento Comunitario (CRA)
sdo integrados na sua estratégia
de construcao de inclusdo e
capacidade financeiras.
Numero e valor dos empréstimos
vencidos e inadimplidos IA-ASG 277, Parcial - As
dedicados a programas IA-ASG28[~”  regulamentacdes .
FN-CB-240a.2 destinados a promover pequenas RAIS53[7  solicitadas ndo sao SIm
Construgao empresas e o desenvolvimento RAI55[7  aplicaveis no Brasil.
de inclusdo & da comunidade.
capacidade N&o reportado -
financeiras No Brasil ndo
NuUmero de contas correntes de Femos co?trole de
. informagdes que
varejo, sem custo, abertas para .
FN-CB-240a.3 clientes anteriormente sem possamNdetgrmlnar Nao
acesso ou com acesso limitado aos quem sao clientes
; - anteriormente sem
servicos bancarios.
acesso ou com acesso
limitado aos
servicos bancarios.
NuUmero de participantes em Parcial — No Brasil
iniciativas de educacao financeira nao temos controle
para clientes sem acesso, com IA-ASG27[~  deinformacdes que
FN-CB-240a.4 acesso Iimitado ou carentes de IA-ASG 33[ 7, possamNdetgrminar Sim
servicos financeiros. Nota a RAI53[” quem sdo clientes sem
FN-CB-240a.4 - A divulgagao RAI56[7  acesso, com acesso
deverad incluir uma descricao das limitado ou carentes de
iniciativas de educagao financeira. servicos financeiros.
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Tema Cédigo Métrica contabil Pagina Aderéncia comentada Assegurado
Parcial — As
Incorporagao EN-CB-410a.1 !Exposigéo a crédito comercial e IA-ASG19[ 7 regu]amentaNgéeE Sim
de fatores industrial, por setor. solicitadas ndo sao
ambientais, aplicaveis no Brasil.
sociais e de Descri¢do da abordagem Parcial - Algumas
governanca aincorporacdo de fatores IA-ASG13[7,  informagdes
na analise FN-CB-410a.2 ambientais, sociais e de IA-ASG26[” demandadas pelo Sim
de crédito governanca (ASG) na analise RAI48[” indicador ndo
de crédito. estdo disponiveis.
Valor total de perdas
pecuniarias decorrentes de
ag¢des judiciais associadas a
fraude, uso de informacgdes
privilegiadas, antitruste, conduta
anticoncorrencial, manipulagdo Parci
. o arcial — As
do mercado, ma gestdo ou outras requlamentacses
FN-CB-510a.1 regras ou regulamentagdes IA-ASG 55, gy’ 5083 Sim
. . . . solicitadas ndo sao
Etica de relacionadas do setor financeiro. aplicaveis no Brasil
negdcios Nota a FN-CB-510a.1 - A entidade ’
fara uma breve descri¢do da
natureza, do contexto e de
quaisquer agoes corretivas
tomadas como resultado das
perdas pecuniarias.
- . IA-ASG 38",
FN-CB-510a.2 Ef;fgéﬁi‘}’eiiz:’gg::gz re]udnocs’ias IA-ASG39[7, Completo. Sim
’ RAI59(7,
Pontuag¢do de Banco de
Importancia Sistémica Global
(G-SIB), por categoria. Nota a FN-
CB-550a.1 - A entidade descreverd
se a pontuag¢do de Banco de
FN-CB-550a.1 Importancia Sistémica Global RAI90[7, Completo. Sim
(G-SIB) é calculada pela entidade
ou obtida das autoridades
Gestdo de regulatdrias, e se a entidade é
risco sistémico obrigada a notificar os dados
subjacentes aos reguladores.
Descri¢do da abordagem a
incorporagao dos resultados de
testes mandatérios e voluntdrios Parcial — A informacdo
FN-CB-550a.2 de estresse no planejamento de IA-ASG25[7  n&o esta disponivel Sim
adequacdo de capital, na estratégia pela Companhia.
empresarial de longo prazo e
outras atividades empresariais.
Parcial — As
NuUmero e valor de contas Isgfl?cri:;?;e;éo
FN-CB-000.A correntes e de poupangg por RAI32(7, consideradas Sim
segmento: (a) pessoa fisica e (b) RAIS8[” ..
pequenas empresas. estrateglgas pela .
Companhia e por isso
Métrica de ndo sao divulgadas.
atividade NUmero e valor dos empréstimos, Parcial - As
por segmento: (a) pessoa fisica, informacdes
(b) pequenas empresas, e () solicitadas sao
FN-CB-000.B corporate. Nota a FN-CB-000.B — RAI86[” consideradas Sim
Empréstimos imobilidrios e crédito estratégicas pela
rotativos deverdo ser excluidos do Companhia e por isso
escopo da divulgacao. ndo sao divulgadas.
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Relatério de asseguracao limitada dos auditores independentes
sobre as informagoes de sustentabilidade contidas no relatério
“Informacdes Adicionais ASG 2019”

GRI 102-56

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas

Ital Unibanco Holding S.A.
Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Itad Unibanco
Holding S.A. (“Itau Unibanco” ou
“Companhia”) para apresentar nosso
relatério de asseguracao limitada sobre
(i) a compilagdo das informagdes de
sustentabilidade contidas no relatério
“Informagbes Adicionais ASG 2019”do
Itad Unibanco, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019

de acordo com os critérios da Global
Reporting Initiative (GRI-STANDARDS), e
(ii) o atendimento aos principios defi-
nidos na norma AA1000 AccountAbility
Principles 2018 — “AA1000AP (2018)".

Responsabilidades da
administra¢ao da Companhia

A administragdo da Companhia é
responsavel pela (i) elaboragdo e ade-
quada compilacdo das informacdes de
sustentabilidade contidas no relatério
“Informagdes Adicionais ASG 2019,
de acordo com os critérios da Global
Reporting Initiative (GRI-STANDARDS)
assim como, é responsavel (ii) pelo
atendimento aos principios definidos
na norma AA1000AP (2018). A admi-
nistracao também é responsavel pelos
controles internos que ela determi-
NOU COMO necessarios para permitir a
adequacgao dos objetos acima descri-
tos (itens (i) e (ii)) de acordo com os
respectivos critérios, de maneira livre
de distorcao relevante, independente-
mente se causada por fraude ou erro.
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Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar
conclusao sobre (i) a compilagao das
informacdes de sustentabilidade
contidas no relatério “Informagdes
Adicionais ASG 2019” e (ii) o aten-
dimento aos principios definidos

na norma AA1000AP (2018), com
base no trabalho de asseguracao
limitada conduzido de acordo com

o Comunicado Técnico CTO 01 -
“Emissdo de Relatério de Assegurag¢do
Relacionado com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social”, emitido pelo
Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, com base na NBC TO 3000 —
Trabalhos de Asseguracao Diferente
de Auditoria e Revisdo, também
emitida pelo CFC, que é equivalente

a norma internacional ISAE 3000 —
Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial informa-
tion, emitida pelo IAASB — International
Auditing and Assurance Standards Board.
Essas normas requerem o cumpri-
mento de exigéncias éticas, de inde-
pendéncia e demais responsabilidades
dessas normas, inclusive, quanto

a aplicacao da Norma Brasileira de
Controle de Qualidade (NBC PA 01) e,
portanto, a manutencao de sistema
de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e
procedimentos sobre o cumprimento
de requerimentos éticos, normas pro-
fissionais e requerimentos juridicos e
regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas
requerem que o trabalho seja planejado
e executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informa-
¢des de sustentabilidade contidas no
relatério “Informagdes Adicionais ASG
2019”, tomadas em conjunto, estao
livres de distorcdes relevantes.

Nossa responsabilidade é, também,
concluir sobre o atendimento aos prin-
cipios definidos na norma AA1000AP
(2018), com base no trabalho de asse-
guragao moderada, aplicando proce-
dimentos de acordo com a AA1000
Assurance Standard (AA1000 AS, 2018
Addendum), emitido pela AccountAbility,
para revisdo tipo 1.

Um trabalho de asseguracao limitada
conduzido de acordo com a NBC TO
3000 e a ISAE 3000 e a de asseguragao
moderada de acordo AA1000 AS, 2018
Addendum consiste, principalmente, em
indagacbes a administracdo e a outros
profissionais da Companhia que estao
envolvidos na elaboracdo das infor-
magdes, assim como na aplicagado de
procedimentos analiticos para obter
evidéncia que possibilite concluir na
forma de asseguragdo limitada/mode-
rada sobre as informacg6es tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragao
limitada/moderada requer, também, a
execugdo de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma



conhecimento de assuntos que o leve a
acreditar que as informagdes, tomadas
em conjunto, podem apresentar distor-
¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados
basearam-se na nossa compreensao
dos aspectos relativos a compilacao

e apresentacdo das informagdes de
sustentabilidade contidas no relatério
“Informagdes Adicionais ASG 2019” e ao
atendimento aos principios definidos
na norma AA1000AP (2018), de outras
circunstancias do trabalho e da nossa
consideracdo sobre dreas em que dis-
tor¢des relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

(a) O planejamento dos trabalhos, con-
siderando a relevancia, o volume de
informacgdes quantitativas e qualita-
tivas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de
base para a elaboragdo das informa-
¢des de sustentabilidade contidas
no relatério “Informagdes Adicionais
ASG 2019” da Companhia;

(b) O entendimento da metodologia de
célculos e dos procedimentos para a
compilagao dos indicadores mediante
entrevistas com os gestores responsa-
veis pela elaboracdo das informacgdes;

(c) A aplicagdo de procedimentos
analiticos, com base em testes,
sobre as informacdes quantitativas
e indagagdes sobre as informa-
¢Oes qualitativas e sua correlagdo
com os indicadores divulgados nas
informagdes de sustentabilidade
contidas no relatério “Informagdes
Adicionais ASG 20197;

(d) O confronto dos indicadores
de natureza financeira com as
demonstracbes contabeis e/ou 0s
registros contdbeis.
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(e) A avaliacdo do nivel de atendimento
aos principios de inclusdo, relevan-
Cia, capacidade de resposta e impac-
tos definidos na norma AA1000AP
(2018) na apresentacao das informa-
¢des de sustentabilidade, por meio
da andlise do relatério “Informacdes
Adicionais ASG 2019” e da documen-
tacdo interna da Companhia.

Os trabalhos de asseguracdo limitada
compreenderam, também, a aplicagao
de procedimentos quanto a aderéncia

as diretrizes e aos critérios da Global
Reporting Initiative (GRI-STANDARDS)
aplicaveis na elaboragdo das informagdes
de sustentabilidade contidas no relatério
“Informagbes Adicionais ASG 2019”".

Acreditamos que a evidéncia obtida em
nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusdo na
forma limitada.

Alcance e limita¢des

Os procedimentos aplicados em um
trabalho de asseguragdo limitada sdo
substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho

de asseguragdo razodvel, que tem por
objetivo emitir uma opiniao sobre as
informagdes de sustentabilidade contidas
no relatério “Informacdes Adicionais

ASG 2019”. Consequentemente, ndo nos
possibilitam obter seguranca razodvel

de que tomamos conhecimento de todos
os assuntos que seriam identificados em
um trabalho de asseguragao que tem por
objetivo emitir uma opinido. Caso tivésse-
mos executado um trabalho com o obje-
tivo de emitir uma opinido, poderiamos
ter identificado outros assuntos e even-
tuais distor¢bes que podem existir nas
informagdes de sustentabilidade contidas
no relatério “Informacdes Adicionais ASG
2019”. Dessa forma, ndo expressamos
uma opinido sobre essas informagdes.

Da mesma forma, os procedimentos
aplicados em um trabalho de assegu-
racdo moderada sao substancialmente
menos extensos se comparado a um
trabalho de asseguragdo elevada, cujo
objetivo é obter evidéncias suficientes
para fundamentar a declaracao, sendo
a margem de erro para conclusdao muito
reduzida. Neste sentido, também ndo
possibilitam obter a mesma segu-
ranga sobre as informagdes quanto ao
atendimento dos principios da norma
AA1000AP (2018). Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragao
elevado, poderiamos ter identificado
outros assuntos sobre a confiabilidade
destas informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo
sujeitos a mais limitagdes inerentes
do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados. Interpretac¢des
qualitativas de materialidade, rele-
vancia e precisao dos dados estao
sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Além disso, nao realiza-
mos nenhum trabalho em dados infor-
mados para os periodos anteriores,
nem em relacdo a projecdes futuras

e metas.

A compilacdo de indicadores de sus-
tentabilidade seguiu os critérios da
GRI-STANDARDS e, portanto, nao pos-
suem o objetivo de assegurar o cum-
primento de leis e regulagdes sociais,
econOmicas, ambientais ou de enge-
nharia. Os referidos padrdes preveem,
entretanto, a apresentacao e divul-
gacao de eventuais descumprimentos
a tais regulamentacdes quando da
ocorréncia de san¢des ou multas sig-
nificativas. Nosso relatdrio de asse-
guracao deve ser lido e compreendido
nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI-STANDARDS).



Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que (i) as informagdes sustentabi-
lidade contidas no relatério “Informagdes Adicionais ASG 2019” do Itad Unibanco
Holding S.A., ndao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI-STANDARDS) e (ii) que a admi-
nistracdo do Itad Unibanco Holding S.A. ndo tenha aplicado, na informacdo de
sustentabilidade incluida no mesmo relatdrio, os principios da norma AA1000
AccountAbility Principles 2018.

Sdo Paulo, 15 de junho de 2020
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC 1SP171089/0-3
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
Ital Unibanco Holding S.A.

Sao Paulo, 15 de junho de 2020

Em conexdo com os nossos trabalhos relacionados a emissao de Relatério de
Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes sobre (i) as informacdes de
sustentabilidade contidas no relatério “Informag¢des Adicionais ASG 2019” do Itau
Unibanco Holding S.A. (ii) o atendimento aos principios definidos na norma AA1000
AccountAbility Principles 2018, declaramos que a PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes é independente em relagdo ao Itad Unibanco Holding S.A. e ndo

houve conflito de interesse no processo de verificagdo de dados ambientais e sociais
relativo as informacdes de sustentabilidade de acordo o Cédigo de Etica da Federacdo
Internacional de Contadores (IFAC) e regra local do CFC, Resolu¢ao NBC PO 900.

Atenciosamente,
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC 1SP171089/0-3

113 T, DECLARACAO DE INDEPENDENCIA
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