
Principais indicadores e índices da nossa 
performance de janeiro a março de 2023 em 
relação ao mesmo período do ano anterior:

Resultados no Itaú – 1T23

Resultado
Recorrente Gerencial

R$ 8,4 bilhões
14,6%1T22

Carteira
de Crédito

R$ 1,2 trilhão
11,7%1T22

ROE
Recorrente Gerencial

20,7%
0,3 p.p.1T22

Comentários 1T23

No dia 08/05, divulgamos os resultados do 
primeiro trimestre de 2023. No vídeo abaixo, 
nosso CFO, Alexsandro Broedel, comenta o 
desempenho do banco no trimestre.

Variação 12 Meses 1T23 x 1T22

Produto Bancário1

37,4 13,4%

Custo do Crédito

(9,1) 30,4%

(13,8) 7,7%

Despesas não Decorrentes de Juros

Índice de Capital Nível I

13,5%  1,0 p.p.

(1) O Produto Bancário é a soma da Margem Financeira Gerencial, das 
Receitas de Prestação de Serviços e das Receitas de Seguros, Previdência e 
Capitalização antes das Despesas de Sinistros e de Comercialização. 

Índice de
eficiência

39,8%
-2,0 p.p.1T22

Em R$ bilhões
No trimestre, merece destaque a estabilidade do 
nosso índice de inadimplência acima de 90 dias 
(NPL 90) que permaneceu em 2,9%. O índice do 
segmento de pessoas físicas no Brasil também ficou 
estável, refletindo a desaceleração do crescimento 
da inadimplência observada no último trimestre.

Além disso, nosso índice de eficiência atingiu 
39,8% no trimestre, o menor de nossa história, o 
que demonstra a efetividade do nosso programa 
de eficiência e nosso compromisso com a gestão 
estratégica de custos. 

Pelo quinto ano 
consecutivo, estamos no 
topo da lista do LinkedIn 
Top Companies. Somos 
a melhor empresa 
para se desenvolver 
profissionalmente 
no Brasil em 2023. É a certeza de que 
seguimos evoluindo como empresa que 
dá oportunidades, investe e prestigia 
verdadeiros talentos. 

Ações Itaú em Foco 1T23
Ano 20 - 1º trimestre de 2023 - Nº 78
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https://www.youtube.com/watch?v=1uq7s4TDJ5k


Relatório anual integrado
panorama estratégico e resumido do processo de  
geração de valor, com destaque para o contexto dos 
negócios, perfil da organização, estratégia, riscos  e 
oportunidades e performance dos capitais.

Relatório ESG
panorama completo e detalhado dos nossos 
compromissos de impacto positivo, práticas de gestão, 
metas e desempenho nos temas ambiental e climático,
social e de governança, com indicadores aderentes às 
principais diretrizes de sustentabilidade globais.

índice complementar
sumário de métricas ESG  em aderência às diretrizes GRI, SASB, 
ODS e PRB globais.

indicadores ESG
planilha com os principais indicadores ESG, com dados 
históricos e referência aos principais standards.

Acesse a central de relatórios

Anualmente, publicamos o Relatório Anual Integrado e o Relatório ESG acompanhado da Planilha de 
Indicadores ESG. Esses materiais proporcionam uma visão completa de nosso negócio e têm como foco 
atender aos interesses de nossos diferentes stakeholders. Confira abaixo, os Relatórios referentes ao ano 
de 2022, lançados em abril deste ano.

Central de relatórios_
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2022/


Aconteceu_

Saiba mais

Saiba mais

Acesse o Comunicado ao Mercado

Saiba mais

Saiba mais
Saiba mais

Saiba mais
Saiba mais

Itaú Personnalité

Transformamos o modelo de atuação do 
Itaú Personnalité com o objetivo de ampliar 
a liderança em alta renda, modernizando 
nossa proposta de valor. Apresentamos 
uma nova marca e investimos para aprimo-
rar a experiência, remodelar nossa platafor-
ma de benefícios e vantagens e fortalecer 
nosso ecossistema de investimentos e 
produtos internacionais.

icarros

Integramos a operação do icarros com a do 
banco para modernizar nosso marketplace 
automotivo, a partir do uso intensivo de 
dados, centrado nas necessidades do 
cliente, para fortalecer sua oferta de valor e 
conquistar a liderança do setor. 

Itaú Gestão de Ativos (IGA) 

Lançamos a IGA, empresa especializada 
na oferta de serviços de gestão de efici-
ência de custos, compras corporativas 
e patrimônio, para todos os portes de 
empresa. 

Carbonplace

Recebemos a aprovação do Banco Cen-
tral para constituição da Carbonplace, 
uma rede para negociação de créditos 
de carbono. A plataforma captou US$ 45 
milhões em uma rodada estratégica de 
investimento com os bancos que funda-
ram a fintech. 

Biomas

Recebemos a aprovação do Banco 
Central do Brasil para seguirmos 
com a criação da Biomas – empresa 
dedicada às atividades de restauração, 
conservação e preservação de florestas 
no Brasil – junto às empresas parceiras.

Aquisição da Ideal Corretora

Em janeiro de 2022, celebramos com a Ideal Holding Financeira S.A. um contrato de compra e venda de até 100% de seu capital social, 
a ser realizada em duas etapas ao longo de 5 anos. Na primeira, ocorrida em 31 de março de 2023, adquirimos 50,1% do capital social e 
votante da Ideal, pelo valor de R$ 700 milhões e, consequentemente, nos tornamos acionistas controladores da Ideal.

Fundo FMP

Lançamos o fundo Itaú Balanceado Ativo 
FMP-FGTS Carteira Livre, que permite 
diversificar recursos do FGTS previamente 
investidos em Fundos Mútuos de Privatiza-
ção (FMPs).

íon

Passamos a oferecer pelo aplicativo íon, 
em parceria com a plataforma EqSeed, 
acesso ao segmento de investimento 
coletivo em startups no Brasil.

Minhas Vantagens  

Lançamos um programa inédito, gratuito, 
que valoriza todos os negócios e tran-
sações realizados conosco, oferecendo 
benefícios que combinam com as neces-
sidades dos clientes Personnalité e todos 
os seus momentos de vida.

Plataforma de Inovação  

Criamos uma plataforma de inovação 
baseada em eventos - próprios e patroci-
nados – com o objetivo de democratizar o 
acesso às principais informações discutidas 
em alguns dos principais fóruns do mundo. 

Itaú Day

Convidamos vocês para mais uma edição do Itaú 
Day – evento 100% digital que será realizado 
em 15/06, das 9h às 11h30 – onde investidores e 
analistas poderão enviar perguntas aos executivos 
que responderão suas dúvidas, assim como 
atualizarão sobre os resultados e evoluções dos 
objetivos estratégicos. 

Saiba mais
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-personnalite-transforma-modelo-de-atuacao-e-mira-ampliar-lideranca-em-alta-renda/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/icarros-integra-operacao-com-itau-unibanco-para-assumir-lideranca-no-classificado-automotivo/
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6425e9ec-0aa7-b7e1-60e2-7e3588abdd9a?origin=1
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-recebe-aprovacao-do-banco-central-para-constituicao-da-carbonplace/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-lanca-novo-fmp-que-permite-diversificar-recursos-do-fgts-previamente-investidos-em-fundos-mutuos/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/aplicativo-ion-do-itau-passa-a-oferecer-acesso-ao-segmento-de-investimento-coletivo-em-startups-no-brasil/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-personnalite-lanca-programa-inedito-de-beneficios-para-valorizar-e-reconhecer-relacionamento-dos-clientes-com-o-banco/ 
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/em-iniciativa-pioneira-itau-anuncia-plataforma-de-inovacao-baseada-em-eventos-para-democratizar-acesso-a-informacao-sobre-inovacao/
https://live.popcast.com.br/itauday2023


Nossas ações

Nossas ações possuem alta liquidez e atualmente 52% do volume médio diário negociado ocorre na B3 e 48% na 
NYSE. Cabe ressaltar que no 1T23 nossas ações ordinárias e preferenciais foram negociadas em 100% dos pregões.

Consenso de mercado (ITUB4) - 31/03/23

Vender 00  Manter 06  Comprar 15

CV

Valor patrimonial por ação (R$) – Em 31/03/23

16,83 14,2%

0,27 57,9%

Dividendos e JCP líquidos por ação (R$) 

Volume médio diário
negociado das ações1 (R$ milhões)

917 -20,2%

1T23

840

1.757
B3

NYSE

Pagamento de Juros sobre o Capital Próprio (JCP)

Comunicamos em 13/03, a aprovação do Conselho de Administração ao pagamento de JCP, no valor de R$ 0,262 por ação, 
com retenção de 15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros líquidos de R$ 0,2227 por ação*.

Acesse o Fato Relevante de 13.03.2023

5.494 -15,1%

ITUB4+ITUB - Ações preferenciais
Quantidade de Negócios (em mil)

0,84 21,3%

Lucro Líquido por Ação  (R$)

243,5 -10,0%

Valor de Mercado2  (R$ Bilhões)

Variação 12 Meses 1T23 x 1T22

Variação 12 Meses 1T23 x 1T22

(1) Volume financeiro negociado no período dividido pelo número de dias de negociação com ações do Itaú Unibanco.
(2) Quantidade total de ações em circulação (ON e PN) multiplicada pela cotação média da ação preferencial no último dia de negociação do período. 

* Excetuados dessa retenção os acionistas pessoas jurídicas comprovadamente imunes ou isentos, que serão pagos até 31.08.2023, conforme usualmente feito pela 
Companhia, tendo como base de cálculo a posição acionária final registrada no dia 23.03.2023, com suas ações negociadas “ex-direito” a partir do dia 24.03.2023.
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https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5fc2c38f-e932-129c-b319-923dba1dfb0a?origin=1


Comunicação_

Mantenha seu cadastro atualizado: para ter
acesso aos documentos emitidos pelo Itaú e
receber dividendos corretamente é importante
e necessário que o acionista tenha seus dados
cadastrais (endereço residencial e eletrônico, bem
como seus contatos telefônicos e dados bancários)
sempre atualizados na corretora na qual detenha
as nossas ações e/ ou na escrituração do banco.
Para consultar se os seus dados estão atualizados,
contate sua corretora ou a nossa Central de 
Atendimento aos Acionistas.

Atendimento aos acionistas  
Itaú Unibanco Holding S.A. 

(dias úteis, das 9h às 18h)
3003 9285 – Capitais e regiões metropolitanas   
0800 720 9285 – Demais localidades 

Conteúdo e coordenação: 
Relações com Investidores do Itaú Unibanco
Diagramação: Innova – All Around the Brand

Agende uma reunião com o time de RI

Você sabia que é possível 
agendar um bate papo com 
o nosso time de Relações 
com Investidores?

Atendimento RI 

Relações com Investidores –
Pessoa Física e  Institucional:
ri@itau-unibanco.com.br

+55 (11) 2794-3547

+55 (11) 2794-3547

Atendimento via WhatsApp

Agora também é possível entrar em contato 
com a nossa escrituração e navegar em um 
menu interativo direto do WhatsApp, para 
informações sobre: informe de rendimentos, 
posição acionária, atualização cadastral, 
espólio, transferência (titularidade e balcão) e 
eventos societários. Para isso, basta enviar uma 
mensagem para o número: +55 (11) 3003-9285.

Agende

Como exemplo, um acionista que comprou R$ 100 em ações em 01/04/2013 e reinvestiu os dividendos 
referentes a essas ações, teria ao final de março de 2023 o montante de R$ 313.

Evolução de R$ 100 investidos em ações preferenciais (ITUB4) no decorrer de 10 anos
01/04/2013 até 31/03/2023), comparando o preço da nossa ação preferencial (ITUB4), com e sem 
reinvestimento de dividendos, com o desempenho do Ibovespa, CDI e dólar.

abr-13 mar-14 mar-15 mar-16 mar-17 mar-18 mar-19 mar-20 mar-21 mar-22 mar-23

ITUB4 ajustado por dividendos ITUB4 sem ajuste por dividendos CDI Ibovespa Dólar

100

182

233

313

254

196
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mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%20?subject=
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/servicos-ao-investidor/fale-com-o-ri/#tab-form

