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Este documento é parte integrante do nosso
conjunto de relatdrios anuais referente ao
periodo de 01de janeiro a 31de dezembro de
2024, e apresenta o sumario de métricas e
indicadores ESG reportados pelo Itatl Unibanco
Holding S.A.,, em conformidade com as leis e
normas vigentes no Brasil, e principais diretrizes
internacionais de reporte de sustentabilidade.
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Relatorio ESG

Reporte completo e detalhado dos temas ambientais, sociais e de governanca, com
destaque para praticas de gestao, negdcios, metas e desempenho, incluindo
métricas relacionadas as principais diretrizes internacionais de sustentabilidade.
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Base de preparacao

O objetivo deste documento € descrever a base de preparacdo utilizada
nas principais métricas e indicadores ambientais, sociais e de governanca
divulgados no Relatério ESG 2024, trazendo mais transparéncia e
compreensao sobre os limites e premissas adotados, garantindo que as
informagdes estejam em conformidade com as diretrizes GRI.

Esta base de preparacao foi revisada pela PricewaterhouseCoopers (PwC),
auditoria independente responsavel pela asseguracao do Relatorio ESG
2024, de acordo com as normas AATO00AP (2018) e diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e Principios de Responsabilidade Bancaria (UNEP FI).

Sobre a Companhia

O Itad Unibanco Holding S.A., também referido como “Organizacao”,
“Instituicao”, “Companhia” ou “Banco”’, € uma entidade de capital aberto
constituida e operando sob as leis brasileiras, com presenca em 18 paises e
territorios internacionais. Nossa matriz estd localizada na Praca Alfredo
Egydio de Souza Aranha, n° 100, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, Brasil.

Nossa Companhia é controlada conjuntamente pelas empresas: (i) ltad
Unibanco Participacdes S.A, (i) Itausa S.A e (i) Companhia E. Johnston de
Participacdes.

Nosso modelo de negdécios abrange todas as modalidades da atividade
bancaria, por meio das carteiras: comercial; de investimento; de crédito
imobilidrio; de crédito, financiamento e investimento; de arrendamento
mercantil e de operagdes de cambio.

PRSAC

Limites do relatério

As informacdes apresentadas no Relatorio ESG 2024 abrangem todas as
operacdes do Itau Unibanco Holding S.A, incluindo empresas controladas
e coligadas no Brasil e no exterior, e a nossa participagdo em empresas
investidas, com algumas excecdes.

A lista de empresas consolidadas que integram o Relatoério ESG 2024,
incluindo os paises onde operam e o percentual de participagao da
Companhia estdo disponiveis publicamente no Relatorio de
Gerenciamento de Riscos e Pilar 3—4T24, pag. 17.

Todas as informagdes apresentadas no Relatorio ESG 2024 tém como
base o exercicio anual de 2024 - 01de janeiro a 31de dezembro - com
dados comparativos dos Ultimos trés exercicios, incluindo fatos relevantes
que ocorreram apos esse periodo até a data de aprovacao do relatorio,
em linha com as demonstracdes contabeis consolidadas.

O Relatdrio ESG 2024 ndo apresenta mudancas significativas nos limites,
cobertura e escopo das informacdes apresentadas. Além disso, todos 0s
ajustes referenciados com a métrica GRI 2-4 e outras exce¢des foram
apresentadas nas notas de rodapé do relatdrio e nesta Base de
Preparacdo.

Escopo

Este documento descreve os principais critérios e premissas adotados
para calcular e mensurar as métricas e indicadores ambientais, sociais e de
governanca que integram o Relatdrio ESG 2024.
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Asseguramos a existéncia de procedimentos adequados, em todos 0s
aspectos materiais, tal como estabelecido no presente documento, que:

+  Asinformacdes apresentadas no Relatorio ESG 2024 refletem o
desempenho da Companhia.

« Asmeétricas e indicadores apresentados no Relatdrio ESG 2024
foram selecionados com base em critérios de materialidade e de
impacto econdmico, social e ambiental.

- Os métodos de calculo das métricas e indicadores ESG estdo
claramente descritos no relatorio e nesta Base de Preparacao.

Moeda funcional

O Relatdrio ESG 2024 é preparado e apresentado na moeda local (Real).
Os valores em moeda estrangeira sao convertidos para a moeda local
utilizando a taxa de cambio no final do periodo. Todas as moedas
funcionais e as taxas de conversdo utilizadas podem ser consultadas no.
Relatdério de Analise Gerencial e Demonstracées Contdbeis Completas
4724, pag. 28.

Qualidade dainformacgao

Todas as etapas de preparacao, coleta e consolidacdo do Relatorio ESG
2024 seguiram as principais diretrizes estabelecidas em nossas politicas
corporativas, procedimentos internos e manuais de controle.

Sob a coordenacdo da Diretoria de Rela¢des com Investidores do Itau
Unibanco Holding S.A., 0 Relatdrio ESG 2024 contou com a participagdo e
colaboragdo de diversas areas da Organizagdo.

Os dados utilizados na elaboracado do Relatdrio ESG 2024 foram coletados
junto as areas responsaveis - extraidos de sistemas de informagao ou
planilhas de gestéo - e aprovados pelas respectivas liderancas, incluindo
coordenadores, gerentes, superintendentes, diretores, érgaos da
governanga e auditoria independente.

PRSAC
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Sumario de conteudo da GRI

O Itad Unibanco Holding S.A relatou em conformidade com as Normas GRI (GRI 1: Fundamentos 2021) para o periodo de 01de janeiro a 31 de dezembro de
2024. Para maiores informagdes sobre o reporte as métricas GRI, acesse os documentos indicados na coluna “Localizagdo da resposta”. As métricas
adotadas correspondem as normas GRI mais atuais disponiveis para cada conjunto de norma.

At - Localizagdo da resposta Omissao . - .
Métrica Descricdo 7. Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
¢ (Tema e pagina) Tépico omitido Razdo Explicagdo preparag
GRI 2: A organizagdo e suas praticas de relato (Contetidos Gerais 2021)
21 Detalhes da Quem somos, pag. 07 B _ N30 B
organizagao Indice Suplementar ESG, pag. 03
Egtr'ggggﬁgnég“das Sobre o relatorio, pag. 04
2-2 T Gerenciamento de Riscos e - - - Sim -
sustentabilidade da Capital— Pilar 3. paa. 17
organizagao P » Pag.
Periodo de relato,
2-3 frequéncia e ponto Sobre o relatdrio, pag. 04 - - - Nao -
de contato
2.4 ReformulagBes de Sobre orelatdrio, pag. 04 ) . ) Sim des (:Arist;ifr?g?gzléaggiﬁgz %Séiac% das
informagdes Agua, pag.129 do Relatdrio ESG 2024.

Sobre o relatério, pag. 04
2-5 Verificagdo externa Parecer dos Auditores - - - Sim -
Independentes, pag. 272

GRI 2: Atividade e trabalhadores (Contetidos Gerais 2021)

“Outras relagdes de negdcios
relevantes” incluem parcerias

Quem somos, pag. 07 comerciais e joint ventures. “Mudancas
Atividades, cadeiade  Financas sustentaveis, pag. 51 significativas” correspondem a alteracdes
2-6 valor e outras Fornecedores, pag. 210 - - - Ndo estruturais, operacionais e estratégicas que
relagdes de negdcios  Relatdrio Anual Integrado, impactem substancialmente a Organizagao,
pag. 38 como fusdes e aquisicdes, expansdo

geografica, novos negocios, mudangas
regulatdrias, entre outros.
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- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razao Explicagdo preparag
Os dados das
unidades
internacionais ndo “Empregados” considera apenas 0s
sao geridos de colaboradores sob gestao da Area de Pessoas
maneira da Companhia, em todos os niveis
centralizada pela hierarquicos. “Colaboradores permanentes”
Area de Pessoas, sdo trabalhadores com carteira assinada (CLT).
portanto, “Temporarios”:sdo colaboradores com
Dados de reportamos apenas contrato de trabalho determinado, incluindo
. colaboradores por dados danossa estagidrios
E?Jg?sﬁjdea’gggﬁlnhc%ggg' 137 pais e género; e Informacio forca de trabalho no e aprendizes. “Tempo integral” consideraa
2-7 Empregados 40.138-153 ’ raca; e nivel incom Igeta Brasil, que Sim jornada de trabalho realizada pelos
gtrgé 30 e retencio. paa. 155 hierarquico; e faixa P representava 96,7% colaboradores permanentes. “Tempo parcial”:
§ 640, pag. etdria; e modelo de dototalde considera uma jornada de trabalho inferior a
trabalho. colaboradores da 40h semanais, incluindo colaboradores
Companhia ao final tempordrios. “Flutuac@es significativas” sdo
de 2024. O perfil da variagdes expressivas no nimero de
forcadetrabalho colaboradores que impactem de maneira
por pais podem ser relevante a estrutura organizacional, como
encontrados nos reestruturacdes e acdes de desligamento em
relatdrios anuais de massa.
cada unidade de
negécio
“Flutuacdes significativas” sao variacdes
B Trabalhadores que . B B B B = expressivas no numero de terceiros que
2-8 nao sao empregados Fornecedores, pag. 208-210 Nao impactem de maneira relevante nossas
operagoes
GRI 2: Governanga (Contetidos Gerais 2021)
Governanca corporativa,
pag. 224
Regimento interno do Conselho . .
Estrutura de degAdministragéo pag.2 Considera a composicdo do Conselho de
2-9 governanga Politica de Indicacdo e Sucessdo - - - Nao AssembIAeCijam(gglrSeflrggaAociagrqiz\t/gS?jg?; de abril
€ sua composicao ?_035 membros do Conselho, pag. de 2025,
Assembleia Geral dos Acionistas
Planilha de Indicadores ESG.
Governanga corporativa,
~ ~ 3g. 227
Nomeagdo e sele¢do pag. .
2-10 para o mais alto Eg%ri?éegteol\"gtrirego gg - - - Ndo -
6rgao de governanca §

Politica de Indica¢ao e Sucessdo
dos membros do Conselho
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- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao 7 Auditado Base de preparacao e comentarios
S (Tema e pagina) Tépico omitido Razdo Explicacdo preparas
Presidente do mais .
2-1 alto érgdo de vaezrgg_nzgzzcorporatlva, - - - Ndo -
governanga Pag.
Papel
dmeasitseg}?oegfrwagggeelo Estratégia ESG, pag. 17
2-12 9 Governanca corporativa, - - - Nao -
governangana 30,227
supervisdo da gestao Pag.
deimpactos
Delegacdo de o . O Conselho é responsavel pela gestao dos
respgngabilidade Estratégia ESG, pag. 1/ < impactos compapoio dogcorgités de
213 pela gestdo de Gg)vezrrzwin(;a Corporativa, ) ) ) Nao assessoramento, conforme apresentado no
impacto pag. capitulo de Governanca Corporativa,
Papel
%esig}fgg?agg é)eelo Sobre o relatdrio, pag. 04
2-14 g Governanca corporativa, - - - Ndo -
governangano 30,227
relatode Pag.
sustentabilidade
.. - . Considera o Conselho de Administracdo da
Egﬁonr%i%e%%cslggn@%ezi? Companhia como o “mais alto érgdo de
2-15 Conflitos de Consolidadgs 40 127-129 B B B N30 governanga”. Os conflitos de interesse sao
interesses Composicio écpio%éria geridos conforme demonstradona pag. 236,
Estrutura de administragdo. porem as mfogumtﬁ&oaer;gﬁtoesao reveladas
Quantidade de
assuntos
C - . comunicados ao Ainformacdo foi Considera “preocupagdes cruciais” como
216 Cferggglc:gggsde E‘Z[\;Zﬁgf Esc%rp?)?ég/a Conselhode Restricoes omitida por N30 riscos significativos, reais e potenciais, que
Eruciaisp 5 0. 230 5 P ’ Administracdo sobre de confidencialidade  ser considerada podem afetar a Organizacdo, seus modelo de
pag. forma de estratégica negdcios e sua cadeia de valores.
preocupagdes
criticas.
Conhecimento
217 coletivo do mais Governanca corporativa, B B B N3o B
alto érgdo de pag. 228-229
governanga
Avaliagdo do M:g'?:: thTaagfs Ainformacdo foi
218 desempenho do Governanca corporativa, avalia %es dos Restricoes omitida por N30 .
mais alto érgdo de pag. 227 membros da de confidencialidade  ser considerada
governanca Governanca estratégica
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razao Explicagdo preparag
x - Bonus de . .o . . . .
Remuneracdo e beneficios, admiss3o ou Ainformacdo foi Considera “Demais pagamentos de rescisao
2-19 Politicas de pag.178 a0amentos de Restricoes omitida por N30 os programas de Desligamento Voluntario. Os
remuneragao Governanga corporativa, pingc entivos de de confidencialidade  ser considerada valores pagos com desligamento integram o
pag. 230 recrutamento estratégica total da Despesa de pessoal.
O Comité de Remuneracdo, composto 100%
Remuneracdo e beneficios, por membros ndo-executivos, é responsavel
pag.177-181 pela elaboracdo e revisdo das politicas e
Processo para Governanca corporativa, programas de remuneragao dos
220 determinz? 30 pag. 230 _ B _ N30 Administradores, propondo ao Conselho de
da remunegra 0 Regimento interno do Comité Administragao diferentes formas de
5 de Remuneragao remuneragao. O resultado dos votos dos
Boletim de voto dos acionistas: acionistas sobre a remuneragao dos
Manual da Assembleia Administradores esta disponivel no Boletim de
voto da AGO/AGE
5 Remuneracdo e beneficios, Remuneracdo Ainformacdo foi
221 fg%%c;rgraao gg pag.177-188 total anualdo Restricoes omitida por N30 B
total anua% Governanca corporativa, individuo mais de confidencialidade  ser considerada
pag. 230 bem pago estratégica.
GRI 2: Estratégia, politicas e praticas (Contetdos Gerais 2021)
Esetcrlaatréagiz;%seobre Mensagem do CEOQ, pag. 05
22§ esenvglvim “nto Estratégia ESG, pag.09 - - - N30 -
sustentavel Mudancas climaticas, pag. 22
. N ’ “Principio da precaucdo” sdo a¢des e medidas
Eﬂ%ﬁgi‘égua;’ ar;zb|enta| € proativas adotadas para prevenir, mitigar e
Relaciona/r‘%egr{to com evitar danos potenciais ao meio-ambientee a
223 Compromissos de o cliente paa. 96-99 ) ) ) N30 sociedade, mesmo quando ndo houver
politica cliente, pag. . certeza de sua ocorréncia, incluindo decis®es
Direitos Humanos, pag. 199 defi ; toei ti t
Etica nos negocios e financiamento e investimento,
40.232.235 ’ desenvolvimento de produtos, gerenciamento
pag. deriscos, entre outros
Riscos social, ambiental e
x climatico, pag. 32
220 compomisesde  Relaconamentocom : : : Ngo :
politica  Pag.

Direitos Humanos, pag. 199

Etica nos negdcios, pag. 232-235
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razao Explicagdo preparag
Estratégia ESG, pag. 09
Riscos social, ambiental e
.95 fé02$§f?nipg£?05 climatico, pag. 32 ) ) Sim Os usuarios dos mecanismos de queixa ndo
nep ativos p Gestdo ambiental, pag. 106 530 envolvidos em sua concep¢ao ou revisao.
9 Canais de manifestacdo,
pag. 262
g/‘c%cnirgﬁ}n;r%se%?gae Etica‘nos negocios, pag. 232 .
2-26 apresentacao de anaénge manifestagao, - - - Sim -
preocupagoes pag.
Para atendimento
regulatorio, 0s
Valor total de multas dcij\?ﬂgzcsjeorsar?o Adotamos critérios estabelecidos
. ) ndo significativas de ~ > nos relatorios financeiros,
2-27 Conformidade com Etica nos negdcios, pag. 232 nao conformidade Informacao Formulario de Sim que consideram significativos
leis e regulamentos : indisponivel Referéncia, o
comleise ublicado em data valores que excedam 0,5%
regulamentos. P posterior a do Patriménio Liquido.
divulgagdo deste
documento.
298 Participagao em Influéncia politica, pag. 241 ) ) ) N30 )
associagdes Planilha de Indicadores ESG
GRI 2: Engajamento de stakeholders (Contetidos Gerais 2021)
Estratégia ESG, pag.13
Abordagem para Eg"g%%a_%g%tentaVe'S; .
229 engajamento Experiéncia do colaborador, B B B Sim B
de stakeholders 0ag. 170-172
Fornecedores, pag. 211
Os acordos coletivos e convengdes coletivas
de trabalho abrangem colaboradores em
~ . regime celetista das categorias profissionais
Acordos de Egﬁ%%feesrgjeétgaebglemcgfﬁ;caigs.175 reconhecidas pela convengdo coletiva
2-30 P . > & ’ - - - Sim nacional e legislacdes aplicaveis, excluindo
negociagdo coletiva pag. 178-183 estagiarios. trabalhad M reaim
Saude e seguranga, pag. 193 dgiarios, trabajnadores emregimes
’ diferenciados ndo abrangidos pela
representacdo sindical e prestadores de
Servicos
GRI 3: Temas Materiais 2021
Processo de
3-1 definicdo de temas Estratégia ESG, pag. 12 - - - Sim -

materiais
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
e o x Localizagdo da resposta Omissao . . .
Métrica Descricao ‘o Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razdo Explicagao preparag
Lista detemas - . .
3-2 materiais Estratégia ESG, pag. 15 - - - Sim -
Gestdo dos temas - . x
3-3 materiais Estratégia ESG, pag. 17 - - - Ndo -
Protecdo de dados e o x
3-3 seguranca da Sgéggdigegggotegaode - - - Nao -
informagao »Pag.
Créditoe
3-3 financiamento Finangas sustentaveis, pag. 51 - - - Ndo -
sustentavel
Diversidade, I . . .
3-3 equidade e inclusio Diversidade e inclusdo, pag. 138 - - - Nao -
Desenvolvimento, pag. 161
Experiéncia do colaborador,
_ pag. 170
3-3 gngEEFSde Rela¢des de trabalho, pag. 173 - - - Ndo -
Remuneracdo e beneficios,
pag. 177
Saude e seguranga, pag. 193
Mudancas climaticas, pag. 22
3.3 Adaptagdo as Risco social, ambiental e ) ) ) N30 )
mudancas climdticas  climatico, pag. 32
Emissdes GEE, pag. 112
Relacionamento com
33 Inovagdo com foco clientes, pag. 95 B B B N30 B
no cliente Financas sustentaveis,
pdag. 51-90
Inclusdo financeira e . Lo s x
3-3 empreendedorismo Finangas sustentaveis, pag. 81 - - - Ndo -
Investimento . o .
3-3 responsavel Finangas sustentaveis, pag. 68 - - - Nao -
- . Relacionamento com
3-3 g%#éﬁ%ﬁ%gg?g;;&j cUentes,pég.95 o - - - Ndo -
Finangas sustentaveis, pag. 81
) Governanca Governanca corporativa, ) ) ) x )
33 corporativa pag. 229 Nao
Etica nos negdcios, pag.232
3-3 Integridade e ética Canais de manifestacao, - - - Nao -

pdg. 260
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Tépico omitido Razdo Explicacdo preparas
Responsabilidade Investimento social privado,
3-3 social e influéncia pag. 213 - - - Ndo -
politica Influéncia politica, pag. 239
Biodiversidade e uso TR . 5
3-3 dosolo Biodiversidade, pag. 24 - - - Nao -
Cadeiade
3-3 fornecimento Fornecedores, pag. 208 - - - Nao -
responsavel
Gestdo ambiental, pag. 106
Gestdao ambiental e Emissoes GEE, pag. 112 <
33 ecoeficiéncia Agua, pag. 129 ) ) ) Nao )
Energia, pag. 125
Materiais e residuos, pag. 132
GRI201: Desempenho Econdmico 2016
O Valor é calculado a partir da Demonstracao
do Valor Adicionado Consolidado e considera
o total das receitas operacionais, ndo-
operacionais )
Valor econdmico Quem somos, pag. 07 _ e despesas operacionais no periodo,
201-1 direto geradoe Relatério Anual Integrado - - - Sim distribuldo na forma de pagamentos para
distribuido 0. 23 ¢ pessoal, impostos, taxas e contribuicdes,
pag. remunera¢ao de capital de terceiros e
remuneragao de capital proprio, de acordo
com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 —Demonstragdo do Valor
Adicionado
Implicages ‘ ) ' Considera “mudancas substanciais” como
financeiras e outros Riscos social, ambiental e alteracdes significativas nos negocios,
201-2 1SCOS € dlimatico, pag. 32-36 - - - Sim operagdes ou cadeia de valor, decorrentes de
oportunidades Relatorio Anual Integrado, . . e N
decorrentes de pag. 14-16,20, 26 € 96 riscos e oportunidades relacionados as
mudangas climaticas mudangas climaticas.
GRI203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016
Impactos Investimento social privado, Considera “impacto econémico indireto
) MO pag.214 . ) ) . significativo” os recursos (proprios ou
2032 Si%onri\fci)glg\?g;ndlretos Financas sustentdveis, Sim incentivados) investidos em projetos e

pdg. 85

programas sociais € ambientais
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razao Explicagdo preparag
GRI204: Praticas de Compras 2016
Considera “fornecedores locais” as empresas
quetém atua%éo e faturamento no territério
nacional (Brasil), e “fornecedores operacionais
Proporg¢ao dos importantes” as empresas de servigos e/ ou
204-1 gastos com Fornecedores, pag. 210 - - - Sim materiais que impactem diretamente nossas
fornecedores locais operacdes. O percentual gasto com
fornecedores locais considera o total em
pagamentos para fornecedores homologados
com contrato ativo no Brasil.
GRI205: Combate a Corrup¢do 2016
Considera "corrup¢ao” como o ato
de sugerir, oferecer, prometer, conceder,
solicitar, exigir, aceitar ou receber, direta ou
indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, a/
de pessoas ou empresas dos setores publico,
) privado ou organizagdes do terceiro setor, de
~ . Etica nos negécios, pag. 237 quaisquer paises, vantagens indevidas de
Oﬁaerr]?cg)%er?sac\éashadas Direitos Humanos, pag. 201 qualguer natureza (financeira ou ndo) em
205-1 Selacionadas y Fornecedores, pag. 210 - - - Ndo troca derealizagdo ou omissdo de atos
COrrUDcio Riscos social, ambiental e inerentes as suas atribuicdes, operacdes ou
PG climatico, pag. 32 atividades para o Conglomerado ou visando a
beneficios para si ou para terceiros. Considera
“Opera¢des”: como todos 0s N0ssos negdcios,
relacionamentos e atividades administrativas
e “Riscos significativos” os riscos que podem
impactar aimagem e areputagao da
Organizagdo
Ndo monitoramos
informacdo
segregada por
C regido, apenas A capacitagdo em combate a corrup¢ao
g: rr;tcjir;;cag;go € ) Colaboradores Cog%g%ggg'rssgzos integra o ciclo de treinamento obrigatério do
err? oh’tigas e Etica nos negdcios, e parceiros Informacio Brasil declaram Programa de Integridade e Etica, aplicavel a
205-2 ro?edimentos pag. 234-237 de negdcios indis on(f:vel aceite a0 NSO Sim todos os colaboradores e Administradores no
ge combate 3 Fornecedores, pag. 212 capacitados P Cédigo de Brasil. As comunicages das politicas e
corrupcao por regido. Relacionamento procedimentos por e-mail, portal corporativo

com Fornecedores e
ao Codigo de Eticae
Conduta Itau
Unibanco.

e demais canais de comunica¢do interno.
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Sobre o relatdrio

BasedePreparacdo GRI SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao 7 Auditado Base de preparacao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razao Explicagdo preparag
) Considera procedente os casos de corrup¢ao
Casos confirmados Etica nos negdcios, pag. 237 envolvendo colaboradores e agentes publicos,
205-3 de corrupgdoe Canais de manifestacao, - - - Sim enqguadrdveis na lei Anticorrupcdo ou na Lei de
medidas tomadas pag. 262-265 Empresa Limpa, e envolvendo colaboradores e
agentes privados, mediante apuracdo interna.
GRI302: Energia 2016
O consumo de energia elétrica
é calculado e monitorado por meio de faturas
eregistros e considera todas as operacdes no
Consumo de Brasil, incluindo prédios e escritorios
energia de administrativos, Data Centers
Consumo de energia combustiveis Informagao Informacdo ndo € erede de agéncias. Em situacdes
302-1 dentroda Energia, pag. 128 renovaveis e indisponivel. coletada com essa Sim emergenciais, pode se fazer necessario o
organizagao ndo renovaveis segmentacdo consumo de diesel para geragado de energia
dentroeforada elétrica por meio de geradores, com o objetivo
organizacao de manter e garantir a disponibilidade elétrica
em nossas operagdes. Sobre energia para
aquecimento, resfriamento ou vapor, o Banco
ndo consome nem vende esse tipo de energia.
Intensidade s 5
302-3 energética Energia, pag.128 - - - Nao -
i} Redugdo do ooz ) . ) . )
302-4 consumo de energia Energia, pag. 128 Sim
GRI1303: Agua e efluentes 2018
Adgua captada é
proveniente de
fontes de agua
doce, dguareciclada
ouderelso, e ndo
consideram outras
Captagdo de agua categctmas. Nao
) em areas com Inf x d rgpo& amos 0s
303-3 Captagao de dgua Agua, pag. 129-131 estresse hidricoe 12 C%rr??alge?g a OZ e%car;sumo Ndo -
solidos dissolvidos P se mentgdos or
totais por categoria 9 P

regides em estresse
hidrico devido a
limitagBes técnicas e
estruturais no
modelo de coletae
monitoramento de
dados.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razdo Explicagao preparag
Adguadescartada
Descarga de agua étratadaem
) em dreas com Informacio estacdes proprias de
303-4 Descarte de agua Agua, pag. 129-131 estresse hidrico e incom Igeta tratamento ou via Nao -
sélidos dissolvidos P concessionarias
totais por categoria publicas de dgua e
saneamento.
Dados regortados
emm”. Ndo
reportamos 0s
dados de consumo
de agua . " e
Considera "Impacto significativo” qualquer
Consumo de x segmentados por : : :
. ; . . : Informagao = - impacto relacionado ao risco de
303-5 Consumo de agua Agua, pag. 129-131 aguaem areas : regioes em estresse Sim : . : =
com estresse hidrico incompleta hidrico devido a desabasteC|mnegStS%Sgag;Jaa gler;terrupgao das
limitac&es técnicas e PEragoes.
estruturais no
modelo de coleta e
monitoramento de
dados.
GRI 305: Emissdes 2016
o Nosso inventario de emissdes de Gases de
(EEnS’lésgogi)déreetas Efeito Estufa (GEE) segue a metodologia
305-1 asespde efeito EmissGes GEE, pag. 113-117 - - - Sim do Programa Brasileiro GHG Protocol,
gstufa (GEE) assegurado por auditoria independente e
certificada pelo Inmetro
Emissdes indiretas
(Escopo 2) de gases
305y  deefeitoestufa Emissbes GEE, pag. 113-118 . - . Sim pre%gigr\éaorgobggé?ggs-1
(GEE) provenientes ’ ) §
da aquisi¢do de
energia
Outras emissdes
o Observar a base de
B indiretas (Escopo 3) e . _ _ B _ . x _
305-3 de gases de efeito Emissdes GEE, pag. 113-124 Sim preparacdo do GRI305-1
estufa (GEE)
Intensidade de Observar abase de
305-4 emissdes de gasesde  Emissdes GEE, pag. 113-124 - - - Sim preparacao do GRI305-1
efeito estufa (GEE)
Reducdo de emissdes Observar abase de
305-5 de gases de efeito Emissdes GEE, pag. 113-120 - - - Sim preparacao do GRI305-1
estufa (GEE)
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razao Explicagdo preparag
GRI306: Residuos 2020
306-3 Residuos gerados Materiais e residuos, pag. 135 - - - Sim -
Residuos ndo
306-4 destinados Materiais e residuos, pag. 135 - - - N&o -
para disposicdo final
Residuos destinados - y . x
306-5 para disposicao final Materiais e residuos, pag. 135 - - - Nao -
GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016
As atividades dos fornecedores foram
avaliadas em relacdo ao risco ambiental com
base em seu potencial impacto ambiental e/ou
natureza intensiva em carbono, e foram
Impactos ambientais avaliados 0s seguintes pontos: atividades de
) negativos na cadeia . ) . ) x transporte ou aquelas que envolvem
308-2 defornecedores e Fornecedores, pag. 211 Ndo estruturas logisticas extensivas (aéreo ou
medidas tomadas rodoviario); operagdes industriais; setores com
consumo significativo de eletricidade; gestdo
de residuos comuns e/ou especiais; atividades
reconhecidas por altas emissdes (por exemplo,
refrigerantes; tratamento de esgoto e 4gua).
GRI401: Emprego 2016
Ao final de 2024,
84% daforcade O célculo de rotatividade
trabalho no Brasil considera o total de contrata¢des
~ Dados de novos estava localizadana e desligamentos divididos
4011 E(r)g/fastﬁl?ggéaetggeoes Atracdo e retengdo, colaboradores e Informacdo regido Sudeste do Sim pela média de colaboradores
empreaados pag. 155-159 rotatividade, incompleta pais. Ndo coletamos no ano (apenas Brasil e sem
preg por regiao. de maneira contar aprendizes, expatriados,
consolidada aposentados por invalidez,

informacdes por

C diretores e estagiarios).
regiao.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razdo Explicagao preparag
Apresentamos 0s
totais gerais, mas na
Beneficios oferecidos abertura por género
aempregados em entendemos ser
tempointegral que x - x mais relevante
401-2 N30 s30 oferecidos a Remuneragdo e beneficios, Total absoluto Informagdo apresentar os N30 B
empregados pag.178 aberto por género incompleta percentuais, de
temporarios ou de maneira a permitir
periodo parcial ao leitor ter mais
clarezasobrea
ordem de grandeza.
Total é apresentado em valor absoluto e 0s
} Licenga maternidade . ) ) ) ) ) . demais valores em percentual.Consultar a
401-3 e paternidade Saude e seguranca, pag.195-196 Sim base de preparagdo das métricas GRI 2-7,2-8
e 2-30.
GRI 403: Satide e Seguranca do Trabalho 2018
Considera “atividades e locais de trabalho” as
Sistema de gestdo de . operagdes nas agéncias bancarias, prédios
403-1 saude e seguranca Sgud1e8eg§1egg7uranga, - - - Sim administrativos e Data Centers no Brasil.
do trabalho pag. Consultar a base de preparacdo das métricas
GRI 2-7e 2-30
Identificagdo de
periculosidade, N _
403-2  avaliagdoderiscose  Salde e seguranga, pag. 191 - - - Ndo Consultara bg;? g_e7p£(?§aera2g%%das metricas
investigagdo de ’
incidentes
Servicos de saude do . ) x Consultar a base de preparacdo das métricas
403-3 trabaho Saude e seguranga, pag. 191 - - - Nao GRI 2-7 2-8 e 2-30
Participacao dos
trabalhadores,
consultae
~ comunicagado aos ’ . B B B x Consultar a base de preparacdo das métricas
403-4 trabalhadores Saude e seguranca, pag. 189 Nao GRI 2-7.2-8 e 2-30
referentesasaldee
seguranca do
trabalho
Capacitacdo de
~ trabalhadores em ’ . B B _ x Consultar a base de preparacdo das métricas
403-5 salide e seguranca Saude e seguranca, pag. 193 Nao GRI 2-7.2-8 e 2-30
dotrabalho

indice Suplementar ESG 2024 | Itat Unibanco Holding S.A. 16


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2#page=178
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2#page=195
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2#page=189
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2#page=191
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2#page=191
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2#page=189
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5515608b-6771-7238-9846-cbb71a14c8db?origin=2#page=193

Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- - Localizagdo da resposta Omisséo : 5 -
Métrica Descricao (Tema e pagina) Topico omitido . Explicacao Auditado Base de preparagao e comentarios
_ Promocdo da saude . ) ) ) ) . Consultar a base de preparagao das métricas
403-6 do trabalhador Saude e seguranga, pag. 193 Sim GRI 2-7 2-8 e 2-30
= "Impactos significativos" consideram qualquer
mﬁ;’ea”%%o dee condicdo ou evento ocupacional que possa
impgctgos desatide e afetar de forma relevante a integridade fisica,
E . . . ) ) x emocional ou psicoldgica dos colaboradores.,
403-7 %sgggligggi?e?amente Salde e seguranca, pag. 193 Ndo como les@es, acidentes de trabalho, doencas
vinculados com ocupacionais, afastamentos e fatalidades.
relacdes de negdcios "Consultar a base de preparacdo das métricas
5 9 GRI 2-7,2-8e 2-30
Trabalhadores Nado temos gestdo
cobertos por um . Trabalhadores x direta sobre 0s Nao inclui trabalhadores que ndo sdo
403-8 sistema de gestao de Sgud1e8(99§1e§3uranga, gue ndo sdao i'ﬂg?gnﬁsg trabalhadores Sim empregados. Consultar a base de preparagao
saude e seguranca pag. empregados P que ndo sao das métricas GRI 2-7,2-8 e 2-30
dotrabalho empregados
O setor financeiro
nao apresenta
NUmero e indice de niveis significativos
acidentes de de periculosidade
trabalho com relacionados a Os conceitos adotados para acidente do
consequéncia grave acidentes de trabalho e doenca ocupacional estdo
e de comunicagdo trabalho (como embasados na Lei Previdencidria n® 8.213/91.
obrigatdrio por tipo descritos nas “Acidentes de trabalho com consequéncia
. . de acidente e total classificagdes da NR grave” sdo aqueles que resultam em ébito ou
403-9 tArggaelﬂtss de Sgud%?_s%%uranga, de horas N&o aplicavel 16). Por esse motivo, Sim em lesdes graves, como afastamento superior
pag. trabalhadas, bem adotamos métricas a180dias ou lesdoirreversivel. Os “acidentes
como principais e KPIs proprios, que de trabalho de comunicagdo obrigatdria” sdo
tipos de acidentes e julgamos relevantes aqueles que devem ser comunicados ao INSS."
perigosos que parao Consultar a base de preparagdo das métricas
representamriscos monitoramento e GRI 2-7,2-8 e 2-30
com consequéncia gestao nossa forga
grave. de trabalho, como
absenteismo e taxa
de dias perdidos.
“Doencas profissionais de comunica¢ao
Total de doengas R e NG
ocupacionais por Ainformacdo ndo € olbr|gator|a 5d0agravosa sau_]ge do
. tipo de causa mais x tratada conforme os colaborador que devem ser notificados
403-10 Doencas Saude e seguranca, frequente. e tinos de Informacdo arametros Sim compulsoriamente, de acordo com a Portaria
profissionais pdg.191-197 rgblemaIs der)aude incompleta estgbelecidos ela do Ministério da Saude n® 777/2004. Ndo
P relacionados GRI P temos gestao direta sobre os trabalhadores
a0 trabalho : que ndo sao empregados. Consultar a base de

preparacao das métricas GRI 2-7,2-8 e 2-30.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC
- ‘o Localizagdo daresposta Omissao . ~ .
Métrica Descricao < Auditado Base de preparac¢ao e comentarios
S (Tema e pagina) Toépico omitido Razao Explicagdo preparag
GRI 404: Capacitacdo e Educacdo 2016
A média considera o total de horas de
Média de horas de : treinamento de todos os colaboradores
404-1 capacitagdo por ano, Dagse%\qo_l%?ento, - - - Sim (sincronos e assincronos) pelo total de
por empregado pag. colaboradores treinados no ano. Consultar a
base de preparagdo das métricas GRI 2-7
Programas para o
aperfeicoamento de
404-2 competéncias dos Desenvolvimento, pag. 164-167 ) . ) N30 .
empregados e de Atracdo e retencdo, pag. 160
assisténcia para
transicdo de carreira
Percentual de Todos os colaboradores no Brasil,
empregados que independente de género e nivel funcional,
recebem avalia¢des Desenvolvimento, pag. 161 recebem avalia¢des regulares de
404-3 regulares de Remuneracdo e beneficios, - - - Ndo desempenho, em linha a nossa politica de
desempenho e de pdag. 184 Performance, Desenvolvimento e Carreira..
desenvolvimento de Consultar a base de preparacdo das métricas
carreira GRI 2-7
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
Forga de trabalho, pag. 137
Diversidade em Diversidade e inclusdo, pag. 138
405-1 orgdos de Atracdo e retengdo, pag. 157 B B B Sim Consultar a base de preparagao das métricas
governancae Governanca corporativa, GRI 2-7
empregados pag. 228
Planilha de Indicadores ESG
Consideramos como
significativas as
« unidades Considera a renda, honorario e/ ou bolsa fixa
E;%F?%r_(;g:sgrét;e © operacionais média recebida por mulheres dividido pela
remuneracio Segmentacao por localizadas no Brasil, média recebida por homens, de acordo com
405-2 recebidosg elas Remuneracdo e beneficios, unidades N3o aplicavel queintegramo Sim seu nivel hierdrquico. Consideramos como
mulheres epa ueles pag.187-188 Operacionais P cdlculo darazdo significativas as unidades operacionais
recebidos e?os importantes salarial. Portanto localizadas no Brasil, gue integram o calculo da
homens P ndo haoutra razao salarial. Consultar a base de preparagao
unidade para das métricas GRI 2-7
apresentar
segmentacdo
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS

Relatério de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Localizacdo daresposta

Métrica Descricao (Tema e pagina)

GRI406: Ndo-Discriminag¢do 2016

Casos de

406-1 discriminagaoe Canais de manifestacdo,
medidas corretivas pag. 262-264
tomadas

GRI 410: Praticas de seguran¢a 2016

Pessoal de seguranga
capacitado

410-1 em politicas ou
procedimentos
de direitos humanos

Direitos Humanos, pag. 203
Fornecedores, pag. 212

GRI 414: Avaliacdo Social de Fornecedores 2016

Impactos sociais
) negativos da cadeia
414-2 de fornecedores
e medidas tomadas

Fornecedores, pag. 211

GRI 415: Politicas Publicas 2016

Contribui¢des

415-1 politicas Influéncia politica, pag. 240
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
Queixas
comprovadas Privacidade e protecdo de
418-1 relativas a violagdo dados, pag. 259
daprivacidade e Canais de manifestacdo,
perda de dados de pag. 260-265
clientes

Omissao .
_ . - — Auditado
Tépico omitido Razao Explicagdo

- - - Sim

- - - Ndo

- - - Nao

- - - Nao
Total de viclagBes, - Ainformaggo foi

vazamentos, roubos Restri¢des de omitida por Sim
ou perdas de confidencialidade ser considerada

dados no ano

estratégica.

Base de preparacdo e comentarios

Considera discriminagao a distingao, exclusao,
ofensa, depreciagao, constrangimento ou
preferéncia a uma pessoa ou grupo de
pessoas, motivada pela raga, cor, etnia, estado
civil, identidade de género, orientacdo afetivo-
sexual, deficiéncia ou condi¢do de saude,
aparéncia, religido, opinido politica, origem
social, idade —dentre outras caracteristicas —
que tenha como finalidade inferiorizar a
pessoa ou 0 grupo.

As atividades dos fornecedores foram
avaliadas em relacdo ao risco social, com base
em seu potencial impacto social, e foram
avaliados os seguintes pontos: risco potencial
devido a discriminacdo e preconceito; risco a
seguranga fisica e psicossocial dos
colaboradores; fun¢des principais que
envolvem fornecedores/matérias-primas
possivelmente obtidas por meio de praticas
andlogas a escraviddo; historico de questdes
ou incidentes relacionados a violagdes de
direitos humanos e/ou discriminagéo.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP FI)

Indice remissivo SASB

Em 2019, aderimos ao Sustainability Accounting Standards Board Alliance e passamos a reportar informagdes de acordo com os padrdes SASB do Setor

Financeiro, para os segmentos: Commercial Banking (CB); Asset Management and Custody Activities (AC); Investment Banking and Brokerage (IB); Insurance (IN);

PRSAC

e Mortgage Finance (MF). Neste indice, listamos as métricas SASB reportadas nos relatérios anuais de 2024 do Itad Unibanco Holding S.A.

Codigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
Seguranca de dados
FN-CB-230a.1 Numero de viola¢des de dados, porcentagem de viola¢oes Privacidade e protecao Algumas informacdes demandadas pelo indicador N30
’ de dados pessoais, nimero de titulares de contas afetados de dados, pag. 246-259 sdo estratégicas, por isso ndo sdo divulgadas.
FN-CB-2303.2 Descri¢do da abordagem para identificar e resolver os riscos Privacidade e protecdo Algumas informagdes demandadas pelo indicador Sim
) de seguranga de dados de dados, pag. 246-259 sdo estratégicas, por isso ndo sao divulgadas.
Construgao de inclusdo e capacidade financeiras
Numero e valor de empréstimos em aberto que se qualificam . (o . ~ P
FN-CB-240a.1 para programas destinados a promover pequenas empresas Fgaré%as sustentavels, ﬁg%ug;fg‘o'rggrgﬁ&%?s demandadas pelo indicador Sim
e o desenvolvimento comunitario pag. P
Numero e valor de empréstimos vencidos e inadimplidos ou
FN-CB-2403.2 empréstimos sujeitos a tolerancia que se qualificam para Financas sustentdveis, Algumas informagées demandadas pelo Sim
: programas destinados a promover pequenas empresas e o pdg. 85 indicador ndo estao disponiveis.
desenvolvimento comunitario.
. . No Brasil ndo temos controle de informacdes que
Numero de contas correntes de varejo, sem custo, abertas Financas sustentaveis, possam determinar quem sao clientes sem acesso, .
FN-CB-240a.3 para clientes anteriormente sem acesso ou com acesso pag. 83-85 com acesso limitado ou carentes de servicos N&o
limitado aos servigos bancarios. bancarios.
’ -~ o 5 Financas sustentaveis No Brasil ndo temos controle de informacdes que
Numero de participantes em iniciativas de educagédo . ' ; X i
= ) : . 5 pag. 87 possam determinar quem sdo clientes sem acesso, x
FN-CB-240a.4 financeira para clientes sem acesso, com acesso limitado ou Relacionamento com com acesso limitado ou carentes de servicos N&o

carentes de servicos financeiros.

clientes, pag. 96

bancarios.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Cédigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Diversidade e inclusdo de colaboradores

FN-AC-330a.1 Porcentagem de representacdo de género e de grupos de

diversidade na administragao executiva, administragao nao Forca de trabalho, pag. 137

Algumas informagdes demandadas pelo indicador

executiva, cargos técnicos e todos os restantes D|yer5|dade einclusso, nao estdo disponiveis. Sim
FN-IB-330a.1 colaboradores. pag.138
Incorporagdo de fatores ambientais, sociais e de governanga na analise de crédito
Descri¢do da abordagem aincorporagdo de fatores . . .
FN-CB-410a.2 ambientais, sociais e de governanca (ESG) na andlise de R||.scc/)ts'oua|,/am3t5|enta| € Completo Sim
crédito. climético, pag.
Incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestdo de investimentos e na assessoria
Valor de ativos sob gestao, por classe de ativo, que
AL empregam integragao de questdes ambientais, sociais e de Financas sustentaveis, .
FN-AC-410a.1 governanga (ESG), investimento tematico em pag. 76 Completo Sim
sustentabilidade, e triagem.
Descri¢do da abordagem aincorporagdo de fatores . .
FN-AC-410a.2 ambientais, sociais e de governanga nos processos e Fgwargg;s sustentaveis, Completo Sim
estratégias de investimento e/ou gestdo de patrimonio. pag.
FN-AC-410a3 Descri¢do das politicas e dos procedimentos de votagdopor  Financas sustentaveis, Algumas informacdes demandadas pelo N30
’ procuragdo e de engajamento de investida. pag.73 indicador ndo estao disponiveis.
Incorporagdo de fatores ambientais, sociais e de governanga no banco de investimento e atividades de corretagem
Receitas de operagdes de subscri¢cao, assessoria e ) . . o -
FN-IB-410a.1 securitizagdo que integram fatores ambientais, sociais e de Fmar;%as%ustentavas, A|~gumta~s |r1dformago¢s demandadas pelo indicador Sim
governanca (ESG), por setor. pag.57- nado estdo disponiveis.
Numero e valor total de investimentos e empréstimos que : . . ~ L
e " A s Financas sustentaveis, Algumas informagdes demandadas pelo indicador x
FN-1B-410a.2 g}ésggtag? fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG), pag. 51 N30 estao disponivels. Nao
Descri¢do da abordagem a incorporagdo de fatores . .
FN-I1B-410a.3 ambientais, sociais e de governanca (ESG) em atividades de Financas sustentavers, Completo Nao

banco de investimento e corretagem pag. 51
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Sobreorelatério  BasedePreparacdo GRI  SASB  ODS

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP Fl)

PRSAC

Cédigo Métrica

Documento e pagina

Incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestdo de investimentos

Descrigdo da abordagem de incorporagdo de aspectos
ambientais, sociais € de governanga nos processos e
estratégias de gestdo de investimentos

FN-IN-410a.2

Emissodes financiadas

Emissdes financiadas brutas absolutas, desagregadas por

FN-CB-410b.1 Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3.

FN-CB-410b.2 Exposi¢do bruta para cada setor por classe de ativos.

FN-CB-410b3 Porcentagem da exposigdo brutaincluida no calculo das
emissOes financiadas.

FN-CB-410b.4 Descrigao da metodologia usada para calcular as emissdes

financiadas.

Politicas concebidas para incentivar o comportamento responsavel

Discussdo de produtos e/ou caracteristicas do produto que
incentivem a saude, seguranga e/ou agdes e/ou
comportamentos ambientalmente responsaveis.

FN-IN-410b.2

Exposi¢do ao risco fisico

Descri¢do da abordagem para incorporagdo de riscos
ambientais no processo de subscricdo para contratos
individuais e na gestdo de riscos da empresa e na adequagao
de capital.

FN-IN-450a.3

Risco ambiental para propriedades hipotecadas

Descri¢do de como as mudancas climaticas e outros riscos
ambientais sdo incorporados na originagdo de hipotecas e
subscrigdo.

FN-MF-450a.3

Financas sustentaveis,
pag. 92

Emissdes GEE,pag. 112-120

Emissdes GEE,pag. 120

Emissbes GEE,pag. 120

Emissdes GEE,pag. 120

Financas sustentaveis,
pag. 92

Financas sustentaveis,
pag. 92

Risco social, ambiental e
climatico, pag. 45

Aderéncia comentada

Algumas informacdes demandadas pelo
indicador ndo estao disponiveis.

Completo

Completo

Completo

Completo

Algumas informagdes demandadas pelo indicador
nao estao disponiveis.

Algumas informagdes demandadas pelo indicador
nao estdo disponiveis.

Algumas informacdes demandadas pelo
indicador ndo estao disponiveis.
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Sim

Sim

Sim

Sim
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Cédigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Etica nos negécios

FN-CB-510a.1 Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de a¢des
judiciais associadas a fraude, uso de informacdes - . ~ A
FN-AC-510a.1 privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, Egmjg:”&ﬁg% A ﬁg%ugg%so'%ﬂ?@g&%ie; demandadas pelo indicador Nao
manipulagdo do mercado, ma gestdo ou outras regras ou +-ap P )
FN-IB-510a.1 regulamentagdes relacionadas do setor financeiro.
FN-CB-510a.2
FN-AC-510a.2 Descri¢do das politicas e dos procedimentos para denuncias gggaé%ge manifestacao, Completo Sim
FN-IB-510a.2
Gestao derisco sistémico
FN-CB-550a.1 Pontuagdo de Banco de Importancia Sistémica Global (G- Formulario 20F Completo NZo
FN-IB-550a.1 SIB), por categoria. [tem: Estrutura de Basileia lll P
FN-CB-550a.2 Descri¢do da abordagem aincorporacdo dos resultados de ~ .
testes mandatdrios e voluntarios de estresse no EgmogigsgﬁfFigr}?gj's Algumas informagdes demandadas pelo indicador N30
planejamento de adequagdo de capital, na estratégia 4 %3 ’ nao estao disponiveis.
FN-I1B-550a.2 empresarial de longo prazo e outras atividades empresariais. pag.
Incentivos aos colaboradores e tomada de riscos
Discussado sobre politicas relacionadas a supervisdo, controle  Demonstracdes Contabeis
FN-IB-550b.3 e validacdo de precos de ativos e passivos de Nivel 3 fixados Completas em IFRS 4724, Completo Nado
pelos “traders”. pag. 95
Métrica de atividade
FN-CB-000.A Numero e valor de contas correntes e de poupanga por Relatdrio Anual Integrado Algumas informagdes demandadas pelo indicador N30
: segmento: pessoa fisica e pequenas empresas. 2024, pag.48 sdo estratégicas, por isso nao sdo divulgadas.
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GRI  SASB ODS

Sobreorelatério  Base de Preparagdo Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI) ~ PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram lancados em setembro de 2015 e relinem 17 objetivos e 169 metas a serem alcancados até 2030,
envolvendo tematicas diversas sobre questdes sociais, econdmicas e ambientais. Neste indice, apresentamos os ODS prioritarios para o Itad Unibanco, definidos
com base em nosso modelo de negdcios, correlagdo com nossa materialidade e estratégia ESG, além de exemplos de externalidades e nossa contribui¢do para o
atingimento das metas globais estabelecidas para 2030.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -

Pilares da nossa

Tema material

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre nossa

Metas prioritarias Estratégia ESG relacionado contribuicdo
ODS 1-Erradica¢do da Pobreza
« Personalizagdo de ofertas financeiras com
1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e + Inovagdo com . Rf/g[q eg%g?gﬁglggiegsﬁgﬁ sivas na
mulheres, particularmente os pobres e Focono Cliente exper(;iéncia do UsuZrio
vulneraveis, tenham direitos iguais a0S recursos i argiqade e * Inclusao - Desenvolvimento de grupos minorizados Financas sustentaveis,
econdmicos, bem como 0 acesso a servicos D lviment Financeirae PME {q.5]
basicos, propriedade e controle sobre aterrae esenvolvimento Empreendedoris como FIVIES . . : . pag. >
4 : « Financgas - Fomento a economia sustentavel einclusiva  Relacionamento com
outras formas de propriedade, heranca, Sustentaveis mo com alocacdo de crédito em setores clientes, pag. 95
recursos naturais, novas tecnologias - Créditoe sustentévé;is »Pag.
gﬁr)igcr)gﬁﬁggsaesserwgm financeiros, incluindo g&atg%?én\jglnto  Concess&o de crédito para grupos
Gas. minorizados, gerando renda e inclusao
financeira e social
- Gestdo dorisco climdtico na concessdo de
1.5 Até 2030, construir aresiliéncia dos pobres e - Adaptacdoe crédito.
daqueles em situagdo de vulnerabilidade, e - Transicao Mitigacao dos - Fomento a economia sustentavel einclusiva  Mudangas climaticas,
reduzir a exposicao e vulnerabilidade destes a Climatica Riscos Climaticos com alocacdo de crédito em setores pag. 22
eventos extremos relacionados com o climae - Financas - Créditoe sustentaveis Financas sustentaveis,
outros choques e desastres econdmicos, sociais Sustentaveis Financiamento - Concessdo de crédito PME para grupos pag. 51
e ambientais Sustentavel minorizados gerando renda e inclusao

financeira e social
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

SAIBA MAIS sobre nossa
contribuicdo

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Pilares danossa Tema material

Metas prioritarias Estratégia ESG relacionado Exemplos de potenciais externalidades

1.a Garantir uma mobilizacdo significativa de
recursos a partir de uma variedade de fontes, « Inclusao

inclusive por meio do reforco da cooperacao . Pivarci Financeirae «  Desenvolvimento de grupos minorizados . o
para o desenvolvimento, pgra proporcior?ar Bgseerrilvdoal\?i?neent o Empreendedoris como PMEs Flapan5g1as sustentavels,
meios adequados e previsiveis para que 0s . Financas mo « Concessao de crédito PME para grupos Eelgécionamento com
paises em desenvolvimento, em particular os Suste%téveis - Créditoe minorizados gerando renda e inclusao clientes. paa. 96
paises menos desenvolvidos, implementem Financiamento financeira e social » bag.

programas e politicas para acabar com a Sustentavel
pobreza em todas as suas dimensdes

ODS 2 -Fome Zero e Agricultura Sustentavel

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva

2.3 Até 2030, dobrar a produtividade agricolae a com alocacao de credito em setores

: sustentaveis
renda dos pequenos produtores de al[me,ntos, o _ . Concess3o de crédito PME para grupos
particularmente das mulheres, povos indigenas, - Biodiversidade e - . S T .
; e minorizados gerando renda e inclusao Biodiversidade, pag. 24
agricultores familiares, pastores e pescadores, . Uso do Solo . ; : : ar
: : : ; : - Financgas bl financeira e social Finangas sustentaveis,
inclusive por meio de acesso seguro e igual a . - Créditoe . ‘ :
: " Sustentaveis . : « Reflorestamento e manejo sustentavel pag. 51
terra, outros recursos produtivos e insumaos, Financiamento | Preservacio e conservacio da fauna e da
conhecimento, servicos financeiros, mercados e Sustentavel flora 5 5

oportunidades de agregagdo de valor e de

emprego o agricola - Destinacdo de recursos e parcerias para

desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de
producdo de alimentos e implementar praticas
agricolas resilientes, que aumentema

«  Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de credito em setores

a> X . x - Créditoe sustentaveis
rpnrgr?tlgr“ggzggsiias tpe rr%daggaﬁfe?gig{gdaemaa ) Elri?r?;‘ltigcaao Financiamento -« Reflorestamento e manejo sustentavel Biodiversidade, pag. 24
. > A G . Sustentavel - Preservacao e conservagdo da faunaeda Financas sustentaveis,
capacidade de adaptagdo as mudancas - Financas . Biodiversidade e flora 4a.51
climdticas, as condi¢des meteoroldgicas Sustentdveis Uso do Solo . Destinacio de recursos e parcerias para pag.

extremas, secas, inundac¢des e outros desastres,
e que melhorem progressivamente a qualidade
daterraedosolo

desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Pilares danossa Tema material . o . SAIBA MAIS sobre nossa
Metas prioritdrias Estratégia ESG relacionado Exemplos de potenciais externalidades contribuicdo

2.a Aumentar o investimento, inclusive via o « Fomento a economia sustentdvel e inclusiva

reforco da cooperacdo internacional, em . com alocagao de crédito em setores

infraestrutura rural, pesquisa e extensdo de - Créditoe sustentaveis T :

! ! i ; - . . Biodiversidade, pag. 24
servicos agricolas, desenvolvimento de . Financas Financiamento - Reflorestamento e manejo sustentavel Financas sustentaveis
tecnologia, e os bancos de genes de plantas e Suste%téveis Sustentavel « Preservacdo e conservacao dafaunaeda 04g 5% ’
animais, para aumentar a capacidade de - Biodiversidade e flora _ :
producdo agricola nos paises em Uso do Solo « Destina¢ao de recursos e parcerias para
desenvolvimento, em particular nos paises desenvolvimento de tecnologias que
menos desenvolvidos impulsionem a bioeconomia

ODS 3-Satde e Bem - Estar
3.c Aumentar substancialmente o
financiamento da satde e o recrutamento, . . . . . .
desenvolvimento e formagdo, e reten¢do do . Financas - Creditoe - Fomento a economia sustentaveleinclusiva  Finangas sustentaveis
pessoal de salde nos paises em Suste%\téveis Financiamento com alocacdo de crédito em setores pag. 51
desenvolvimento, especialmente nos paises Sustentavel sustentdveis
menos desenvolvidos e nos pequenos Estados
insulares em desenvolvimento

ODS 5 -Igualdade de Género
5.5 Garantir a participacdo plena e efetiva das - Diversidade e . . Diversidade e inclusao
mulheres e aigualdade de oportunidades para a Desenvolvimento glvuei(rjs;cégdee, . Reduc30o na desiqualdade de aénero pag. 138
lideranca e todos os niveis de tomada de - Governancae in%luséo S 9 9 Governanga corporativa,
decisao na vida politica, econémica e publica Conduta pag. 224

ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento
6.4 Ate 2030, aumentar substancialmente a
eficiéncia do uso da agua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o . - Créditoe - Fomento a economia sustentavel e inclusiva . o
abastecimento de agua doce para enfrentar a gl?satg%?gveis Financiamento com alocagdo de crédito em setores Fgargg]as sustentaveis,
escassez de agua, e reduzir substancialmente o Sustentavel sustentaveis pag.

numero de pessoas que sofrem com a escassez
deagua
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Sobre o relatdrio

BasedePreparagdo  GRI  SASB

oDs

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Metas prioritdrias

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas
relacionados com a agua, incluindo montanhas,
florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos

6.b Apoiar e fortalecer a participagdo das
comunidades locais, para melhorar a gestao da
agua e do saneamento

ODS 7 -Energia Limpa e Acessivel

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a
participagao de energias renovaveis na matriz
energeética global

7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria
da eficiéncia energética

7.a Até 2030, reforcar a cooperacdo
internacional para facilitar o acesso a pesquisa e
tecnologias de energia limpa, incluindo
energias renovaveis, eficiéncia energética e
tecnologias de combustiveis fosseis avancadas
e mais limpas, e promover o investimento em
infraestrutura de energia e em tecnologias de
energialimpa

Pilares da nossa
Estratégia ESG

- Financas
Sustentaveis

- Finangas
Sustentaveis

- Finangas
Sustentaveis

« Transicdo
Climatica

- Finangas
Sustentaveis

- Transicdo
Climatica

- Finangas
Sustentaveis

Tema material
relacionado

. Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Gestdo

Ambiental e

Ecoeficiéncia

Biodiversidade e

Uso do Solo

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Gestdo
Ambiental e
Ecoeficiéncia

. Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Adaptacdoe
Mitigagao dos
Riscos Climaticos

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

Exemplos de potenciais externalidades

- Fomento a economia sustentavel einclusiva

com alocacdo de crédito em setores

sustentaveis

Captacdo de dgua da chuva, reuso de dgua

e cortinad’agua

- Reflorestamento e manejo sustentavel

« Preservacdo e conservacdo da faunaeda
flora

- Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocagdo de credito em setores
sustentaveis

- Uso de energia renovavel

- Fomento a economia sustentavel einclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentdveis

« Gestdo do risco climatico na concessdo de
crédito

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

SAIBA MAIS sobre nossa
contribuicdo

Financas sustentaveis,
pag. 51

Biodiversidade, pag.24
Gestdo ambiental, pag. 106

Financas sustentaveis,

pag. 51

Investimento Social Privado,
pag. 213

Financas sustentaveis,
pag. 51

Finangas sustentaveis,
pag. 51
Gestao ambiental, pag. 106

Mudangas climaticas,
pag. 22

Finangas sustentaveis,
pag. 51

Risco social, ambiental e
climatico, pag. 32
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo  GRI  SASB

oDs

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Metas prioritdrias

7.b Até 2030, expandir ainfraestrutura e
modernizar a tecnologia para o fornecimento
de servicos de energia modernos e sustentaveis
paratodos nos paises em desenvolvimento,
particularmente nos paises menos
desenvolvidos, nos pequenos Estados insulares
em desenvolvimento e nos paises em
desenvolvimento sem litoral, de acordo com
seus respectivos programas de apoio

Pilares da nossa
Estratégia ESG

- Financas
Sustentaveis

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico

8.2 Atingir niveis mais elevados de
produtividade das economias por meio da
diversificacdo, moderniza¢do tecnoldgica e
inovagdo, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e dos setores
intensivos em mao de obra

8.3 Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracao de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a servicos financeiros

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
produgdo, e empenhar-se para dissociar o
crescimento econdmico da degradacdo
ambiental, de acordo com o Plano Decenal de
Programas sobre Produgdo e Consumo
Sustentaveis, com 0s paises desenvolvidos
assumindo alideranca

- Finangas
Sustentdveis

- Diversidade e
Desenvolvimento

- Financas
Sustentaveis

Tema material
relacionado

. Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

+ Inclusao
Financeirae
Empreendedoris
mo

. Créditoe
Financiamento
Sustentavel

Exemplos de potenciais externalidades

« Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de credito em setores
sustentaveis

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocagdo de créedito em setores
sustentaveis

- Desenvolvimento de grupos minorizados,
como PMEs

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de credito em setores
sustentaveis
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SAIBA MAIS sobre nossa
contribuicdo

Financas sustentaveis,
pag. 51

Finangas sustentaveis,
pag. 51
Biodiversidade, pag. 24

Financgas sustentaveis,
pag. 51

Rela¢des de trabalho,
pag.173

Financgas sustentaveis,
pag. 51
Biodiversidade, pag. 24
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Sobre o relatdrio

BasedePreparagdo  GRI  SASB

oDs

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Metas prioritdrias

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as
pessoas com deficiéncia, e remuneragdo igual
para trabalho de igual valor

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para
erradicar o trabalho for¢ado, acabar com a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e
assegurar a proibi¢do e eliminacao das piores
formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento e utilizagdo de criangas-soldado,
e até 2025 acabar com o trabalhoinfantilem
todas as suas formas

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas em empregos
precarios

8.10 Fortalecer a capacidade das institui¢des
financeiras nacionais paraincentivar a
expansdo do acesso aos servicos bancarios, de
seguros e financeiros para todos

Pilares da nossa
Estratégia ESG

- Diversidade e

Desenvolvimento

- Governancae

Conduta

- Diversidade e

Desenvolvimento

- Finangas

Sustentdveis

- Diversidade e

Desenvolvimento

- Financas

Sustentdveis

- Diversidade e

Desenvolvimento

- Financas

Sustentaveis

Tema material
relacionado

Condi¢Bes de
Trabalho
Diversidade,
equidadee
inclusao

Cadeiade
Fornecimento
Responsavel e
Sustentavel

Condi¢Bes de
Trabalho
Cadeiade
Fornecimento
Responsavel e
Sustentavel

Inovagao com
Focono Cliente
Inclusdo
Financeirae
Empreendedoris
mo

Exemplos de potenciais externalidades

- Reducdo dos indices de desemprego e

aumento do consumo da populagédo
Estimulo ao cuidado da salde mental e
fisica

Inclusao de PCD e minorias no mercado de
trabalho

« Reducdo na desigualdade de género

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigagdo de riscos socioambientais

Estimulo ao cuidado da salde mental e
fisica

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigagdo de riscos socioambientais

Personalizacdo de ofertas financeiras com
perfil econdémico adequado

Avanco de tecnologias inclusivas na
experiéncia do usuario

- Desenvolvimento de grupos minorizados,

como PMEs
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SAIBA MAIS sobre nossa
contribuicdo

Diversidade e inclusao,
pag. 138

Governanca corporativa,
pag. 224

Rela¢bes de trabalho,
pag.173

Risco social, ambiental e
climatico, pag. 32

Direitos humanos, pag. 198
Fornecedores, pag. 208
Rela¢bes de trabalho,
pag.173

Rela¢des de trabalho,
pag.173
Fornecedores, pag. 208

Financas sustentaveis,
pag. 51
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

SAIBA MAIS sobre nossa
contribuicdo

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Pilares danossa Tema material

Metas prioritarias Estratégia ESG relacionado Exemplos de potenciais externalidades

ODS 9 -Induistria, Inovagao e Infraestrutura

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade,

confidvel, sustentavel e resiliente, incluindo Financas sustentdveis,

infraestruturaregional e transfronteiria, para - Finangas ) Eirneadrlwtc(i)aem ento ) Egm%rlggaa ggodneocrré%ist%sé%w’;ae\{glrg;nc|uswa pag. 51

apoiar o desenvolvimento econdémico e 0 bem- Sustentaveis Sustentavel sustentévé;is Investimento Social Privado,
estar humano, com foco no acesso equitativo e pag.213

a precos acessiveis para todos

9.2 Promover a industrializa¢do inclusiva e

sustentavel e, ate 2030, aumentar - Créditoe - Fomento a economia sustentavel e inclusiva

significativamente a participacdo da industria - Financas Financas sustentaveis,

no setor de emprego e no PIB, de acordo com as Sustentaveis gll;]satg%[[aén\jeelnto ;OJ g?eanl?g\?eggo de credito em setores pag. 51

circunstancias nacionais, e dobrar sua

participagdo nos paises menos desenvolvidos

9.3 Aumentar o acesso das pequenas industrias Diversidade e . Incluso

€outras empresas, partlcularmente €M palses Desenvolvimento Financeirae « Desenvolvimento de grupos minorizados, Financas sustentaveis,
em desenvolvimento, aos servicos financeiros, . Financas Empreendedoris como PMEs 04g. 51

incluindo crédito acessivel e suaintegracao em Suste%téveis mo 9

cadeias de valor e mercados

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e

reabilitar as industrias para torna-las

sustentaveis, com eficiénciaaumentadanouso | Financas - Créditoe - Fomento a economia sustentavel einclusiva  Financas sustentaveis,
de recursos e maior adogao de tecnologias e Suste%]téveis Financiamento com alocacdo de crédito em setores pag. 51

processos industriais limpos e ambientalmente Sustentavel sustentaveis Biodiversidade, pag. 24

corretos; com todos os paises atuando de
acordo com suas respectivas capacidades
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Sobre o relatdrio

BasedePreparagdo  GRI  SASB

oDs

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Metas prioritdrias

9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as
capacidades tecnoldgicas de setores industriais
em todos os paises, particularmente os paises
em desenvolvimento, inclusive, até 2030,
incentivando a inovagdo e aumentando
substancialmente o nimero de trabalhadores
de pesquisa e desenvolvimento por milhdo de
pessoas e 0s gastos publico e privado em
pesquisa e desenvolvimento

9.a Facilitar o desenvolvimento de
infraestrutura sustentavel e resiliente em paises
em desenvolvimento, por meio de maior apoio
financeiro, tecnoldgico e técnico aos paises
africanos, aos paises menos desenvolvidos, aos
paises em desenvolvimento sem litoral e aos
pequenos Estados insulares em
desenvolvimento

9.b Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
pesquisa e ainovagdo nacionais nos paises em
desenvolvimento, inclusive garantindo um
ambiente politico propicio para, entre outras
coisas, a diversificacdo industrial e a agregacdo
de valor as commodities

ODS 10 —Reducdo da Desigualdade

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao
social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condigdo econdémica ou outra

Pilares da nossa
Estratégia ESG

« Transi¢do
Climatica

- Financas
Sustentaveis

- Finangas
Sustentdveis

- Financas
Sustentaveis

- Diversidade e
Desenvolvimento

- Finangas
Sustentaveis

Tema material
relacionado

Adaptacdoe
Mitigacao dos
Riscos Climaticos
Créditoe
Financiamento
Sustentavel
Biodiversidade e
Uso do Solo

Créditoe
Financiamento
Sustentavel

Créditoe
Financiamento
Sustentavel

Inclusao
Financeirae
Empreendedoris
mo
Responsabilidad
e Sociale
Influéncia Politica

SAIBA MAIS sobre nossa

Exemplos de potenciais externalidades contribuicio

Mudancas climaticas,
pag. 22
Biodiversidade, pag. 24

Engajamento de fornecedores em a¢des
como “CDP Supply Chain”

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de credito em setores
sustentaveis

Finangas sustentaveis,
pag. 51

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de credito em setores
sustentaveis

Financas sustentaveis,
pag. 571
Biodiversidade, pag. 24

Desenvolvimento de grupos minorizados

como PMEs . L

+ Reduco de desigualdades por meio de Elggar%%as sustentavels,
apoio a projetos sociais e .
Acesso a cultura e desenvolvimento do gwg/gesétgento social privado,

setor cultural .
Aumento da qualidade educacional
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Sobre o relatdrio

BasedePreparagdo GRI SASB ODS

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -

Metas prioritdrias

10.3 Garantir aigualdade de oportunidades e
reduzir as desigualdades de resultados,

inclusive por meio da eliminac¢do de leis, politicas

e praticas discriminatdrias e da promocao de
legislagdo, politicas e a¢gdes adequadas a este
respeito.

ODS 11-Cidades e Comunidades Sustentaveis

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a

habitacdo segura, adequada e a pre¢o acessivel,

€ a0s servicos basicos e urbanizar as favelas

11.2 Até 2030, proporcionar 0 acesso a sistemas
de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e

a preco acessivel para todos, melhorando a

seguranga rodovidria por meio da expansao dos
transportes publicos, com especial atencao para

as necessidades das pessoas em situacao de
vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas
com deficiéncia e idosos

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva

e sustentavel, e as capacidades para o
planejamento e gestao de assentamentos
humanos participativos, integrados e
sustentaveis, em todos os paises

Pilares da nossa
Estratégia ESG

- Diversidade e

Desenvolvimento

- Governancae
Conduta

- Finangas
Sustentdveis

- Financgas
Sustentaveis

- Finangas
Sustentaveis

Tema material
relacionado

- Diversidade,
equidadee
inclusao

- Governanca
Corporativa

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

Exemplos de potenciais externalidades

« Inclusdo de PCD e minorias no mercado de
trabalho

+ Reduc¢do na desigualdade de género

+ Reducdo de desigualdades por meio de
apoio a projetos sociais

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocagdo de crédito em setores
sustentaveis

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo  GRI

SASB

oDs

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Metas prioritdrias

1.6 Até 2030, reduzir oimpacto ambiental
negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial atencdo a qualidade do ar,
gestao de residuos municipais e outros

11.7 Até 2030, proporcionar 0 acesso universal a
espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis
e verdes, particularmente para as mulheres e
criancas, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia

11.a Apoiar rela¢des econdmicas, sociais e
ambientais positivas entre dreas urbanas,
periurbanas e rurais, reforcando o
planejamento nacional e regional de
desenvolvimento

11.c Apoiar 0s paises menos desenvolvidos,
inclusive por meio de assisténcia técnica e
financeira, para construcdes sustentaveis e
resilientes, utilizando materiais locais

Pilares da nossa
Estratégia ESG

- Transi¢cdo
Climatica

- Finangas
Sustentdveis

- Financas
Sustentaveis

- Finangas
Sustentaveis

Tema material
relacionado

- Gestdo
Ambiental e
Ecoeficiéncia

- Adaptacdoe
Mitigagao dos
Riscos Climaticos

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

. Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel

Exemplos de potenciais externalidades

Captagao de dgua da chuva, reuso de agua
e cortina d'agua

Destinagao de residuos para reciclagem;
Uso de energia renovavel

- Engajamento de fornecedores em a¢des

como “CDP Supply Chain”

ApOoio e parcerias em projetos de
mobilidade urbana em grandes centros
urbanos

Gestdo do risco climatico na concessao de
crédito

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva

com alocagdo de crédito em setores
sustentaveis

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de credito em setores
sustentaveis

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

SAIBA MAIS sobre nossa
contribuicdo

Mudancas climaticas,

pag. 22

Gestdo ambiental, pag. 106
Emissdes GEE, pag. 112
Energia, pag. 125

Agua, pag. 129

Financas sustentaveis,

pag. 51

Investimento Social Privado,
pag. 213

Financas sustentaveis,

pag. 51

Investimento Social Privado,
pag. 213

Financgas sustentaveis,
pag. 51
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo  GRI

SASB  ODS

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Metas prioritdrias

ODS 12 - Consumo e Produgao Responsaveis

12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o
uso eficiente dos recursos naturais.

12.4 Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente saudavel dos produtos
guimicos e todos os residuos, ao longo de todo
o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos
internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberacdo destes parao ar,
agua e solo, para minimizar seus impactos
negativos sobre a salde humana e o meio
ambiente

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
geracao de residuos por meio da prevencdo,
reducdo, reciclagem e reuso

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as
empresas grandes e transnacionais, a adotar

Pilares da nossa
Estratégia ESG

« Transicdo
Climatica

- Diversidade e
Desenvolvimento

- Finangas
Sustentdveis

- Finangas
Sustentdveis

- Transicdo
Climatica

- Diversidade e
Desenvolvimento

Tema material
relacionado

Gestao
Ambiental e
Ecoeficiéncia

Créditoe
Financiamento
Sustentavel
Gestao
Ambiental e
Ecoeficiéncia

Gestao
Ambiental e
Ecoeficiéncia

Cadeiade
Fornecimento

Exemplos de potenciais externalidades

Captagao de dgua da chuva, reuso de agua
e cortinad'agua
Destinacao de residuos para reciclagem

- Uso de energia renovavel

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Destinacao de residuos para reciclagem

Destinacao de residuos para reciclagem

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e

SAIBA MAIS sobre nossa
contribuicdo

Fornecedores, pag. 208
Mudangas climaticas,

pag. 22

Gestdo ambiental, pag. 106
Emissdes GEE, pag. 112
Energia, pag. 125

Agua, pag. 129
Biodiversidade, pag. 24

Finangas sustentdveis
pag. 51

Emissdes GEE, pag. 112
Materiais e residuos,
pag. 132

Fornecedores, pag. 208

praticas sustentaveis e a integrar informacdes « Finangas Responsavel e ambiental
de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios Sustentaveis Sustentavel « Mitigagao de riscos socioambientais
ODS 13 - A¢ao Contra a Mudanca Global do Clima
. . - Adaptacdoe L
13.2 Integrar medidas da mudangadoclimanas - Transicdo LN . ; Mudancas climaticas,
politicas, estratégias e planejamentos nacionais. Climatica Mitigacdo dos Engajamento de fornecedores pag. 22

Riscos Climaticos
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Sobre o relatdrio

Basede Preparacdo  GRI

SASB  ODS

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Metas prioritdrias

13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a
conscientiza¢do e a capacidade humanae
institucional sobre mitigagéo, adaptagéo,
reducdo de impacto e alerta precoce da
mudanca do clima

13.b Promover mecanismos para a criagao de
capacidades para o planejamento relacionado a
mudanca do clima e a gestdo eficaz, nos paises
menos desenvolvidos, inclusive com foco em
mulheres, jovens, comunidades locais e
marginalizadas

ODS 15-Vida Terrestre

15.1Até 2020, assegurar a conservagao,
recuperacado e uso sustentavel de ecossistemas
terrestres e de dgua doce interiores e seus
servicos, em especial florestas, zonas umidas,
montanhas e terras aridas, em conformidade
com as obrigagdes decorrentes dos acordos
internacionais

15.2 Até 2020, promover a implementagdo da
gestdo sustentdvel de todos 0s tipos de
florestas, deter o desmatamento, restaurar
florestas degradadas e aumentar
substancialmente o florestamento e 0
reflorestamento globalmente

15.3 Até 2030, combater a desertificacdo,
restaurar aterra e o solo degradado, incluindo
terrenos afetados pela desertificacdo, secas e
inundacdes, e lutar para alcancar um mundo
neutro em termos de degradagao do solo

Pilares da nossa
Estratégia ESG

- Transi¢cdo

Climatica

« Transi¢cdo
Climatica

- Financas
Sustentaveis

- Finangas
Sustentaveis

- Finangas
Sustentdveis

Tema material
relacionado

- Adaptacdoe
Mitigagao dos
Riscos Climaticos

+ Adaptacdoe
Mitigagao dos
Riscos Climaticos

- Créditoe
Financiamento
Sustentavel
Biodiversidade e
Uso do Solo

Biodiversidade e
Uso do Solo

Biodiversidade e
Uso do Solo

Exemplos de potenciais externalidades

- Influéncia na cadeia de fornecimento com

principios de responsabilidade social e
ambiental

- Mitigagdo de riscos socioambientais

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigacdo de riscos socioambientais

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva

com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Reflorestamento e manejo sustentavel
Preservacao e conservacao dafaunaeda
flora

Destinagdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

- Reflorestamento e manejo sustentavel

Preservacdo e conservagao da faunaeda
flora

- Desenvolvimento de tecnologias que

impulsionem a bioeconomia

Reflorestamento e manejo sustentavel

« Preservacdo e conservacdo dafaunaeda

flora
Desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia
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contribuicdo

Mudangas climaticas,
pag. 22

Mudangas climaticas,
pag. 22
Biodiversidade, pag. 24

Financas sustentaveis,
pag. 51
Biodiversidade, pag. 24

Financas sustentaveis,
pag. 51
Biodiversidade, pag. 24

Financas sustentaveis,
pag. 51
Biodiversidade, pag. 24
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Pilares danossa Tema material . o . SAIBA MAIS sobre nossa
Metas prioritdrias Estratégia ESG relacionado Exemplos de potenciais externalidades contribuicdo
15.5 Tomar medidas urgentes e significativas - Reflorestamento e manejo sustentavel . '
para reduzir a degradagao de habitat naturais, b . Rindiverci - Preservagdo e conservagao da fauna e da Finangas sustentaveis,
deter a perda de biodiversidade e, até 2020, g?s?tg%?gveis LBJ';)S&VSE%?OE’de € flora ‘ ‘ pag.51
Vi xtinga [ . volvi iasqu iodiversi , Pag.
roteger e evitar a extincao de espécies Desenvolvimento de tecnologias que Biodiversidade, pag. 24
ameacadas impulsionem a bioeconomia
- Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de credito em setores
. e - Créditoe sustentdveis
;5a'ftiyd%bt'lo'é%rsea‘gL;Omnetgtsag:'rgergz'fsaé'svﬁgengt;'r gs . Financas Financiamento - Reflorestamento e manejo sustentavel Financas sustentaveis,
para a conservacdo e o Uso sustentavel da Sustentaveis sustentavel + Preservagao e conservagao dafaunae da Pag >l .
biodiversidade e dos ecossisternas - Biodiversidade e flora Biodiversidade, pag. 24
Uso do Solo - Destinagdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia
- Fomento a economia sustentavel e inclusiva
15.b Mobilizar recursos significativos de todas as . com alocagao de crédito em setores
fontes e emtodos os niveis para financiar o - Créditoe sustentaveis
manejo florestal sustentavel e proporcionar . Financiamento « Reflorestamento e manejo sustentdavel Financas sustentaveis,
« Financas
incentivos adequados aos paises em . Suste%téveis Sustentavel « Preservacdo e conservacao dafaunaeda pag.51
desenvolvimento para promover o manejo « Biodiversidade e flora Biodiversidade, pag. 24
florestal sustentavel, inclusive para a Uso do Solo - Destinagao de recursos e parcerias para
conservacao e o reflorestamento desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia
ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢des Eficazes
x " - Diversidade e - Cadeiade - Influéncia na cadeia de fornecimento com Risco social, ambiental e
lgazaégi?g:ﬁg?daebﬁé?éﬁéglgrtigriﬁégrfg'ﬁﬁae Desenvolvimento Fornecimento principios de responsabilidade social e climatico, pag. 32
Criancas - Finangas Responsavel e ambiental Direitos humanos, pag. 198
5 Sustentdveis Sustentdvel « Mitigagao de riscos socioambientais Fornecedores, pag. 208
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Sobre o relatdrio

Basede Preparacdo  GRI

SASB  ODS

Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP )

PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -

Metas prioritdrias

16.7 Desenvolver instituicdes eficazes,

responsaveis e transparentes em todos os niveis

16.10 Assegurar 0 acesso publico a informacdo e

proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislagao nacional e 0s
acordos internacionais

ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacdo

17.3 Mobilizar recursos financeiros adicionais

para os paises em desenvolvimento a partir de

multiplas fontes

17.4 Ajudar os paises em desenvolvimento a

alcancar a sustentabilidade da divida de longo

prazo por meio de politicas coordenadas
destinadas a promover o financiamento, a

reducdo e a reestruturacdo da divida, conforme
apropriado, e tratar da divida externa dos paises

pobres altamente endividados para reduzir o
superendividamento

Pilares da nossa
Estratégia ESG

- Diversidade e
Desenvolvimento

- Finangas
Sustentaveis

- Finangas
Sustentaveis
- Governancae

Conduta

« Transicdo
Climadtica

- Finangas
Sustentaveis

- Financgas
Sustentaveis

Tema material
relacionado

Diversidade,
equidadee
inclusdo
Governanga
Corporativa

« Inovagdo com
Focono Cliente

- Protecdoe
seguranca de
dados

. Créditoe
Financiamento
Sustentavel

- Adaptacdoe
Mitigacao dos
Riscos Climaticos

. Créditoe
Financiamento
Sustentavel

. Créditoe
Financiamento
Sustentavel

« Educacdo
Financeirae
Oferta
Responsavel

Exemplos de potenciais externalidades

« Inclusdo de PCD e minorias no mercado de
trabalho

« Reducdo na desigualdade de género

- Estabilidade e eficiéncia do setor financeiro

- Prosperidade econémica com geragao de
empregos e investimento em projetos
sociais

Avanco de tecnologias inclusivas na

experiéncia do usuario

Fortalecimento da cultura de cybersecurity

- Mapeamento da jornada de clientes com a
geragao e andlise de dados para melhorar a
experiéncia.

- Fomento a economia sustentavel einclusiva

com alocacdo de crédito em setores

sustentaveis

« Gestdo do risco climatico na concessdo de
crédito

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

- Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

+ Melhora no consumo das familias e no
crédito para PME com consequente
contribui¢do para crescimento do PIB
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SAIBA MAIS sobre nossa
contribuicdo

Diversidade e inclusao,
pag. 138

Financas sustentaveis,
pag. 51

Privacidade e protecdo de
dados, pag. 246

Financas sustentaveis,
pag. 51

Financas sustentaveis,
pag. 51
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Pilares da nossa Tema material
Metas prioritarias Estratégia ESG relacionado

SAIBA MAIS sobre nossa

Exemplos de potenciais externalidades contribuicio

17.11 Ajudar os paises em desenvolvimento a
alcancar a sustentabilidade da divida de longo
prazo por meio de politicas coordenadas

destinadas a promover o financiamento, a « Finangas ) Eirr?adrlwtc(i)aem ento ) Egm%ﬁggaa ggodneogé%?t%sé?22¥ng;ncIUSNa Financas sustentaveis,
reducdo e a reestruturacdo da divida, conforme Sustentaveis Sustentavel custentay ((e;is pag.51

apropriado, e tratar da divida externa dos paises

pobres altamente endividados para reduzir o

superendividamento

17.16 Reforcar a parceria global para o Mudangas climaticas,
desenvolvimento sustentdvel, complementada - Transicdo - Créditoe - Fomento a economia sustentavel einclusiva  pag..22

por parcerias multissetoriais que mobilizem e Climatica Financiamento com alocacdo de crédito em setores Financas sustentaveis,
compartilhem conhecimento, expertise, - Financas Sustentavel sustentdveis; pag. 51

tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a Sustentaveis « Responsabilidad - Reduc¢do de desigualdades por meio de Governangca corporativa,
realizacdo dos objetivos do desenvolvimento - Governancae eSociale apoio a projetos sociais pag. 224

sustentavel em todos os paises, particularmente Conduta Influéncia Politica  + Engajamento de fornecedores Investimento social privado,
nos paises em desenvolvimento pag. 213
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo  GRI  SASB

ODS  Relatério de Autoavaliagcdo (UNEPFI)  PRSAC

Principios para a Responsabilidade Bancaria (UNEP Fl)

Relatdrio de Autoavaliacao

Principio 1: Alinhamento

Principio 2: Impacto & Definicdo de metas

Principio 3: Clientes & Consumidores

Em 2019, langamos nossos compromissos de impacto
positivo, estratégia organizada em 10 principais
agendas, desdobrados em metas de curto, médio e
longo prazo. No mesmo ano, aderimos aos Principios
para Responsabilidade Bancaria (PRB), propostos pela
Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP-FI na sigla eminglés). Os
principios contribuem para que a estratégia e as
praticas dos bancos signatarios se alinhem com a visdao
de futuro proposta pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Acordo de
Paris. Passados 5 anos, nossa jornada marcada por
aprendizados permitiu 0 amadurecimento de
iniciativas e o fortalecimento de nossos
relacionamentos internos e externos. Com isso, no
Ultimo ano, revisamos nossa estratégia ESG, emlinha
com as diretrizes de nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica. Sustentada por uma base
solida de governanca, a nova estratégia possui foco em
trés pilares: Finangas Sustentdveis, Transicdo Climatica,
Diversidade e Desenvolvimento. Somos signatarios do
Pacto Global da ONU, uma chamada para as empresas
alinharem suas estratégias e opera¢des a 10 principios
universais e, desde 2018, aderimos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Acreditamos que
a agenda 2030 da ONU possui potencial de alavancar
transformacdes positivas ao apoiar no direcionamento
de esforgos e priorizagdo de iniciativas, evidenciando o
papel das empresas e instituicdes nesse contexto.
Nossos projetos, produtos e a¢des contribuem para 15
ODS prioritarios a atuagdo do Itad Unibanco e 58 metas
associadas a eles. Além disso, como membros da Net
Zero Banking Alliance, estabelecemos uma estratégia
de descarbonizagdo, integrada a nossa estratégia ESG.
SAIBA MAIS sobre nosso alinhamento estratégico,
modelo de negdcios e prioridades como um banco
responsavel no Relatério ESG 2024 Estratégia ESG
pag. 09, na Andlise Gerencial da Operacdo e
Demonstracdes Contabeis Completas—2024, e na
Apresentacdo institucional 2024.

Entre 2023 e 2024 realizamos a revisao da nossa materialidade ESG. O

objetivo foi entender 0s avancos dos temas, dentro e fora da

Organizacdo, e quais 0s desafios e impactos atuais de nosso negacio.
Ao final do processo, foram definidos os temas materiais priorizados de
acordo com os riscos e oportunidades gerados ao negdcio. O resultado
ancorou a revisdo da estrategia ESG, com a definigdo de novos objetivos

estratégicos de nossas agendas. SAIBA MAIS sobre o processo de
revisdo da materialidade, nova estratégia ESG e respectivos pilares e
objetivos estratégicos no Relatério ESG 2024, pag. 09.

Apds avaliacdo, seguiremos reportando informacdes ao PRB sobre as

seguintes areas de impacto:

Convergéncia econdémica e economia responsavel, inclusiva e de
baixo carbono: Como parte da evolu¢do da nossa estratégia, em 2024

definimos um novo horizonte, mobilizar R$1trilhdo para Finangas

Sustentdveis até dezembro 2030 e, dessa forma, continuar apoiando

nossos clientes no desenvolvimento de projetos que gerem uma

contribuigdo positiva para a sociedade. SAIBA MAIS sobre nosso modelo

de negdcios no Relatorio ESG 2024: Financas Sustentaveis, pag. 51.

Mitigacdo da mudanca climatica: SAIBA MAIS sobre nossa estratégia

Net Zero e objetivos estratégicos no Relatério ESG 2024: Mudancas
Climaticas, pag. 22, e no Relatdrio Anual Integrado 2024.

Em relagdo ao nosso desempenho, seguimos monitorando a

intensidade de emisses GEE financiadas por nosso portfdlio de crédito
e avaliamos nossa exposi¢ao por setor de atividade dos clientes, classe

de ativos e regido. SAIBA MAIS sobre os setores prioritarios da nossa

estratégia de descarbonizacdo, em linha com as diretrizes da Net Zero

Banking Alliance (NZBA), entre outras informacdes relacionadas ao

tema no Relatdrio ESG 2024: Risco Social, Ambiental e Climético, pag.

32, Mudancas Climéticas, pag. 22, e no Relatério Climatico 2024.

Inclusdo fjnanceira e Empreende.dorismo: Em 2024, revisamos
nossos objetivos estratégicos relacionados ao tema.

Nos negécios de varejo, nosso principal potencial de impacto positivo e
geracdo de valor se da por meio da inclusdo e orienta¢ao financeira das

pessoas fisicas e empreendedores, da criacdo de produtos e servicos

que impulsionem escolhas mais sustentaveis por nossos clientes, entre

outros. SAIBA MAIS sobre nossos negdécios e principais iniciativas no
Relatério ESG 2024 Financas sustentdveis, pag. 51.

Buscamos melhorar a experiéncia dos nossos clientes de maneira
continua, promovendo o aprimoramento dos canais de
atendimento e transformando nossa cultura para que o cliente
esteja no centro de tudo, respeitando suas caracteristicas e
preferéncias. SAIBA MAIS sobre as iniciativas adotadas pela
Organizagdo para proteger os clientes em todas as etapas do
nosso relacionamento no Relatorio ESG 2024: Relacionamento
com clientes, pag. 95.

Entendemos que nossos negdcios podem influenciar
positivamente para uma economia de baixo carbono, por meio
dos nossos produtos e servicos. Queremos ser 0 Banco da
transicao climatica para nossos clientes, com ofertas de valor
para impulsionar negdcios que contribuam com aredugdo de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e com modelos cada
vez mais eficientes na mitigagao de riscos. Reconhecemos que
nossos clientes e stakeholders sdo essenciais nesta trajetéria e o
engajamento destes publicos é central em nossa estratégia
climatica. SAIBA MAIS sobre nossas iniciativas de engajamento
de clientes no Relatdrio ESG 2024 Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 08, e em nosso Sustainable Finance Framework

Oportunidades de negécios

Entre os trés pilares que guiam nossas agdes e impulsionam
nossa transformagao, o pilar de Finangas Sustentaveis tem como
objetivo mobilizar instrumentos financeiros para o impulsionar o
desenvolvimento sustentavel, integrando os temas ESG aos
negocios por meio de estudos, advocacy e desenvolvimento de
novos produtos, servicos e oportunidades. Ao financiar projetos
de nossos clientes, direcionamos recursos para a transformagao
dasociedade.

Temos atuado em diversas medidas para garantir que as
varidveis de natureza estejam sendo contempladas em nossos
processos internos, relacionamento com clientes, fornecedores e
sociedade em geral. Essas medidas incluem a gestdo de riscos de
natureza em setores e operacdes mais suscetiveis a causarem
impacto a biodiversidade, a oferta de produtos financeiros
voltados a conservacdo e restauragao, além do apoio a projetos
que atuam, direta ou indiretamente, na protecdo da
biodiversidade. SAIBA MAIS sobre oportunidades de negdcios no
Relatdrio ESG 2024 Financas Sustentdveis, pag. 51, e
Biodiversidade, pag. 24.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo  GRI  SASB

ODS  Relatério de Autoavaliagcdo (UNEPFI)  PRSAC

Principio 4: Partes interessadas

Principio 5: Governanga & Cultura

Principio 6: Transparéncia & Presta¢ao de contas

Consideramos constantemente as opinides e
expectativas dos nossos stakeholders, manifestadas
por meio de reunides publicas, canais de
relacionamento, pesquisas direcionadas, declara¢des
de interesse dos investidores, feedbacks das agéncias
derating ESG, resultados de indices de
sustentabilidade empresarial e opinido publica.

Entre 2023 e 2024 realizamos a revisao da nossa
materialidade ESG. O objetivo foi entender os avangos
dos temas, dentro e fora da Organizagdo, e quais 0s
desafios e impactos atuais de nosso negdcio,
contemplando o alinhamento com a estratégia global
e avisdo dos diversos publicos com os quais o Itau
Unibanco se relaciona.

O processo de identificacdo, andlise e prioriza¢do dos
temas materiais envolveu nossos colaboradores,
liderangas internas, clientes, acionistas, investidores,
analistas de mercado, cadeia de fornecedores,
entidades especializadas em sustentabilidade (como
agéncias de rating ESG e indices de sustentabilidade
corporativa), representantes da sociedade civil e
consultorias especializadas.

SAIBA MAIS sobre 0 processo, que contemplou a
escuta a stakeholders no Relatorio ESG 2024: Andlise
de materialidade, pag. 12.

A sustentabilidade é uma pauta transversal nas discussdes do
Conselho de Administragdo, sendo abordada, no minimo, uma vez
a0 ano durante suas reunides. Compete ao Conselho monitorar a

efetividade da nossa estratégia ESG e nossa Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), em linha
com os desafios e tendéncias de longo prazo, com o auxilio do
Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (Comité
de Responsabilidade SAC) e da diretoria responsdvel, além de
incentivar a conscientizagao e o engajamento dos colaboradores
emrelagdo a questdes ESG relevantes. SAIBA MAIS sobre nossa

governanca no Relatorio ESG 2024: Governanga de
sustentabilidade, pag. 17.

De acordo com nossa Politica de Remuneragdo dos

Administradores, questdes ambientais, sociais e de governanca

afetam a remuneragdo varidvel de Administradores e

colaboradores envolvidos em atividades, negécios e compromissos

relacionados a agenda ESG, por meio de indicadores de

desempenho, projetos e iniciativas presentes no critério de
desempenho individual em diversos niveis hierarquicos. SAIBA
MAIS sobre remuneragdo vinculada a métricas ESG e climaticas no

Relatdrio ESG 2024: Remuneracdo e beneficios, pag. 177.
Nossa Cultura

Nossa visdo € ser o banco lider em performance sustentavel e em
satisfagdo de clientes. Para fomentar a adogdo de boas praticas
em nossos negadcios e relacionamentos, realizamos campanhas de

comunicagdo, engajamento e desenvolvimento para

colaboradores e liderancgas, sobre ESG, risco social, ambiental e
climdtico, diversidade e inclusdo, relacionamento ético, educagdo
financeira, estratégia climatica, entre outros. SAIBA MAIS sobre
nossos treinamentos no Relatério ESG 2024: Capacitagdo e
engajamento em sustentabilidade e ESG, pag. 20; Capacitagdo dos
times comerciais, pag. 66; Conscientizagdo e treinamento sobre
gestdo ambiental, pag. 111; Desenvolvimento e treinamento, pags.

161a169; Riscos social, ambiental e climatico, pag. 36;

Relacionamento com o cliente, pags. 95 a 104; Conscientizacdo e
treinamento, pdg. 142; Etica nos negdcios, pags. 233 a 239.

A Devida Diligéncia de Direitos Humanos (Human Rights Due
Diligence —HRDD) é realizada de forma recorrente e periddica e
auxilia na priorizagao dos riscos de violagdo de Direitos Humanos,
assim como na identificacdo das dreas envolvidas, da existéncia de

acoes de prevencdo e remediacdo, e da necessidade do

desenvolvimento de planos de acdo. A proxima Devida Diligéncia
de Direitos Humanos esta prevista para ocorrer em 2025. SAIBA
MAIS sobre a gestdo de riscos e oportunidades no Relatério ESG

2024: Direitos Humanos, pag. 199 a 208.

As informac0es apresentadas neste relatdrio foram revisadas e
auditadas pela PwC, empresa de auditoria independente que avaliou
também o alinhamento do relatdrio ESG 2024 as normas AAT000AP
(2018), GRI, SASB e PRB. O processo seguiu as orienta¢des contidas em
nossas politicas corporativas e regulamentos do Comité de Auditoria.
SAIBA MAIS sobre a assegura¢do no Relatério ESG 2024 Parecer dos
auditores independentes, pag. 271.

Anualmente, divulgamos um conjunto de relatérios complementares,
que tém como objetivo trazer mais transparéncia para questdes
sociais, ambientais, climaticas e de governanca.

Relatério ESG: panorama completo e detalhado dos temas
ambientais, sociais, de governanga e climaticos, com destaque para
praticas de gestdo e negdcios, metas e desempenho, incluindo
indicadores referentes as principais diretrizes internacionais de
sustentabilidade.

Relatdrio anual integrado: panorama estratégico e resumido do
processo de geragao de valor, com destaque para o contexto dos
negacios, perfil da Organizagdo, estratégia, riscos e oportunidades e
performance dos capitais.

indice Suplementar ESG: sumario de métricas em aderéncia as
diretrizes GRI, SASB, ODS, PRB e Plano de Efetividade da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

Planilha de Indicadores ESG: planilha com os principais indicadores
guantitativos dos Ultimos trés anos.

Relatdrio Climatico: panorama da nossa governanga, estratégia,
gestdo de riscos, metricas e metas relacionadas ao clima, em
aderéncia as recomendac¢des do TCFD e compromisso com a NZBA.

Perspectiva

Em 2024, langamos novos objetivos que refletem a evolucdo de nossa
estratégia ESG e canalizam nossos esforcos para geragdo de negécios
em prol de uma economia mais verde e inclusiva. Como desafios a
serem enderegados ao longo dos préximos ciclos, permanecemos
com nossa atuagao dedicada em garantir a gestao, o monitoramento
ereporte de indicadores e agendas para dentro e forada
organizagao, buscando constantemente o estabelecimento de
processos e ferramentas que tragam cada vez mais rastreabilidade,
tempestividade e qualidade no tratamento de informag&es ESG.

De forma complementar, seguiremos com os trabalhos internos de
entendimento e refinamento das analises relacionadas aos impactos
ambientais, sociais e climaticos gerados e sofridos pelos nossos
negocios. Seguiremos atuando para avangar com a integracao do
mapeamento e tratativa dos riscos e oportunidades ESG e climaticos
a governanga da Companhia, considerando as diretrizes e
frameworks globais.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEP Fl)

PRSAC

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Introducao

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
aprovada em 2022, apresenta os principios, estratégias e diretrizes de
natureza social, ambiental e climatica a serem observados na conduc¢do
dos negacios, atividades e processos do Itau Unibanco, bem como na sua
relagdo com as partes interessadas.

Para a elaboracdo da politica, foram considerados:

Impactos sociais, ambientais e climaticos das atividades, produtos e
Servicos

Objetivos estratégicos e oportunidades

Condi¢bes de competitividade e ambiente regulatério
Critérios claros e passiveis de verificacao
Monitoramento de acdes para a efetividade da politica

As diretrizes da PRSAC sdo orientadas por nossa estratégia ESG que, por
Sua vez, € norteada por objetivos publicos e governanca propria que
permeia areas institucionais e de negoécios, visando promover o
desenvolvimento sustentavel.

Este documento visa dar transparéncia sobre as acdes desenvolvidas para
garantir a pratica e observancia da efetividade da PRSAC.

Com o intuito de garantir a atualizagdo periddica de itens obrigatoérios
estabelecidos na Resolugcao CMN N°© 4945/2021, desenvolvemos uma

pdagina especifica sobre regulamentos e politicas em nosso site de
Sustentabilidade. Além disso, disponibilizamos um canal de contato

sobre a PRSAC: prsac@itau-unibanco.com.br

Setores sensiveis e setores sujeitos arestri¢oes

O gerenciamento de Riscos SAC do Itau Unibanco conta com a aplicagcao
de metodologia robusta de avaliagao de clientes que atuam em atividades
com maior potencial de causar impactos desta natureza, trazendo a
Companhia mais conforto na concessdo e aprecamento do crédito. Além
disso, temos estratégias de reducdo gradativa da nossa exposi¢do de
crédito ou vedacao do financiamento a clientes ou operacoes de setores
sujeitos arestricoes.

SAIBA MAIS no documento Setores sensiveis e setores sujeitos a
restricoes

Pactos Voluntarios

Refor¢am nosso compromisso com a sustentabilidade e afirmam nosso
lugar no ecossistema de impacto positivo.

SAIBA MAIS no site de sustentabilidade.

Produtos com contribuicdo positiva

Oferecemos um portfolio de produtos e servicos que visam uma
contribuicdo positiva para o desenvolvimento sustentavel.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

SAIBA MAIS no site de sustentabilidade.

Politica de Riscos Social, Ambiental e Climatico

Estabelece as regras e responsabilidades relacionadas ao gerenciamento
de Riscos Social, Ambiental e Climatico do Itad Unibanco Holding S.A,,
observando as regulamentacdes aplicaveis, em especial a Resolu¢cao CMN
N° 4.557/17 alterada pela Resolu¢do CMN N° 4.943/21.

SAIBA MAIS em politica de Riscos SAC.

Principios e diretrizes SAC

E importante destacar que em razdo da reviso da nova estratégia do
[tau, anunciada no final de 2024, a PRSAC passara por uma nova revisao.

Essa atualizagdo sera realizada de acordo com as diretrizes da Resolucdo
CMN N°4945/2021, cumprindo os prazos e as orientagdes estabelecidas
pelos procedimentos internos do banco.

As acdes e indicadores referenciados neste documento ndo sao
exaustivos, mas sao exemplos efetivos da PRSAC na promogao de uma
contribuicdo positiva.
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Sobreorelatério  BasedePreparagdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

SAIBA MAIS

1. Histdrico de implementacao da PRSAC

2. Escuta a stakeholders

3.Governanga ESG

4.Estratégia ESG

5. Gestdo e monitoramento ESG
Principios e diretrizes

Sociais

Respeito e prote¢do aos direitos humanos, por meio da promogao da diversidade, equidade e incluséo, prevengdo do
assedio moral e sexual, da discriminagao de qualquer natureza e do trabalho degradante em desacordo com a
legislacao (infantil, forcado, ou analogo ao escravo).

Promogdo de equidade de oportunidades para os colaboradores e cadeia de valor, bem como parao
desenvolvimento de liderangas corporativas sobre aspectos de diversidade e direitos humanos.

Estimulo a transformagdo da sociedade em dreas fundamentais para o desenvolvimento social, em temdticas como
educacdo, empregabilidade, mobilidade, cultura, saude, esporte em consonancia com a estrategia de investimento
social privado.

Contribuicdo para a redugao das desigualdades sociais, por meio do suporte a grupos historicamente vulneraveis na
sociedade por género, raca, idade, orientacao sexual, deficiéncia ou regionalidade.

Plano de efetividade PRSAC 2023, pag. 03.
Estratégia ESG, pag. 12

Estratégia ESG, pag.17

Estratégia ESG, pag. 09

Estratégia ESG, pag.17-21

Riscos social, ambiental e climatico, pag. 32
Fornecedores, pag. 208

Etica nos negdcios, pag. 232

Canais de manifestagdo, pag. 260

Direitos humanos, pag. 198

Diversidade e inclusdo, pag. 138

Fornecedores, pag. 208
Diversidade e inclusdo, pag. 138
Desenvolvimento, pdag. 161
Etica nos negdcios, pag. 232

Investimento Social Privado, pag. 213

Financas sustentaveis, pag. 51
Diversidade e inclusdo, pag. 138
Remuneracdo e beneficios, pag. 177
Relacionamento com clientes, pag. 95
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Sobre o relatdrio

BasedePreparacdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

SAIBA MAIS

Apoio ao empreendedorismo visando ampliar o desenvolvimento social e contribuir para a inclusdo financeira e

prosperidade de micro, pequenos e médios empreendedores, a partir do acesso a produtos financeiros, ferramentas

e solugBes que melhorem a gestao dos negocios e ampliem seu potencial de crescimento.

Postura ética e transparente, com disponibilidade de canais de denuncia acessiveis e adequados as partes
interessadas para acolhimento e apura¢do de manifestacdes sobre suspeitas de violacdes referentes a integridade

Respeito ao ambiente regulatdrio e as condicdes de competitividade para um sistema financeiro integro e que
promova as melhores praticas de sustentabilidade no setor.

Ambientais

Buscar reduzir os impactos ambientais negativos das operacdes diretas, ao lado da promogdo de praticas
sustentaveis, por meio da eficiéncia no consumo e uso dos recursos naturais, da gestdo e destinagdo adequada dos
residuos e efluentes gerados nas atividades do banco e da eficiéncia no uso de energia.

Gerenciamento e minimiza¢do de impactos ambientais negativos decorrentes das atividades e cadeia de valor, por
meio de processos de melhoria continua, considerando as boas praticas de gestdo ambiental e requisitos legais.

Adogdo de processos de gerenciamento de riscos e oportunidades socioambientais que contribuam para a
conservacao e o0 uso sustentavel dos recursos e protecdo da biodiversidade brasileira.

Apoio a clientes na reducao de seus impactos ambientais, por meio dos produtos e servigos oferecidos.

Investimento em projetos de desenvolvimento sustentavel nos mais diversos setores da economia e em especial no
agronegdcio.

Financas sustentaveis, pag. 51

Etica nos negdcios, pag. 232
Canais de manifestacao, pag. 260

Etica nos negdcios, pag. 232
Canais de manifestacao, pag. 260

Gestdo ambiental, pag. 106
Energia, pag. 125

Agua, pag. 129

Materiais e residuos, pag. 132

Gestdo ambiental, pag. 106

Financas sustentaveis, pag. 51
Estratégia ESG, pag. 09
Biodiversidade, pag. 24

Riscos social, ambiental e climatico, pag. 32
Financas sustentaveis, pag. 51

Estratégia ESG, pag. 09

Biodiversidade, pag. 24

Biodiversidade, pag. 24
Financas sustentaveis, pag. 51
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Sobreorelatério  BasedePreparacdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

SAIBA MAIS

Climaticas

Incorporagao de varidveis climaticas ao gerenciamento de riscos socioambientais conforme definido na Politica de
Risco, Social, Ambiental e Climatico que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de
gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de informacdes conforme Resolucdo CMN N° 4.943/21.

Mensuracdo de emissdes de gases de efeito estufa de escopos 1e 2 e compensagdo de emissdes proprias

Definicao de estratégia de mensuracao de emissdes financiadas (escopo 3) e implementacdo de plano de
descarbonizagdo para apoio a transi¢do dos negocios para uma economia neutra em carbono.

Diretrizes de relacionamento com as partes interessadas

Clientes: essas diretrizes tém como objetivo estabelecer principios e praticas para o relacionamento com as partes
interessadas, com um foco especial nos clientes. Elas visam expandir 0 acesso a produtos e servigos financeiros que
promovam decisdes financeiras saudaveis, ao mesmo tempo que incentivam a ado¢ao de praticas responsaveis nas
areas social, ambiental e climatica. A intencdo € proporcionar aos clientes recursos e solu¢des que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel de seus negocios, garantindo a inclusdo social, acessibilidade e o respeito aos direitos
humanos e a diversidade. Além disso, essas diretrizes reforcam a importancia de adequacao na comercializagao de
produtos e servicos, com o objetivo de apoiar uma economia mais sustentavel e impulsionar o impacto positivo por
meio de crédito e investimentos responsaveis.

Colaboradores: essas diretrizes tém como objetivo estabelecer principios e praticas para o relacionamento com as
partes interessadas, com foco especial nos colaboradores. Elas visam proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel, acessivel, inclusivo e préspero, promovendo o bem-estar por meio de boas praticas de desenvolvimento,
capacitacdo, saude e seguranca. Nos comprometemos em manter procedimentos de Ombudsman para orientar e
tratar questdes relacionadas a desvios éticos, como assédio moral ou sexual, discriminacdo e conflitos no ambiente
de trabalho. Além disso, a transparéncia nos processos de remuneragao € essencial, buscando atender as
regulamentacdes aplicaveis e as melhores praticas. Por fim, essas diretrizes incentivam a valorizacdo da diversidade,
equidade e inclusdo no ambiente de trabalho, garantindo um espaco que respeite os direitos de todos os
colaboradores.

Riscos social, ambiental e climatico, pag. 32
Mudancas Climaticas, pag. 22

Emissbes GEE, pag. 112

Emissbes GEE, pag. 112
Emissées financiadas, pag.120
Mudancas climaticas, pag. 22

Relacionamento com clientes, pdg. 95
Financas sustentaveis, pag. 51
Direitos Humanos, pag. 198
Investimento responsavel, pag. 68

Diversidade e inclusdo, pag. 138
Direitos humanos, pag. 198
Remuneracdo e beneficios, pag. 177
Canais de manifestagao, pag. 260
Etica nos negdcios, pag. 232
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Sobreorelatério  BasedePreparacdo GRI  SASB  ODS  Relatdrio de Autoavaliagdo (UNEPFI)  PRSAC

Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica SAIBA MAIS

Investidores: Nos comprometemos a divulgar informacdes financeiras e ndo financeiras de maneira clara e

objetiva, permitindo que nossos investidores e acionistas avaliem nossa atuacao e estratégia de forma

transparente, tomando decisdes de investimento de maneira informada. Além disso, buscamos reportar de forma

integrada, continua e consistente os aspectos ambientais, climaticos, sociais e de governanca relevantes, Sobre orelatdrio, pag. 03
garantindo que nossos stakeholders estejam sempre atualizados sobre nosso desempenho e compromisso com a

sustentabilidade.

Fornecedores: Essas diretrizes tém como objetivo estabelecer principios e praticas para o relacionamento com as
partes interessadas, com foco especial nos fornecedores. Nos comprometemos a monitorar os aspectos sociais,
ambientais e climaticos na contratacdo e manutencdo de fornecedores, garantindo que estejam em conformidade
com a legislagao aplicavel e com os principios desta Politica. Além disso, buscamos engajar nossos fornecedores,
estimulando a ado¢do de melhores praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica, para que possamos
juntos contribuir para umimpacto positivo e sustentdvel.

Fornecedores, pag. 208
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Feito de futuro
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