Comunicado ao Mercado

Resultado do 2° trimestre de 2025

O Itad Unibanco Holding S.A. (“Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao mercado
em geral que estdo disponiveis no site de Relagdes com Investidores
(www.itau.com.br/relacoes-com-investidores) as Demonstra¢des Contabeis
Condensadas do Exercicio findo em 30 de junho de 2025 e a Analise Gerencial da
Operacdo do 2° trimestre de 2025.

Adicionalmente, encaminhamos as informagdes descritas abaixo:

e Apresentacado para aimprensa sobre o resultado trimestral agendada para o dia
06/08/2025 as 09h00 (Horario de Brasilia) (Anexo 01);

e Apresentacao dareuniao com o mercado sobre o resultado trimestral agendada
para quarta-feira, 06/08/2025, as 10h00 (Horario de Brasilia) (Anexo02);

e Apresentacdo Institucional do 2° trimestre de 2025 (Anexo 03).

As expectativas e tendéncias apresentadas sao baseadas nas informacdes disponiveis
até o momento e envolvem riscos, incertezas e premissas que podem estar além de
nosso controle.

Essas informacdes reforcam nosso compromisso com a transparéncia em nossas
divulgag¢des para os diversos publicos estratégicos.

Sao Paulo - SP, 05 de agosto de 2025.

Gustavo Lopes Rodrigues

Diretor de Relacbes com Investidores

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. | CNPJ 60.872.504/0001-23

Relagdes com Investidores & (© +55112794 3547 ™M ri@itau-unibanco.com.br 3y itau.com.br/relacoes-com-investidores



Anexo 01
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Resultados
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Sao Paulo, 6 de Agosto de 2025
Itaui Unibanco Holding S.A.




. Destaques

Resultado
Recorrente
Gerencial

Margem com

Clientes
2
NPL _ Consolidado
> 90 dias
Brasil

2725
RS 11,5

bilhoes

A 3,4% vs. 1725 A 14,3% vs. 2124

2725
RS 30,3

bilhdes

A 3,1% vs1T125 A 15,4% vs 2124

jun/25
1,9%

Estavel vs mar/25 V0,1 p.p. vsdez/24

2,0%

Estavel vs mar/25 V 0,1 p.p. vsdez/24

ROE Consolidado
Recorrente
Gerencial’

Brasil
M?rg_em Consolidado
média
anualizada

Capital Principal
(CET 1)

2725
23,3%

A 08 P.p. vs1T25 AO09 P.p. vs2T24

24,4%
A 0,7 p.p. vs1T25 A 0,8 p.p. vs2124
2725
9,2%

A 0,2 p.p. vs1T25 A 0,4 p.p. vs2124

10,0%

A 0,2 p.p. vs1T25 A 0,5 p.p. vs2124

jun/25
13,1%

A 0,5 p.p. vs. mar/25 Estavel vs. jun/24

(1) Considerando o Capital Principal (CET I) em 11,5%, no 2T25 o retorno recorrente gerencial consolidado seria de 24,7% e de 26,1% no Brasil. (2) Inclui Titulos e Valores Mobilidrios.



Carteira de crédito

em RS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Crédito imobiliario
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas
Total Brasil
América Latina

Total’

Total (ex-varia¢do cambial)
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas

América Latina

jun/25 mar/25
451,9 448,8 0,7% 418,3 8,0%
1411 138,9 1,6% 130,9 7,7%
67,4 67,3 0,1% 63,9 5,5%
72,8 74,1 -1,7% 74,0 -1,6%
36,2 36,8 -1,6% 34,8 4,0%
134,4 131,6 2,1% 14,6 17,2%
275,4 273,2 0,8% 243,6 13,1%
431,4 425,3 1,4% 405,5 6,4%
1.158,7 1.147,3 1,0% 1.067,3 8,6%
230,4 235,8 -2,3% 227,4 1,3%
L 1.389,1 A 1.383,1 A 0,4% A 1.294,7 A 7,3% )
( 1.389,1 e 1.371,5 h 1,3% Y 1.289,4 M 71,7% )
275,4 270,7 1,7% 242,7 13,4%
431,4 421,8 2,3% 404,2 6,7%
L 230,4)\ 230,2 A 0,1% Je 224,3 A 2,7%

jun/25x jun/25x
mar/25 jun/24
Cartdo de crédito
financiado /N 5,4% N 6,1%

100% do crescimento no ano nos segmentos
Personnalité e Uniclass

. jun/25x jun/25x
Crédito Pessoal mar/25 jun/24
Crédito clean? N 1,1% N 12,1%
Composicdo de divida VvV 3 8% Vv 12,6%

83% do crescimento de crédito clean no ano
concentrado nos segmentos Personnalité e Uniclass

jun/25x
MPMEs mar/25
Pequenas Empresas A\ 5,4%

+21,7% de crescimento da carteira de programas
governamentais no 2T25

Nota: no primeiro trimestre de 2025, passamos a segmentar a carteira de agronegdcio de acordo com o porte das empresas e a considerar os seguintes produtos: Fundos de Direitos Creditdrios, exposi¢8es a institui¢des financeiras e as opera¢des de 3
nossa trading de agronegdcio. Para melhor comparabilidade a série histdrica foi refeita. (1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas; (2) Considera crediario e cheque especial.



. Receita de servicos e resultado de seguros

emRS bilhdes

Cartdes emissor
Conta corrente pessoa fisica
Operacdes de crédito e garantias prestadas
Pagamentos e recebimentos'
Administracao derecursos’
Assessoria econdmico-financeira e corretagem
Outros Brasil
América Latina
Receitas de servicos
Resultado de seguros, previdéncia e capitalizagao’

Servigos e seguros

2T25

1T25

A

2T24

A

3,3 33 | 04% 3,1 4,5%
0,8 08 | -7.5% 0,9 | -14,7%
0,6 06 | -22% 0,7 | -89%
2,4 2,3 2,8% 2,3 6,2%
1,9 1,7 | 13,6% 1,6 | 17,5%
0,9 1,1 1-12,7% 1,5 |-38,9%
0,4 0,4 2,2% 0,3 | 282%
1,0 1,0 0,3% 09 | 14,9%
13 1,2 1,0% 13 0,1%
2,8 2,6 | 8,8% 2,4 | 17,3%
§ 14,2 . 13,8 | 2,5% g 13,7 3,1%

Administra¢ao de recursos 22TT2254X
Captacdo liquida no 2T25

RS 47,5 bilhses ~ 30%

Itat Asset Management: gestora que mais gerou
performance fee no 12 semestre de 2025

n 2T25 x 2T25 x
Seguros 1725 2724
Prémios ganhos ~ 4,1% ~ 14,6%
Resultado recorrente A 7,7%  25,2%

Crescimento de prémios ganhos concentrado em
Acidentes Pessoais e Prestamista

(1) A partir do 12 trimestre de 2025, a receita de adquiréncia, além da receita com pacotes de conta corrente PJ e receitas com Pix PJ, foi consolidada na linha de pagamentos e recebimentos (anteriormente servigos de recebimento). Para comparabilidade os periodos anteriores
foram reclassificados. (2) Considera receitas de administragdo de fundos e de administragdo de consoércios; (3) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, apods as despesas com sinistros e de comercializagdo; (4) Operagdes de seguros nos produtos de bancassurance

nos ramos de vida, patrimoniais, de crédito e seguros de terceiros.



Qualidade do crédito

NPL15-90dias - %
consolidado
NPL 15- 90 dias com
TVM'
2,4/) ) 2,4% °° 0,
2,4% 2% 2,2% > 2.2% 23% 539
s Yo RN r N 2,0% 2,2% 7270 2.3% 22% 2,3%
2,4% ”””-‘6:::::::::::::::::-6: .............. O oveeeneannennes Qi o ° youha
2’3% H .-.'.':::_-:::::::::8:'___:‘.”;;;::" -'..-.-.-.'.‘.6 1 8°/ 1 77
2.3% 21% o 2,2% 21% ° 1O/ 117
’ 2,0% 1,6%
21% )
15 V% 16%
mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25 dez/24 mar/25 jun/25
Brasil
0,
1,8% 17% ) .
Ot ¥ S 14% 14% 14% 14%
.................. OOOO
o— —0 o)
1,2% 1,2% 1,2%
OI3°° 01% 0,2% 0,2%
O '0° ............. O, 0,02% - 0,05%
ST SRR o i Qs O
0,00% 0,09% 0,04%
mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25

NPL 90 dias - %
consolidado
31% 3,0% 2,9% NPL >90 di?s com
e S o 26%  25%  25% o
..................................................... Lo SRR SRNN . SRR 9 i
% 25 iy S SO  S— 8 21%  20% 20% O Brasi
) */0 2,3/0 213A’ 2'0% 1' % 1.9% 'o‘ Total
[0 JIITTITTIRRPPITS O ererroessensontsneas ['o ZETT ISR P JESTTECRR I o ETTITIRRRPIRRI fo) -
o o _o_ America
1,4% 1,4% 1,4% 1,3% 1,4% 15% 13% 14% 14% Latina
mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25 dez/24 mar/25 jun/25
Brasil
Pessoas
fisicas
. ) O Micro,
2,5% 2,5% 2,3% pequenas
P Ot O 1,9% 1,8% 1,8% e médias
............... P oS, empresas
1,7% 1,6% 1,6% «O- Grandes
013% 010% 0,08% empresas
[o YRR RUNRIN o YO ¥ o YT = TERTY & e o) efesctar
01% 01% 0,02% 0,02% 0,01% 0,04% i THA
mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25
5

(1) Inclui titulos e valores mobilidrios além de Fundos de Direitos Creditérios, exposicdes a institui¢des financeiras e as operagdes de nossa trading de agronegécio.



. Qualidade de Crédito — Indicadores Resolucao 4.966

CarteiraEstagio 2 Carteira Estagio 3

a6% 4o 45% 4,4% 4,4% 4,3%
Oo— ~ o =
4% 4,3% 4,2% 4,2% 4,3% 4,2%
dez/24 mar/25 jun/25 dez/24 mar/25 jun/25 Pessoasfisicas
O Total
Cobertura Estagio 2 CoberturaEstagio 3 o ,
- Américalatina
Pessoas Juridicas
23,7% 24.1% 56,1%
o— > — —0O
22,9% >5,0% 55,8%
16,9% 16,6% 16,7% 424% 1% 43,4%
o— :‘; ‘o) o— —© °
dez/24 mar/25 jun/25 dez/24 mar/25 jun/25



. Despesas nao decorrentes de juros

em RS bilhdes 2T25 1T25 A 2T24 A 1525 1524

Despesas de pessoal 6) | 68 | 53% | 67| 74%| m9| @3] 54%

(comercial e administrativa)

Despesas transacionais 43) | 4N | 4% | @0 | 54%| 64| 79| 61%

(operagdes e atendimento)

Despesas comtecnologia 2,9) 27 | 68% 2,4) | 22,8% 5,6)|  (46) 221%

(pessoal e infraestrutura)

Outras despesas (1,0) 0,9) | 10,7% (1,0) 2,4% (1,9) (1,8) 7,2%
Total - Brasil (14,3) (13,5) | 5,6% (13,1) | 9,2% (27,8) | (25,5)| 8,7%

América Latina 2,2) 23) | -2,7% 20 | 11,0% (4,5) (39) 15,4%
Despesas nao decorrentes de juros (16,5) | (15,8) | 4,4% (15,1) | 9,4% (32,3)| (29,5)|] 9,6%

g AN AN I\ AN AN AN A Y,

indice de Eficiéncia

46,3%  454%  44,5%

41,2% 5
39,7%  38,5% 38,4%

0,
44,7% 43,8% 427%

291837 8% 370% 36,4%

1519 1520 1521 1522 1523 1524 1525

-0~ Consolidado -O- Brasil



. Guidance 2025

Consolidado Revisado

Carteira de crédito total" Crescimento entre 4,5% e 8,5% Mantido

, Crescimento entre
Margem financeira com clientes Crescimento entre 7,5% e 11,5%

11,0%¢14,0%
Margem financeira com o mercado Entre R$ 1,0 bie RS 3,0 bi Mantido
Custo do crédito? Entre RS 34,5 bie RS 38,5 bi Mantido
Receita de prestagao de servicos Crescimento entre 4.0% e 7.0% Mantido
eresultado de seguros® rescimento entre 4,07 € 7,07
Despesasdnea.o decorrentes Crescimento entre 5,5% e 8,5% Mantido
juros
Aliquota efetivade IR/CS Entre 27,0% e 29,0% Entre 28,5% € 30,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperacdo de créditos baixados como prejuizo; (3) Receitas de prestagao de
servigos (+) resultado de operagbes de seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagao.



, _ Inteligéncia Itau
< One Ital | Acesso a uma plataforma fullbank para todos os clientes
J——— * 500+ casos internos com foco em

o Etggg };mfgi‘giﬂtﬂ“g‘ﬁa"e Etalpa 2: Con}/elrlsbéo I<<J|o eficiéncia e produtividade
| cliente em fullban . o2
* Novos pilotos de solugdes

s plataforma fullbank
autdénomas client facing

Satisfagdo’ dos clientes ja no indice de
NPS acima de possuem 3 ou + engajamento do cliente PIX no Whatsapp

produtos contratados cartonista ap6s adesdo ao lancamento para toda a
fullbank

clientes

migrados com

conversao de 99,3%
base de clientes

~” Assessoriade
— Investimentos

especialista de investimentos
disponivel 24 horas por dia, em
piloto com 10 mil clientes

SuperApp melhorando a Experiéncia do Cliente e alto impacto no negocio
19 langamentos de produtos importantes nos ultimos 18 meses; +25% no uso do SuperApp por cliente

@ - {?@ 15% da base de clientes Personnalité
RS 13 bilhdes de saldo < o
e Uniclass ja L
. Pix crédito T 2 <
Cofrinhos 93 pontos de satisfagcdo utilizaram o produto
o
Aumen'to na ca.rteira'financiad? c'le cartoes, com Empréstimos +3 1 A) vs 2T24
melhoria no mix de risco de crédito (credidrio, consignado Produgéo digital
e FGTS)
. . . 5 rl ~
+1,8 mi de clientes ativos p— + de RS 13 bilhoes
Iﬁ 90 dias apés langamento : em limites transferidos entre @
Transferir N o
Controle de 85 pontos de satisfacio limite cartoes Financiar dia-a-dia +72% vs 2724
Gastos 57% dos clientes ndo sabiam sua +20% de transacionalidade no cart3o nos 3 (PIX crédito, limite da Producdo digital
categoria de maior gasto meses subsequentes conta, pague contas e

parcelamento da fatura)

(1) Apds o processo de migragao; (2) sobre base cartonista ativa.
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Sao Paulo, 6 de Agosto de 2025
Itaui Unibanco Holding S.A.




Anexo 02
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Resultados

2T 25

Sao Paulo, 6 de Agosto de 2025
Itaui Unibanco Holding S.A.




. Destaques

Resultado
Recorrente
Gerencial

Margem com

Clientes
2
NPL _ Consolidado
> 90 dias
Brasil

2725
RS 11,5

bilhoes

A 3,4% vs. 1725 A 14,3% vs. 2124

2725
RS 30,3

bilhdes

A 3,1% vs1T125 A 15,4% vs 2124

jun/25
1,9%

Estavel vs mar/25 V0,1 p.p. vsdez/24

2,0%

Estavel vs mar/25 V 0,1 p.p. vsdez/24

ROE Consolidado
Recorrente
Gerencial’

Brasil
M?rg_em Consolidado
média
anualizada

Capital Principal
(CET 1)

2725
23,3%

A 08 P.p. vs1T25 AO09 P.p. vs2T24

24,4%
A 0,7 p.p. vs1T25 A 0,8 p.p. vs2124
2725
9,2%

A 0,2 p.p. vs1T25 A 0,4 p.p. vs2124

10,0%

A 0,2 p.p. vs1T25 A 0,5 p.p. vs2124

jun/25
13,1%

A 0,5 p.p. vs. mar/25 Estavel vs. jun/24

(1) Considerando o Capital Principal (CET I) em 11,5%, no 2T25 o retorno recorrente gerencial consolidado seria de 24,7% e de 26,1% no Brasil. (2) Inclui Titulos e Valores Mobilidrios.



Carteira de crédito

em RS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Crédito imobiliario
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas
Total Brasil
América Latina

Total’

Total (ex-varia¢do cambial)
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas

América Latina

jun/25 mar/25
451,9 448,8 0,7% 418,3 8,0%
1411 138,9 1,6% 130,9 7,7%
67,4 67,3 0,1% 63,9 5,5%
72,8 74,1 -1,7% 74,0 -1,6%
36,2 36,8 -1,6% 34,8 4,0%
134,4 131,6 2,1% 14,6 17,2%
275,4 273,2 0,8% 243,6 13,1%
431,4 425,3 1,4% 405,5 6,4%
1.158,7 1.147,3 1,0% 1.067,3 8,6%
230,4 235,8 -2,3% 227,4 1,3%
L 1.389,1 A 1.383,1 A 0,4% A 1.294,7 A 7,3% )
( 1.389,1 e 1.371,5 h 1,3% Y 1.289,4 M 71,7% )
275,4 270,7 1,7% 242,7 13,4%
431,4 421,8 2,3% 404,2 6,7%
L 230,4)\ 230,2 A 0,1% Je 224,3 A 2,7%

jun/25x jun/25x
mar/25 jun/24
Cartdo de crédito
financiado /N 5,4% N 6,1%

100% do crescimento no ano nos segmentos
Personnalité e Uniclass

. jun/25x jun/25x
Crédito Pessoal mar/25 jun/24
Crédito clean? N 1,1% N 12,1%
Composicdo de divida VvV 3 8% Vv 12,6%

83% do crescimento de crédito clean no ano
concentrado nos segmentos Personnalité e Uniclass

jun/25x
MPMEs mar/25
Pequenas Empresas A\ 5,4%

+21,7% de crescimento da carteira de programas
governamentais no 2T25

Nota: no primeiro trimestre de 2025, passamos a segmentar a carteira de agronegdcio de acordo com o porte das empresas e a considerar os seguintes produtos: Fundos de Direitos Creditdrios, exposi¢8es a institui¢des financeiras e as opera¢des de 3
nossa trading de agronegdcio. Para melhor comparabilidade a série histdrica foi refeita. (1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas; (2) Considera crediario e cheque especial.



Margem financeira com clientes

em RS bilhdes
A RS 1,1 bi(+4,5%)
29,4 3,8 30,3
- 25,4 0,2 0,3 0,3 0,2 01 26,5 S ‘
1T25 Capital de Giro" Operagdes Volume médio Mixde Spreadse margem Efeitocalendario América Lat3ina e Operagdes Capital de Giro 2T25
Préprio e outros Sensiveis a Spreads produtos2 de passivos outros Sensiveis a Spreads Prdprio e outros
1T25 1T25 2725 2T25
Margem média anualizada Margem meédia anualizada <O~ Margem com clientes
consolidado Brasil _
0O~ Margem com clientes
ajustada ao risco
0, —
o o o ’ 0 o % 0, (0) ,07/0 ’ ex- impacto de crédito corporativo especifico
8,8% 8,7% 8,6%  90% 9,2% 5%  95%  93%  98%  10,0% -
o O o————-O—9 o —O— o———-O—9
(1) Inclui o capital alocado as areas de negdcio
—O— —O— —CO— O oO— —0— — 00— —O— Oo (exceto tesouraria), além do capital de giro da
57%  .60%  59%  61%  63% 62%  65%  63%  66%  69% corporaso; (2) Mudanga s composao dosativos

1 5,8%. 1 613%1 CO/.ISCO gceloe epglo oS no ?SI,

kA S == América Latina e outros considera operagdes

2724 3T24 4724 1725 2T25 2724 3724 4724 1725 2T25 estruturadas do atacado.



. Margem financeira com o mercado

em RS bilhdes

& Brasil
8 América Latina
B Hedge do indice de capital

0,9 0,9

1,3

1,2

0,2
-0,6

0,2
-0,5




. Receita de servicos e resultado de seguros

emRS bilhdes

Cartdes emissor
Conta corrente pessoa fisica
Operacdes de crédito e garantias prestadas
Pagamentos e recebimentos'
Administracao derecursos’
Assessoria econdmico-financeira e corretagem
Outros Brasil
América Latina
Receitas de servicos
Resultado de seguros, previdéncia e capitalizagao’

Servigos e seguros

2T25

1T25

A

2T24

A

3,3 33 | 04% 3,1 4,5%
0,8 08 | -7.5% 0,9 | -14,7%
0,6 06 | -22% 0,7 | -89%
2,4 2,3 2,8% 2,3 6,2%
1,9 1,7 | 13,6% 1,6 | 17,5%
0,9 1,1 1-12,7% 1,5 |-38,9%
0,4 0,4 2,2% 0,3 | 282%
1,0 1,0 0,3% 09 | 14,9%
13 1,2 1,0% 13 0,1%
2,8 2,6 | 8,8% 2,4 | 17,3%
§ 14,2 . 13,8 | 2,5% g 13,7 3,1%

Administra¢ao de recursos 22TT2254X
Captacdo liquida no 2T25

RS 47,5 bilhses ~ 30%

Itat Asset Management: gestora que mais gerou
performance fee no 12 semestre de 2025

n 2T25 x 2T25 x
Seguros 1725 2724
Prémios ganhos ~ 4,1% ~ 14,6%
Resultado recorrente A 7,7%  25,2%

Crescimento de prémios ganhos concentrado em
Acidentes Pessoais e Prestamista

(1) A partir do 12 trimestre de 2025, a receita de adquiréncia, além da receita com pacotes de conta corrente PJ e receitas com Pix PJ, foi consolidada na linha de pagamentos e recebimentos (anteriormente servigos de recebimento). Para comparabilidade os periodos anteriores
foram reclassificados. (2) Considera receitas de administragdo de fundos e de administragdo de consoércios; (3) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, apods as despesas com sinistros e de comercializagdo; (4) Operagdes de seguros nos produtos de bancassurance

nos ramos de vida, patrimoniais, de crédito e seguros de terceiros.



Qualidade do crédito

NPL15-90dias - %
consolidado
NPL 15- 90 dias com
TVM'
2,4/) ) 2,4% °° 0,
2,4% 2% 2,2% > 2.2% 23% 539
s Yo RN r N 2,0% 2,2% 7270 2.3% 22% 2,3%
2,4% ”””-‘6:::::::::::::::::-6: .............. O oveeeneannennes Qi o ° youha
2’3% H .-.'.':::_-:::::::::8:'___:‘.”;;;::" -'..-.-.-.'.‘.6 1 8°/ 1 77
2.3% 21% o 2,2% 21% ° 1O/ 117
’ 2,0% 1,6%
21% )
15 V% 16%
mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25 dez/24 mar/25 jun/25
Brasil
0,
1,8% 17% ) .
Ot ¥ S 14% 14% 14% 14%
.................. OOOO
o— —0 o)
1,2% 1,2% 1,2%
OI3°° 01% 0,2% 0,2%
O '0° ............. O, 0,02% - 0,05%
ST SRR o i Qs O
0,00% 0,09% 0,04%
mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25

NPL 90 dias - %
consolidado
31% 3,0% 2,9% NPL >90 di?s com
e S o 26%  25%  25% o
..................................................... Lo SRR SRNN . SRR 9 i
% 25 iy S SO  S— 8 21%  20% 20% O Brasi
) */0 2,3/0 213A’ 2'0% 1' % 1.9% 'o‘ Total
[0 JIITTITTIRRPPITS O ererroessensontsneas ['o ZETT ISR P JESTTECRR I o ETTITIRRRPIRRI fo) -
o o _o_ America
1,4% 1,4% 1,4% 1,3% 1,4% 15% 13% 14% 14% Latina
mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25 dez/24 mar/25 jun/25
Brasil
Pessoas
fisicas
. ) O Micro,
2,5% 2,5% 2,3% pequenas
P Ot O 1,9% 1,8% 1,8% e médias
............... P oS, empresas
1,7% 1,6% 1,6% «O- Grandes
013% 010% 0,08% empresas
[o YRR RUNRIN o YO ¥ o YT = TERTY & e o) efesctar
01% 01% 0,02% 0,02% 0,01% 0,04% i THA
mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25
7

(1) Inclui titulos e valores mobilidrios além de Fundos de Direitos Creditérios, exposicdes a institui¢des financeiras e as operagdes de nossa trading de agronegécio.



. Qualidade de Crédito — Indicadores Resolucao 4.966

CarteiraEstagio 2 Carteira Estagio 3

a6% 4o 45% 4,4% 4,4% 4,3%
Oo— ~ o =
4% 4,3% 4,2% 4,2% 4,3% 4,2%
dez/24 mar/25 jun/25 dez/24 mar/25 jun/25 Pessoasfisicas
O Total
Cobertura Estagio 2 CoberturaEstagio 3 o ,
- Américalatina
Pessoas Juridicas
23,7% 24.1% 56,1%
o— > — —0O
22,9% >5,0% 55,8%
16,9% 16,6% 16,7% 424% 1% 43,4%
o— :‘; ‘o) o— —© °
dez/24 mar/25 jun/25 dez/24 mar/25 jun/25



Qualidade e custo do crédito

376 374
Carteira renegociada (em s bihses) I I

mar/24 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25 mar/25 jun/25

Somente Crédito Créditoe TVM

35,8 33 40/ 38,8

W Renegociada B Reestruturada

3,0% 2,9%

2,6% 2,6% 2,7% 2,7% 2,6%
N

—O0——0

\ A

Custo do crédito" em rs bilhses)

8,8 8,8 8,2 8,6 9,0 9,1
. . . . . . .

1T24 2724 3T24 4724 1T25 2T25

(1) Despesa de perda esperada + recuperagdo de créditos + descontos concedidos; (2) Saldo médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados, considerando-se os dois ultimos trimestres. (3) Custo do crédito sobre a nova carteira
média, que a partir do 1725 inclui Fundos de Direitos Creditérios, exposi¢des a instituicdes financeiras e as operagdes de nossa trading de agronegdcio.



. Despesas nao decorrentes de juros

em RS bilhdes 2T25 1T25 A 2T24 A 1S25 1S24

Despesas de pessoal 6) | 68 | 53% | 67| 74%| m9| @3] 54%

(comercial e administrativa)

Despesas transacionais 43) | 4N | 4% | @0 | 54%| 64| 79| 61%

(operagdes e atendimento)

Despesas comtecnologia 2,9) 27 | 68% 2,4) | 22,8% 5,6)|  (46) 221%

(pessoal e infraestrutura)

Outras despesas (1,0) 0,9) | 10,7% (1,0) 2,4% (1,9) (1,8) 7,2%
Total - Brasil (14,3) (13,5) 5,6% (13,1) 9,2% (27,8) (25,5) 8,7%

AméricaLatina (2,2) 2,3) | -27% (2,0) 11,0% (4,5) 3,91 15,4%
Despesas nao decorrentes de juros (16,5) | (15,8) | 4,4% (15,1) | 9,4% (32,3)| (29,5)|] 9,6%

g AN AN I\ AN AN AN , Y,
indice de Eficiéncia
46,3%  454%  44,5%
41,2%
paro 39,7% 38,5% 384%
/7 43,8% 42,7% o
1o 378% 37.0% 36,4%
1519 1520 1521 1522 1523 1524 1525
-0~ Consolidado -0~ Brasil
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Capital

14,6%

+0,6%

12’6% .

-0,01% - 0,06%

Capital principal Lucro liquido do Ajustes prudenciais e Ativos ponderados indice de Capital
(CET 1) - mar/25 trimestre, apds patrimoniais pelo riscol nivel I - jun/25
dividendos e juros sobre
o capital préprio

B Capital principal (CET1) I Capital complementar nivel | (AT1)

O indice de capital complementar Nivel 1 (AT1) em Junho/25 é de 1,5%. O exercicio da opg¢do de resgate das notas subordinadas
Nivel 1, descritas no Comunicado ao Mercado de 5/8/2025, levard o indice de capital complementar Nivel 1 (AT1) a 1,3%.

(1) Excluindo a variagao cambial do perl’odo,,que foi considerada na coluna de ajustes prudenciais e patrimoniais junto com o hedge do indice de capital; (2) Considerando Capital complementar Nivel 1 (AT1) limitado a 1,5%, conforme
Res. CMN N° 4.958. Ndo fosse esse limite, o Indice de Capital Nivel 1 ficariaem 15,0%

11



. Guidance 2025

Consolidado Revisado

Carteira de crédito total" Crescimento entre 4,5% e 8,5% Mantido

, Crescimento entre
Margem financeira com clientes Crescimento entre 7,5% e 11,5%

11,0%¢14,0%
Margem financeira com o mercado Entre R$ 1,0 bie RS 3,0 bi Mantido
Custo do crédito? Entre RS 34,5 bie RS 38,5 bi Mantido
Receita de prestagao de servicos Crescimento entre 4.0% e 7.0% Mantido
eresultado de seguros® rescimento entre 4,07 € 7,07
Despesasdnea.o decorrentes Crescimento entre 5,5% e 8,5% Mantido
juros
Aliquota efetivade IR/CS Entre 27,0% e 29,0% Entre 28,5% € 30,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperacdo de créditos baixados como prejuizo; (3) Receitas de prestagao de
servigos (+) resultado de operagbes de seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagao.



, _ Inteligéncia Itau
< One Ital | Acesso a uma plataforma fullbank para todos os clientes
J——— * 500+ casos internos com foco em

o Etggg };mfgi‘giﬂtﬂ“g‘ﬁa"e Etalpa 2: Con}/elrlsbéo I<<J|o eficiéncia e produtividade
| cliente em fullban . o2
* Novos pilotos de solugdes

s plataforma fullbank
autdénomas client facing

Satisfagdo’ dos clientes ja no indice de
NPS acima de possuem 3 ou + engajamento do cliente PIX no Whatsapp

produtos contratados cartonista ap6s adesdo ao lancamento para toda a
fullbank

clientes

migrados com

conversao de 99,3%
base de clientes

~” Assessoriade
— Investimentos

especialista de investimentos
disponivel 24 horas por dia, em
piloto com 10 mil clientes

SuperApp melhorando a Experiéncia do Cliente e alto impacto no negocio
19 langamentos de produtos importantes nos ultimos 18 meses; +25% no uso do SuperApp por cliente

@ - {?@ 15% da base de clientes Personnalité
RS 13 bilhdes de saldo < o
e Uniclass ja L
. Pix crédito T 2 <
Cofrinhos 93 pontos de satisfagcdo utilizaram o produto
o
Aumen'to na ca.rteira'financiad? c'le cartoes, com Empréstimos +3 1 A) vs 2T24
melhoria no mix de risco de crédito (credidrio, consignado Produgéo digital
e FGTS)
. . . 5 rl ~
+1,8 mi de clientes ativos p— + de RS 13 bilhoes
Iﬁ 90 dias apés langamento : em limites transferidos entre @
Transferir N o
Controle de 85 pontos de satisfacio limite cartoes Financiar dia-a-dia +72% vs 2724
Gastos 57% dos clientes ndo sabiam sua +20% de transacionalidade no cart3o nos 3 (PIX crédito, limite da Producdo digital
categoria de maior gasto meses subsequentes conta, pague contas e

parcelamento da fatura)

(1) Apds o processo de migragao; (2) sobre base cartonista ativa.
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Informacoes adicionais




Resultados

em RS bilhdes
Em R$ milhdes

Produto Bancario
Margem Financeira Gerencial
Margem Financeira com Clientes
Margem Financeira com o Mercado
Receitas de Prestacao de Servicos
Receitas de Operacdes de Seguros’
Custo do Crédito
Despesa de Perda Esperada
Descontos Concedidos
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo
Despesas com Sinistros
Outras Despesas Operacionais
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras
Despesas de Comercializagao de Seguros
Resultado antes da Tributag¢do e Part. Minoritarias
Imposto de Renda e Contribuigado Social
Participa¢des Minoritarias nas Subsidiarias

Resultado Recorrente Gerencial

2T25

45.728
3177

30.320
858
1.343
3.207
(9.093)
(9.664)
(708)
1.280
(386)
(19.284)
(16.492)
(2.785)
(6)
16.966
(5.151)
(307)
11.508

1T25

44 .537
30.322

29.399
923
1.232
2983
(8.976)
(9.494)
(714)
1.233
(389)
(18.466)
(15.796)
(2.664)
(6)
16.706
(5.259)
(319)
11.128

(1) Receitas de Seguros incluem as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagdo.

A

2,7%
2,8%
31%
-7,1%
10%
7,5%
1,3%
18%
-0,8%
38%
-0,8%
4,4%
4,4%
4,5%
14%
1,6%
-2,0%
-3,9%
3,4%

2724

41.811
27.665

26.263
1402
1.333
2813
(8.812)
(9.462)
(617)
1.268
(408)
(17.627)
(15.069)
(2.553)
©)
14.964
(4.572)
(320)
10.072

A

9,4%
12,7%
15,4%
-38,8%
0,1%
14,0%
3,2%
2,1%
14,8%
0,9%
-5,6%
9,4%
9,4%
9,1%
27,8%
13,4%
12,7%
-4,0%
14,3%

1525

90.265
61.500

59.719
1.781
22576
6.190
(18.068)
(19.158)
(1.422)
2512
(774)
(37.750)
(32.288)
(5.449)
(12)
33.673
(10.410)
(626)
22.636

1524

82.164
54545

52.084
2461
22185
5434
(17.605)
(18.721)
(1.243)
2.360
(792)
(34.418)
(29.456)
(4.957)
(12)
29.349
(8.899)
(607)
19.843

9,9%
127%
14,7%
-27,6%
1,8%
139%
2,6%
2,3%
14,4%
6,5%

-2,2%

9,7%
9,6%
10,1%
6,6%
14,7%
17,0%
3,2%
14,1%

17



Modelo de negdcios

-

1525 1524 A (1525 x 1524)
emRS bilhGes i i i
Total Crédito Trading servigose Exce?SO Crédito Trading servicose Excefso Total Crédito Trading servigose Exce?SO
seguros de capital seguros de capital seguros de capital
Produto bancario 20,3 49,9 1,8 37,4 1,2 82,2 45,5 1,7 34,3 0,8
Margemfinanceira gerencial 61,5 1,5 1,8 17,0 1,2 54,5 37,3 17 14,8 0,8
Receitas de servicos 22,6 8,4 0,0 14,2 = 22,2 8,2 0,0 14,0 =
Resultado de seguros’ 6,2 - - 6,2 - 5,4 - - 54 -
Custo do crédito (18,1) (18,1) - - - (17,6) (17,6) - - - (0,5) (0,5) - - -
Despesas com sinistros (0,8) - - (0,8) - (0,8) - - (0,8) - 0,0 - - 0,0 -
DNDJ e outras despesas® (38,4) (20,2) (0,5) (17,7) 0,1) (35,0) (18,1) (0,5) (16,3) (0,0) (3,4) (2,0) 0,0 (1,4) (0,0)
Resultado recorrente gerencial 22,6 8,5 0,8 12,4 1,0 19,8 6,5 0,7 12,1 0,5 2,8 2,0 0,1 0,3 0,4
V, A A J J J J J J A A A A J
) ) D
Capital regulatério médio 197,9 119,8 53 52,3 20,5 179,2 106,3 5,0 48,0 19,8 18,7 13,4 0,3 4,3 0,6
Criacdo devalor 8,8 0,3 0,5 8,5 (0,5) 8,1 (0,3) 0,4 8,8 (0,8) 0,7 0,6 0,1 (0,3) 0,3
ROE recorrente gerencial 22,8% 141% 30,7% 47,5% 9,4% 22,0% 12,2% 28,0% 50,6% 5,2% 0,8p.p. 1,9p.p. 2,7p.p. -3,2p.p. 4,1p.p.
J b 4

-

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagdo. (2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritdrias nas Subsidiarias.
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Anexo 03

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. | CNPJ 60.872.504/0001-23

Relagdes com Investidores & (© +55112794 3547 ™M ri@itau-unibanco.com.br 3y itau.com.br/relacoes-com-investidores







Resultado Recorrente Gerencial

Com 100 anos de histdria, somos o maior RS11,5 bino 2T25
banco da América Latina* 93,6% Brasil | 6,4% América Latina’

Somos a marca mais valiosa?

da América do Sul USS 8,6 bi

Valor de mercado’ Ativos totais?

USS 69,3 bi RS 2.898 bi

@ 18 pal'ses com operagoes de varejo

na Ameérica Latina

Carteira de Crédito? ROE recorrente’

RS 1 - 3 89) 1 b I 2 3) 3 % Somos obstinados por encantar o cliente, com atendimento fisico e

digital, e buscamos nos transformar sempre que necessario para
crescer de maneira sustentavel

indice de Colaboradores no Brasil
0 oa . . g 2
Eficiéncia Brasil® e no exterior

3 7’4% 9 5’ 7 m | I Somos o Unico banco da América Latina no indice Dow

Jones de Sustentabilidade desde sua criacao

3 S&P Dow Jones
B] = Ml indices ISEB3
(1) Valor de Mercado em 31/07/2025. Fonte: Bloomberg; (2) Em 30 de junho de 2025; (3) No 22 trimestre de 2025; (4) Brand Finance - NYSE

Latin America 500 2025; (5) Acumulado 12 meses findos em jun/25
Nota: A carteira de crédito inclui Garantias Financeiras Prestadas e titulos Privados
*Em valor de mercado em 30/06/2025.




Nossos valores nos guiam para o Itau do Futuro
tendo a ética como base dessa jornada

A gente A gentequer

trabalha diversidade
pro cliente einclusao

Agenteée

movido por
resultado




Nossa capacidade de nos adaptar, inovar e transformar nos permitiu acassa ac
chegar até aqui

informacdes

'\
' &
S

o
Abertura da divisdo L.
Inicio da
bancéria da Casa D I Criacgo de © Itautec automacio 3983 —

Moreira Salles uma das quatro 1979 bancaria aygarr;entﬁo : 0 primeiro @- i banca
(Unibanco) em 1924 e do Primeiros principais centrais de | Criacdo da Criacio do caixa e etronico K ok
Banco Central de Crédito 5 S do pais Primeiros sem agéncias do

cartdes de processamento de Itautec Centro Técnico ’

(Itau) em 1943 crédito e débito dados do pais : = provedores de pais, o

. Operacional (CTO) internet Bancol.net
1924 1960 1970 R 1980 1990 2000
P 4

@ & UNIBANCO
Mobile Bankin
Fusdo do Banco Itau e BBA I . nking
D no Brasil

2 ZUP @_S do Unibanco, dando

—_— Itad anuncia origem ao maior banco Aquisicao do BBA | Criagdo do
Aquisicdo da As f h investimento de privado do pais Lancamento cria o maior banco novo Sistema
ZUP acelera s fintechs RS 11,1 bilhdes em do primeiro de investimento do de Pagamentos
. comegam a i = Itad langa primeiro app . Brasil i
tecnologia, inovacgdo e rasi Brasileiro
transformacdo ganhar forca iPhone
- atendimento de banco
digital
©--]
2019 2014 2012 2008 2007 2002

Langamento beyond Itat Emps
banking (iPhone pra
Sempre) Ultimas iniciativas @ 100 Lancamento ﬁa
4 nova campanha
<>g° * Desenvolvimento de novas da agenda Itati 100 anos ”Eeito”
solugBes para os clientes @ Agent:ia ) associativa
Alteracdona | ¢ Otimizagdo do pacote de associativa e Orbia Um s6 Itad ICTi (Instituto de
regulacdo | tarifas de conta corrente * Ideal Lancamentoda | * Avenue L e
PIX e O . L to d Lancamento . TOTVS ova marca Login tnico | 2 apps Ciéncia e
(PIX & Open aneamento denovos do Itad Shop SuperApp e lon Tecnologia Itad)

Finance) | produtos (ion) Feito de Futuro

2020 | 1oN 2022 2023 2024 2025

Itat

L 4




Oferecemos um ecossistema completo...

trabalha

pro cliente.
Personnalité

mmmm  Pessoa Fisica

Uniclass Personnalité
Acima de Acima de RS 15 mil
RS 4 mil até ou mais de RS 250
RS 15 mil mil em total de

investimentos

Itat Agéncias Private Bank

até RS 4 mil Acima de
RS 10 milhdes
investidos
llzlllcro e Pequenas Ultra
mpresas
P Acima de
até RS 50 RS 4 bilhdes
milhdes

Médias Large @ BBA
@ Empresas ]

Acima de :;ISm(?Ode'lh"

RS 50 milhdes i m|. oNes

até R$500 até RS 4 bilhdes

milhdes

&---
BBA

mmmm  Pessoa Juridica

Os valores citados acima para pessoas fisicas se referem a renda mensal e os valores para pessoas juridicas se referem ao faturamento anual, exceto quando indicado.

Integracao tecnoldgica possibilita a
melhor e mais completa experiéncia
permitindo o acesso dos nossos
clientes a 100% das nossas solugoes
de maneira simples e tempestiva.

Trabalhamos para oferecer uma
operacao 100% digital entregando
uma oferta de valor simples e com
um custo de servir muito
competitivo para nossos clientes.




hgerte ... com o mais amplo portfdlio de produtos e servigos financeiros

trabalha
pro cliente.

~  Adquiréncia
(Laranjinha)

Carteiras digitais, pagamento por
aproximacgdo e mais de 50 bandeiras.

Administracdao de
fundos

Portfélio completo por meio de produtos
préprios e de terceiros (plataforma
aberta).

IR

/ Conta bancaria

Acesso aos diversos servigos para os
clientes Ital, com varios beneficios.

~\ Banco de
Investimentos

Equipe especializada dedicada para
orientar e prover solugdes no mercado
de capitais.

Cartoes

Aqui no Ital nds temos um cartdo para
cada perfil de cliente.

Consignado

Pagamento em parcelas fixas mensais,
descontado diretamente no
contracheque, holerite ou beneficio do
INSS.

B

N . .
Cambio e Viagem G
Plataforma completa para atender as
necessidades dos clientes em viagens,
pagamentos e gestdo de caixa
internacional.

Cash Management

Solugdo completa de cash management _S
para clientes institucionais.

Derivativos

Temos a solugdo adequada para todos os
momentos e cenarios.

7 .
Imoveis
Atendimento exclusivo e apoio durante
toda a contratagdo.

7 .
Crédito
A contratagdo pode ser feita 100% online,
pelo app ou pelas agéncias.

Investimentos

Assessores especializados, aplicativo
(fon) conectado com conta corrente,
noticias, carteiras e todo suporte dos
especialistas do Itau.

0

J £

()

Pagamento e
Recebimento

Pague e Receba com seguranca e
agilidade.

Previdéncia e
Capitalizacao

Diversos planos com taxa zero de
carregamento e produtos de
capitalizagdo com sorteios quinzenais,
mensais e anuais.

Seguros

Portfolio completo por meio de produtos
préprios e de terceiros (plataforma
aberta), com atendimento fisico ou
digital.

Veiculos

Financiamento de veiculos com gestdo do
contrato 100% online.

E muito mais solugdes para nossos clientes!




Nossos clientes escolhem como

Agente

Lo querem ser atendidos...

pro cliente.

: i o Interagoes Digitais?
Atendimento remoto Atendimento fisico no 2T25

@ WhatsApp @ Click to human 2,7 mil Pessoa Juridica

Pontos fisicos

E-mail (» Bankline

38.9 mil Pessoa Fisica
4

Caixas eletronicos

Telefone [ﬂ Mobile banking =

100% das
Chat funcionalidades
no App

Distribuidos por todo o territério
brasileiro e América Latina?!

O ¢ K
O

Nossa rede de atendimento é
constantemente otimizada pelos
comportamentos e necessidades dos
nossos clientes.

Atendemos os clientes como, quando e onde desejam ser atendidos

(1)Considera Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai
(2)Considera o total de contratagdes, transferéncias e pagamentos realizados em todos os canais, exceto numerario




Agente

{‘Eg;abe ouvirmos os nossos clientes

O cliente é o foco de
tudo que fazemos

Nosso compromisso:
atender nossos clientes
onde, quando e como
eles desejam ser
atendidos

Acesso a0 mesmo
tipo de atendimento
independentemente

do canal

Liberdade para
escolher como quer se
relacionar: somos
banco digital com a
conveniéncia de
atendimento
presencial

(1) Ultimos 12 meses.

... por isso é tao importante

JRItuber
N

Entende

+388 mil’

LigacOes de lideres para
ouvir o feedback direto dos
clientes, agora com foco
nos pontos de dor e
possiveis oportunidades de
melhoria

ituber
visita

+1.383

Visitas que conectam as
liderangas e a linha de
frente de todo o Brasil de
forma remota

.ngo de
Cliente

+53 mil’

Encontros entre os
colaboradores das agéncias,
alinhados aos aprendizados,
visando aprimorar a
experiéncia do cliente

000
ooo

Produtos e

Servigos

Mais completa prateleira do
setor financeiro brasileiro e

utilizacao de dados para
melhor oferta

Ser ltuber é ser obstinado
por encantar o cliente...

Ampla cobertura na medicdao do NPS
de negdcios e, também, da experiéncia
dos nossos produtos e servicos

Ciclo de feedback estruturado em toda
a instituicdo com foco na evolugao dos
nossos produtos e servigos

Ecossistema robusto para inovar a
partir das necessidades dos
clientes

O reconhecimento da satisfacao
dos nossos clientes se reflete no
alto nivel de NPS que geramos a
partir das nossas solugdes digitais
do aplicativo

... @ sempre buscar o
crescimento sustentavel




e A tecnologia impulsiona uma nova era da experiéncia para nossos clientes

nao sabe
tudo.

Qualida

de
\ Disciplinas integradas que impulsionam a
competitividade dos negodcios e a criacao das

melhores experiéncias

Design

de experiéncia como
disciplinaintegrada
ao dia a dia dos times

Tecnologia
modernizacao e
foco naresolugao
rapida de problemas

Clientes

Produtos
metodologias para
desenvolvermos
produtos que
clientes amem

/
/
/

Velocidade

DadoselA

integrados em
nossa metodologia
detrabalhoe
desenvolvimento

\
\

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Eficiéncia

Qualidade

6M25 x 6M18

dereducao de
incidentes de alto
impacto na experiéncia
de clientes

Velocidade

2.099%

6M25 x 6M18

de aumento no volume de
implantac¢des de mudancas e
atualiza¢des tecnoldgicas

6M25 x 6M18

dereducao no
custo de transagoes
unicas




Estamos organizados em equipes
multidisciplinares no modelo de
comunidades/tribos

Trabalhamos em conjunto para
entendermos as necessidades dos nossos
clientes e ofertarmos o que eles precisam
no momento em que precisam

As comunidades contam com membros das
areas de negdcios, tecnologia, operagdes,
UX, entre outros

> 22 mil

Colaboradores

Transformacgao digital e cultural gera ganhos
de eficiéncia e competitividade

Investimento continuo em

tecnologia
2T25 vs 2018

+ 3x

Investimentos no
desenvolvimento de
solucdes

- 34%

Custos de
infraestrutura

Fortalecimento de cultura

Questionamento continuo de atividades
e processos em busca de ganhos de
eficiéncia

> 2.200 iniciativas planejadas

Revisao, simplificacao e otimizacao de
processos, automacao de atividades, uso
de dados e analytics

iniciativas em
implantacao

>1,9 mil

Geramos valor de forma consistente

Evolucao da
BIN|DY

Despesas de Pessoal
(comercial e administrativa)

Despesas Transacionais
(operac0es e atendimento)

Despesas com Tecnologia
(pessoal e infraestrutura)

68,2%

-6,06%

119,0%

Evolucgao
deflacionada
a0 ano

Evolucao
deflacionada

5,8% 0,6%

-68,5%




... Com isso, nossa estratégia ESG evoluiu!

di.versidade
e inclusao.

Sustentada por uma base sélida de governanca e conduta, nossa estratégia ESG foca em trés pilares de atuacao:

Diversidade e
desenvolvimento
Promover a diversidade e inclusdo, fomentando o

desenvolvimento social e financeiro de pessoas e
empresas em prol de um pais mais justo e préspero.

Fmangas, . Transicao
Sustentaveis climatica

Promover a integragao ESG nas
estratégias dos negdcios, por
meio de estudos, advocacy,
desenvolvimento de produtos e
servicos sustentaveis e
engajamento de clientes, com
foco em oportunidades para a
economia sustentavel.

Melhorar a resiliéncia de
nossas operagoes e
entregar produtos e
Servigos que apoiem 0s
clientes na transicdo para
uma economia de baixo
carbono, com foco na
adaptagdo e mitigagdo

Governanga climética.
e Conduta

Nossa atuagdo é sustentada por uma base sélida de
praticas de gestdo e negdcios. Mantemos nossa
atuacdo orientada pelos temas materiais, garantindo
transparéncia na presta¢do de contas ao mercado e
stakeholders.




Queremos ser o banco da transicao climatica para nossos clientes

diversidade

GUEEEECE  Com ofertas de valor para impulsionar negdcios que contribuam com a reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e com modelos cada vez mais eficientes na mitigacao de riscos.

Objetivos estratégicos

Compromisso

Emissoes GEE Emissdes financiadas

Nelt Ze rO Reduzir Setores carbono

o/ Intensivos
~4 0
ate 2050 gssoas emissdes Estabelecer objetivos e

operacionais reportar progresso na
Temos 0 compromisso de nos tornar (Escopos 1, 2 e descarbonizagdo dos setores

’ 1\ ot X 2 carbono-intensivos
um Banco carbono neutro até 2050 oY ele 200 orioritarios para a
convergéncia do nosso
portfolio aos cenarios que
limitam a mudanca climatica

al1,5°C

(1) Exceto emissdes financiadas (categoria 15) e deslocamento casa-trabalho (categoria 7). (2) Baseline: 2023.
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Um time diverso é essencial para entender e melhor atender nossos clientes

di.versidade
e inclusao.

Objetivos estratégicos para 2025

Mulheres

53,9%

dos colaboradores
ao final de 2024

Negros

28,9%

dos colaboradores
ao final de 2024

Cargos

de lideranga
Objetivo: 35% a 40%

35,7%

em 2024

Colaboradores em
tempo integral’
Objetivo: 27% a 30%

28,9%

em 2024

Fluxo

de contratacao
Objetivo: >50%

52,3%

em 2024

Fluxo

de contratagdo
Objetivo: >40%

39,1%

em 2024

Nota: Os indicadores estdo presentes em nosso Relatério ESG 2024 e referem-se a dezembro de 2024. (1) Nao considera
aprendizes e estagiarios. (2) Considera operagdes do Itau Unibanco SA. (3) Com base na autodeclaragdo no Censo de

Diversidade.

Perfil de diversidade
na forca de trabalho em 2024

Localizagdo Faixa etéria
colaboradores abaixo de 30 anos
no Brasil

60,4%

entre 30 @ 50 anos

6,0%

3,3% em unidades
internacionais

Outros

Acima de 50 anos
5,1%
pessoas com Retengio
deficiéncia?

50,1%
13% no Ital Unibanco ha

3 mais de 5 anos

LGBT+ 30,9% ha mais de 10 anos




A sustentabilidade da nossa performance é reforgcada
i pelos nossos compromissos de impacto positivo...

einclusao.

Objetivos estrategicos Volume de recursos

em finan¢as sustentaveis

Financiamento em setoresde | RS 1 trilhdo
impacto positivo de

RS 1 tri

RS 496 bi

ao final de 2030

de recursos totais
Destinados para opera(;(”)es de direcionados entre jan/20 e mai/25
crédito e financiamento a economia
sustentavel, a partir de 2020". . .

2020 2021 2022 2023 2024 2025

(1) A partir de jan/2025, sdo considerados novos critérios de contabilizagdo
alinhados aos avangos da taxonomia de finangas sustentaveis.




Agenteé
movido por
resultado

24,1%

23,9%
° 21,8%

20,9%

16,0% 16,3% 17,0%

14,8% 14,6%

21,9%

14,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
—O— ROE
RS bilhdes
24,9 25,7
23,8 771
20,6
15,8 8,2 4,4 9,2
15,6 17,7 16,5
2013 2014 2015 2016 2017 2018

@® Resultado recorrente gerencial

23,7%

13,0%

2019

—QO— Custo de capital médio

28,4

2019

12,9%

2020

18,5

2020

@ (Criagdo de valor

... € pelo foco na geracao de valor sustentavel

13,2%

2021

26,9

2021

14,3%

2022

30,8

2022

@® (Custo de capital

14,4%

2023

35,6

2023

22,2%

13,9%

2024

41,4

2024

22,0% 22,8%
,0%

O/O

14,9%

1363%/0

1524 1525

Aumento de
8% na criagao de
valor 1525 x 1S24

1524 1525




e Temos apresentado crescimento de receita com disciplina de custos...

resultado

Margem financeira com clientes

2725 ~ 3,1 % 2m25vs.am2s

RS30,3 bi ™ 15,4% 125 s 2724

(em RS bilhdes) .
168 | 220 | 249 263
2121 .22 0 2123 i 2T

Receita de servicos e resultado de seguros

~ 2,5 % 2m2s5vs.1125

N 3,1 % 2125 s, 2724

(em RS bilh&es)
11,3 | 123 | 124 | 137
2121 Looam2 2123 i 214

Nota: os resultados de 2025 consideram a aplicagdo da Resolucdo 4.966.

Margem financeira com mercado Custo do crédito

v 7,1 % amsvsams

v 38,8% 21250s.2m2a

~ 1,3% omasvsams

AN 3,2% y1a5vs a4

(em RS bilh&es) . (em RS bilhdes) .
20 o6 1,1 . 14 47 | 75 ¢ 94 | 88
2121 Loo2m2 . 2T23 1 2T4 2121 Lo2t2 . 2m23 i 214
Despesas nao decorrentes de juros Resultado recorrente gerencial

™ 4,4 % 2m25vs.1725

~ 9,4 % 2m25s. 2124

~3,4% msvsans

N\ 14’3% 2T25 vs. 2T24

(em RS bilhdes) . (em RS bilhdes) :
126 133 143 151 65 | 77 87 | 101
2121 .22 2123 1 214 2121 L o2t2 . 213 2124




Agenteé

AN ... sem esquecer da gestao de risco

resultado

Carteira de crédito’

Jun-25

R$1.389 bi

(em RS bilh&es)

909  1.084

Jun-21 | Jun-22

Funding?

Jun-25

R$1.494 bi

NPL 90 dias com TVM
~0,4%

Jun-25 vs. Mar-25 Jun-252

~7,3% L2

Jun-25 vs Jun-24

— 0,0 p.p.
Jun-25 vs. Mar-25

v 0,1 p.p.
Jun-25 vs Dez-24

(em %)

1152 | 1.295 23 | 27 |30 | 27

Jun-23 | Jun-24 Jun-21 | Jun-22 i Jun-23 | Jun-24

LCR4
1,0 % 17,4 p.p.

Jun-25 vs. Mar-25 Jun-25

4,2 % 213,8%

Jun-25 vs Jun-24

Jun-25 vs. Mar-25

12,7 p.p.

Jun-25 vs Jun-24

(em RS bilh&es)
1.042 1.179
Jun-21 Jun-22

1.309 1.434
Jun-23 Jun-24

(em %)

181 146 180 201
Jun-21 Jun-22 Jun-23 Jun-24

Indice de capital nivel 1

~ 0,5 p.p.
Jun-25 Jun-25 vs. Mar-25

14,6% — 0,0 p.p.

Jun-25 vs Jun-24

13,6 @ 14,6
Jun-23 Jun-24

NSFR>
1,2 p.p.
Jun-25 Jun-25 vs. Mar-25
121,1% 1,2 p.p.

Jun-25 vs Jun-24

(em %)

123 120 128 122
Jun-21 Jun-22 Jun-23 Jun-24

(2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados. (2) A partir do 4724 o indicador de NPL90 considera crédito e TVM. Excluindo o efeito das vendas de créditos (mais detalhes no relatério “Andlise gerencial da
operagao e demonstragdes contabeis completas 2T25”) . (3) Depdsitos + Debéntures + Obrigagdes por TVM + Empréstimos e Repasses. (4) LCR - Liquidity Coverage Ratio; (5) NSFR - Net Stable Funding Ratio.




Esperamos que continuemos com sélido desempenho...

movido por
resultado

Consolidado Revisado

Carteira de crédito total" Crescimentoentre 4,5% e 8,5% Mantido

Crescimento entre

. . . . o o
Margem financeira com clientes Crescimentoentre 7,5% e 11,5% 11,0% e 14,0%
Margem financeira com o mercado Entre R$ 1,0 bie RS 3,0 bi Mantido
Custo do crédito? Entre RS 34,5 bi e RS 38,5 bi Mantido
Receita de prestacao de servicos C . ¢ tre 4.0% e 7.0% Mantido
eresultado de seguros® rescimento entre 4,07 e /,U7%
Despesasdr;a.o decorrentes Crescimento entre 5,5% e 8,5% Mantido
juros
Aliquota efetivade IR/CS Entre 27,0% e 29,0% Entre 28,5% ¢ 30,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperacao de créditos baixados como prejuizo; (3) Receitas de prestacdo de servigos
(+) resultado de operag¢Bes de seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializa¢do de seguros, previdéncia e capitaliza¢ao.



... explorando as potenciais avenidas de

Agenteé

movido por H H 2 °
resunad% crescimento nos diversos negocios
Seguros
< Potencial de crescimento do setor e
O 7 . . o . .
e Pessoa Fisica - Maior principalidade e engajamento aumento da penetracio na nossa
base de clientes PF e PJ com produtos
One Ital - uma das Agenda Associativa — Beyond banking - proprios e de terceiros
principais alavancas no garantir uma prateleira de produtos
curto prazo para prateleira completa de para além de servigos Mais de 20 produtos e servigos
intensificar o produtos e servigos financeiros comercializados em nossa plataforma

relacionamento com aberta e mais de 15 empresas
nossos clientes parceiras

o= 0 ' Samsung 1 s @

Itat Shop

Corporate

Continuidade no processo de
crescimento e manutencao da lideranga
do banco atacado tanto em crédito
guanto em solucdes de mercado de
capitais

2&¢ Pessoa Juridica - Intensidade de relacionamento

Aumento da base de clientes, principalmente nos clientes
de menor faturamento, por meio de nova proposta
comercial centrada na entrega de uma operagao digital
com oferta de valor especifica (Itat Emps)




Rela¢des com investidores
Q @(11)2794—3547 | ri@itau-unibanco.com.br | www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/
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