Diretrizes de Operagdes de Cambio, Renda Fixa, Renda Variavel e Derivativos no
Segmento de Atacado (“Diretrizes”)

O Itad Unibanco S.A. (“Itau Unibanco” ou “Banco”) é uma organizagdo que se orgulha
em atuar de forma integra, estabelecendo um bom relacionamento com seu publico,
prezando pela qualidade de seus produtos e servicos e adotando praticas que
contribuem para a construcao de valores compartilhados. Referidos principios sdo as
bases para o desenvolvimento das atividades, negdcios e operac¢des do Itat Unibanco,
visando proporcionar uma experiéncia de qualidade aos seus clientes.

Nesse contexto, o Ital Unibanco busca por meio destas Diretrizes esclarecer os
fundamentos que norteiam as operacées de cambio, renda fixa, renda varidvel e
derivativos entre o Ital Unibanco e seus clientes no segmento atacado (na posicdo de
contrapartes do Banco).

As Diretrizes abrangem as atividades de gerenciamento de riscos, realizacdo de
operagles proprietdrias, cotacdo de precos indicativos e a efetiva contratacdo de
operagbes de cambio, renda fixa, renda varidvel e derivativos com os clientes, seja por
voz ou por meio eletrénico. Além disso, estas Diretrizes também abordam a atuac¢do do
Banco como distribuidor e formador de mercado (atividade de “market making”) e seu
envolvimento em cotag¢les de pregos, execugcdao comercial e atividades relacionadas.
Nesse contexto, é importante que o cliente tenha em mente que o seu relacionamento
com o Banco envolve a possibilidade de interacdo com mais de uma area do
conglomerado do Itau Unibanco.

Vale destacar que nas operagdes com posicdes proprietarias, o Banco ndo atua como
agente fiducidrio, consultor financeiro ou em qualquer fungdo similar, podendo ter
interesses divergentes ou conflitantes com os de seus clientes. Eventuais divergéncias
ou conflitos de interesses podem ser majorados em operagdes envolvendo ativos
iliquidos. De forma a mitigar referida majoragado, o Banco adota controles internos para
priorizar as operagdes que envolvem seus clientes e prevenir que as operagdes
proprietarias, de alguma forma, prejudiquem as operacdes solicitadas pelos clientes.

Importante que o cliente tenha ciéncia que, além das posi¢cdes proprietarias, o Banco
também pode receber pedidos de operacdes de outros clientes, estando as operagdes
sujeitas a prioridades e/ou agregacdo. Assim, outras operacdes podem ser executadas
antes ou simultaneamente com quaisquer operagdes solicitadas por um de seus
clientes, o que pode impactar no preco, prazo de execucdo e/ou no valor de execugio
das ordens.

Além disso, no desenvolvimento de suas atividades, como por exemplo, de market
making, na contratacao de operagdes com clientes, no gerenciamento de risco e nas
negociacoes de posicOes proprietarias, as areas internas do Banco podem utilizar as
informacdes disponibilizadas pelo cliente as areas responsaveis pelo relacionamento
com os clientes (por exemplo, ao solicitar uma cotacdo ou ao solicitar que o Banco atue
como contraparte de uma operacdo), assim como utiliza quaisquer outras informacdes
disponiveis no mercado, sempre obedecendo a lei aplicavel e os compromissos
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contratuais assumidos. Caso o cliente entenda que a informag¢do que pretende
encaminhar ao Banco ndo deva ou ndo possa ser tratada como qualquer outra
informacao disponivel no mercado, inclusive no contexto de um pedido de cotagdo ou
solicitacdo de operacdo, o cliente deverd formalmente manifestar referido
entendimento, e obter concordancia do Banco, antes de encaminhar referida
informacao.

Market Making

Como formador de mercado, o Ital Unibanco pode negociar operag¢des anteriormente,
concomitante ou apds executar uma transagdo de uma contraparte, para executar ou
para facilitar as transacdes com outras contrapartes, com o objetivo de gestdo de risco,
maior liquidez ou por outras razoes diversas.

Essas atividades podem impactar os precos oferecidos e a disponibilidade de liquidez
nos niveis necessarios para executar ordens de contrapartes. Elas também podem
acionar ordens de stop loss ou gatilhos de opg¢des com barreiras em condi¢des
semelhantes.

Na condugdo dessas atividades, o Banco utiliza os melhores esforcos para executar
transacdes de modo a minimizar impacto no mercado. Além disso, atua em
conformidade com os preceitos da livre concorréncia, formando uma cadeia de valor
com parceiros comerciais e clientes.

Gerenciamento de Riscos

Quaisquer transacdes de protecao (“hedge”) do Banco serdo interpretadas como
tentativa de gestdo de riscos e facilitacdao de suas operagdes, podendo ser executadas
antes, durante e depois de receber uma solicitacdo de precos ou um pedido formal de
um cliente, podendo resultar em lucro ou perda para o Banco.

As operacdes nas quais o Banco busca gerir seu risco de exposicdo no mercado podem
ter precos diferentes do preco acordado ou a ser acordado entre o Banco e seu cliente,
podendo até impactar (a depender do volume e da liquidez do ativo), de maneira ndo
intencional, o preco acordado ou a ser acordado com o cliente. Tais operagcGes podem
afetar os precos, taxas de mercado ou liquidez para os produtos ou instrumentos
financeiros que o cliente compre ou venda.

Precificagdo

De acordo com as praticas de mercado e salvo quando explicitado o contrario, o Itau
Unibanco informa um preco all-in, no qual esta incluido um spread. Para a maior parte
de seus produtos, custos de mark-up (incluindo crédito, custos operacionais e custos
decorrentes de alocacdo de capital) fazem parte do preco informado. A determinacdo
dos precos de referéncia de uma transacdo é feita de boa fé e de maneira
comercialmente razodvel. Para certos produtos, os precos de referéncia podem incluir
fontes de terceiros.
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O pre¢o negociado pelo Banco é determinado por ele e é especifico para cada
contraparte. Assim, o Ital Unibanco pode negociar diferentes precos de
operagdes/transacdes iguais ou similares para contrapartes diferentes, isso porque, na
precificacdo sao levados em consideracao fatores como a natureza da transacdo e do
produto, o relacionamento entre a contraparte e o Banco e as condi¢Ges prevalecentes
do mercado no momento em que o preco é determinado.

Ainda, os pregos podem variar de acordo com condigdes de um mercado especifico,
incluindo a volatilidade atual ou prevista do mercado, e podem ser ajustados de acordo
com a estratégia interna de gestdo desse risco. Fatores especificos da contraparte, como
o volume negociado, a frequéncia, qualidade de crédito e o impacto potencial no
mercado também participam da formacao do preco.

Tendo em vista a posicdo do Banco, incluindo sua estratégia de portfdlio e de
gerenciamento de risco, seus custos, seus riscos e outros fatores de negdcio, temos
como diretriz buscar um retorno apropriado nas operag¢des em que nos envolvemos.

Os pregos apresentados pelo Banco devem ser considerados indicativos, a menos que o
cliente tenha sido informado de que se trata de uma cotagao firme.

Confidencialidade

O Banco no desenvolvimento de suas diversas atividades pode fazer uso das
informacdes recebidas de seus clientes, nos termos destas Diretrizes, sempre
respeitando o dever de sigilo e confidencialidade das informag¢des recebidas.
Destacamos que o Itau Unibanco preza pela protecdo e seguranca das informacdes
compartilhadas por seus clientes e possui politicas e controles para proteger referidas
informacgdes, sendo inaceitdvel repassar qualquer informacdo confidencial de seus
clientes a terceiros, sem sua prévia autorizacdo, a nao ser para cumprimento de
exigéncias ou requisitos legais, regulatérios ou judiciais.

Normas Internas

Com o proposito de resguardar suas relagcdes comerciais enquanto preserva os objetivos
financeiros de suas contrapartes e o bom relacionamento com seus acionistas, o Banco
possui diretrizes de conduta adequadas e coerentes com os valores da organizacdo e
com as praticas de mercado.

Nossas politicas de governanca e gestdo abordam, entre outros temas, uma postura
profissional ética, a administracdo de conflitos de interesses e a responsabilidade social
corporativa. Em relacdo aos procedimentos envolvidos na contratacdo de operacdes e
derivativos com clientes, os seguintes principios devem ser seguidos:
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e Legalidade e legitimidade: conformidade com a legislagao e regulamentagado,
bem como com as praticas bancarias vigentes;

e Seguranga: mecanismos de avaliacdo de riscos e prevencdo a lavagem de
dinheiro e fraude;

e Precificagdo apropriada: instrugdes e ferramentas de calculo para negociacao de
pregos;

e Compliance: governanga de monitoramento interno para respeito as regras de
conflito de interesse e contratagdo de operagdes.

As orientagbes descritas nessa declaragdao estdo previstas em politicas e manuais de
procedimentos internos disponiveis a todos os colaboradores do Banco. Além disso,
existem mecanismos de controle e gestdo de consequéncias em casos de
descumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica e da Politica Corporativa de
Integridade e Etica do Itat Unibanco.

Para esclarecimento, essa declaracdo ndo se destina a excluir quaisquer obrigacdes
mandatodrias de responsabilidade do Itad Unibanco decorrentes de qualquer lei ou
regulamento aplicdvel. A menos que seja acordado de outra forma, enquanto o cliente
negociar e/ou realizar operacbes conosco, tais operacdes estardo sujeitas as condigdes
especificas proprias e aos termos aqui descritos, bem como a nossa busca constante no
gerenciamento de conflitos potenciais ou reais de interesse em nossas principais
atividades de negociacdo. Caso haja alguma inconsisténcia entre acordos de negociacao
ou contratacdo de produtos especificos e as diretrizes dispostas, prevalecerdo os termos
especificos contratados.

Conclusdo

Devido a sua posicao de relevancia no setor financeiro, o Ital Unibanco possui
participacdo predominante em féruns do mercado financeiro e incentiva a busca porum
ambiente de negociagao justo e ético. Nesse contexto, o Banco aderiu, por exemplo ao
FX Global Code, um conjunto de principios globais de boas praticas no mercado de
cambio.

O relacionamento do Banco com seus clientes e seus parceiros visa o compartilhamento
de valores e ag¢des que favorecam o bem comum. O Ital Unibanco é uma empresa
voltada para o crescimento, a eficiéncia e a satisfacdao dos clientes, baseada em uma
identidade corporativa integra e uma conduta empresarial ética. Acreditamos que, para
se distinguir em um mercado altamente competitivo, é necessario alcangar padrdes
superiores de qualidade nos servigos prestados.

Assim, a exceléncia de nosso trabalho resulta de uma construcao coletiva e depende,
sobretudo, da qualidade da postura profissional e do modo como resolvemos conflitos
de interesses. Nossa atuacdo tem como diretriz operar de modo consciente, com
integridade, diligéncia e fidelidade aos interesses do Itau Unibanco.
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