Acoes Itau em Foco 2723

Ano 20 - 2° trimestre de 2023- N° 79

Resultados no Itau
1° semestre de 2023

Principais indicadores e indices da nossa performance
dejaneiro ajunho de 2023 em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Cabe ressaltar que no Brasil,
atingimos um ROE Recorrente Gerencial de 21,3%.

Resultado Carteira
Recorrente Gerencial de Crédito
R$17,2bilhdes ) ( RS$1,2trilhdo
(1522 (1522
ROE indice de
Recorrente Gerencial eficiéncia

( 20,8% ) (39,7% )
2 2

1523 (em R$ bilhées)

Variagdo 1523 x 1522

Produto Bancario'

76,3 ANM7%

Custo do Crédito

(18,5) A 27,8%

Despesas nao Decorrentes de Juros

(28,) AT75%

indice de Capital Nivel I2
13,6% A1,0p.p.

(1) O Produto Bancério € a soma da Margem Financeira Gerencial, das
Receitas de Prestagdo de Servigos e do Resultado de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao antes das Despesas de Sinistros e de Comercializaggo.

(2) Considerando alteragdes regulatérias, em 1° de julho de 2023 nosso
indice de Capital Nivel 1 pro forma seria 14,7%.

Comentarios 2T23

No dia 07/08, divulgamos os resultados do
segundo trimestre de 2023. No video abaixo,
nosso CFO, Alexsandro Broedel, comenta o
nosso desempenho no trimestre.
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Itad day

Em 15 de junho realizamos o Itau Day, encon-
tro 100% digital, onde reunimos os copre-
sidentes do Conselho de Administracdo e o
Comité Executivo para falar sobre 0s nossos
resultados e evolu¢do dos nossos negdcios.
Abaixo vocé pode conferir todo o contetido
apresentado durante o evento.



https://www.youtube.com/watch?v=wtY-pNS3n_k
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-day/

Atendimento ao cliente _

Estamos conquistando indices crescentes em satisfagdo ao acelerarmos nossa transformacdo digital e
direcionarmos nossa estratégia por dados.

Nos tornamos uma organizacao digital, com uma interacao cada vez maior de nossos clientes por meio de
canais digitais e maiores indices de satisfacao. Além disso, evidenciamos menores custos nas operacdes de
atendimento, 0 que demonstra nosso potencial de economia de escala.

engajamento e uso
intensivo dos canais
80% de aumento no

volume de intera¢des
com clientes nos
uUltimos 3 anos

Aconteceu_

Itai Empresas

Passamos a ofertar para os clientes

Pessoa Juridica (PJ) de pequeno e médio
porte, a utilizacdo de saldos de outras insti-
tuicGes para realizacdo de Pix, por meio de
um canal Unico, o app Ital Empresas.

Derivativos de Crédito

Comegamos a realizar transacdes de de-
rivativos de crédito no Brasil. Trabalhamos
para realizar uma operacdo ja no primeiro
dia em que a B3 passou a aceitar o registro
doinstrumento.

transformacao digital
92% de share de
atendimento receptivo
em canais digitais

Perfil de Crédito

Disponibilizamos em nosso app o Perfil
de Crédito, funcionalidade que concen-
trainformacdes transparentes sobre o
contexto de crédito do cliente e de seu
relacionamento com o mercado,
possibilitando tomadas de decisdo
mais conscientes.

Gestao Integrada

Lancamos em uma parceria do [tat BBA
com o Accountfy, o Gestdo Integrada, uma
plataforma que consolida, automatizae
transforma dados gerenciais em informa-
¢Oes para tomada de decisdes estratégicas.

satisfacao de clientes
71 pontos de NPS,
aumento de 9 pontos
em relagao a 2020.
52% de reducao do
custo unitdrio

Seguro Prestamista

Langamos no icarros, um seguro presta-
mista para oferecer mais tranquilidade na
compra do veiculo. Além da protecdo no
pagamento de dividas ou amortizacdo,
oferecemos ao cliente assisténcias como
chaveiro, guincho e borracheiro.

Financiamento Agricola

Langamos uma modalidade inédita de
financiamento de maquinas agricolas
para os agricultores brasileiros, que po-
der&o adquirir seu equipamento agricola
na Magcampo, através de parceria com o
[tal BBA.



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-disponibiliza-iniciacao-de-pagamentos-para-mais-de-1-milhao-de-empresas-2/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-faz-primeira-operacao-de-derivativos-de-credito/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-bba-lanca-o-gestao-integrada-solucao-de-gestao-financeira-e-contabil/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-bba-lanca-condicao-de-financiamento-inedita-no-mercado-agricola-brasileiro/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-desmitifica-o-credito-com-nova-funcionalidade-no-app/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/icarros-itau-lanca-seguro-prestamista-para-oferecer-mais-tranquilidade-na-compra-do-veiculo/

Bioinsumos

Langamos a linha Bioinsumos, uma
parceria entre Ital BBA e Agrivalle, que
incentiva a comercializacéo e o uso dessa
categoria de insumos nos sistemas de
produgdo.

Totvs Techfin S.A.

Celebrado o acordo em 12 de abril de 2022
juntoa TOTVS, apds aprovacoes regula-
térias em 31de julho de 2023, ocorreu a
efetiva aquisicdo e liquidacdo financeira
da constituicdo da joint venture “Totvs
Techfin S.A”, que combinara tecnologia

e solucBes financeiras, somando as ex-
pertises complementares dos sdcios para
ofertar a clientes corporativos, de forma
agil e integrada, as melhores experiéncias
de contratagdo de produtos diretamente
nas plataformas ja oferecidas pela TOTVS.

Seguros

Lancamos uma campanha para demo-
cratizar a cultura de seguros no Brasil, a
iniciativa faz parte de um amplo projeto
de comunicagdo para levar informagoes
sobre a utilizacdo dos produtos de forma
simples, divertida e objetiva.

Banco Itau Chile

Reeleifﬁo dos membros do
Conselho de Administracao

Em 25 de abril, realizamos nossa Assem-
bleia Geral Ordinaria em formato total-
mente digital e, dentre outras matérias,
aprovamos a reeleicao dos 12 membros
do nosso Conselho de Administragao,
dos quais 5 sdo independentes.

Anunciamos que os acionistas do Banco Itat Chile aderiram as
ofertas publicas voluntarias (OPA), realizadas concomitantemente
no Chile e nos EUA entre os dias 6 de junho e 5 de julho, em
montante equivalente a 1,07% do seu capital total. Assim, apds

a liquidagao das ofertas, que ocorreu até o dia 13 de julho,
passamos a deter, direta ou indiretamente, 66,69% do capital

social total do Banco Itau Chile.

Acesse 0 Comunicado ao Mercado de 29.05.2023

Acesse o0 Comunicado ao Mercado de 10.07.2023

Prémios e reconhecimentos

Pelo 2° ano consecutivo,
conqguistamos 0 1° lugar

em todas as categorias do
ranking 2023 da Institutional
Investor para time executivo
de bancos da América Latinal

Prémio Executivo de Valor

Nosso CEO, Milton Maluhy,
recebeu o prémio de melhor CEO
do setor financeiro na 232 edicdo
do Prémio Executivo de Valor.

A
Melhor CEO

Melhor CFO

Melhor Profissional \é/
de Relagdes com Investidores

Melhor Material ESG

Melhor Conselho de Administragdo (novo)
Melhor Equipe de Relagdes com Investidores

Melhor Programa de Relagbes
com Investidores

Melhor Evento para Investidores

The Banker

Fomos reconhecidos na edi¢ao de julho da
revista The Banker, do Grupo Financial Times,
em primeiro lugar no ranking dos Melhores
Bancos do Brasil e em terceiro lugar na listagem
dos Bancos com Melhor desempenho no Brasil.



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-bba-cria-linha-bioinsumos-produto-que-reforca-a-estrategia-de-sustentabilidade-do-banco-alinhando-tecnologia-nacional-com-a-preservacao-da-biodiversidade-e-o-conceito-da-agricultura-de-baixo-car/
https://www.itau.com.br/seguros/vida
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/177a9021-bbbd-56c2-4bde-2540afe7478c?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/bd8b7288-81a6-dd59-50f3-fdc2aafc8e65?origin=1

Nossas acoes

Pagamento de Juros sobre o Capital Proprio (JCP)

Comunicamos em 07/06, a aprovagao do Conselho de Administracdo ao pagamento de JCP, no valor de R$ 0,2663 por agdo,
com retencdo de 15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros liquidos de RS 0,226355 por agdo*, que serdo pagos
em 25 de agosto de 2023, tendo como base de calculo a posicdo acionaria final registrada no dia 19 de junho de 2023, com
suas a¢des negociadas “ex-direito” a partir do dia 20 de junho de 2023. Os JCPja declarados em 13 de mar¢o de 2023, no valor
liquido de RS 0,2227 por acdo, também serdo pagos em 25 de agosto de 2023.

Acesse o Fato Relevante de 07.06.2023

* Excetuados dessa retengdo os acionistas pessoas juridicas comprovadamente imunes ou isentos.

Volume médio diario Valor patrimonial por a¢do (R$) —Em 30/06/23
negociado das acoes' (R$ milhdes)

857 702 v-260% ) %

1.559 NYSE
1523 Dividendos e JCP liquidos por a¢do (RS)

17,27 A 12,3%

i
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(1) Volume financeiro negociado no periodo dividido pelo nimero de dias de negociagdo com a¢des do Itad Unibanco.
(2) Quantidade total de agdes em circulagdo (ON e PN) multiplicada pela cotagdo média da acdo preferencial no Ultimo dia de negociagdo do periodo.



https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/5e28921c-750f-d69f-a8d0-f76ba5c1bc55?origin=1

Evolucdo de R$ 100 investidos em a¢des preferenciais (ITUB4) no decorrer de 10 anos (01/07/2013 até
30/06/2023), comparando o pre¢o da nossa acao preferencial (ITUB4), com e sem reinvestimento de
dividendos, com o desempenho do Ibovespa, CDI e dodlar.

jul-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17 jun-18

jun-19 jun-20 jun-21 jun-22 jun-23

B ITUB4ajustado pordividendos I ITUB4 sem ajuste por dividendos I CDI H Ibovespa M Dolar

Como exemplo, um acionista que comprou R$ 100 em ac¢des em 01/07/2013 e reinvestiu os dividendos
referentes a essas acdes, teria ao final de junho de 2023 o montante de RS 382.

Comunica¢ao_

Mantenha seu cadastro atualizado: Para ter
acesso aos documentos emitidos pelo Itau e
receber dividendos corretamente € importante

e necessario que o acionista tenha seus dados
cadastrais (endereco residencial e eletronico, bem
como seus contatos telefonicos e dados bancarios)
sempre atualizados na corretora na qual detenha
as nossas a¢des e/ ou na escrituracao do banco.
Para consultar se os seus dados estao atualizados,
contate sua corretora ou a nossa Central de
Atendimento aos Acionistas.

Atendimento aos acionistas
Itat Unibanco Holding S.A.

(dias uteis, das 9h as 18h)

@ 30039285 — Capitais e regides metropolitanas
@ +55(11) 3003 9285

@ 0800 720 9285 — Demais localidades

Conteudo e coordenacao:
Rela¢cdes com Investidores do Itau Unibanco
Diagramacdo: Innova — All Around the Brand

Agende uma reunidao como timedeRI

Vocé sabia que é possivel
agendar um bate papo com
0 Nnosso time de Relacbes
com Investidores?

Atendimento RI

Relagdes com Investidores —
Pessoa Fisica e Institucional:
ri@itau-unibanco.com.br

@ +55 (1) 2794-3547
@ +55 (11) 2794-3547

Atualizagao cadastral de
investidores noion Itau

Divulgamos mais um marco da jornada de
transformacdo digital da Escrituracdo: agora
os investidores poderdo atualizar os dados
cadastrais de forma agil, pratica e segura
através daintegragao com o aplicativo ion Itau.

Oinvestidor devera acessar o aplicativo do
ltau e atualizar os dados cadastrais que possui
no ambiente escritural, conforme os dados

da sua conta corrente, eliminando etapas e
agilizando o processo, depois € s6 validar as
informagdes no aplicativo do ion.

Em caso de dlvidas, entre em contato
com a central de atendimento:
4004-4828 | 0800 970 4828



mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%20?subject=
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/servicos-ao-investidor/fale-com-o-ri/#tab-form

