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Informacdes disponibilizadas no teldo ao longo das apresentac¢des dos executivos.
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Na comparagao anual,
o NPS dos segmentos
cresceu:

Pessoas Fisicas

Micro, Pequenas e Médias
Empresas

IBBA




A gente_
vai de turma

e-NPS

chegou a 83 pontos




Novos objetivos de
dive

todos os niveis de
cargos, inclusive de
lideranca, para 27 a
(em dezembro 2021, 24,4%)




Ricardo Guerra

Digital

Centralidade
no cliente

dos sistemas

da nossa plataforma
jaemcloud




Agilidade
de entrega

8 vezes
MEISNELES
para clientes




Dados em




Leila Melo

« Impacto
Positivo

« Centralidade
no Cliente




Nossa
Nova Cultura

Pra gente, ética
é inegociavel

A gente trabalha
para o cliente

A gente vai de turma
A gente quer diversidade

A gente é movido
por resultado




Juridico

. 0/
-50%
entradas e processos
(2015 -2021)

*relativizado pela base de clientes

Ouvidoria

-30%

reclamagées na ouvidoria
(2015-2021)

*relativizado pela base de clientes




de clientes
mensalmente




Reinsercao

mais de

®
20 mil
pessoas retomando

cartdo de crédito
mensalmente em

2021

Inclusao
Financeira

concessao de limites
para incluir

1,8 milhio

de pessoas em

2021




do compromisso
atingido

ja direcionados

De agosto de 2019
ajunho de 2022




Banking Alliance

115 bancos de 41 paises

US 70 trilhdes, ou seja,
38% dos ativos globais,
sob gestao

-50%

emissoes totais até 2030

das nossas unidades
abastecidas com
energia renovavel




O banco
datransicao
ao lado

]

dos clientes

» Reducao e remocao
de emissdes

e Engajamento
de clientes

e Assessoria climatica
e Conteudo educacional
e Suporte técnico




Investimento
Social Privado

RS 764 milhoes
em 2021




Flavio Souza

/

Lideranca em

Banco de Atacado

Receitas

em 2021

em 2022




indice de
eficiéncia

25%

Retorno sobre
o patriménio

E




Nivel de exceléncia
global




Lideranca
em Banco de
Investimentos

0%

do volume originado
em Renda Fixa

Research

para Pessoa Fisica




Oportunidades

« Maior share
corretora

- Tokenizacao
de ativos

entre os bancos
privados

agro

dedicados ao agro




Carteira Agro

Clientes Agro

3.800 clientes




maior

daindustria

Market Share

Modernizacdo
das plataformas

Novos produtos
Expansao trading




Especializagdo
focada no ciclo de vida
das empresas tech

Relevanciaem
Corporate Banking

Carteira
RS 279 bi

indice de eficiéncia

17,8%




Crescimento




Agenda ESG

RS 400 bilhdes

setores de impacto
positivo

56% jarealizados




Lideranga em
operacoes ESG
no mercado de
capitais local

do volume
originado

O
nao para




André Rodrigues

de clientes

Market Share

(SMEs Publicacdo)

Raroc > 30 %

iVarejo 2030 -
Transformacgao
SMEs

Evolucao da

Carteira de Crédito
RS bilhdes

152,7
CAGR 21,7%

Jun/17 Jun/18 Jun/19 Jun/20Jun/21 Jun/22




Carteira de Crédito
17-22 PMEs

63,1
39,3

2017 2018 2019 2020 2021 Jun/22

H [tau

B Concorrente
W Concorrente 2
W Concorrente 3
Fonte: publicacoes

Crescimentoda
carteira de crédito

jun22 xjun21

Crescimentode

da Receita

1522 x 1521

Crescimento de
no LAIR

1522 x 1521




RAROC

1522

em 12 meses

Indice de
eficiéncia de
1522

em 12 meses

NPL Itau x Mercado

YoY

+0,7 pp

-0.4pp
26% 2%

T T T T T T T T T T T 1
1719 2T19 3T19 4T19 1720 2720 3720 4T20 1721 2T21 3TN 4TH T2 T2

— i PME Mercado PME

Fonte: BACEN

Custo de crédito em
patamares inferiores ao pré-crise
Evolugdo Custo do Crédito / Carteira

Pré-crise
9,0%
81%

T T T

2019 2021

Acumulado do 15 de cada ano




Comparativo mix de porte
de clientes com o mercado

Concorréncia Concorréncia1 Concorréncia 2 Concorréncia 3

Fonte: if Data BACEN ) Micro | Pequena [l Média
set/21

Comparativo mix ratings
de bureau de mercado

EX
itat Concorréncia Concorréncia1 Concorréncia2 Concorréncia3

W Melhores Ratings

M Ratings intermediarios

M Piores Ratings

Fonte: SCR Bacen + Score Serasa

NPS dos Negdcios

Aumento de

nos Ultimos 12 meses




1S PO

clientes, entregando a melhor
no dia a dia e assessoria na




TOP BUSINESS

necessidades de crédito e servigos mais elaboradas

b essecinliad

BUSINESS

crédito menos sofisticado e servigos transacionais

RENOVA

servicos transacionais
encialmente digi

clientes com “dificuldades financeiras”

ades transacionais

RIO DE JANEIRO

o (3polos)

Legenda
Polo crédito + especialistas
Polo especialistas

dos colaboradores (comercial,
especialistas e crédito)

atendimento em todo
o Brasil




NPS Global do Produto

em conta corrente

em cheque especial

Ultimos doze meses

Canais digitais

de transag¢des

das vendas de produtos




trade finance
ativos estruturados
seguros

Modelo prospectivo
antecipando comportamento

Gestao de Portfélio
Crédito Regionalizado
(Comercial como 12 linha
de defesa)

Gestao deRisco
(Politicas)

Analytics e dados

Matriz derisco Cluster

Clientes com maior

@ res“iénﬁa
Clientes com média

GlEEe o
Clientes com baixa

—
Clientes com maior

deterioracdo

Potencial de deterioragdo +

perfilderiscoatual  +




Dados como diferencial
Competitivo

Maquina de engajamento

Aumentar Principalidade
Gerar + Lifetime Value

Aumento acelerado de
clientes engajados em
nossa base de clientes
+4 p.p. em doze meses

Change Management
- Perfil das equipes

- Capacitacao Estruturante
(personalizada)

- Desenvolvimento
das Liderancas
- Comunicagao Inovadora




Beyond Banking

Novas Parcerias 2022

* E-commerce

» Gestao deriscos
Qualidade das Solucoes
Melhores Parceiros

Necessidades Reais

Sugeridos

Todos Trilhas Artigos Videos Podcasts

Ak & loginitaumeunegociocombr ¢,



Inovador

100% Digital

Data e Design Centric
Disruptivo

Crescimento
sustentavel

Excelénciana
Gestao de Risco

Elevada Rentabilidade

Referéncia para
o Clientes e Mercado




Pedro Lorenzini

daraguai

Market Share
Crédito

12 A0/,

ﬂl:igf @ /70

Depositos




Uruguai
Base de clientes
+9% em12 meses

Market Share
Crédito

16,8%

Depositos

14,6%

Cartoes de crédito

50%

Argentina

Manutencao
do share

Créditoe
Depdsitos




Chile

Aumento de
participacao
no capital
do banco

Crescimento
do market share
erelevancia

AT

Colombia

Reposicionamento
damarca




Mercados Globais
e Tesouraria
Inovagao em

solugdes estruturadas

Market Share
Derivativos
16%
Exportacao

17,5%

Importagao

PAR Y

Expansao
em Produtos
Estruturados

Captacao ESG,
alinhada a agenda
de impacto positivo




Lancamento d
Digital Assets

digital
assets

André Sapoznik

s s 18 etk Zae
T de 1o Miinoes

de clientes

"o/

W/

de crescimento no ano




Maior negécio do mercado

de cartdes de crédito

Evolucdo do faturamento
de cartdes

+27.5%

AN

Jun/21 Jun/22

*Ultimos 12 meses




- contestacdo de despesas
completa no app

tracking completo de cartdes
pelo app

- revisao das comunicacgbes
para aumentos e reducdes
de limites




Maior vendedor
de Iphone 13 do Brasil
no langcamento

+ de 160k

iPhones vendidos
+ de RS 1,3 Bi
de receita

NPS > 90 pontos




Gestao por cliente
e nao por produto ou canal

~ At

JLadl NC LI

RS 340 bi
no 1522 (+22%YoY)




#1e-commerce
¥ A warsiiER 0

Market Share de

=1 i ¥ -

« Menor churndo
mercado

« Melhor jornada para
nossos clientes e para
os clientes dos nossos
clientes




Tecnologia como
vantagem competitiva

Orientacdo obsessiva
por dados e ferramentas
analiticas

como diferencial

Estamos aonde
0 esta




@VE1E0] 2030

Nosso futuro agora.

Interagdes Digitais
Base 100

87% 92%

GM +3,4

aml

Pré-crise 2T21 2722

-], Contratagdes Digitais
= Base 100

sa9  09%

32:5,,’,_.,,/‘
373 +3,7x

315
100

Pré-crise 2T21 2722

Produtividade ajustada ao fluxo
+97% vs WSW()




Alexandre Zancani

RS bilhdes

Jun/21 Jun/22

Carteirade
lito sem garantia

Crédito
pessoal

Cartdes




1° lugar entre os bancos privados

1° lugar no setor privado e INSS
(Dez/21)

Lider de mercado

3° lugar em originagdo

Proporcionar

de forma eficiente




NPS Contratacao

83 pontos

+21 pontos em 12 meses

NPS Imobiliarias

67 pontos

+37 pontos em 12 meses

Producao Consoércio

Ranking
Reclamac¢do BACEN




Orgaos Publicos

Carteirade

+91% em 12 meses

Veiculos

Reducgao do tempo
de contratacao de
2 horas (média)
para menos de

1 minuto

(Nota: para 60% das
propostas PF)

+20 p.p.
de visibilidade
em operacgoes




Sera

de crédito
dos brasileiros

o cliente para
alcancar equilibrio
em sua vida
financeira

de para
Motor de Decisao de Crédito

de

Ferramenta de Gestdo

Robos para decisdo automatica

Pontos de insercdo de novos
dados para decisao cliente




Ambicoes 2022

conectados anova
plataforma

de
informacdo na
visdo cliente

agente_
é movido por
resultados

serobcecado
pelos clientes




Carlos Constantini

Clientes

DISTRIBUIGAO
INVESTIMENTOS Corretora
Ideal

Itad Private Bank

Rau Corretora




Clientes

Inteligéncia
Financeira

CONTEUDOE
EDUCAGAO




Inteligéncia [T
Financeira ||/

_muE

investir,_
emqué?
beta

CANAIS

SJolinlo] - B
D © = €Music @

SOLUGOES
INVESTIMENTO




g3

Clientes

209

Clientes




AVENUE




e

Escritorios ja
implantados

das regides atendidas
ao final de 2022

jan/22

Buscamos sempre
crescer o market share

jun/22




+17 pontos

ultimos 12 meses Target 2025

Nossa aspiracao

Atingir a zona de exc
até 2025

@ Super app

Redesenho da jornada
de investimentos




Distribuicdo da carteira

100%

Todas os

RS 2.413.67163

plataforma de
investimentos




comRLP A¢oes e
ampliacao do mercado
secundario renda fixa

O melhor Pr
para o nosso clien

Outstanding Global
Private Bank - Latin America
ol Bk (Private Banker International, 2021)
2021 | 2020 | 2019 | 2018 |
2017 | 2016 | 2015 | 2014 |
2012 | 2011|2010 | 2009

Best Private Bank in Latin America
(The Banker, 2021)

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017
2016 | 2015 | 2014 | 2012 | 20M

+R$660bi

de market em ativos
share no Brasil no Brasil
nostorna e no exterior
liderde mercado




Itau Asset

Maﬂagement
maior asset privada
do mercado brasileiro

11,4%

de market share no Brasil
+R$813bi
em gestao de ativos
13 vezes

Melhor gestora de fundos
Guia de Fundos FGV

Multimesas

Atingimos R$100 bi de AuM
em fundos de Retorno Absoluto

Crédito
Estruturado

Hedge Plus
} MacroOpps

Quantamental

¥ Presente no Global Dinamico MM
¥ Possuifundo dedicado

Além de outros times acessados
exclusivamente via estratégias
Global Dinamico




Alexsandro Broedel

[nstitutional
nvestor

¢ apimec

E PROFISSIONAS DE IWVESTIMENTD
DO MERCADD DE CAPTTASS

by

Instituto Brasileiro de
Relagdes com Investidores

° PREMIO ABRASCA
relatério anual

272018 2T2019 2T2020 2T2021 2T2022
indice de eficiéncia - Brasil
crescimento da DNDJ em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior - Brasil

crescimento real da DNDJ em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior
(deflacionado pelo IPCA) - Brasil




1522vs. 1521

121

América
Latina

Brasil
s

Negdcios e

: Investimentos
tecnologia e

Brasil com
investimentos (22,0

Programa
eficiéncia
Transacionais,
pessoal, terceiros
edemais

1522

Brasil

Ameérica
Latina

em RS bilhdes

Cidadania Financeira

Inclusao e Empreendedorismo
Financiamento em
setores de impacto +
Investimento responsavel
Transparéncia nas comunicagdes
Gestdo inclusiva
Etica nas relagdes e nos negécios
Gestdo responsavel
Amazénia

). Investimento social privado




2022 s 2018
+ 2X

investimentos no
desenvolvimento

de solugoes

- 42%

custos de
infraestrutura

Matias Granata

Experimentacdes
de novos produtos
e servigos

+4X

nos ultimos 12 meses




Carteirade crédito

Jun-22

M .. o m

1,4% 1.4%

I T 1
jun/19 jun/20 jun/21 jun/22

Brasil Ameérica Latina

73%

[ I 1
2720 2T21 2722

* Consideram total de contratacoes,
transferéncias e pagamentos realizados
em todos os canais, exceto numerario.




das propostas do

Varejo sendo

decididas no mesmo

dia, na sua maior

parte em temporeal,

em 2022 "

Reducdo de

na utilizagdo dos
caixas eletrénicos
para habilitar o uso
de canais digitais




100%
dacarteirade
crédito passa por

uma analise de
risco socioambiental

Compromisso




