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Mensagem
do Diretor

Em 2025, reforcamos 0 n0Sso compromisso
de expandir a protecao financeira de pessoas
e empresas de forma responsavel, simples e
consistente, em um contexto marcado por
transformacodes tecnologicas, regulatorias e
climaticas. Celebramos, assim, a confianca de
mais de 15 milhdes de clientes.

Aprofundamos a integracao entre dados,
tecnologia e experiéncia do cliente,
simplificando jornadas e fortalecendo o
autosservico sem perder a proximidade do
atendimento humano, especialmente nos
momentos mais sensiveis.

Revisamos continuamente a nossa
prateleira de solucoes, buscando inovacao
em coberturas, preco e comodidades que
ampliem, de forma progressiva, 0 acesso da
sociedade aos produtos de seguros.

O uso intensivo de dados, combinado com
inteligéncia artificial e monitoramento de
risCos Nos permitiu responder com mais
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agilidade a eventos climaticos, oferecendo
orientacao, cuidado e suporte aos clientes.

Nosso desempenho reflete essa evolucao.
Crescemos acima do mercado, mantivemos
atuacao técnica responsavel na gestao

de riscos e ampliamos nossa contribuicao
para a sociedade por meio de acoes

que impactam o dia a dia das pessoas.
Realizamos 0 pagamento de +1,7Bi em
sinistros, resultando em apoio a resiliéncia
financeira de clientes e empresas. Esse
esforco se refletiu em uma evolugao
relevante do nosso NPS.

O relacionamento com NoOsSOS parceiros

e colaboradores esteve no centro das
prioridades ao longo do ano. Avancamos em
praticas de comunicac¢do clara, fortalecemos
a gestao responsavel da cadeia de valor

e seguimos promovendo um ambiente de
trabalho pautado por diversidade, inclusao,
bem-estar e desenvolvimento continuo dos
Nnossos colaboradores.
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Nossa contribuicao a sociedade tambem se
expressou por meio de investimentos sociais
relevantes, direcionados a iniciativas nas
areas de cultura, educacdo, saude, esporte,
longevidade e desenvolvimento local.

Essas acOes reforcam nosso compromisso
institucional com o desenvolvimento social

e com a construcao de uma sociedade mais
inclusiva, resiliente e preparada para os
desafios que virao nos proximos anos.
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Seqguiremos orientados pela ética como
pilar inegociavel, com governanca solida,
transparéncia e geracdo de valor sustentavel|,
certos de que o papel de seguros vai

além da protecdo: € um instrumento de
desenvolvimento e estabilidade econdmica.
Acreditamos que proteger o agora é essencial
para construir um futuro mais seguro e
prospero.

Eduardo Domeque
Diretor de Seqguros da Itau Unibanco
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Quem somaos

Com trajetoria iniciada em 1924, a Itau Seguros e a Cia. Itau de Capitalizacao atuam
para ampliar a protecdo financeira de pessoas, familias e empresas, combinando
solidez, experiéncia de mercado e evolu¢ao continua do portfolio. A Itau Seguros
oferece solucdes de protecao, prevengao e assisténcia para clientes pessoas fisicas e
juridicas, além de linhas financeiras voltadas ao segmento corporativo. A Cia. Itau de
Capitalizagao complementa essa atuacao com produtos ligados a formacdo de reserva
financeira e a possibilidade de premiacao.

Inseridas no ecossistema do conglomerado Itau Unibanco, as companhias compartilham
principios de ética, transparéncia, responsabilidade e geracao de valor sustentavel. Em
um contexto marcado por transformacdes tecnoldgicas, mudancas regulatorias e a
maior complexidade dos riscos sociais, ambientais e climaticos, nossa atuagao conjunta
reforca a importancia de oferecer respostas mais integradas, claras e consistentes para
clientes e mercado.

Mais do que disponibilizar produtos e servicos, nosso papel é contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico ao apoiar o planejamento financeiro, ampliar a
protecao diante de imprevistos e fortalecer rela¢Oes de confianca com a sociedade.
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Como geramos valor com protecao,
simplicidade e credibilidade

Nossa proposta de valor combina protecao, simplicidade
e credibilidade. Protecao, porque apoiamos clientes
em momentos decisivos com solu¢oes que unem

cobertura, assisténcia, prevencdo e seguranca financeira.

Simplicidade, porque buscamos transformar temas
tradicionalmente complexos em experiéncias claras,
intuitivas e acessiveis. Credibilidade, porque entendemos
que rela¢des duradouras dependem de consisténcia
operacional, comunicacao transparente e capacidade de
resposta quando o cliente mais precisa.

Em 2025, intensificamos a comunica¢gao com NOSsos
clientes, simplificamos etapas criticas das jornadas e
fortalecemos o autosservico digital. O objetivo foi dar ao
cliente mais autonomia sem abrir mao da proximidade

e do cuidado dos canais humanos, especialmente em
situacdes sensiveis, como acionamentos de seguros e
sinistros.

Também ampliamos o uso de tecnologia, dados e
inteligéncia artificial para modernizar o monitoramento
de ocorréncias, aliado ao georreferenciamento da carteira
que permitiu orientativas a todos os clientes. Com isso,
reforcamos nao apenas a eficiéncia operacional, mas
também o papel do seguro como instrumento de apoio
concreto, orientacao e cuidado.

No atendimento a clientes empresariais, consolidamos
praticas de subscricdao responsavel e ampliamos a captura
estruturada de dados relacionados a sinistros decorrentes
de eventos climaticos. Esse aperfeicoamento técnico
contribuiu para decisoes mais consistentes na avaliacao de
riscos, na renovacao e no desenvolvimento de produtos,
fortalecendo nossa capacidade de responder as mudancas
do perfil de risco do mercado.
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MISSA0, VISao e valores

Nossa missao é contribuir de forma responsavel, proxima e
consistente para gerar valor por meio de produtos e servicos
gue atendam as necessidades reais dos clientes e apoiem sua
seguranca financeira em diferentes momentos de vida.

A missao da Itau Seguros, alinhada ao proposito do grupo
Itau Unibanco, e estimular o poder de transformacdo das
pessoas, fornecendo protecao e tranquilidade aos segurados,
ajudando-os a proteger o patrimonio, a saude e a familia.

Atraves da solidez financeira, solu¢des personalizadas,
exceléncia no atendimento e investimento continuo em
inovacao e tecnologia buscamos ser um parceiro na protecao
do presente e do futuro dos nossos clientes.
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Nossa visao esta orientada a construcao de relagoes
duradouras e bem-sucedidas, com foco na satisfacdo dos
clientes e na geracao de resultados sustentaveis. Esse
direcionamento se traduz na busca continua por oferecer
confianca, protecao e tranquilidade por meio portfoélio
completo, capaz de atender diversas necessidades, jornadas
mais simples e uma experiéncia cada vez mais alinhada as
expectativas dos clientes

Nossos valores orientam decisdes, comportamentos e
prioridades. Colocar o cliente no centro significa simplificar
a experiéncia, promover clareza na comunicagao e garantir
qualidade em todas as interagdes. Atuar com exceléncia,

inovacao e responsabilidade significa evoluir continuamente
Processos, servicos e canais, combinando conhecimento
técnico, tecnologia e uso responsavel de dados. Gerar
impacto positivo significa reconhecer que o desempenho

do negdcio deve estar associado a contribuicao efetiva para
uma sociedade mais protegida inclusiva e preparada para 0s
desafios do presente e do futuro.

Em 2025, esses principios seguiram orientando a evolu¢ao
do negdcio e da agenda de sustentabilidade, reforcando um
modelo de atuagao que busca entregar valor de forma éetica,
consistente e conectada as transformacdes do ambiente
social, regulatorio e climatico.
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Governanca Corporativa

e Governanca ESG

A governanca é um pilar estruturante da atuacao da Itau
Seguros e da Cia. Itau de Capitaliza¢ao e sustenta a condugao
dos negocios, a gestao de riscos, a conformidade regulatoria
e a integracao da agenda de sustentabilidade a estratégia
corporativa. Em linha com as diretrizes da Circular SUSEP n©
666/2022, 0s temas ambientais, sociais e de governancga sao
tratados de forma transversal, compativel com a natureza, o
porte e o perfil de risco das operacoes.

Em 2025, avancamos na estruturacao formal da Governanca
ESG, estabelecendo instancias, papéis e responsabilidades
para assegurar a integracdo desses temas a tomada de
decisao e aos processos de gestao. A partir de diagnostico
interno, benchmarking setorial e alinhamento as demandas
regulatorias, foi estruturado um modelo de governanca que
incorpora os principios ESG de forma progressiva, consistente
e aderente as melhores praticas do setor segurador, incluindo
0S Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI).

A Governanca ESG contempla a definicdo clara de foruns
de acompanhamento, fluxos de reporte e mecanismos
de coordenacao entre as areas envolvidas, permitindo o
tratamento estruturado dos temas relevantes nos niveis
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adequados de decisao. Processos, politicas, procedimentos
e manuais internos foram formalizados ou aprimorados,
assegurando padronizagao, rastreabilidade e suporte a
supervisao pelos érgaos de administracao.

Esse arranjo fortalece a capacidade de monitoramento continuo
dos temas ESG, incluindo riscos de sustentabilidade, e apoia a
liderancga por meio de indicadores, reportes periodicos e rotinas
de atualizacao, em consonancia com a Estrutura de Gestao

de Riscos e 0s requisitos regulatorios aplicaveis. A governancga
também contribui para a transparéncia e para o fortalecimento
da confianca junto a clientes, investidores, requladores e demais
partes interessadas.

Complementarmente, a agenda de Governanca ESG é apoiada
por acoes estruturadas de comunicagao, capacitacao e
engajamento interno, promovendo o alinhamento cultural e a
incorporacgao dos principios ESG as rotinas do negocio. O modelo
é revisado periodicamente, permitindo sua evolugao frente

a mudancas regulatorias, riscos emergentes e a maturidade

da agenda, reforcando uma atuacgdo responsavel, resiliente e
orientada a geracao de valor sustentavel no longo prazo.
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Fstudo de Temas Materials

O estudo de temas materiais tem como objetivo identificar e
priorizar os temas ambientais, sociais e de governanca que
sao mais relevantes para o negocio e para seus stakeholders.
O processo apoia a tomada de decisao estratégica, o
direcionamento de iniciativas e a transparéncia, em
consonancia com as diretrizes da Politica de Sustentabilidade
da Itau Seguros e da Cia. Itau de Capitalizagao.

A metodologia adotada parte de uma analise estruturada
do contexto do negocio de seguros e capitalizacdo,
considerando tendéncias setoriais, evolu¢ao regulatoria,
riscos emergentes e oportunidades associadas a
sustentabilidade. Esse diagnostico inicial permite
compreender 0s impactos positivos e negativos, reais e
potenciais, gerados ou sofridos pelas operacoes.

A identificacao dos temas materiais envolve o mapeamento
desses impactos e seu cruzamento com a visao de
materialidade ESG do conglomerado Itau Unibanco,
assegurando alinhamento institucional e coeréncia
estratégica. Complementarmente, sao conduzidos processos
de consulta a publicos prioritarios — como clientes,
colaboradores, parceiros e reguladores — por meio de

mecanismos de escuta estruturados, que contribuem para
capturar percepcoes relevantes sobre riscos, expectativas e
Impactos associados aos temas ESG.

A etapa de priorizacao considera a avaliacao combinada

da materialidade de impacto (do negdcio para a sociedade
e 0 meio ambiente) e da materialidade financeira (para o
negocio), com analise de critérios como escopo, magnitude,
tendéncia e probabilidade de ocorréncia. Esse exercicio
permite qualificar e, quando aplicavel, quantificar riscos e
oportunidades, apoiando sua integra¢ao a governanca, a
gestao de riscos e a estratégia corporativa.

Como resultado, foram priorizados 0s seguintes temas
materiais: emprego e forca de trabalho; direitos humanos,
diversidade e inclusao; seguranca e privacidade de dados;
adaptacao as mudancas climaticas; satisfacdo do cliente e
qualidade no atendimento; e governanca corporativa e etica
dos negocios. Esses temas orientam a definicdo de objetivos,
iniciativas, indicadores e monitoramento continuo da agenda
ESG, reforcando uma atuacao responsavel, consistente e
alinhada a geracao de valor sustentavel no longo prazo.
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Principais etapas do processo

3. Consulta de stakeholders

4. Priorizacao
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Em 2025, a atuacdo da Itau Seguros e da Cia. Itau de
Capitalizacao foi marcada por crescimento consistente,
ampliacao da base de clientes e fortalecimento do papel do
seguro como instrumento de protecao e geracao de valor
para a sociedade.

No desempenho financeiro, 0os prémios emitidos atingiram
RS 7,5 bilhoes, frente a RS 6,6 bilhdes em 2024,
representando um crescimento de 14% no periodo. Esse
resultado reflete nao apenas a expansao da operacao, mas
tambem a evolu¢ao da proposta de valor, com solu¢des
alinhadas as necessidades dos clientes e ao perfil de

risco do mercado. No mercado de seqguros enderecavel —
excluindo saude e rural —, enquanto o mercado apresentou
crescimento de 8,3%, a Itau Seguros avancou 9,6%,
superando o desempenho médio em 1,3 ponto percentual.

A base de clientes também evoluiu de forma relevante ao longo do
ano. Encerramos 2025 com 15,5 milhoes de clientes, sendo 12,9
milhOes na operacao de seguros e 4,1 milhoes em capitalizagao.

Alem dos indicadores de crescimento, 2025 refor¢ou o papel
do seguro como mecanismo de retorno concreto a sociedade.
Ao longo do ano, foram pagos RS 1,716 bilhdo em sinistros,
apoiando clientes pessoas fisicas e juridicas em momentos de
vulnerabilidade e contribuindo para a recuperacao financeira,
a continuidade de negocios e a mitigacao de impactos de risco

Esses resultados foram sustentados por investimentos
continuos em tecnologia, uso de dados, aprimoramento

da experiéncia do cliente e fortalecimento de praticas
responsaveis de subscricdo, monitoramento e gestdo de
riscos. Em conjunto, as iniciativas observadas em 2025
consolidam uma base para o crescimento sustentavel do
negocio, alinhada a estratégia do grupo Itau Unibanco e aos
compromissos assumidos nas agendas de sustentabilidade,
ética e governanca.
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Etica e Integridade orientam a atuacdo da Itad Seguros e

da Cia. Itau de Capitalizacao e sustentam a conducao dos
negocios, o relacionamento com clientes, fornecedores e
demais partes interessadas, bem como a tomada de decisao
nos diferentes niveis da organiza¢ao. Esses principios estao
incorporados a Estrutura de Gestao de Riscos e ao Sistema
de Controles Internos, em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pela Resolucao CNSP n° 416, assegurando a
conformidade regulatoria, a transparéncia e a integridade
das operacoes.

Em 2025, mantivemos a estrutura institucional
consolidada de integridade e conduta, com abrangéncia
sobre as operacOes de seguros e capitalizacao, reforcando
a coeréncia entre diretrizes corporativas, mecanismos

de controle, responsabilizacao e comunicacdo continua.
Esse modelo contribui para a aderéncia aos requisitos da
Circular Susep n® 666/2022, especialmente na integracao
entre sustentabilidade, gestao de riscos e atuacao dos
orgaos de administracao.
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A agenda de Etica e Integridade também é apoiada por
instrumentos de transparéncia voltados ao publico externo,
como a divulgacao de informac¢des em pagina publica
vinculada ao ambiente de Relacbes com Investidores, na qual
Sao apresentados a estrutura do Programa de Integridade e
Etica, seus pilares, indicadores e informacdes relacionadas ao
tema. Em 2025, esse arranjo foi mantido e progressivamente
reforcado, com foco em transformar principios em praticas
aplicaveis ao cotidiano das equipes.

Complementarmente, o Programa € respaldado por
reconhecimentos e compromissos externos assumidos
institucionalmente, como o reconhecimento da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), em cinco ciclos
consecutivos, como empresa Pré-Etica, além da adesdo
voluntaria ao Pacto Brasil, ao Pacto de Prevencao a
Corrupcao, do Instituto Ethos, e ao Pacto Global.

<
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Fstrutura de
Governanca

A administracdo das InstituicOes esta estruturada

para assegurar que temas de governanca, integridade,
conduta e controles sejam tratados de forma transversal e
coordenada, em linha com os principios estabelecidos pela
Resolucao 416, que prevé a compatibilidade da estrutura
de governanca com a natureza, o porte, a complexidade e
o perfil de risco das operacoes.

Comprometimento
da alta administracao

No ambito institucional, o Programa de Integridade e
Etica conta com foruns para estabelecimento de regras,
diretrizes e reportes relacionadas ao tema, com a
participacao da alta administracao, favorecendo o debate
estruturado sobre indicadores, ocorréncias relevantes,
medidas de aprimoramento e direcionamentos culturais.
As operacOes de seguros e capitalizacao estdo incluidas
nesse modelo de acompanhamento.
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A governanca do tema de integridade e ética esta sob
responsabilidade de Compliance, na Area de Riscos, 0

que favorece a coordenacao entre diretrizes de conduta,
monitoramentos, testes de controles e o tratamento de
desvios. Essa atuacao integrada entre Compliance (incluindo
temas relacionados a ética) e Risco Operacional confere
robustez ao modelo de governanca, fortalecendo tanto

a prevencao, quanto a deteccao e a resposta a eventuais
desvios, além de apoiar a aderéncia regulatoriae o
aprimoramento continuo dos processos.

A diretoria acompanha o tema por meio de comités e foruns
de discussao, com acesso a indicadores, temas sensiveis

e encaminhamentos relevantes. Além da atuacdo nas
instancias formais de governanca, as liderancas também
reforcam a cultura ética por meio de mensagens, exemplos e
participacao em iniciativas de sensibilizacao.



As diretrizes, papéis e responsabilidades
relacionados a governanca e a ética sao
formalizados em normativos corporativos,
como politicas, regras, procedimentos

e manuais internos. Esses documentos
sao revisados periodicamente ou quando
necessario e sua aprovacgao se da
conforme alcadas previamente definidas
em procedimentos internos.

Entre esses instrumentos, o Codigo de

Etica ocupa papel central ao explicitar
comportamentos esperados, situacoes
vedadas e referenciais de atuacao aplicaveis
a0 conjunto das operacoes,

03 04 05

sendo complementado pela Politica
Corporativa de Integridade, Etica e Conduta,
pela Politica Corporativa de Prevencao a
Corrupcao, pela Politica de Prevencao a Atos
llicitos e pela politica de Compliance, a qual
estabelece diretrizes para a identificacao,
avaliacao, monitoramento e mitigacao de
riscos de nao conformidade, bem como os
principios e responsabilidades relativos

ao cumprimento das normas legais,
regulatorias e internas. Adicionalmente,

a gestao de consequéncias também esta
prevista em politica especifica de Recursos
Humanos, que estabelece as medidas
cabiveis em casos de descumprimento, de
acordo com a natureza e a gravidade de
cada situacao.
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Um dos principais pilares do Programa € a
trilha obrigatoria de capacitacao, oferecida
em formato e-learning para colaboradores
com 0 cargo até gerentes ou equivalente e
no formato videos para superintendentes
e Diretores. Os conteudos desses

treinamentos sao revisados periodicamente.

Em 2025, os conteudos seguiram
cobrindo oito temas estruturantes:
compliance, ética, preven¢ao a corrupgao,
prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, seguranca
da informacao, protecao de dados
pessoais, relacionamento com clientes

e relacionamento com fornecedores.

No encerramento do ano, a adesao aos
treinamentos obrigatorios permaneceu
no patamar de 97,9% Adicionalmente,
todos os colaboradores e administradores
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devem revalidar anualmente a assinatura
ao termo de adesao as Politicas de
Integridade, sendo que a adesao ao

final de 2025 ficou na faixa de 98,9%,
considerando o grupo como um todo,
incluindo as operacOes de seguros e
capitalizagao.

Outro eixo relevante em 2025 foi a
comunicacao recorrente sobre temas

de conduta. Ao longo do ano, foram
promovidos comunicados e pilulas
orientativas sobre uso de dados, ofertas e
convites, patrocinios e ingressos, reunioes
com agentes publicos, brindes, parcerias
com fornecedores e controle de gastos.

Esses esforcos contribuem para traduzir
principios eticos em situacdes concretas
de negocio, apoiando decisdes e
reforcando a mensagem de que etica é
um valor inegociavel.




U Sequros e Cia Itau de

Monitoramento do Programa

A Itau Seguros e a Cia. Itau de Capitalizagao também

estao abrangidas pelos processos estruturados de
gerenciamento de riscos, que contemplam 0s riscos
relacionados a integridade, incluindo riscos reputacionais,
regulatorios, legais, ambientais, sociais e climaticos. Entre
0S principais riscos de integridade identificados estao:
potenciais conflitos de interesse; pratica de fraudes,
corrupcao e suborno, falhas de conduta e descumprimento
de normas internas e regulatorias.

Para contribuir uma gestao adequada dos riscos, foi
desenvolvida uma metodologia de gestao que envolve as
etapas de identificacdo, avaliagao, mensuracao, controle
e resposta ao risco, além de monitoramento e reporte as
instancias de governanca responsaveis.

Os monitoramentos sao estruturados com base em

dados e indicadores, que ajudam a identificar possiveis
descumprimentos das diretrizes do Cédigo de Etica

e Conduta e das politicas relacionadas. Quando sao
identificados desvios, eles sao devidamente apurados

e tratados, e sao aplicadas medidas de gestao de
consequéncias, gue podem incluir adverténcias, suspensoes
ou desligamentos, aléem de melhorias nos controles,
processos e sistemas de compliance, conforme necessario.

Adicionalmente, o Programa de Integridade e Etica passa
por auditorias periddicas realizadas pela Auditoria Interna.
E as acOes sobre integridade e ética sao acompanhadas
semestralmente pelo Comité de Auditoria, que faz reportes
ao Conselho de Administracao.

O Programa também e avaliado por meio da participag¢ao do
ltal Unibanco na iniciativa Pro-Etica, da Controladoria Geral
da Uniao (CGU), gue reconhece empresas comprometidas

com um ambiente corporativo integro, ético e transparente.

Canais de manifestacao

A Itau Seguros e a Cia. Itau de Capitalizacao também
estao abrangidas pelo Canal de Denuncias institucional.
Os relatos recebidos sdo tratados pelas instancias
competentes, de acordo com a natureza de cada
situacdo, podendo envolver a Area de Riscos (Compliance
/ Consultoria de Etica, a Inspetoria e PLD), bem como o
Ombudsman, Area Pessoas e outras, conforme o teor do
relato. Nos casos em que sao comprovados 0s indicios
de desvios de conduta, a organizacao adota mecanismos
formais de responsabilizacdao, em linha com a politica
aplicdvel e com o Cédigo de Etica e Conduta.
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Retrospectiva
do ano de 2025

Em 2025, os principais aprendizados do periodo reforcaram
a importancia de manter uma comunicagao constante

e aplicada a situacdes reais de negocio, de aprofundar a
integracao entre Compliance e Risco Operacional, bem como
de sustentar a cultura de integridade com o envolvimento
visivel da lideranga. Ao combinar comprometimento da alta
administracao, normativos claros, treinamentos obrigatorios,
comunicac¢do recorrente, canal de denuncias disponivel a
todos os publicos, responsabilizacdo, testes de controles

e supervisao por comités, a Itau Seqguros e a Cia. Itau de
Capitalizacao seguem fortalecendo uma base de governanca
e ética compativel com as exigéncias regulatorias aplicaveis e
com a estratégia institucional do grupo.
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Gestao dos Riscos

Em 2025, aprofundamos a forma como entendemos, monitoramos e respondemos aos riscos
de sustentabilidade — aqueles que, direta ou indiretamente, podem afetar nossos clientes,
nossas operacoes e a trajetoria de longo prazo do negocio.

A gestao desses riscos conduzida dentro de nossa Estrutura de Gestao de Riscos (EGR),
supervisionada pelo 6rgao de administracdo maximo, com reportes periodicos ao Comité de
Seguridade e ao Comité de Gestao de Riscos de Seguridade (CGR-S). Esses foruns recebem, ao
longo do ano, uma visao consolidada das exposicoes, dos limites, dos indicadores e dos eventos
que merecem atencao diferenciada.

No dia a dia, a gestao dos riscos SAC acontece por meio das trés linhas de defesa:

- A primeira linha, formada pelas areas de negdcio e comunidades, responsaveis pela conduc¢ao
das operacdes, bem como pela identifica¢ao, avaliagcao, resposta, monitoramento e reporte
dos riscos relacionados as suas atividades, traduz decisdes em praticas — seja ajustando
fluxos de atendimento, seja integrando aprendizado de sinistros as rotinas de prevencao.

- Asegunda linha, representada pelas areas de Riscos e Conformidade, apoia, de forma
independente, a primeira linha. Mantem o inventario atualizado, conduz autoavalia¢des anuais,
acompanha indicadores, revisa limites e monitora aderéncia normativa a Circular 666/22.

- Aterceira linha, Auditoria Interna, segregada das demais areas, faz a avaliacao independente
e periodica da adequacao e da efetividade dos processos e procedimentos.
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Esse arranjo permite que qualquer sinal de mudanca —
no ambiente requlatoério, no risco climatico, na carteira de
clientes ou na resposta operacional — seja rapidamente
compreendido, avaliado e reportado.

Ao longo de 2025, a rotina das areas envolvidas evidenciou
que a imaterialidade nao reduz a necessidade de
monitoramento continuo nem de ajustes operacionais.
Assim, decisOes de governanca alimentaram ajustes
concretos: revisdes em limites de concentracao por
setor, fortalecimento de analises por emissor na
carteira de investimentos, integracao mais direta com o
desenvolvimento de modelos internos de mensuracao
de capital no ambito do ORSA (Own Risk and Solvency
Assessment — Autoavaliacao de Riscos e Solvéncia) e
aprimoramento dos mecanismos de deteccao rapida de
eventos reputacionais e operacionais.

O resultado é um ciclo de gestao completo: identificamos
riscos que estao contidos no nosso inventario, sinistros
marcados com classificacao SAC, perdas operacionais e
analises de concentracdo; avaliamos e classificamos criticidade
com base em probabilidade e impacto; mensuramos cenarios
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com métodos estatisticos e analises de estresse; tratamos
riscos dentro dos limites e apetite definidos pelos comités;
monitoramos indicadores mensalmente; e reportamos
trimestralmente ao 6rgao maximo. Todo esse processo
mantém o sistema alerta, mesmo quando a materialidade
regulatoria indica tranquilidade.

Seguindo as diretrizes da Circular SUSEP 666/2022,

é necessaria a avaliacao trienal da materialidade do risco

de sustentabilidade; nesse contexto, apresentamos o
estudo realizado em 2023, com atualizacao prevista para
2026 (art. 39, § 39, |), desenvolvido pelas areas de Riscos das
supervisionadas e do Itau para atendimento ao art. 39, § 19,
considerando as caracteristicas das atividades, operacoes,
produtos, servicos, clientes e fornecedores. O estudo realizou
quantificacdo especifica por categoria de risco, com base
em cenarios de estresse, modelos estatisticos, estudos
cientificos e analises de sensibilidade, contemplando os
riscos operacional, subscricao, crédito, mercado e liquidez

e metodologias alinhadas aos calculos do Relatorio ICAAP
(abril/2023) para as supervisionadas SUSEP; como resultado,
a materialidade apurada foi classificada como imaterial para
0S riscos avaliados.
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Monitoramento climatico

e resposta operacional

Desde o inicio do ano, acompanhamos 145 eventos
meteoroldgicos relevantes (tempestades, chuvas intensas,
vendavais e acumulados de chuva). Antes que eles se
materializassem, enviamos 2.567.074 comunicacoes
proativas via SMS e push, lembrando que o seguro estava

ali, disponivel, e orientando os clientes sobre os canais de
acionamento. Esse movimento “pré-evento” reduz incertezas
e antecipa vinculo.

Quando o evento acontece, um gatilho para o fluxo de
operacoes de seguros entra em cena com o plano de resposta
pos-evento, com flexibiliza¢cdes importantes: atendimento
direto sem passar por URA, priorizacao nas esteiras internas
e, quando possivel, vistorias remotas, acelerando analises e
evitando deslocamentos desnecessarios. Como resultado, em
2025 reqgistramos 469 sinistros pagos relacionados a eventos
climaticos, somando RS 7,6 milhdes em indenizacdes.

Os casos do tornado no Parana e da explosao no Tatuapé
(SP) ilustram bem esse processo: mapeamos rapidamente
as apolices no raio atingido, entramos em contato antes
do acionamento e priorizamos atendimento e regulacao.
Em ambos 0s casos, a juncao de geolocalizacao, prontidao
operacional e governanca permitiu decisoes seguras

e rapidas — exatamente o que o cliente espera quando
vive um momento critico.

Entrevistas com Operacoes e Sinistros revelaram melhorias
estruturais, como motores de regras que definem fluxos fast
track, uso ampliado de bases oficiais para reduzir solicitacoes
de documentos, adocao de triagens avancadas para
mitigacao de fraudes e revisao continua dos critérios

de priorizacao.
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Integracao da gestao deriscos de
sustentabilidade ao negocio e a

PO

As praticas descritas neste capitulo
conversam diretamente com o capitulo
de AcOes da Politica de Sustentabilidade,
especialmente nos eixos de desenvolvimento
e oferta de produtos, operacoes
responsaveis, relacionamento com
clientes, gestao de fornecedores e
governanca. O monitoramento climatico,
por exemplo, refor¢ca o compromisso
previsto na politica com a reducgdo

da vulnerabilidade dos clientes a

eventos severos e com a promogao de
resiliéncia por meio de processos ageis

e informados. Da mesma forma, as
analises de concentragdo por setor e
emissor conectam-se as a¢Oes voltadas a
incorporacao de criterios socioambientais
na selecao de investimentos e na gestao
de risco de créedito.

itica de Sustentabilidade

O ciclo anual de governanca — do
inventario a mensura¢ao, do reporte ao
acompanhamento em comités — apoia as
decisOes que moldam os produtos, ajustam
politicas e consolidam praticas cada vez
mais alinhadas as melhores referéncias
de mercado. E ainda que a materialidade
regulatoria permaneca imaterial, 2025
mostrou que o risco que importa é o que
toca a vida real do segurado, e é nele que
continuaremos a concentrar inteligéncia,
tecnologia, governanca e cuidado.

Assim, entramos em 2026 com uma gestao
mais preparada para lidar com eventos
extremos, uma governanca mais integrada
aos foruns estratégicos e uma convic¢ao:
sustentabilidade e gestao de riscos
caminham juntas, e ambas ganham sentido
quando transformam a experiéncia de quem
esta na ponta.
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Engajamento com Clientes

O engajamento com clientes € um pilar central da atuacao
da Itau Seguros e orienta o desenvolvimento de produtos,
a conducao das jornadas e a forma como a companhia se
relaciona com seus segurados ao longo de todo o ciclo de
vida dos seguros. Em 2025, avancamos na consolidacao de
uma abordagem centrada no cliente, baseada em escuta
ativa, simplificacao de processos, uso responsavel da
tecnologia e atencao a situacdes de maior vulnerabilidade,
como 0 acionamento de sinistros.

As iniciativas descritas a seguir refletem a incorporacao
sistematica das percepcdes dos clientes nos processos de
desenho de produtos, comunicacao, atendimento e regulacao,
em alinhamento a estratégia institucional do Itau e as
diretrizes de sustentabilidade aplicaveis ao setor segurador.

Desenvolvimento e oferta de produtos
acessiveis e massificados

A Itau Seqguros atua majoritariamente com produtos de perfil
massificado e também produtos especificos para clientes do
Atacado, voltados a protecao de pessoas fisicas e juridicas,
com foco em simplicidade, acessibilidade e aderéncia as
necessidades reais dos clientes. Em 2025, o desenvolvimento
e a evolucgao desses produtos foram orientados por uma
governanca estruturada, que conecta estratégia, priorizacao
e execucao, utilizando metodologias para aprofundar

0 entendimento das jornadas e dos pontos de fric¢ao
percebidos pelos clientes.
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Nesse contexto, entrevistas, analises de dados de jornada

e testes com usuarios passaram a embasar decisdes

sobre funcionalidades, comunicac0es e fluxos digitais,
permitindo ajustes incrementais nos produtos e servicos
ofertados. A l6gica de massifica¢ao foi preservada, mas com
maior atencdo a experiéncia do cliente no uso do seguro,
especialmente em produtos de entrada, de baixo ticket e alta
capilaridade, como seguros de vida, prestamista e coberturas
associadas ao crédito.

O processo de Discovery tem permitido priorizar
melhorias que reduzam complexidade e esforco do
cliente, como ajustes em fluxos de contratacao e
cancelamento no ambiente digital, além de revisdes no
poOs-venda e no acompanhamento do uso do produto.
Essas decisdes sao monitoradas por meio de indicadores
de desempenho e qualidade, acompanhados de forma
continua pelas areas responsaveis.



Praticas de seguro responsavel
e educacao financeira

A Itau Seguros como empresa que compde o conglomerado
Itau Unibanco, compreende 0 seguro como um instrumento
de protecao financeira e social, que deve ser ofertado

e comunicado de forma ética, transparente e adequada

as necessidades dos clientes ao longo de sua jornada.

Nesse contexto, as praticas de seguro responsavel sao
sustentadas ndo apenas pela clareza das informacoes e pelo
aprimoramento continuo da experiéncia, mas também pela
promo¢ao da educacdo e da orientacao financeira como
elementos centrais do relacionamento com os clientes.
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A partir da analise continua de reclamacoes, interacdes e
pesquisas de experiéncia, a companhia promove revisoes
sistematicas nas comunicagdes associadas a seus produtos,
com foco especial na reduc¢ao de ambiguidades, no refor¢o da
compreensao das condi¢oes contratuais e na acessibilidade
da linguagem. Esses aprimoramentos buscam apoiar
decisdes mais conscientes, especialmente em produtos de
maior impacto financeiro, contribuindo para relacdes mais
transparentes e de confianca.

De forma complementar, a educacdo financeira integra a
atuacdo da Itau Seguros como um desdobramento natural do
seguro responsavel. As iniciativas voltadas a promo¢ao da saude
financeira tém como objetivo apoiar clientes em diferentes
momentos de vida, estimulando escolhas mais informadas e o
planejamento financeiro de curto e longo prazo, em conexao
com o papel do seguro como mecanismo de protecao.

Nesse ambito, destaca-se o programa Poupar para Render,
que reune conteudos sobre organizacao financeira e
investimentos, apresentados de forma simples e acessivel.
A atuacao é reforcada por palestras sobre Saude Financeira,
que abordam temas como organizacao do orcamento, uso
responsavel do crédito, primeiros passos para poupar e
planejamento familiar de longo prazo. Esses conteudos
também sao disponibilizados em formato digital, incluindo
videocasts publicados no site e no canal oficial do Itau no
YouTube, ampliando o alcance das acoes educativas. Como
parte desse esforco, foi lancado o primeiro episodio da
série de videos “Como usar o crédito de forma consciente”,
composta por conteudos praticos voltados a apoiar clientes
na transformacdo de sua relagcao com o dinheiro.
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As acOes de orientacao financeira também incluem iniciativas
realizadas em parceria com o Itau Viver Mais, como 0

Curso gratuito via WhatsApp, que combina videoaulas,
exercicios e e-books sobre planejamento financeiro pessoal e
seguranca digital, com foco na prevencao a golpes e fraudes.
O conteudo adota linguagem acessivel e busca atender
publicos com diferentes perfis e niveis de familiaridade com
temas financeiros.

Adicionalmente, também mantemos canais digitais
permanentes de apoio a educac¢ao financeira, como o site
de educacdo financeira, que reune conteudos, materiais
informativos e funcionalidades voltadas a gestao financeira,
e a plataforma Meu Bolso em Dia, iniciativa setorial
desenvolvida em parceria com a FEBRABAN, que oferece
dicas praticas, ferramentas de apoio e trilhas de conteudo
personalizadas para diferentes situacdes financeiras.

Essas iniciativas sao complementadas pela capacitacao das
equipes que atuam no desenvolvimento de produtos e no
relacionamento com clientes, fortalecendo a incorporacao
da educacao financeira na experiéncia oferecida ao longo
das jornadas. Em conjunto, comunicacao clara, orientacao
financeira e capacitacdo interna reforcam a atuacao
responsavel da Itau Seguros, promovendo prevencao de
riscos financeiros, apoio a decisdes mais conscientes e
relacdes sustentaveis com seus clientes.
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Experiéncia do cliente e qualidade
no atendimento

A gestao da experiéncia do cliente em 2025 foi ampliada com a ado¢do
de instrumentos complementares ao NPS transacional, como pesquisas
de esforco (CES) e escalas de percepcao (Likert), permitindo uma

leitura mais refinada dos pontos de dor ao longo das jornadas. Esses
instrumentos foram utilizados, por exemplo, para identificar dificuldades
de navegacao no aplicativo, localizar etapas pouco intuitivas e ajustar
rotas de autoatendimento relacionadas a gestao do seguro.

As areas de qualidade e atendimento atuam de forma integrada,
analisando continuamente indicadores de reclamacao e feedbacks
qualitativos para direcionar melhorias operacionais e de
comunica¢do. Embora ndo exista ainda um capitulo especifico de
atendimento nos relatorios anteriores, em 2025 o tema ganhou
maior maturidade interna, com governanca dedicada

e encaminhamentos estruturados as areas responsaveis

sempre que identificadas oportunidades de melhoria.
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Comunicacao clara, acessibilidade e atencao
a clientes em situacao de vulnerabilidade

Em 2025, a Itau Seguros avancou na adoc¢ao de praticas voltadas a
comunicacao clara e a acessibilidade, especialmente em interacdes
criticas, como respostas a acionamentos, negativas de sinistro e
comunicacdes regulatorias. Foram revisadas cartas e mensagens
enviadas aos clientes, com reducao do uso de jargdes técnicos
(“segurés”) e maior detalhamento dos motivos de decisdes, sempre
com referéncia as condi¢Oes contratuais aplicaveis.

Os sistemas de atendimento passaram a incorporar marcacoes de
vulnerabilidade, permitindo identificar clientes que demandam
tratamento diferenciado — como pessoas idosas, com deficiéncia ou
em situacao de fragilidade social. Esse mecanismo orienta a atuacao
das areas envolvidas, assegurando comunicac¢Oes mais claras, acessiveis
e adequadas as necessidades desses publicos, em linha com uma
abordagem ética e responsavel no relacionamento com o cliente.
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Jornada de sinistros: acolhimento,
agilidade e transparéncia

O momento do sinistro € reconhecido como o ponto de
maior sensibilidade na relacao com o cliente. Em 2025, a
Itau Seguros aprofundou iniciativas voltadas a simplificacao,
digitalizacao e humanizacao da jornada de sinistros, com
destaque para seguros de pessoas (vida e prestamista).

Foram ampliados os fluxos de autoatendimento digital,
permitindo que o cliente realize 0 aviso de sinistro por meio
de portais e canais digitais, com orientacao passo a passo
e solicitacao dirigida apenas aos documentos necessarios.
A digitalizacdo e o uso de tecnologias de leitura e analise
documental contribuiram para a reducao de fric¢Oes e para
maior previsibilidade dos prazos.
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Uma iniciativa de destaque € o sinistro proativo em produtos
como o prestamista, no qual, a partir de informacoes
internas, a seqguradora identifica obitos, realiza o aviso
automaticamente e promove a quitacao da divida ou do
financiamento, sem necessidade de acionamento pela
familia. Iniciada em piloto em 2024, a pratica ganhou escala
em 2025, ampliando o numero de clientes e produtos
atendidos e reduzindo significativamente o esforco do
beneficiario em um momento de fragilidade.

As comunicacoes relacionadas ao sinistro passaram a
informar de forma mais clara 0s prazos maximos de
analise, os status do processo e eventuais necessidades
de complementag¢do documental. Sempre que aplicavel, ha
repactuacao de prazos e acompanhamento ativo por parte
dos analistas responsaveis.

Atendimento a clientes Pessoa Juridica
NO contexto de sinistros

No atendimento a clientes Pessoa Juridica, especialmente
nos produtos de Vida Global e Prestamista PJ, a [tald Sequros
manteve foco na eficiéncia operacional e na previsibilidade da
jornada, respeitando as especificidades desses produtos.
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Esses resultados refletem a complexidade inerente a
identificacao de beneficiarios, a analise documental e as
particularidades contratuais desses seguros, bem como
0s esforcos continuos para reduzir friccdes por meio do
reaproveitamento de bases internas, da flexibilizacao
de documentos quando possivel e do acompanhamento
individualizado dos processos.

Uso responsavel da tecnologia e
melhoria continua da jornada

A tecnologia tem sido utilizada como meio para ampliar o
acesso, a transparéncia e a qualidade do atendimento, e nao
como substituto da relagcao humana. Em 2025, a Itau Seguros
continuou investindo em ferramentas de acompanhamento
do status do sinistro, automacao de etapas e ampliacao

do tracking das jornadas, com o objetivo de oferecer

maior visibilidade ao cliente sobre 0 andamento de suas
solicitacoes.

Indicadores internos, como o “indice de sucesso” da jornada,
permitem mapear pontos de friccao — pedidos adicionais
de documentos, extrapolacao de prazos ou necessidade

de analise aprofundada — e direcionar a¢des de melhoria
continua. Esses aprendizados retroalimentam ciclos de
revisao de processos e contribuem para a evolugao da
experiéncia do cliente de forma estruturada e sustentavel.
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Gestao de Fornecedores
e Prestadores de Servicos

A gestdo de fornecedores e prestadores de servigos é

parte integrante da estratégia de sustentabilidade da Itau
Seguros e da Cia. Itau de Capitalizacdo, reconhecendo que
a cadeia de valor desempenha papel relevante na exposicao
a riscos sociais, ambientais, climaticos e de governanca. Em
consonancia com o disposto no art. 7° da Circular Susep n®
666/22, a companhia mantém critérios e procedimentos
estruturados para selecao, contratacao, acompanhamento
e, quando necessario, desligamento de fornecedores,

considerando suas exposicoes aos riscos de sustentabilidade.

No contexto da Itau Seguros e da Cia. Itau de Capitalizagdo, a
gestao de fornecedores e prestadores de servicos acontece
por meio da esteira institucional de compras e contratacao. As
parcerias comerciais — relacionadas a distribuicdo de produtos
de terceiros ou a assisténcias vinculadas aos produtos proprios
— sao tratadas diretamente pela Itau Seguros e da Cia. Itau de
Capitalizacdo, ainda que compartilhem principios comuns de
governanca, integridade e sustentabilidade.

A gestao é realizada de forma integrada ao modelo
institucional do Grupo Itau Unibanco, combinando diretrizes
corporativas e controles centralizados com a atuacao
especifica da operacao de seguros. Esse arranjo traz

consisténcia, rastreabilidade e aderéncia regulatoria, ao
mesmo tempo em que permite que particularidades do

negocio de seguros sejam consideradas no acompanhamento

cotidiano dos prestadores.

Governanca e responsabilidades

A governanca da cadeia de fornecedores € compartilhada
entre as estruturas institucionais responsaveis por Compras,
Compliance e Sustentabilidade e as areas operacionais da Itau
Sequros. As estruturas corporativas conduzem 0s processos
de homologacao, avaliagao prévia, formaliza¢ao contratual

e monitoramento normativo, enquanto as areas de seguros
sdo responsaveis por identificar necessidades de contratacdo,
implantar fornecedores nas rotinas operacionais, acompanhar
a execucao dos servicos, monitorar desempenho e gerenciar o
relacionamento no dia a dia.

Esse modelo assegura que nenhum fornecedor seja
contratado fora das esteiras formais, reforcando o carater
preventivo da gestao de riscos e a aplicacao uniforme de
critérios socioambientais e de governanca.

Critérios de selecao e homologagao

Todos os fornecedores e prestadores de servicos passam por
um processo de homologacao administrativa, conduzido em
plataforma corporativa, que inclui a analise de informacgoes
cadastrais, reputacionais, legais e financeiras, conforme

a natureza do servico contratado. Como parte desse
processo, os fornecedores sao convidados a responder a

um questionario ESG, que permite conhecer suas praticas e
maturidade nos temas ambientais, sociais e de governanca.

A homologacao é condicdo necessaria para o inicio da relagao
comercial e e aplicada de forma transversal as operacoes de
seguros e capitalizacao, trazendo alinhamento aos principios
éticos, as politicas corporativas e as exigéncias regulatorias.
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Gestao contratual e requisitos
de sustentabilidade

A formalizacao da relagcao com fornecedores ocorre por

meio de contratos que incorporam clausulas obrigatorias
relacionadas a sustentabilidade e a integridade, incluindo,
entre outros temas, ética e anticorrup¢ao, protecao de
dados, direitos humanos, condicoes de trabalho, preservacao
ambiental, mudancas climaticas, sequranca da informacao e
vedacgdo a praticas ilicitas.

A presenca e a aderéncia a essas clausulas sao monitoradas
ao longo da vigéncia contratual, e eventuais lacunas sao
tratadas por meio de ajustes contratuais ou acoes corretivas,
reforcando a responsabilidade compartilhada na gestao dos
riscos de sustentabilidade.
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Monitoramento, avaliacao
e gestao de riscos

ApOs a contratacdo, os fornecedores sao monitorados
periodicamente, considerando aspectos como reputacao,

riscos identificados, desempenho operacional e aderéncia aos
COMPromissos assumidos. Esse monitoramento € apoiado por
indicadores consolidados e instrumentos de diagnostico que
permitem acompanhar a evolu¢ao da maturidade ESG da cadeia.

De forma complementar, a companhia realiza auditorias

ESG direcionadas a fornecedores considerados sensiveis,
com base em critérios de risco, contemplando temas

como direitos humanos, saude e seguranca ocupacional,
emissoes, residuos e praticas anticorrup¢ao. Essas auditorias
contribuem para uma avalia¢gao mais aprofundada dos riscos
socioambientais e para a definicao de acOes corretivas ou de
desenvolvimento quando necessario.

No ambito ambiental e climatico, a Itau Seguros tambéem
participa de iniciativas colaborativas voltadas a gestao de
riscos na cadeia de valor, como programas que ampliam

a transparéncia e a coleta de informacdes sobre praticas
ambientais e emissdes de fornecedores, reforcando a
capacidade de identificar riscos e oportunidades ao longo
da cadeia.
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Fornecedores criticos,
subcontratacao e continuidade

A Itau Seqguros reconhece que determinados prestadores,
em especial aqueles que atuam diretamente em esteiras
operacionais essenciais — como servicos de BPO —, podem
representar maior grau de criticidade. Nesses casos,

sao adotados procedimentos adicionais de avaliacao de
dependéncia operacional e continuidade de negocios, em
alinhamento com estruturas institucionais do grupo.

Quando fornecedores utilizam subcontratacao para
execucao de servi¢os, a companhia adota mecanismos
adicionais de controle, incluindo a verificagdo prévia de
profissionais indicados antes de sua atuacao, reforcando
a prevencao de riscos reputacionais, legais e sociais
associados a cadeia indireta.

>
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Gestao de parceliros
comercials

Alem da gestdo de fornecedores e prestadores de servicos
contratados por meio da esteira institucional de compras,
a Itau Seguros mantem praticas especificas de governanca
para parcerias comerciais, que envolvem assisténcias
vinculadas aos produtos proprios e outras relagdes
estratégicas com impacto direto na experiéncia do cliente.

A gestao dessas parcerias € conduzida de forma integrada

entre as areas de Produtos, Juridico e Compras, com base em

um inventario contratual padronizado e em critérios claros

de governanca. Todos 0s contratos com parceiros comerciais
incorporam um conjunto de clausulas obrigatorias, que abrangem
temas como sustentabilidade e ESG, protecao de dados,
anticorrupc¢ao, prevencao a fraude, seguranca da informacgao e
relacionamento com clientes, reforcando a mitigagao de riscos
socioambientais, reputacionais e operacionais.
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O acompanhamento das parcerias comerciais inclui rotinas
continuas de avalia¢ao de risco, como processos de Know
Your Partner (KYP), analises periddicas de solvéncia e a
aplicacao de scores de desempenho e governanca, utilizados
para monitorar a aderéncia as diretrizes estabelecidas,
orientar acdes corretivas e apoiar decisdes relacionadas a
manutencao, evolucao ou encerramento das parcerias.

Em situagdes criticas, como eventos climaticos severos ou
ocorréncias de grande impacto, a atuagao com parceiros comerciais
é reforcada por meio de comunicagao direta, alinhamento
operacional e solicitacao de priorizacao no atendimento aos
clientes afetados, contribuindo para a continuidade dos servicos e
para uma resposta mais agil e coordenada.

Essas praticas complementam a gestao de fornecedores
e ampliam a capacidade da Itau Seguros de enderecar
riscos de sustentabilidade ao longo de sua cadeia de valor,
fortalecendo relagdes comerciais eticas, transparentes e
alinhadas a estratégia de longo prazo da companhia.
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Engajamento, comunicagao
e perspectivas

Além dos mecanismos de controle, a gestao da cadeia de
fornecedores inclui iniciativas estruturadas de engajamento
e comunicag¢ao, como encontros periodicos, capacitacoes

e acoes de letramento ESG, que promovem o0 alinhamento
estratégico e o compartilhamento de boas praticas com a
cadeia de valor.

Em 2025, a consolidacdo desses processos reforcou

a capacidade da Itau Seguros de gerir sua cadeia de
fornecedores de forma responsavel, integrada e aderente

as melhores praticas de mercado. Para os proximos ciclos,

a companhia seguira aprofundando o uso de indicadores,
fortalecendo o monitoramento de riscos de sustentabilidade
e ampliando o0 engajamento com fornecedores e prestadores
de servicos, em linha com sua estratégia de crescimento
sustentavel e com as expectativas regulatorias aplicaveis.
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Engajamento com
Funcionarios

Desenvolvimento
e aprendizagem continua

Em 2025, o fortalecimento da cultura ESG também foi
impulsionado por uma agenda estruturada de capacitacao
e disseminacao de conhecimentos, voltada a ampliar

o letramento dos colaboradores sobre temas sociais,
ambientais, climaticos e de governancga, em alinhamento a

estratégia institucional e as demandas regulatorias do setor.

Entre as iniciativas de formacao, destacou-se a Trilha
Descomplicando Sustentabilidade e ESG, disponibilizada

a todos os colaboradores, que apresenta conceitos
fundamentais, desafios globais e a atuacao do Itau nas
agendas social, ambiental, climatica e de governanca.
Complementarmente, a Trilha Estratégia ESG aprofundou

0 contexto, as motivacoes e 0 processo de evolucao da
Estratégia ESG do Itay, incluindo momentos de dialogo com
diretores e convidados.
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Como apoio continuo ao aprendizado, foi disponibilizado o
ESG Buddy, uma solu¢ao baseada em inteligéncia artificial
que permite aos colaboradores acessar, consultar e
compreender informacdes relacionadas a agenda ESG. A
ferramenta utiliza como base os relatorios publicos do Itay,
oferecendo orientacdes fundamentadas em dados oficiais e

contribuindo para a disseminacao padronizada e confiavel de

conteudos ESG no dia a dia das areas.

No contexto especifico dos negocios de seguros e
capitalizacao, a trilha ESG em Seguros e Capitalizacao,
também aberta a todos os colaboradores, abordou a
relevancia dos aspectos ESG para o setor, a evolu¢ao
regulatdria e de mercado, os impactos das mudancas
climaticas e as oportunidades associadas a incorporagao
desses temas na estrategia e nas operacoes. Essa formacgao
contribuiu para aproximar a agenda ESG das rotinas praticas
da seguradora.
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De forma complementar, a comunicacao recorrente também
teve papel relevante no engajamento interno. O ESG News

Itau Seguros, um clipping quinzenal distribuido internamente,
reuniu noticias, tendéncias, movimentos de mercado, inovacgoes,
regulacoes e temas sociais relevantes relacionados a seguros

e capitalizacao. A iniciativa contribuiu para manter as equipes
atualizadas e engajadas com a agenda ESG, em consonancia
com as diretrizes da Circular SUSEP n°® 666/2022.

Em conjunto, essas iniciativas reforcam o
compromisso da Itau Seguros e da Cia. Itau de
Capitalizagao com a aprendizagem continua,
a disseminacao do conhecimento e a
incorporacao progressiva dos temas ESG a
cultura organizacional, apoiando decisdes
mais conscientes e alinhadas aos desafios
de sustentabilidade do negocio.
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Diversidade, equidade e inclusao

A agenda de Diversidade, Equidade e Inclusao permaneceu
com o0 compromisso estruturante da cultura organizacional
em 2025. A companhia manteve objetivos publicos, painéis
de acompanhamento e orientacoes voltadas ao apoio das
liderancas, contribuindo para decisOes mais equilibradas e
para a reducao de vieses em processos de gestao de pessoas.

O avanc¢o dessa agenda também se refletiu em iniciativas de
sensibilizacao e letramento. Em 2025, 89% dos colaboradores
concluiram a Trilha de Conceitos Basicos de Diversidade e
Inclusao, reforcando o entendimento sobre respeito, inclusao
e convivéncia no ambiente de trabalho. No mesmo periodo,
0s indicadores monitorados registraram 55% de mulheres

no quadro total, 38% de mulheres em posicoes de lideranca
(coordenacdo e acima), 7% de Pessoas com Deficiéncia e 29%
de pessoas negras. Esses dados reforcam a relevancia da
agenda e apoiam uma visao mais transparente da evolucao
da representatividade na organizacao.

A instituicdo também manteve orientacdes praticas para
processos seletivos mais inclusivos, com atencao especial

a bancas diversas, acessibilidade e apoio as liderancas em
temas relacionados a inclusao, em especial de Pessoas com
Deficiéncia. Essa atuacao reforca 0 compromisso com um
ambiente mais plural, respeitoso e aderente a composi¢ao
da sociedade.
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Bem-estar, escuta e ambiente respeitoso

O cuidado com as pessoas continuou sendo uma prioridade
em 2025. A agenda de bem-estar e saude mental foi apoiada
por estruturas especificas, conteddos orientativos e canais
de suporte voltados a momentos de maior vulnerabilidade,
incluindo apoio psicologico e iniciativas relacionadas ao
equilibrio emocional, a gestao da pressao e ao autocuidado.
Entre os recursos disponiveis, destaca-se o canal de apoio
multiprofissional aos colaboradores, utilizado como apoio em
situacOes dificeis e como instrumento de acolhimento.

Tambem seguimos reforcando a importancia de um
ambiente seguro e respeitoso. A trilha obrigatoria de

Assedio e Discriminacdao permaneceu entre as formacoes
corporativas relevantes, abordando temas como assédio
moral, assedio sexual, discriminacdo, condutas em ambientes
virtuais e canais de apoio e denuncia. Essa atuacao fortalece
a prevencao de condutas inadequadas e a consolidacao de
uma cultura ética e acolhedora.

A escuta dos colaboradores segue apoiada
por pesquisas e indicadores institucionais,
utilizados para compreender percepcoes
sobre cultura, clima, diversidade e
experiéncia, reforcando a capacidade
da organizacao de ajustar acoes

e priorizar temas sensiveis com

base em evidéncias.
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Cultura, engajamento e perspectivas

A cultura organizacional continuou sendo um elemento
central para o engajamento dos colaboradores em 2025. O
fortalecimento da agenda ESG, o uso de dados para apoiar
decisdes de pessoas e 0 estimulo ao desenvolvimento
continuo contribuiram para uma experiéncia mais
consistente e alinhada aos valores da Instituicao. Nesse
contexto, ética, diversidade, bem-estar e aprendizagem se
reforcam mutuamente como pilares de um ambiente mais
seguro, inclusivo e preparado para o futuro.

A companhia também manteve iniciativas de voluntariado
corporativo de adesao espontanea, que reforcam o
protagonismo dos colaboradores em mobilizagcoes sociais e o
vinculo com a sociedade. Como essas a¢des sao conduzidas
de forma institucional, a adesao nao é acompanhada
quantitativamente no escopo deste relatorio, mas sua
existéncia reforca a dimensao social do engajamento interno.

Em conjunto, essas frentes evidenciam uma atuagao
consistente para promover desenvolvimento, inclusao,
escuta e seguranca psicologica, com bases solidas para a
evolugao continua da experiéncia do colaborador e para o
fortalecimento da cultura organizacional nos proximos ciclos.
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Relacionamento
com a Socledade

Investimento social privado em 2025

A geracao de valor para a sociedade também se expressa na
alocacao de recursos a investimentos sociais realizados pela
Itau Seguros e pela Cia. Itau de Capitalizagao, por meio de
projetos incentivados via instrumentos legais de destinacao
fiscal, e de doac¢Oes diretas com recursos proprios. Em 2025,
as duas empresas aportaram, juntas, mais de RS 70 Milhdes
em iniciativas culturais, esportivas, educacionais, de saude,
longevidade e desenvolvimento e participacao local por todo
0 Brasil. A tabela a seguir resume 0s investimentos por area
tematica (ano-base 2025, valores em RS):
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Area tematica Investimento 2025 (RS)

Cultura ~27 milhoes
Esporte ~14 milhoes
Educacao ~9 milhoes
Saude ~13 milhdes
Longevidade ~7 milhoes
Desenvolvimento e Participacao Local ~5 milhoes

Total ~75 milhoes

Os recursos foram aplicados principalmente via leis federais
de incentivo (como Lei Rouanet, Lei do Esporte, Pronon/
Pronas e fundos para crianca/adolescente(FIA/FUMCAD) e
idosos, alem de doagdes de ate 2% do lucro operacional a
projetos sociais de interesse publico (LO 2%).

Entre as iniciativas apoiadas estiveram a valorizacao da
cultura brasileira — com patrocinios a instituicées renomadas
como a Fundacao Bienal de Sao Paulo e MASP —, a promoc¢ao
do esporte e da inclusao por meio de projetos como a
Escolinha de Triathlon para jovens atletas e a realizacao de
torneios de ténis feminino, alem de a¢des socioambientais
emergenciais, a exemplo do apoio humanitario a
comunidades afetadas por desastres naturais no Parana. No
campo da saude, destacaram-se investimentos na expansao
de tratamentos oncologicos e na assisténcia a pessoas com
deficiéncia —incluindo a modernizacao de equipamentos de
radioterapia em hospitais regionais e 0 apoio a projetos de
reabilitacao e inclusao conduzidos por APAEs (Associacoes
de Pais e Amigos dos Excepcionais).
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Governanca
e Impactos soclais

Para a qualidade e transparéncia de
nossa atuacao, contamos com uma
estrutura de governanca integrada,
responsavel pela gestao dos recursos
investidos e pelo acompanhamento
dos programas, além dos reportes

ao Comité Executivo e ao Conselho
de Administracao. Esse padrao
contribui para o desenvolvimento do
conhecimento, das habilidades e da
experiéncia da alta lideranca sobre as
diferentes tematicas.
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Contexto erelevancia
do tema

A protecao de dados pessoais e a seguranca da informacao
sdo fundamentos essenciais para a atuag¢ao da Itau Seguros

e da Cia. Itau de Capitaliza¢ao. Em um ambiente cada vez
mais digital, conectado e intensivo em dados, a confian¢a dos
clientes, parceiros e da sociedade depende da capacidade de
tratar informacdes de forma ética, segura e responsavel ao
longo de todo o ciclo de vida da informacdo.

Os dados sao ativos que apoiam decisdes de negocio, 0
desenvolvimento de produtos e a melhoria continua das
jornadas e experiéncias. A0 mesmo tempo, seu uso exige
governanca, controles e conformidade com um arcabouco
regulatério em constante evolugdo. Nesse contexto,
privacidade e seguranca da informacao sao tratadas de
forma integrada a gestao de riscos, a estratégia corporativa e
a agenda de sustentabilidade.
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Privacidade de dados:
princCipios e governanca

A privacidade de dados é tratada como um tema transversal e institucional, aplicavel a todas
as operacoes do conglomerado. A Itau Seguros e a Cia. Itau de Capitalizacao operam sob
politicas, processos e controles corporativos que buscam assegurar o tratamento responsavel
de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
demais normativos aplicaveis ao setor segurador e financeiro.

A governanca de privacidade é conduzida pelo Encarregado de Protecao de Dados e sua
equipe, que atuam como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares de dados
pessoais e a autoridade competente, com apoio das areas de juridico, risco operacional e
seguranc¢a da informacao. O tema é acompanhado por instancias formais de governanca,
incluindo o Comité de Protecdo e Etica de Dados e o Comité de Auditoria, assegurando
alinhamento estratégico, transparéncia e supervisao continua.

O modelo integra privacidade a rotina das areas de negocio e tecnologia, reforcando a
responsabilidade compartilhada na protecao dos dados pessoais.
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Uso responsavel de dados,
iInovacao e inteligencia artificial

A estratégia de privacidade enfatiza a incorpora¢ao do
tema desde a concepcao de produtos, servicos, processos e
solugdes tecnologicas, por meio da aplicagao dos principios
de Privacy by Design e Privacy by Default. Essa abordagem
busca assegurar que decisdes de negocio e iniciativas de
inovacao considerem, desde o inicio, 0s impactos sobre
dados pessoais e 0s seus titulares.

Em 2025, a evolucao da agenda de privacidade acompanhou
0 avanc¢o da transformacao digital e o uso crescente de
tecnologias baseadas em dados, incluindo inteligéncia
artificial (IA). A governanca de IA considera a privacidade
como um de seus pilares, tanto no desenvolvimento de
solucbes quanto na definicdo de mecanismos de protecao,
monitoramento e uso responsavel, contribuindo para a
mitigacdo de riscos e para a preservagao da confianca.

O uso de dados para finalidades secundarias ocorre em
conformidade com a LGPD, observando principios como
transparéncia, finalidade e seguranca. Os titulares tém a
disposicao mecanismos para gerenciar preferéncias de
comunicagao e exercer seus direitos de forma clara e acessivel.
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Seguranca da
informacao e
clberseguranca

A seguranca da informacao sustenta a evolu¢do tecnoldgica
da Itau Seguros e da Cia. Itau de Capitalizac¢ao, trazendo a
resiliéncia operacional, a disponibilidade dos servicos e a
integridade das informacdes. O tema é tratado de forma
institucional, apoiado por uma infraestrutura de controles,
politicas e processos corporativos.

A estratégia de seguranca da informacao adota o conceito de
perimetro expandido, segundo o qual as informagdes devem
ser protegidas onde quer que estejam — em ambientes
proprios, em nuvem ou em operagdes com terceiros — ao
longo de todo 0 seu ciclo de vida. Essa arquitetura combina
prevencado, detec¢ao, monitoramento continuo e resposta a
incidentes, com operacao dedicada 24x7, testes periodicos
de continuidade e simula¢des de ataques ciberneticos.

Em 2025, a estrutura organizacional responsavel por Cyber
Security passou por evolucao relevante, fortalecendo

a governanca e o alinhamento com a gestao de riscos
corporativos.



Gestao de riscos,
INcldentes e
continuidade

Os riscos relacionados a privacidade, a seguranca da
informacao e a ciberseguranca sao identificados, avaliados
e gerenciados de forma integrada a estrutura de Enterprise
Risk Management, considerando todo o ciclo de vida da
informacao. Entre os principais riscos monitorados estao o
vazamento de dados, acessos nao autorizados, exploracao
de vulnerabilidades, indisponibilidade de servicos e uso
inadequado de dados pessoais.

A instituicdo mantém processos estruturados de gestao

de incidentes, com atuacao de times multidisciplinares que
envolvem privacidade, seguranca da informacdo, tecnologia,
juridico, risco operacional e areas de negocio. Quando
aplicavel, sao avaliadas comunica¢des a orgaos reguladores
e aos titulares impactados, conforme critérios internos e
regulatorios, incluindo a Circular SUSEP 638 / 2021.

Em 2025, nao foram identificados nenhum incidente
classificado como “Relevante”, segundo os critérios definidos
pela Instituicao que estao formalizados no Plano de Tratamento
de Incidentes de Seguranca da Informacdo e Cyber Security.
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Fducacao, cultura
e engajamento

O fortalecimento da cultura de privacidade e seguranca

é um pilar central da estratégia. Em 2025, 98,2% dos
colaboradores concluiram o treinamento obrigatorio

e bianual em privacidade e LGPD, com avaliacao de
conhecimento ao final, e 98,3% concluiram os treinamentos
obrigatodrios de seguranca da informacdo,, reforcando
comportamentos seguros em todas as areas.

Alem das capacitacdes formais, a agenda inclui iniciativas
continuas de conscientiza¢ao, como workshops, campanhas
internas, trilhas especificas para publicos criticos, atuagao
de Privacy Champions, especialistas de seguranca e
integracao dos principios de seguranca e privacidade ao
desenvolvimento de sistemas e solu¢oes.

Essas acOes contribuem para ampliar o entendimento sobre
riscos, responsabilidades e boas praticas, fortalecendo a
protecdo de dados e a resiliéncia operacional.
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Resultados e
perspectivas

A atuacao em privacidade de dados e seguranca da
informacao em 2025 reforcou a robustez dos controles,

a maturidade da governanca e a integracao do tema a
estratégia de negocios, refletida também na certificagcdo dos
processos por entidade independente segundo as normas
1ISO 27001 e ISO 27701.

No periodo, nao houve reclamacdes procedentes junto ao
Bacen relacionadas a privacidade e a protecao de dados,
nem imputacao de responsabilidade por violagao da LGPD
em acgoes civeis, evidenciando a efetividade dos mecanismos
adotados.

A Itau Seguros e a Cia. Itau de Capitalizacao seguem
comprometidas com a evolu¢ao continua dessa agenda,
acompanhando a transformacao digital, 0 avan¢o regulatorio
e 0S NOVOS riscos tecnologicos, com foco na protecao dos
direitos dos titulares, na continuidade dos negocios e na
preservacao da confianca que sustenta suas relacdes com a
sociedade.
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