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CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230
COMUNICADO AO MERCADO

Itad Unibanco Holding S.A.
Resultado do 4° trimestre de 2022

O Itau Unibanco Holding S.A. (“Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao mercado
em geral que estdo disponiveis no site de Relacbes com Investidores (www.
itau.com.br/relacoes-com-investidores) as Demonstracdes Contdbeis Completas do
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e a Andlise Gerencial da Operacdo do 4°
trimestre de 2022.

Adicionalmente, encaminhamos as informacfes descritas abaixo:

e Apresentacdo para a imprensa sobre o resultado trimestral agendada para o dia
08/02/2023 as 8h30 (Horario de Brasilia) (Anexo 01)

e Apresentacdo da reunido com o mercado sobre o resultado trimestral agendada
para quarta-feira, 08/02/2023, as 10h00 (Horério de Brasilia) (Anexo 02);

e Apresentacéo Institucional do 4° trimestre de 2022 (Anexo 03).

As expectativas e tendéncias apresentadas sdo baseadas nas informacgfes disponiveis
até o momento e envolvem riscos, incertezas e premissas que podem estar além de nosso
controle.

Essas informagBes reforcam nosso compromisso com a transparéncia em nossas
divulgacBes para os diversos publicos estratégicos.

Sao Paulo - SP, 08 de fevereiro de 2023.

Renato Lulia Jacob
Diretor de Relacdes com Investidores e Inteligéncia de Mercado
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[tau Unibanco Holding S.A.

Itau

- conferénciacomaimprensa
4T22

Milton Maluhy Filho Alexsandro Broedel
Presidente Chief Financial Officer (CFO)

S&o Paulo, 8 de fevereiro de 2023



destaques
do trimestre

variagao 4122 vs. 3122

A, .
resultado consolidado R$7,7bi V5,1% ' R$8,4bi !
recorrente | E
gerencial Brasii R$7,0biV5,7% | R$7,7bi |

U ;

/
margem Consolidado RS 24,2 bilhdes A 3,6%
com
clientes Brasil R$ 21,2 bilhdes A 2,6%

/

NPL Consolidado 2,9% A 01p.p.
> 90 dias
Brasil 3,4% A 0,2p.p.
o

£ 771 ex- provisdo de crédito corporativo especifico
~ 7 (evento subsequente)

4 pr— D
ROE Consolidado 19,3% Vv 1,7p.p. : 21,0% ]
recorrente | i
gerencial Brasil 19,7% V 1,8 p.p. | 21,7% ’E

- Rt Y,

4 e >
custodo cConsolidado R$ 9,861 A 22,7% | R$8,5bi
crédito | i

Brasil R$ 9,0 bi A 21,8% : R$7,7bi !

\ e ")

4 I
indicede Consolidado  41,2% vV 0,4p.p.
eficiéncia
(acumulado de 12 meses) Brasil 39,1% \'"4 0’3 p.p.

\ %




Ca rtEira guidance 2022 vs. realizado

carteira de crédito total

d e C réd itO consolidado Brasil

entre15,5% e 17,5% entre19,0% e 21,0%

em RS bilhdes
. carteira de crédito pessoas fisicas -

pessoas fisicas 399,3 385,0 3,7% 332,6 Brasil S

cartdo de crédito 135, 1288  4,9% 1121 240 399

crédito pessoal 53,3 51,5 3,4% 42,0

crédito consignado 734 72,2 1,6% 63,2

, 47,2%  PFsemgarantia

veiculos 31,6 31,8 -05% 29,/

crédito imobiliario 106,0 100,/  52% 85,6 dez/19 dez/22
micro, pequenas e médias empresas 174,2 170,2 2,4% 157,5
grandes empresas ' 3447 345,1 -0,1% 313,7 -0.9% reducdo na carteira de cartao

7979 de crédito financiado
803,7 L
. . -6.1% reducdo na carteira de cheque

AmericalLatina 223,2 210,7 5,9% 223,5 ! especial
total 1141,5 11M,0 2,7% WErip!
total (ex-variacao cambial) 1141,5 1114,9 2,4% WKlak

(1) Inclui titulos privados. (2) Considera as carteiras de crédito de pessoas fisicas: veiculos, imobiliario e consignado



receita de servicos guidance 2022 vs. realizado
servicos e resultado de seguros

eresultado de seguros consoldado prasl

entre 7,0% e 9,0% entre 7,5% € 9,5%

em RS bilhdes
administracao de recursos- saldo
cartoes de crédito e débito 4, 3,9 4,2% 17,8% em RS bilhdes
emissdo 30 29 2,9% 12,1% 2.070 2.250
: A 8,7% total
adquiréncia 11 10 18% 38,7%
V -1,0% plataforma
conta corrente 1,7 1,8 -3,6% -2,3% 1.933 aberta
A 10,5% produtos
administracdo de recursos’ 1,5 14 5,7% ch 4 préprios
. a e g . dez/22
assessoria economico-financeira e corretagem 0,7 0,8 -14,0% -7,2% o
operacoes de crédito e garantias prestadas 0,6 0,7 -3,0% 0,2% —
servicos de recebimento 0,5 0,5 1,5% -2,4% |
adquiréncia Jaer receitas
outros 0,4 0,4 -10,4% -0,7% P transacionado
cao vs 2021) /\ 17 90/ /\ 38 70/
América Latina (ex-Brasil) 0,9 08 13% 0,3% L oL
receitas de servigos 10,4 104 0,2% 51%
seguros, previdéncia e capitalizacao® 2,1 1,8 1,4% 25,5% o
7,8% seguros3 prémios ganhos  resultado recorrente

(evolugdo vs 2021) /N 19.9% | 48,3%

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administracdo de consdrcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e
capitalizagdo, apds as despesas com sinistros e de comercializa¢do; (3) opera¢des de seguros nos produtos de bancassurance nos ramos de
vida, patrimoniais, de crédito e seguros de terceiros.



qualidade do
crédito

3,9%

NPL 15 -90dias - %

2,2%
2,1%

2,2%
2,1%

J
1,5%
dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22

Brasil

1,9%

1,8%

1,6% 1,6% 1,6% 16% 1,5% 6%

1,4%

1,3% 1,2%

1,2%

0,9% 0,8% \0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%

0,7% 0,7% 0,6% 0,5%

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22

NPL 90 dias - %
@ ex-cessdo
de créditos’
3,5% 0
3,4% 3,4%
i 3,2% 2,9% 3,0% 3,2%

26% 27% 2,7% 2,7% 8% 2,8%

O +0,02 p.p.

2,8% 29% <O~ Brasil

-0 total
'O' América

Latina

22% 2,3% 2,3% 2,3%

1,9% 2,0% 2,0%

1.5% 1,6% 1,6% 1,7%

1,4% 1,4%

1,3%

2% 13% 1,3%

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22

ex-cessao
de créditos

O +0,02 p.p.

pessoas
fisicas

“O- micro,
peguenas
e médias
empresas

1,1% 1,4% o *0Or grandes
1,1 empresas

W
0,5% 0,7% % 0,4% o, 0,5% 0,5%
0,5% 0,4% g 49, 0.3% 0,1% 0,1% 0,04% oYY

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22

Brasil

1

25% 2°% 26% 23% 23% 229 23% 24%
1,7%

2,3% 2,3%
2,0%

(1) No quarto trimestre de 2022, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperacdo para empresas ndo ligadas e sem retencéo de riscos, que estariam ativos ao final de dezembro/22 no valor de R$ 158 milhdes, dos quais RS 100 milhdes de carteira de

pessoasfisicas e RS 58 milhdes de grandes empresas.



despesas nao guidance 2022 vs. realizado

despesas nao decorrentes de juros

decorrentes de juros contolidado  Brosi

entre 3,0% e 7,0% entre 3,0% e 7,0%

6,7% - 7,2%
emR$ bilhdes 4122 3722 A 2022 2021 A indice de eficiéncia
despesas de pessoal (6,2) (5,8) 6,2% (22,6) (206) 9,7% 45 59% 47,1%
: ,5% !
despesas administrativas e outras’ (59) (59 01% (232) (221) 4,9% § 44,0% 41,2%
total - Brasil 2n m7 31% (45,8) @27)  72% 9% o 42,0%
America Latina (ex-Brasil) (2,5) (2,2) 1,8% (8,8) 85  4,0% 39,1%
despesas nao decorrentes de juros | (14,6) | (13,9) 4,5% (54,6) (51,2) 6,7% ' 2019 2020 2021 2022
— -~ -O-  consolidado -O- Brasil
variacao com destaque para investimentos em RS bilhdes
2022 vs.2021
f_Investimentos — Core:(0,3)[+0,7% |
(51,2) 8,5 i ] 5 | (8,8) (54,6)
2021 Ameérica Brasil negdcios e i Brasil com programa transacionais e Brasil América 2022
Latina 2021 | tecnologia j investimentos eficiéncia demais 2022 Latina

___________________

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Nao incluiPIS, COFINS e ISS.



cenario macroeconomico

PIB - Brasil'
SELIC (final do ano)
Inflagcdo (IPCA)

Desemprego?

(1) PIB 2022 projetado; (2) PNAD Continua, fim do ano; (3) final do periodo.

2022

2,8%

13,75%

5,8%

8,2%

5,22

2023e

0,9%

12,50%

5,8%

8,5%

5,50



guidance
2023

carteira de crédito total’

margem financeira com clientes

margem financeira com o mercado

custo do crédito?

receita de prestacao de servicos
eresultado de seguros?

despesas nao decorrentes de juros

aliquota efetivade IR/CS

Consolidado
crescimento entre
6,0%¢e9,0%

crescimento entre
13,5%¢16,5%

entre
RS 2,0 bie RS 4,0 bi

entre
RS 36,5 bie RS 40,5 bi

crescimento entre
7,5%¢10,5%

crescimento entre indice de eficiéncia abaixo de 40% no
5 0% e 9 0% consolidado e abaixo de 38% no Brasil
4 ’

entre
28,5% ¢ 31,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de
prestacao de servicos (+) resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e

capitalizagao.



[tau Unibanco Holding S.A.

Itau

- conferénciacomaimprensa
4T22

Milton Maluhy Filho Alexsandro Broedel
Presidente Chief Financial Officer (CFO)

S&o Paulo, 8 de fevereiro de 2023
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[tau Unibanco Holding S.A.

Itau

—»

resultados
4722

S&o Paulo, 8 de fevereiro de 2023



destaques
do trimestre

variagao 4122 vs. 3122

2R .
resultado consolidado R$7,7bi V5,1% ' R$8,4bi !
recorrente | E
gerencial Brasii R$7,0biV5,7% | R$7,7bi |

U ;

/
margem Consolidado R$ 24,2 bilhdes A 3,6%
com
clientes Brasil  R$ 21,2 bilhdes A 2,6%

/

NPL Consolidado 2,9% A 0,1p.p.
> 90 dias
Brasil 3,4% A 0,2p.p.
o

f - ': ex- provisdo de crédito corporativo especifico
~ 7 (evento subsequente)

4 —— N
ROE Consolidado 19,3% Vv 1,7p.p. : 21,0% ]
recorrente i i
gerencial Brasil 19,7% VY 1,8 p.p. i\ 21,7% ’E

N e J

e . N
custo do consolidado R$9,8bi A 22,7% : R$8,5bi !
crédito |

Brasil R$ 9,0bi A 21,8% | R$7,7bi |

N pE— J

4 I
indicede Consolidado  41,2% vV 0,4p.p.
eficiéncia
(acumulado de 12 meses) Brasil 39’1% \'4 0'3 p .p .

\ %




Ca rtEira guidance 2022 vs. realizado

carteira de crédito total

d e C réd itO consolidado Brasil

entre15,5% e 17,5% entre19,0% e 21,0%

em RS bilhdes
. carteira de crédito pessoas fisicas -

pessoas fisicas 399,3 385,0 3,7% 332,6 Brasil S

cartdo de crédito 135, 1288  4,9% 1121 240 399

crédito pessoal 53,3 51,5 3,4% 42,0

crédito consignado 734 72,2 1,6% 63,2

, 47,2%  PFsemgarantia

veiculos 31,6 31,8 -05% 29,/

crédito imobiliario 106,0 100,/  52% 85,6 dez/19 dez/22
micro, pequenas e médias empresas 174,2 170,2 2,4% 157,5
grandes empresas ' 3447 345,1 -0,1% 313,7 -0.9% reducdo na carteira de cartao

7979 de crédito financiado
803,7 L
. . -6.1% reducdo na carteira de cheque

AmericalLatina 223,2 210,7 5,9% 223,5 ! especial
total 1141,5 11M,0 2,7% WErip!
total (ex-variacao cambial) 1141,5 1114,9 2,4% WKlak

(1) Inclui titulos privados. (2) Considera as carteiras de crédito de pessoas fisicas: veiculos, imobiliario e consignado



margem financeira
com clientes

variagao da margem financeira com clientes

em RS bilhdes

I 20,9
(2,5)
3122 Capitalde Giro" Operagdes Sensiveis

Préprioe outros 3722  aSpreads 3722

margem média anualizada

consolidado
5,6%
O\O/_of—o-—ib
53%  51%  54%  56%  gqy
4721 1722 2722 3722 4722

A R$0,8Dbi(+3,6%)

guidance 2022 vs. realizado
margem financeira com clientes
consolidado Brasil

entre 25,0% e 27,0% entre 26,5% e 28,5%

margem média anualizada
Brasil

5,9%
O\O—/O—_O-_KB
6,0% 549  58%  60% g3y

4721 1722 2722 3722 4722

2,7
0,3 0,2 0,2 21,5 '— 22,2
mix de produtos? volumemédio  spreadsemargemde Américalatinae  Operacdes Sensiveis  Capital de Giro' 4722
passivos outros 3 aSpreads4T22  Prdprio e outros 4722

-0O- margem com clientes

<O~ margem com clientes
ajustada aorisco

— — margem com clientes ajustada ao risco
ex-provisdo de crédito corporativo especifico
(evento subsequente)

(1) Inclui o capital alocado as areas de negdcio (exceto
tesouraria), alémdo capital de giro da corporagao; (2)
Mudanga na composicdo dos ativos com risco de crédito
entre periodos no Brasil; (3)Américalatina e outros
considera operagdes estruturadas do atacado.



margem fina nCEira guidance 2022 vs. realizado

margem financeira com o mercado

com o mercado . -

entre 1,0 bi e 3,0 bi entre 0,3 bie 2,3 bi

RS 2,9 bi R$ 1,4 bi

@ Brasil’
0 AméricalLatina?
@ Hedgedoindice de capital

em R$ bilhes

4T21 1T22 2722 3722 4722

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.



receita de servicos guidance 2022 vs. realizado
servicos e resultado de seguros

eresultado de seguros consoldado prasl

entre 7,0% e 9,0% entre 7,5% € 9,5%

emRS$ bilhdes
administracao de recursos- saldo
cartoes de crédito e débito 4, 3,9 4,2% 17,8% em RS bilhdes
emissdo 30 29 2,9% 12,1% 2.070 2.250
: A 8,7% total
adquiréncia 11 10 18% 38,7%
V -1,0% plataforma
conta corrente 1,7 1,8 -3,6% -2,3% 1.933 aberta
A 10,5% produtos
administracdo de recursos’ 1,5 14 5,7% ch 4 préprios
. a e g . dez/22
assessoria economico-financeira e corretagem 0,7 0,8 -14,0% -7,2% o
operacoes de crédito e garantias prestadas 0,6 0,7 -3,0% 0,2% —
servicos de recebimento 0,5 0,5 1,5% -2,4% |
adquiréncia Jaor receitas
outros 0,4 0,4 -10,4% -0,7% P transacionado
cao vs 2021) /\ 17 90/ /\ 38 70/
América Latina (ex-Brasil) 0,9 08 13% 0,3% L )
receitas de servigos 10,4 104 0,2% 51%
seguros, previdéncia e capitalizacao® 2,1 1,8 1,4% 25,5% o
7,8% seguros3 prémios ganhos  resultado recorrente

(evolugdo vs 2021) /\ 19’9% /\ 48,3%

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administracdo de consdrcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e
capitalizagdo, apds as despesas com sinistros e de comercializa¢do; (3) opera¢des de seguros nos produtos de bancassurance nos ramos de
vida, patrimoniais, de crédito e seguros de terceiros.



qualidade do
crédito

3,9%

NPL 15 -90dias - %

2,2%
2,1%

2,2%
2,1%

J
1,5%
dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22

Brasil

1,9%

1,8%

1,6% 1,6% 1,6% 16% 1,5% 6%

1,4%

1,3% 1,2%

1,2%

0,9% 0,8% \0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%

0,7% 0,7% 0,6% 0,5%

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22

NPL 90 dias - %
@ ex-cessdo
de créditos’
3,5% 0
3,4% 3,4%
i 3,2% 2,9% 3,0% 3,2%

26% 27% 2,7% 2,7% 8% 2,8%

O +0,02 p.p.

2,8% 29% <O~ Brasil

-0 total
'O' América

Latina

22% 2,3% 2,3% 2,3%

1,9% 2,0% 2,0%

1.5% 1,6% 1,6% 1,7%

1,4% 1,4%

1,3%

2% 13% 1,3%

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22

ex-cessao
de créditos

O +0,02 p.p.

pessoas
fisicas

“O- micro,
peguenas
e médias
empresas

1,1% 1,4% o *0Or grandes
1,1 empresas

W
0,5% 0,7% % 0,4% o, 0,5% 0,5%
0,5% 0,4% g 49, 0.3% 0,1% 0,1% 0,04% oL

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22

Brasil

1

25% 2°% 26% 23% 23% 229 23% 24%
1,7%

2,3% 2,3%
2,0%

(1) No quarto trimestre de 2022, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperacdo para empresas ndo ligadas e sem retencéo de riscos, que estariam ativos ao final de dezembro/22 no valor de R$ 158 milhdes, dos quais RS 100 milhdes de carteira de

pessoasfisicas e RS 58 milhdes de grandes empresas.



qualidade e
custo do crédito

custo do crédito’
-0 custo anualizado / carteira® - (%)

— = ex- provisdo de crédito corporativo especifico

(evento subsequente)
3,3% i
’ 2,7% 28% 2,9%
3,0%

9,8
5,8 6,2 7,0 7,5 8,0 j

4119 4T1 1T22 2722 3T22 4722

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos; (2) saldo médio da

32,3

20,2

2021 2022

carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

guidance 2022 vs. realizado

custo do crédito
consolidado

entre 28,0 bie 31,0 bi

RS 32,3 bi

indice de cobertura — NPL 90 dias (%)

952%

519

588%

320%

248% 240%

599%

125%

223%

236%

218%

210%

dez/20 mar/22

dez/21

0 atacado O América
Brasil

Latina

273%

218% 215% 2M12%
—O0— —0

Brasil
entre 26,0 bi e 29,0 bi

R$ 30,2 bi

1857%

275%

195% 188% 181%
jun/22 set/22 dez/22
O tota O ot



despesas nao guidance 2022 vs. realizado

despesas nao decorrentes de juros

decorrentes de juros contolidado  Brasil

entre3,0% e 7,0% entre 3,0% e 7,0%

6,7% - 7,2%
emR$ bilhdes 4122 3722 A 2022 2021 A indice de eficiéncia
despesas de pessoal (6,2) (5,8) 6,2% (22,6) (206) 9,7% 45 59% 47,1%
: ,5% !
despesas administrativas e outras’ (59) (59 01% (232) (221) 4,9% § 44,0% 41,2%
total - Brasil 2n m7 31% (45,8) @27)  72% 9% o 42,0%
America Latina (ex-Brasil) (2,5) (2,2) 1,8% (8,8) 85  4,0% 39,1%
despesas nao decorrentes de juros | (14,6) | (13,9) 4,5% (54,6) (51,2) 6,7% ' 2019 2020 2021 2022
— -~ -O-  consolidado -O- Brasil
variacao com destaque para investimentos em RS bilhdes
2022 vs.2021
f_Investimentos — Core:(0,3)[+0,7% |
(51,2) 8,5 i ] 5 | (8,8) (54,6)
2021 Ameérica Brasil negdcios e i Brasil com programa transacionais e Brasil América 2022
Latina 2021 | tecnologia j investimentos eficiéncia demais 2022 Latina

___________________

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Nao incluiPIS, COFINS e ISS.



capital

13,5%

+0,3% -0,2% +0,1%

1117% ] L]
capital principal lucro liquido do ativos ponderados Ajustes prudenciais e capital principal indice de capital
(CET ) - set/22 trimestre, dividendos pelo risco? patrimoniais (CETI) - dez/22 nivel | - dez/22
e juros sobre capital
proéprio
W capital principal (CET 1) ~ capital complementar nivel | (AT1)

(1) excluindo a varia¢do cambial do periodo.
10



cultura ltubers s

1° banco a ocupar o 1° lugar das Melhores Empresas para
se Trabalhar no Brasil, elaborado pela Great Place to Work.
Categorias: empresas acima de 10 mil funcionarios e Bancos.

306 1°lugar na categoria Bancos do Prémio Valor

1000.

e

e-nps Maior resultado
88 pontos WS <

| Valor

CARREIRA

==2= 1 lugar no Prémio Valor Carreira— As melhores na Gestao de
4 EZ  pessoas 2022,
Equipes multidisciplinares no modelo de
comunidades/tribos com membros das areas de vt . . _
negadcios, tecnologia, operacdes, UX, entre outros. :[;g)mg 1° lugar das Top Companies do LinkediIn pelo terceiro ano
consecutivo.
\
18.587 2.029 Banco mais inovador do Brasil pelo Valor Inovagao.
colaboradores squads
em comunidades . . A s
. 1° lugar na categoria internacional do Prémio Best Workplaces
integradas o .
J for Innovators da Fast Company e 82 posicao no ranking geral
iz e inclui empresas do mundo todo




transformacao

digital
novos modelos de modernizacao
trabalho e cultura = dos sistemas e foco =
de centralidade no naresolucaorapida
cliente de problemas
evolucao velocidade

~50% +756%
+
50% de cerca de 3.700 servicos de aumento no volume de
negdcio ja foram modernizados, implantagoes ao longo de
que representa 70% da eficiéncia 2022, o que representa quase
esperada 9x mais que em 2018*

maior geracgao de valor
paranossos clientes e
competitividade para

0S hegocios

qualidade

-71%

reducdo de incidentes

de alto impacto no cliente

em comparagao a 2018*

*12M2022 vs. 12M2018/
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centralidade
no cliente _vamos de turma
NPS Global .
ambicao: atingir " 57%dosnossos
20 pontos de evolucao azonade .’ . segmentos e negécios
do NPS Global do Banco exceléncia em zona de exceléncia
desde 2018 \  (NPS>70).
em 2023 A ,/
k Zonade e .
Exceléncia ~
4 N\
maioria dOS negécios em @ Personnalité @ Uniclass
suas “maximas historicas” Personnalité
Top Business (PMEs) Private
A\ - -

@ Business (PMEs) @ Cartoes
@BBA Itai BBA @ Veiculos

- J

evolugao que nos coloca no caminho de uma genuina

transformacao da experiéncia do cliente.




perspectivas
para 2023



cenario macroeconomico

PIB - Brasil'
SELIC (final do ano)
Inflacdo (IPCA)

Desemprego?

(1) PIB 2022 projetado; (2) PNAD Continua, fim do ano; (3) final do periodo.

2022

2,8%

13,75%

5,8%

8,2%

5,22

2023e

0,9%

12,50%

5,8%

8,5%

5,50

15



guidance
2023

carteira de crédito total’

margem financeira com clientes

margem financeira com o mercado

custo do crédito?

receita de prestacao de servicos
eresultado de seguros?

despesas nao decorrentes de juros

aliquota efetivade IR/CS

Consolidado
crescimento entre
6,0%¢e9,0%

crescimento entre
13,5%¢e16,5%

entre
RS 2,0 bie RS 4,0 bi

entre
RS 36,5 bie RS 40,5 bi

crescimento entre
7,5%¢10,5%

crescimento entre indice de eficiéncia abaixo de 40% no
5 0% e 9 0% consolidado e abaixo de 38% no Brasil
4 ’

entre
28,5% ¢ 31,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de
prestacao de servicos (+) resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e

capitalizagao.
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guidance
2022

carteira de crédito total
margem financeira com clientes
margem financeira com o mercado

custo do crédito®

receita de prestacdo de servigos
eresultado de seguros?

despesas nao decorrentes de juros

aliquota efetivade IR/CS

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (4) Receitas de prestacao

Consolidado
Realizado Expectativa
11,1% entre15,5% e 17,5%
27,2% entre 25,0% e 27,0%
RS 2,9 bi entre 1,0 bi e 3,0 bi
RS 32,3 bi entre 28,0 bi e 31,0 bi
7,8% entre7,0% e 9,0%
6,7% entre 3,0% e 7,0%
30,1% entre 30,0% e 33,0%

Brasil®

Realizado

14,2%

27,7%

R$ 1,4bi

R$ 30,2bi

8,3%

7,2%

31,6%

de servicos (+) resultado de opera¢des de seguros, previdéncia e capitalizagao (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacao de seguros, previdéncia e capitalizagao.

Expectativa

entre19,0% e 21,0%

entre 26,5% e 28,5%

entre0,3bie 2,3 bi

entre 26,0 bi e 29,0 bi

entre7,5% e 9,5%

entre 3,0% e 7,0%

entre 31,0% e 34,0%

19



resultados

em RS bilhdes
produto bancario
margem financeira gerencial
margem financeira com clientes
margem financeira com o mercado
receita de prestacao de servicos
receita de operagoes de seguro
custo do crédito
despesa de provisdo para créditos de liquidacao duvidosa
impairment
descontos concedidos
recuperacao de créditos baixados como prejuizo
despesas com sinistros
outras despesas operacionais
despesas nao decorrentes de juros
despesas tributdrias e outras
resultado antes da tributacao e participagdes minoritarias
imposto de renda e contribui¢ao social
participacao minoritaria nas subsidiarias

resultado das operagoes XP Inc.

37,9
250
24,2

07
104

(9,8)

(0,4)
(16,9)
(14,6)
(2,3)
10,8
(3,0)
(0,2)

36,6
239
234

0,5
104

(8,0)

(0,4)
(16,1)
(13,9)
(2,2)
12,0
(3,7)
(0,2)

33,4
21,2
199

1,3
10,2

(6,2)

13,2%
178%
21,7%

-42,5%
1,7%

24,2%
58,1%
451%

-975%
341%

55%

25,0%

9,3%

9,0%
1,6%
-6,1%
-26,6%
-46,1%

142,7
92,6
896

29
41
91
(32,3)
(330)
03
(2,8)
32
(1,5)
(63,4)

(54,6)
(8,8)
45,5

(13,7)
(1,0)

124,9
78]
70,5
77
39]1
76
(20,2)
(21,6)
04
(2,2)
3]
(1,6)
(58,9)
(51,2)
(77)
44,
(16,1)
(1,6)
04

20



modelo de negodcios

a alocacdo do capital principal (Common Equity Tier 1) nos negécios do
banco foi feita a 12% até o primeiro trimestre de 2022 e a 11,5% a partir
do segundo trimestre de 2022, de acordo com nosso apetite derisco.

2022 | | 2021 | | Variacdo (2022vs.2021)
em RS bilhGes Total Crédito Trading ::;‘l'l'f:: . :’é‘;’izl Total Crédito Trading ::;‘l'l'f:: = :’é‘;’;‘;l Crédito Trading ::;"“'f:: e :’é‘:;::l
Produto bancério 142,7 82,5 2,2 57,8 0,2 125,6 67,9 2,0 55,6 01 171 14,6 0,2 2,2 0,1
Margem financeira gerencial 92,6 674 2,2 228 02 78] 54,7 20 214 01 14,4 12,7 02 14 0]
Receitas de servicos 41 151 00 26,0 - 399 13,2 00 26,7 = 1.2 19 00 (07) =
Resultado de seguros’ 9/ - - 91 - 76 = - 76 - 15 = = 15 -
Custo do crédito (32,3) (32,3) = = = (20,2) (20,2) = = = (12,1) (12,1) - - =
Despesas com sinistros (1,5) 5 - (1,5) - (1,6) 5 - (1,6) - 0,1 = 5 0,1 -
DNDJ e outras despesas? (64,4) (33,2) (0,8) (30,4) 0,0 (60,5) (30,2) 0,7) (29,6) 0,0 (3,9 (31) (o1 (0,8) 0,0
Resultado recorrente gerencial | 30,8 | 111 0,8 19,0 (0,2) 3 269 | 10,7 0,8 15,4 0,0 | 39 | 0,4 0,0 3,6 (0,2)
> A _/ N,/
4
Capital regulatério médio 1521 103,4 33 47,0 (1,6)
Criagao de valor 10,2 (2,5) 04 12,2 01
ROE recorrente gerencial 20,3% 10,8% 25,8% 40,3% 9,2%
A

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsididrias. Nota:
resultado do 2021 conforme originalmente divulgado.
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Itau

valor de mercado’ ativos totais? ROE recorrente’

~com 98 anos
de historia,

SOMOS Um
banCO completo no Brasil e no exterior

Marca mais valiosa® da Ameérica Latina

g;:g; melhor banco para se trabalhar no Brasil

T R e empresa campea na categoria Diversidade
O »

Work. do LinkedIn

(1) Em 01/02/2023; (2) Em 31 de dezembro de 2022; (3) No 4° trimestre de 2022; (4) Brand Finance Ranking Global 500 - 2023



estamos presentes em

0 18 paises

B Brasil 1 2 3 4 ™= Coldbmbia 1 2 3 4 == Pgraguai 1
&8 Argentina ; , 4 B México B Peru 1

@8 Chile (1)(2)(3)(4 “= Panama 1 4 £ Uruguai 1
== Luxemburgo ; m= Fspanha >< Reino Unido
= Bahamas 1 3 == EstadosUnidos 1 2 3 @ Portugal 1
=i Cayman 1 o @ 3 B Franca ; # Suica 3

1 ggrr];l)(ci)rzgte&lnvestment 3  Private Banking

2 Asset management 4 Varejo

(1) Considera garantias financeiras prestadas e titulos privados.

2

2

1

3

3

4

4

Resultado Carteira iﬂfﬁfe de
principais Recorrente de Crédito 4'_‘352 Ef::-:-ezggla
Gerencial 4T22 Dez/22'
deStaqueS (RS milhdes) (RS bilhdes) (%) (%)
Brasil 7.009 918,2 19,7% 39,1%
América Latina 658 223,2 15,4% 58,4%

(2) Considera o ROE Recorrente Gerencial. O cdlculo foi efetuado dividindo-se o Resultado Recorrente Gerencial pelo Patriménio Liquido Médio.
(3) Obtido por meio da divisao das Despesas nao decorrentes de juros pela soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacao de Servicos, do Resultado de Opera¢des com Seguros, Previdéncia e

Capitalizacao e das Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e Outras).

Nota: As informacdes do Resultado Recorrente Gerencial da América Latina (ex-Brasil) sdo apresentadas em moeda nominal.




com o mais amplo portfélio de produtos e servicos...

ItauPrivateBank

Private Bank Ultra
> RS 10 milhdes > RS 4 bilhGes
investidos

Personnalité

)
Personnalité _°J contacorrente Large
> RS 15 mil ou >RS 500

>RS 250 mil AN . A e milhdes até
em total de B cartoes Q previdéncia RS 4 bilhdes

investimentos

[E) investimentos @ imobiliario

o capitalizacao Médias
Uniclass @ consorcio Empresas
>RS$ 4 mil até || seguro > RS 50 milhdes

R$ 15 mil até RS 500

milhoes

i . 2 veiculos
Itau O/

Uniclass

Micro e Pequenas
Empresas

até RS 50 milhoes

Itau Agéncias
até RS 4 mil

crédito
pessoal

... @ Marcas e parcerias para
atender todos os perfis de clientes

Algumas de nossas marcas e parcerias

Ita;]
Uniclass

SZaedicard [l (Nl vivo o um =

Personnalitée

ConectCar JMiles P Azu* Po
Carrefour SEGURO

Magalu SAMSUNG ? LATAM GrupoPdode Acticar

S 9@ ¢

consignado investment  adquiréncia capital

banking de giro

Pessoa Fisica B Pessoa Juridica
: : - . L - 4
Os valores citados acima para pessoas fisicas se referem a renda mensal e os valores para pessoas juridicas se referem ao faturamento anual, exceto quando indicado



Agenda
associativa

Vetor para acelerar
nossa transformacao
cultural e digital

canais de

distribuicao

—
—— -
-
-
=
-
-
-

® Azu*

Carrefour

PORTO
SEGURO

recnoices B/ 111

produtos
Z LATAM

o000 I

\ Magawu ConectCar

\ <X credicard
N GrupoPdodeAcucar J
Parceri.a::; M&A e Joint Corporate
comerciais Ventures venture capital
L ( \, 7
® “Diossen
- K | 74 CREDITC
SAMSUNG locaweb V- monkey
AVENUE o
WV TENCH 1 digibee

PayPal Orbia
* TECHFIN Lq 0
vivo ® TotvVs @




nossos clientes escolhem como
querem ser atendidos

f

3,8 mil

fisico ) C remoto )

402 agéencias digitais no Brasil

. ~\
pOntOS fisicos @ WhatSApp {b click to human
o o A °
mais de 43 mil Y] e-mal @ Bankiine
caixas eletronicos — -
wegrone — Mobile banking
° 0 ” —=J 100% das funcionalidades
dIStrll‘)u’ld.OS por‘to.do @ chat ¥ Ao
o territorio brasileiro e
América Latina’ aumento de 22% na abertura de relacionamentos? e 1,3x nas

contratacoes digitais® na comparacao com o ano anterior

Nossa rede de atendimento
é constantemente otimizada
pelos comportamentos e
necessidades dos nossos
clientes.

v 19%

de agéncias fisicas
no Brasil (4T22 vs.4T18)

Participacao | Interag¢des Digitais*

Pessoa Juridica

86% 90%
47120 4T21 47122

Pessoa Fisica

91% 94%

65/

47120 4T21 4722

4 Consideram total de contratacdes, transferéncias e
pagamentos realizadas em todos os canais, exceto numerario

atendemos os clientes como, quando e onde desejarem

(1) Considera Argentina, Chile, Colémbia, Paraguai e Uruguai; (2) Pessoas Fisicas Comparac¢ao de 2022x2021; (3) Comparacao de 4T22X4T21. Credidrio, consignado, sob medida, renegociag¢ao, aplicacdes, fundos, cdb, poupanca, previdéncia, 6
cambio, capitalizacao, cartao de crédito, consoércio, cheque especial, parcelamento de fatura, veiculos, antecipagao, AplicAut, Cta Garantida, Descontos, Giro e seguros cartao protegido, residencial, viagem, vida e prestamista.



anossa capacidade de se adaptar, inovar e
transformar nos permitiu chegar até aqui...

acesse aqui
para mais
informacdes

'\

\{'7)

- S lancamento
crlagzo de : — & UNIBANCO ZUP beyond banking
uma das quatro : e
abertura da divisao principaig centrais primeiro fusaodo ” ; . (IPhoREHIE - I.t -
banciriadaCasa 4, brocessamento 1983 banco sem Banco Itau e o[l aquisicioda  sempre) : iniciativas da
Moreira Salles de dados do pais lancamento agéncias do doUnibanco,  Itad anuncia ZUP acelera .. agenc.la 3
(Unibanco) em do primeiro pais, 0 criacio do dando origem jnvestimento de :cjr.ar.\tsflormagao associativa
! i ° TS Igita
1924 e do Banco @ tautec 2% Bancol.net ¢ cictema ao maior R$ 11,1 bilhdes 9 . .
Central de Crédito eletrénico ! de Pagamentos banco privado  em tecnologia, o
(Itat) em 1943 1979 do pais e do pais inovacdo e datia
TR Brasileiro . ¢ Ideal
S ! atendimento .
[ ltautec - ‘ Gl
1924 1960 1970 1980 1990 2000 2002 2007 2008 2012 2014 2019 2020 2022
' @ = mobile r | Langa[nehnto
©--- L;R:- S Banking ! ' EL__EO OXO alteragdo na do Itau Shop
primeiros inicio da provedores no Brasi Elgelmeine as fintechs (PIX er(e)gtélre: (I;:?r?ance)
cartdes de automagdo  delnternet do primeiro comegam a -
crédito e bancéria ! iphone | : ganhar forca ! l
debito l 2002 tad lanca - desenvolvimento de novas
isicao do BBA iang lucé lient
zlellEigele 4 primeiro app soluces para os clientes
criacdo do Cria 0 malor banco e Dol - otimizacao do pacote de

B Acontecimentos no Brasil e no Mundo

i [tau Unibanco

*Pendente aprovacao do regulador

Centro Técnico
Operacional (CTO)

de investimento do

Brasil
™.

Iangan.ie.nto tarifas de conta corrente
do iti *lancamento de novos produtos

(ion) —
7


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/nossa-historia/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/nossa-historia/

solida governanc¢a
garantea
sustentabilidade
dos negocios

controle familiar,
administracao profissional
e capital listado

)

pilares da governanca

Sy 2

decisOes tomadas administracao alinhada
de forma colegiada a cultura meritocratica
( 1UPAR ) >

[ Itau Unibanco Holding S.A.

}

( Assembleia de Acionistas

) >

( Conselho Fiscal )

3 membros efetivos
3 membros suplentes

Programa de Socios

incentivo de longo prazo
_ Y,

( Conselho de Administracao

) >

12 membros

2 Co-Presidentes
1Vice-Presidente

9 Membros (5 independentes)

8 comites

1. Auditoria

2. Remuneracao
3. Pessoas

4. Estratégia

( Comité Executivo

) >

13 membros

acesse aqui
para mais
informacoes

/fl \{]7)

foco em desempenho e
criacao de valor de longo prazo

controle familiar assegura a visao de
longo prazo

delibera os temas relevantes

(o)

responsavel pela definicdo da estratégia
temos 8 comités que respondem diretamente

ao Conselho de Administragao

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

5.
6. Partesrelacionadas

7. Gestao deriscos e de capital
8.

Nomeacao e Governanca Corporativa

gestao profissional para
execucdo da estratégia
egestaododiaadia

-


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/governanca-corporativa/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/governanca-corporativa/

apoiados em nossa cultura de riscos, atuamos com rigorosos modelos

Modelo com trés linhas de defesa: as areas de negécios carregam a responsabilidade primaria pela gestao dorisco,
seguidas pela area de riscos e, por fim, a auditoria, que esta ligada ao Conselho de Administracao

-

_

Monitoramento mensal
do Apetite de Riscos

{ ™ rtad unibanco Holding J

N | Comitéde
Comitéde 4 ) Auditoria
Gestaode Conselhode
Riscos ede Administracao - .

. L ) || Auditoria
Capital
- Interna

Realiza a gestao dos
riscos por elas
originados, sendo
responsavel por
identificar, avaliar,
controlar e reportar

Discussao de métricas

eresultados do Apetite

de Riscos assim como
dos principais topicos
derisco

Avaliacao independente das
atividades desenvolvidas na

instituicao

Assegura que os riscos sejam administrados e sao
apoiados nos principios de gerenciamento deriscos:

» Apetite de Risco
* Politicas
* Procedimentos

» Disseminacao da cultura de risco nos negocios

apetite derisco

Define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis para nossa organizacao,
limitando as condi¢Oes nas quais nossa gestao buscara maximizar a criagao
de valor, dividido em 4 camadas:

(1) principios de gestao derisco

(2) declaragcao do Conselho de Administragcao

(3) dimensdes de risco e meétricas

(4) articula o conjunto de diretrizes sobre assunc¢ao de riscos

é monitorado, discutido, e reportado regularmente aos niveis
executivos, ao Conselho de Administracao e ao Comité de Auditoria

ondeoapetite  .“gpetitederisco . Conselhoda Administragdo
derisco esta TSR ol N’I Ex """ t """"""""
. . : ivel Executivo
inserido? < limites globais

limites
especificos

alcadas e
politicas




y
4
v

cultura
itubers

’ ser ltuber é:
=  ser ambicioso nos

d gente_ objetivos e eficiente na

transformacao cultural

pragente_
é movido o buseare eticae

crescimento sustentavel

pOr TESU|tadO = gerarimpacto positivo

para a sociedade I
' ser ltuber é: |

= serdiverso como nossos
agente

a gente_ clientes o
= t b t Y

quer dferentespontosde  Vai de

turma

Inegociavel

vista

diverSidade = ServoCeé mesmo e se
e iﬂCIUSéO expressar de forma

transparente

" eLERR] 859N SO AU

ser ltuber é:

= serobstinado por
encantar o cliente

= jnovar apartir das

trabalha
necessidades dos clientes
para O = simplificar sempre :

cliente '
ser ltuber é:

a gente = olhar praforae aprender
. o tempo todo

naO Sa be = testar, errar, aprender e
melhorar

tUdO = usar dadosintensamente

paratomar as melhores

decisoes

agente_

ser ltuber é:

= confiar e saber trabalhar
com autonomia

= gjudar e pedir ajuda

10
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()

1. centralidade no cliente

Queremos ser benchmark em satisfacao,
transformando a nossa cultura paraqueo
cliente esteja no centro de tudo.

~ BT AR ) q
transformagdo cultural SIS
pa Fa Construir um metrica-chave paratoda a organizacao.

banco mais eficiente,

simples e agil para @
nossos clientes 3. eficiéncia

Fundamental para ser competitivo em
preco e agil no atendimento aos clientes.

Isso vai desde a automagao de um
processo interno até novas maneiras de
interagir com os clientes.

n

2. transformacao digital

A tecnologia é o grande facilitador
dessa transformacao, alavancando
nosso potencial comercial.

Investimos incansavelmente para
encontrar as melhores solu¢des para
nossos clientes.

s

4. crescimento

Ampliar a base e intensificar o
relacionamento com os clientes,
além de oferecer solucdes que

vao além das necessidades bancarias
tradicionais com o objetivo de
maximizar a experiéncia dos clientes.

o



O
()

oclienteéo
foco de tudo
que fazemos

NosSso compromisso:
atender nossos clientes
onde, quando e como eles
desejam ser atendidos

~Omnichannel

acesso ad mesmo
tipo de atendimento
independentemente do canal

_Phyagital

liberdade para escolher como

quer se relacionar: somos banco

digital com a conveniéncia de
atendimento presencial

ituber
visita

Papo de
Cliente

goo
goo

produtos e
servicos

" Ultimos 12 meses.

+650 k-

ligacdes

_ligacGes de lideres para ouviro
feedback direto dos clientes e
entender suas experiéncias

+760

visitas
_conexaoentrealiderancaea
linha de frente de todo o Brasil
de forma remota

+35 k-

CoOmpromissos

_compromissos firmados a partir
de atitudes de colaboradores com
foco em melhorar a experiéncia
dos clientes

_mais completa prateleira do setor
financeiro brasileiro e utilizagcdao de
dados para melhor oferta

_plataforma de financ¢as pessoais
e um app que transformou a
jornada de investimentos (ion)

clientes satisfeitos
geram mais valor
NPS Global
+ 25 pontos
+ 20 pontos

Dez/22vs 2018 2023 vs 2018

Atingimos nosso desafio de crescimento de
20 pontos até 2022.

v

~ecossistema robusto de
medicao de NPS

_medi¢cdao em todos os produtos, canais e
segmentos. + 300 pesquisas ativas

_alto volume de feedbacks que permite analisar a

satisfagdo por diferentes varidveis.
‘ 12

~4MM de feedbacks de NPS/ano



o tecnologia como viabilizadora do
() melhor atendimento aos nossos clientes

foco em solucionar

rapidamente os |

problemas dos clientes

trabalhamos com equipes
multidisciplinares no modelo
de comunidades/tribos

gue contam com membros das
areas de negocios, tecnologia,
operacoes, UX, entre outros.

Atualmente

18,5mil 2.029

colaboradores squads

'12M2022 vs. 12M2018
> entre mantenedoras, membershipe parceiros

T\ N

_ AN VAN

inteligéncia
artificial e
machine
learning

cloud

bigdatae
analytics agil

N\

gestao

J YA

comunidades

) aplicacao de tecnologias
pararesolver problemas com
> velocidade e uso de dados
para desenvolver produtos
para melhorar a experiéncia
J dos nossos clientes

modernizacao dos sistemas

status

cerca de 50% dos nossos ~3.700
servicos modernizados, que
representa 70% da eficiéncia
esperada

( )

. J

_maior eficiéncia e rapidez na
estruturacao e uso dos dados

_plataforma flexivel e adaptavel
projetada para evoluir

evolucao

\
aumento de 756%

No nosso volume de
implementacdes, o que representa
quase 9x mais que em 2018’

reducao de 71%
nos incidentes de alto impacto no

cliente em comparacao a 2018’

\ _J

_Nnossas entregas estao alinhadas com
as necessidades dos nossos clientes

_novos modelos de trabalho se
traduzem em resultados superiores

hub tecnolégico

Itad + Cubo

(.
mails de 400 startups membros,
89 grandes players® e

9 hubs com foco em diferentes segmentos
Lde mercado

.

_ Cubo no WebSummit: iniciativa para conexao de
startups no mercado luso e posicionamento do hub
em cenario de inovacgao internacional

_ Cubo Bioeconomia: programa em conjunto com
BID Lab para integracao de startups do Norte e
Nordeste brasileiro com solu¢des no segmento para
capacita¢ao online e imersao presencial em Manaus

CVC Summit: objetivo de aproximar stakeholders

de investimento e de corporacao estratégicos (
13
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foco no cliente

e transformacao
digital com
ganhos de
eficiéncia

NOSSO COMPromisso:
desenvolvimento e
implantacao de iniciativas

gue busquem ganhos
estruturais de eficiéncia

investimento continuo

em tecnologia

2022 vs 2018

+ 2X -42%
investimentos no custos de
desenvolvimento infraestrutura
de solucdes

fortalecimento de cultura

guestionamento continuo de atividades e
processos em busca de ganhos de eficiéncia

_objetivo

reduzir sequencialmente os custos core do
banco nos proximos 5 anos

_>1.549 iniciativas planejadas

revisao, simplificacdo e otimizacao de
processos, automacao de atividades,
uso de dados e analytics

>de1.434

em implantacao

geramos valor de forma consistente

indice de eficiéncia no Brasil abaixo de 40%

47,3%

42,4% 40,7%

47,0%

39,1%

472018

4712019 472020

indice de eficiéncia — Brasil

crescimento da DNDJ em relagcao
ao mesmo periodo do ano anterior - Brasil

crescimento real da DNDJ em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior
(deflacionado pelo IPCA) - Brasil

-10,4%
472021

9,8%

472022

ﬁ



lideranca em diversos segmentos com oportunidades de crescimento

1° lugar entre os bancos privados Lider no mercado Aumento de > 35% da nossa carteira, ao ano, nos

ultimos 2 anos

25,4% de market share em nov/22" 29,3% market share de faturamento no 3722

PIB do agronegocio dobrou em 10 anos e respondeu por

Demanda por 30,7 milhées de novos domicilios até 20307 A mais completa prateleira de cartoes 27% do PIB brasileiro em 2021
Déficithabitacianallic Brasilge s 8 mibpes: Estimativa de crescimento de 20% e de participagao Crescimento de 3% a 5% PIB agropecudria em 2022 vs
no consumo das familias de 52,9% em 2022 94% em 20215

+6 p.p. vs 20204 . . . .
700funcionarios dedicados ao Agro no final de 2022

N 12,5% no share de carteira 1° lugar no setor privado e INSS Vice-lider de mercado no
3° lugar em originacdo oM nov/22 (set/22)6 Brasil”
11,1% de market share em dez/22" com oportunidade de Ecossistema completo
crescimento no setor publico de produtos e servicos

'Em originacao; * Associacdo Brasileira de Incorporadoras Imobilidrias (ABRAINC), 2020; ° Fundagdo Jodo Pinheiro, 2021. Dados referentes a 2019; 4 Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e

Servicos (ABECS); > Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), 2021. Dado de PIB agropecuadria em 2021 estimado pela entidade; ® Comparativos da concorréncia sao divulgados trimestralmente;
’IFData (Banco central), Set/22 15



lideranca em diversos segmentos com oportunidades de crescimento

—
(] —~ g . B
5| rede- ’/VU Administracao [ J Sequros
— uUU  de Recursos
i ) Potencial de crescimento do setor
Maior gestora privada de
5 - .
22,3% recursos da Ameérica Latina Portfélio completo com produtos
de market share no faturamento oroéprios e de terceiros
de adquirénciano 3T22 11,3% de market share em dez/22 2

. > de 20 produtos e servicos comercializados em nossa

2° maior player 14 vezes eleita melhor gestora de fundos plataforma aberta e > de 15 empresas parceiras
por 10 vezes consecutivas

Estimativa de RS 3,2 trilhGes

de TPV no Brasil em 2022 Plataforma aberta com produtos receita/PIB (Brasil, em %)
vsRS$ 2,6 trilhdes em 2021 proprios e de terceiros 37 38 38 38 35
’ ' ’ 3’5
RS 2,7 trilhdes ativos sob custodia 32 33 o
3,0

_ Experiéncia de investimentos integrada
L&Al com Corretora para correntistas e, em 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

breve, nao correntistas. . »
Chile: 3,9 | CoréiadoSul: 11,5 | EUA: 12,5
Fontes: SUSEP e OCDE

Investment 13anos consecutivos Top5 No04T22, assessoramos10 Totalizamos R$ 10,3 bilhoes No 4T22, participamos
. [I Banki noTop5 emM&A,  transacdes no Brasil, de volume originadoeR$ 6,8  da maior operacdo de
anxking de M&A, DCM e ECM* DCMeECM  totalizandoRS$ 9bilhdes  bilhdes de volume distribuido  renda variavel do
(Dealogic e Anbima) em fusdes e aquisicdes em novembro/22 em Renda trimestre, com captacao
Fixa Local de R$2,6 bilhdes

' Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS); 2 Ranking ANBIMA; 3 Guia de Fundos FGV
4 Rankings Dealogic e Anbima de Volume e Quantidade de Operacdes. M&A, DCM e ECM correspondem a “ Fusdes e Aquisicoes”, “Debt Capital Markets’ e “ Equity Capital Markets’ respectivamente. 16



crescimento com inovacao

lancamento de novos produtos,

canais e servicos

plataforma
derelacionamento

Conta gratuita para clientes que
demandam produtos e servigos
de forma simplificada

21,6 milhoes de clientes em
dezembro/22

plataforma
de investimento

Plataforma especialista em investimentos:
» Visualizagao global das carteiras
 Prateleira com produtos Itau e mercado
 Assessoria digital e humana
» Plataforma de educacao financeira: ion
Edu

1,5 milhao de downloads do app
+ de 578 mil clientes com
especialistas dedicados

Cerca de 2 mil especialistas com carteira

base de
clientes

Itau
=00 Meu Negdcio

plataforma
de solucoes

que vao alémdas
necessidades
bancarias dos
nossos clientes

2

intensidade de oferta de
relacionamento solucdes
novos produtos

e servigos

Itad Shop

Solucdo de compras e
beneficios integrada aos

apps do banco, com n%a]{gﬂl_‘"g
experiéncia de pagamento
simples e segura, e
parcelamento em 12 vezes
Sem juros

I Inteligéncia m
Financeira

Beyond banking: ecossistema de parcerias para atender a todas as necessidades dos clientes

-
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iniciativas ESG integradas aos negocios garantem a Py

perenidade do banco ~
O

estratégia traduzida em 10 compromissos de impacto positivo

S
cidadania inclusao e financiamento em investimento
financeira empreendedorismo setores deimpacto + responsavel
Para cuidar da saude Apoiar o Financiar setores da Oferecer produtos e Reforc¢ar a transparéncia
financeira das pessoas empreendedorismo economia que estimulem Servigos para uma dos nossos negdcios
para ampliar o o desenvolvimento economia mais além dos resultados
desenvolvimento social socioambiental sustentavel financeiros

gestao inclusiva ética nas relacoes gestao responsavel Amazonia investimento

Promoverumambiente € NOSNE€GOCIOS Trabalhar com mais Preservacioe promocio  Social privado

de trabalho diverso, Manter um ecossistema ecoeficiénciae boas praticas  doimpacto positivo na Reafirmando nosso pacto
inclusivo e saudavel financeiro integro e ético na nossa cadeia de valor regiao com a sociedade brasileira ‘ 18


https://www.itau.com.br/sustentabilidade/compromissos/construcao-dos-compromissos/
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/compromissos/construcao-dos-compromissos/

iniciativas ESG integradas aos negdcios garantem a

perenidade do banco

conheca algumas das nossas iniciativas

negocios

RS 266 bilhdes consumidos para o
desenvolvimento sustentavel até dez/22
(66% da meta ate 2025)

Lancamos o crédito imobiliario ‘verde’ para
financiamento de imodveis sustentaveis

Lancamos linha de crédito exclusiva para
financiamento de painéis solares

conduta e jeito de agir

Abrimos mais de 230 vagas ha area de
tecnologia com foco em profissionais
que fagcam parte dos pilares de
diversidade racial, de género e PCD

Somos o banco brasileiro mais bem
avaliado na carteira do Dow Jones
Sustainability World Index 2022

desenvolvimento do pais

Unimo-nos a outras empresas para criacao da

acesse aqui
EICINEIS
informacoes

o)

* sl B

Biomas, uma iniciativa dedicada as atividades de
restauragao, conservacao e preservacgao de

florestas no Brasil

Cubo Agro Itau pretende dobrar o numero de

startups do agronegocio em 2023,

buscando

solu¢des para desafios como biotecnologia e

inteligéncia artificial

g


https://www.itau.com.br/sustentabilidade/
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/

resultados
consistentes
com geracao
de valor
sustentavel

RS bilhGes

23,8
20,6

15,8

2013 2014 2015

22,1
4,4

2016

24,1% 23,9% ) ; 23,7%
20,9% 203% A8% A2 193% 203% | 202%
® ' —-O : 19,3%
14,5% O\O
2 16,3% 17,0%
14,8% —O ANS% ) 14,3% ) 14,5%
C)/G M/o 12,9% 1%%/0 13éf =0
O
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 \4T21 4T22/
—O— ROE —O— custode capital médio
28,4 30,8
, ’ 26,9 @% resultado
24,9 5,7
o recorrente
18,5 gerencial
@» criacao
de valor
@ custode
capital

2018

2017

2019 2020 2021

2022

.



crescimento de receita com disciplina de custos

margem financeira com clientes

~ 3,6%
47122 4T22 vs. 3T22
RS24,2bi ~ 21.7%

4T22vs. 4121

162 181 160 19,9

AT18 4T19 4720 AT21

(em RS bilhges)

receita de servicos e resultado de seguros

PN 1)
4T22 1’ 9 /o
4T22 vs.3T22

~ 4,9%

4T22vs. 4121

R$12,5 bi

108 121 12 N9

4T1I8 | 4T19 | 4T20 | 47121

(em RS bilhGes)

margem financeira com mercado

~ 44,9%

47122 vs.3T22

v 42,5%

4T22vs. 4T21

1111316 13

4T1I8 | 4T19 | 4T20 | 4721

(em RS bilhdes)

despesas nao decorrentes de juros

~ 4,5%

4T22vs.3T22

~ 9,0%

4T22vs. 4T21

128 130 133 134

AT18 | 4T19 | 4720 | 4T21

(em RS bilhdes)

custo do crédito

~ 22,7%

47122 vs.3T22

~ 58,1%

4T22vs. 4121

34 | 58 60 | 62

4T18 | 4T19 | 4T20 | 4721

(em RS bilhdes)

resultado recorrente gerencial

v 5,1%

4T22vs.3T22

~71%

4T22vs.4T21

65 @ 73 54 | 72

4T18 | 4T19 | 4T20 | 4721

(em RS bilhdes)

-



sem esquecer da gestao derisco

carteira de crédito’

Dez-22

RS 1.141bi

~ 2,7%

Dez-22 vs. Set-22

~ 1M1,1%

Dez-22 vs. Dez-21

655 = 723 | 870 | 1.027

Dez-18 Dez-19 Dez-20 Dez-21

(em RS bilhGes)

Funding?

Dez-22

R$ 1.251 bi

~2,9%

Dez-22 vs. Set-22

~ 1,6%

687 @ 760 1.069 1121

Dez-18 i Dez-19 i Dez-20 | Dez-21

(em RS bilhdes)

Dez-22 vs. Dez-21

NPL 90 dias

-~ 0,1p.p.

Dez-22 vs. Set-22

-~ 0,4p.p.

Dez-22 vs. Dez-21

29 30 23 25

Dez-18 | Dez-19 | Dez-20 ;| Dez-21

(em%)

LCR®

Dez-22

164,7%

“~ 6,5 p.p.

Dez-22 vs. Set-22

-~ 5,6 p.p.

Dez-22 vs. Dez-21

172 149 | 195 159

Dez-18 | Dez-19 i Dez-20 | Dez-21

(em%)

NPL 15-90 dias

~ 0,1p.p.

Dez-22 vs. Set-22

~0,4p.p.

Dez-22 vs. Dez-21

23 1 231 18 @ 18

Dez-18 | Dez-19 . Dez-20 = Dez-21

(em%)

NSFR 4

Dez-22

121,1%

v 1,5p.p.

Dez-22 vs. Set-22

-~ 0,0 p.p.

128 122 126 121

Dez-18 i Dez-19 | Dez-20 i Dez-21

(em%)

Dez-22 vs. Dez-21

indice de cobertura

v 29,0 p.p.

Dez-22 vs. Dez-21

v 3,0 p.p.

Dez-22 vs. Set-22

21 29 320 241

Dez-18 | Dez-19 | Dez-20 | Dez-21

(em%)

indice de capital nivel |

- 0,3 p.p.

Dez-22 vs. Set-22

~ 0,5p.p.

Dez-22 vs. Dez-21

159 144 132 130

Dez-18 | Dez-19 i Dez-20 | Dez-21

(em%)

' Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados. ? Depdsitos + Debéntures + Obrigacdes por TVM + Empréstimos e Repasses. * LCR - Liquidity Coverage Ratio; 4 NSFR - Net Stable Funding Ratio.

(;



estrutura de capital confortavel para a execucao da nossa
estratégia de crescimento

Indice de Basileia

15,8%

14,9% 15,0%

14,5% 14,5% 14,7% 14,7% 14,7%

11,5% 11,5% 11,5% 11,5%

11,0% 11,0%
10.3% 10.3% 10,6% 10,6%

2019 2020 1721 2121 3T21 4121 1722 2122 3T22 4722

~0= ltalUnibanco = —O— Capital minimo requerido



base pulverizada de acionistas com alta liquidez das a¢oes

Free float* | acoes preferenciais

19% Zige " cge s e - .
S I : I ~ volume médio diario de acdes negociadas (RS mm) —ITUB4
4,8 bilhoes
de acOes
ol bl B 481 mil
Lz acionistas
- Brasileiro B3 )
O O 893 diretos
Strangeiros
g em dez/22
NYSE
4720 4721 4722
(*) Excluindo Controladores e Tesouraria 4720 47121 4722
estamos listados na B3 somos o tnico banco da América Latina no indice Dow Jones de Sustentabilidade desde sua criagéo
e NYSE e integramos
importantes indices B] #: i

NYSE

de mercado

24



Brasil®

realizado expectativa realizado expectativa
carteira de crédito total 2 entre e 14,2% entre19,0% e 21,0%
LTiaerngteer: Al EE R entre e 27,7% entre 26,5% e 28,5%
margem financeira como entreR$ 1,0 bic R$14bi  entreR$0,3bicRS2,3bi
custo do crédito® entre e RS 30,2 bi entre RS 26,0 bi e RS 29,0 bi
Lercef:ftgg g :;S::gi:: _:, servigos entre e 8,3% entre 7,5% ¢ 9,5%
despesas nao decorrentes de
koS entre e 7,2% entre 3,0% e 7,0%
aliquota efetiva de IR/CS entre e 31,6% entre 31,0% e 34,0%

(1) Considera unidades externas ex-América Lating; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidacao duvidosa, impairment e descontos concedidos;
(4) Receitas de prestacao de servicos (+) resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagao (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacao de seguros, previdéncia e capitalizacao.



guidance 2023

Consolidado
carteira de crédito total crescimento entre 6,0% e 9,0%
margem financeira com clientes crescimento entre 13,5% e 16,5%
margem financeira com o mercado entre RS 2,0 bi e RS 4,0 bi
custo do crédito? entre RS 36,5 bi e RS 40,5 bi
receita de prestacao de servicos e resultado de seguros3 crescimento entre 7,5% e 10,5%
despesas no decorrentes dejuros crescimentoentre5,0% ¢ 9,0%  hasiestnca oo oing
aliquota efetiva de IR/CS entre 28,5% e 31,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidacao duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacao de servicos (+) resultado de
operag¢oes de seguros, previdéncia e capitalizacao (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacao de seguros, previdéncia e capitalizacao.
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Relacoes com investidores
Q @(11)2794—3547 | ri@itau-unibanco.com.br | www.itau.com.br/ri





