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Nota: Em agosto de 2023, celebramos um acordo para a venda da totalidade das a¢des do Banco Itau Argentina. Em funcdo dessa alienacdo, o balango patrimonial consolidado do Itad Unibanco da data-base de
setembro de 2023 ndo apresenta os saldos patrimoniais do Banco Itad Argentina, enquanto a demonstracdo de resultado do terceiro trimestre levou em conta somente o resultado do més de julho de 2023.
(1) Receitas de prestagao de servicos (+) resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo.



carteira
de crédito

em RS bilhdes
pessoas fisicas
cartaodecrédito
crédito pessoal
crédito consignado
veiculos
créditoimobilidrio
micro, pequenas e médias empresas

grandes empresas’

América Latina

(1) Inclui titulos privados.

set/23

408,0
127,7
60,7
73,8
32,8
12,9
175,6
370,4

209,2

jun/23
405,4
128,4
58,2
74,9
32,4
1M,5
170,0
359,6

216,6

A

0,6%
-0,5%
4,2%
-1,4%
1,0%
1,3%
3,3%
3,0%

-3,4%

set/22

385,0
128,8
51,5
72,2
31,8
100,7
170,2
345,1

210,7

6,0%
-0,8%
17,9%
2,3%
31%
12,1%
3,2%
7,3%

-0,7%

carteiradecrédito
pessoas fisicas - Brasil

crescimento

Personnalitée
Uniclass

total 17,5%

vsjun/23 vsset/22

cartoes 15,3%

crediario 24,0%

' . Set/23—  Set/23-
crédito consignado Jun/23 Set/22

INSS - 29% - 1,5%

orgdos publicos + 2,0% +13,3%

empresas privadas + 2,6% +12,6%

originacao de crédito
Empresas —Base 1001723

Micro, Pequenas e Grandes Empresas
\% Médias Empresas © P

126
17

100

1T23 2723 3T23



margem financeira
com clientes

variacao
em RS bilhdes

A RS 0,7 bi (+3,2%)

0,3 0,2

2723 Capital de Giro"  Argentina Operacdes mixde volume médio spreads e maior Américalatina  Operacdes Argentina Capital de Giro'

Préprio e outros Sensiveis a produtos 2 margemde quantidadede (ex- Argentina)  Sensiveis a Préprio e outros
2723 Spreads 2T23 passivos dias corridos e outros 3 Spreads 3T23 3723

margem média anualizada margem média anualizada
consolidado | Brasil _
margem com clientes
O- margem comclientes
ajustadaaorisco
A 0O —O0 i = 0
5,60/ L) 5,6°/ o ) (1) Inclui o capital alocado as areas de negdcio (exceto
° 5,1% 5,3% 5,4% o 6,0% 5,3% 5,6% 5,6% 5,9% tesouraria), além do capital de giro da corporagdo; (2)

Mudanga na composicdo dos ativos com risco de crédito

3122 4722 1723 2123 3123 3 3722 4722 1723 2123 3123 entre periodos no Brasil; (3)Américalatinae outros
considera operagdes estruturadas do atacado.



margem financeira
com o mercado

) Brasil
B Américalatina

@ hedgedoindice de capital

em RS bilhdes

1,1
0,5 0,7 0,6 0,7
0,9 0,8 1,0
0,2 0,5 0,2 0,1
-0,6 -0’5 -d 4 -0:4

11T22] [2T22] (3T22

—

(4T22 | (1T23] (2T23] (3T23]




receita de servicos
eresultado de seguros

em RS bilhdes

cartoes de crédito e débito
emissao
adquiréncia
conta corrente
administracdoderecursos’
assessoria econémico-financeira e corretagem
operacdes de crédito e garantias prestadas
servicos de recebimento
outros
América Latina (ex-Brasil)
receitas de servicos
resultado de seguros, previdéncia e capitalizaga'ioz

servigos eseguros

\

cartoes — volumes transacionados
variagao vs 2723

[ emissor

R$205bi . 2,7% ]

[ adquiréncia R$219bi . 5,3% ]

administracao de recursos- saldo
em RS bilhdes

3T23 2723 A 3T22 A
4,2 4,0 4,0% 3,9 7,0%
3,0 2,9 4,5% 2,9 2,9%
1,2 1,2 2,8% 1,0 18,9%
1,6 1,7 -2,3% 1,8 -8,9%
1,5 1,4 1,4% 1,4 3,8%
1,0 0,8 22,8% 0,8 20,9%
0,7 0,7 0,2% 0,7 -1,4%
0,5 0,5 -0,9% 0,5 3,6%
0,4 0,4 9,0% 0,4 -6,4%
0,8 0,8 -3,7% 0,8 -4,4%
10,7 10,4 3,2% 10,4 2,7%
2,2 2,1 5,4% 1,8 19,0%
12,9 12,4 3,6% 12,3 5,2%
J J A J J

2374 2440 A 2,8% total
A 6,3% plataforma
aberta
A 2,2% produtos
préprios
jun/23 set/23

1° lugar nos rankings de banco de
investimento no 3T233 - volumes

renda variavel - ECM R$ 3,8 bi
18% market share

fusdes e aquisi¢des? R$ 6,6 bi
15% market share

renda fixa - DCM RS 23,5 bi

29% market share

(1)Considera receitas de administracdo de fundos e de administragao
de consércios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e
capitalizagdo, apds as despesas com sinistros e de comercializagdo;
(3) no Brasil; (4) em quantidade de transagdes.
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qualidade do
crédito

NPL15-90dias-% 3,9%
consolidado

3,0%

2,6% 2,5%2,5%
%2,3% 2,5% 2,5% 2,3%

1,7% 1,7%

dez/19mar/20 jun/20 set/20 dez/20mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23

Brasil

1,9% 1,8%

1,8% 1,8% 1,7%

1,6% 1,6% 1,6%1,6% 1,59 116%

1,0%1,1%

1,2%

0,
0,7%%9%0,7%0,69%0,5%

dez/19mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23

0,8% 120/0,2% 0,2% 0’1‘y°0'1% 0'2% 0’2% 013%0'2%

NPL 90 dias - %
consolidado

3,5% 3,4% 3,4% 3,5% 3,5%

34% 7" 3 90, 3,2%

2,9%3,0%

2,6% 2,7% 2,7% 2,7% %8%2,8%

3,0%31% 2,9%2,9% 3,0%3,0%

2,7% 2,6% 2,6% 2,7% 2,8%

o 2,2% 2,3% 2,3% 2,3% 2,5%
1,9% 2,0% 5
1,4% 1,6%1,6% 1,7%

,4 01 2 1,3% 1,5% 1,4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,3% 1,3%

’

dez/19mar/20 jun/20 set/20 dez/20mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23

Brasil

2,5%2,6%

2,3% 2,3% 2,5%%8%2,6% 2,3% 2,3% 2,294 2,3% 24% 2,3%

2'0%1 2oy V1%
1,1% e 0

W
9%,-0~0,7% 0 5% 0.4 oSO 0,5%0,5%
015 0,5&0’4 /00’4% 0,3A) 00’1% 0’1%0’0%0’1% 0'1% 0’1%

dez/19mar/20 jun/20 set/20 dez/20mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23

(1) No terceiro trimestre de 2023, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagéo paraempresasndo ligadas e sem retencdo de riscos, que estariam ativos ao final de setembro/23no valor de R$ 19 milhdes das carteiras de grandes empresas.

'O- Brasil
-o. total
_o. América

Latina

pessoas
fisicas

“0O- micro,
pequenas
e médias
empresas

0O grandes
empresas

] Impacto
cessao de
créditos’

o% +0,01p.p.



qualidade e
custo do crédito

0,
3,3% 2,7% 2,8% 2,9% 3% 3,2% 3,3% 3,2%
custo do crédito” emrsbinses) O 5 —0 o— " —O— —O
-0~ custo anualizado / carteira® - (%) 9,8 91 93
7 0 715 8’0 ' ’
i - - - . -
4719 1T22 2T22 3T22 4722 1T23 2723 3T23
carteira renegociada emrsbilhses) indice de cobertura — NPL 90 dias (%)

-O- carteira renegociada / carteira total - (%)

1857%

1667%

1403%  1468%

3,9%
3,5% 3,6% 3,5% )
N 32%  33% ’ e
~N— o— 93%
40,9 40,9
36,0 373 39,8
0,

28,1 238% 273% 275% 260% 275% 271%

_ dez/19 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23
dez/19 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23
(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos; (2) saldo -O- atacado Brasil 'O' Ameérica Latina total varejo Brasil

médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.



despesas nao
decorrentes de juros

em RS bilhdes 3723 pAPL] A 9M23 9M22 A
despesas de pessoal (6,2) 7,2% (18,7) | (16,4) | 13,8%
despesas administrativas e outras' (6,0) 1,0% (17,8) (17,3) 3,2%
total - Brasil (12,7)| (12,2)| 42% | (36,5)| (33,7) | 8,4%
América Latina (ex-Brasil) 2N -17% (6,3) (6,4) -1,1%
despesasnao decorrentesdejuros ( (14,7) | (14,3)| 3,3% | (42,8) | (40,1) | 6,9%
variacao com destaque para investimentos
9M23 vs. 9M22
f_Investimentos T Core:(0,4)|1,1%
6,4 ! i |
9.0 : 2,4) : (36,1) 1,0 (1,3)
: — i ] ]
IM22 América Brasil i negdcios e i Brasil com programa transacionais e
Latina 9M22 I\ tecnologia ,: investimentos eficiéncia demais

___________________

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Ndo inclui PIS, COFINS e ISS.

indice de eficiéncia

. 48,0%
45,5% 44,0%
45 49 41%  40,0%
44,0% 4%
0% 42,1%
38,9%  379%
3T19 3720 3121 3122 3723
-O- consolidado Brasil
em RS bilhdes
(42,8)

9M23

América
Latina

Brasil
9M23



inteligéncia
artificial
Estratégia de crescimento
orientado por dados para

uma empresa centrada na
Inteligéncia Artificial

atendimento e
experiénciado
cliente

Al

desde 2021, o share de
atendimento receptivo
comousodelAavancou e
corresponde a 72% do
total de atendimentos

350+ 200+ 50+ 150+ 570+

cientistas Iniciativas engenheiros profissionais que modelos de
de dados comusode de Machine trabalhamcomo IA utilizados
IA Generativa Learning IA generativa atualmente

Mais seguranga aos nossos clientes
Uso de IA parainterpretacdo de voz e deteccao de eventual tentativa de fraude.

IA generativa melhora produtividade e experiéncia de clientes PJ
Leitura e andlise com elevada acurdcia (+97%), de informacdes societdrias e documentos

Chatbot auxilia clientes nas suas experiéncias com o banco
Mais de 10 MM de conversas por més, 60% totalmente atendidas por IA
98% dos cadastros de investimento PF concluidos em até 4 cliques, NPS +10 pontos
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diversidade einclusao

Representatividade negra
Objetivo até 2025 Atingido em Jul/23

27% a30% Atual: 27,3%

() Fluxo de contratagdo de pessoas negras:
Objetivo: 40% - atual: 40,7%

Mulheres na lideranca

Objetivo até 2025 Atingido em Set/23

35% a 40% Atual: 35,1%

) Fluxode contratacdo de mulheres:
Objetivo: 50% -> Atual: 53,8%

Mulheres representam 54,3%

do total de colaboradores

Itaq

) Melhor empresa
- parasetrabalhar
~ efazer parte!

‘ Great Place to Work

O lugar mais incrivel
para construir a sua
carreira e no ltau

‘ Lugares incriveis para trabalhar

Itad Unibanco ;
Toemovsorwoo

Atengdo: a 232 edigdo do Prémio Valor 1000 j& tem seus vencedores, e nés somos.

um deles! Desenvolvido pelo Valor Econdmico, Serasa Experian e Fundagdo Getdlio

Vargas (FGV-EAE), 0 anuario retine as 1000 maiores empresas do pais e destaca as
< lerando critérios financeiros e da agenda ESG.

mais uma vez,

sSomos a
empresan®1
entre os bancos




capital

12,2%

capital principal
(CETI) - jun/23

(1) excluindo a varia¢do cambial do periodo.

+0,4%

lucro liquido,
dividendos e juros
sobre capital proprio

B capital principal (CET 1)

14,6%
+0,9%
-0,3% ’
]
ativos ponderados Basileia Ill, evolugéo indice de capital
pelo risco? dos modelos internos nivel | - set/23

e eventos societdrios

capital complementar nivel | (AT1)
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Banco Ital Argentina a o , h
Resultado Varia¢ao cambial Impacto
recorrente einflacao liquido

. erencial lancados no
Impacto do Banco Itau 9 ( §adosno
. . . patrimonio liquido)
Argentlna NOS primeiros
sete meses de 2023: A S oL =~
RS 578 milhoes RS (691) milhdes RS (113) milhoes
\ J
D Demonstracao de resultado recorrente D O resultado da venda foi negativo D Balanco Patrimonial do Itau
do Itau Unibanco do 3T23 considera em RS 1,2 bilhdo e tratado como Unibanco de 30/09/2023 nao
somente o resultado de Julho/23, item extraordinariono 3723 considera os saldos
RS 101 milhoes, do Ital Argentina do Itau Argentina
Principais Nimeros Itai Argentina em 7M23:
& carteira Produto @& Despesas ndo = Resultado
de crédito Bancdrio decorrentes recorrente
em Jul/23 dejuros gerencial

RS 4,0 bilhGes R$ 1,9 bilhdo RS 648 milhdes R$ 578 milhGes
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guidance 2023: reafirmado e normalizado

carteira de crédito total’

margem financeira com clientes

margem financeira com o mercado

custo do crédito?

receita de prestacao de servicos
eresultado de seguros?

despesas nao decorrentes de juros

aliquota efetivade IR/CS

guidance
crescimento entre
6,0%¢9,0%

crescimento entre
13,5%¢16,5%

entre
RS 2,0 bie RS 4,0 bi

entre
RS 36,5 bi e RS 40,5 bi

crescimento entre
5,0%¢e7,0%

crescimento entre
5,0%¢e9,0%

entre
27,0% e 29,0%

impacto Itau

Argentina 4
0,35 p.p.
0,97 p.p.
RS 0,40 bi
RS 0,01 bi
0,35 p.p.

0,96 p.p.

0,31p.p.

guidance
normalizado
crescimento entre

5,7% ¢ 8,7%

crescimento entre
12,5% e15,5%

entre
RS 1,6 bieRS 3,6 bi

entre
RS 36,5 bie RS 40,5 bi

crescimento entre
4,7% e 6,7%

crescimento entre indice de eficiéncia abaixo de 40% no
4.0% e 8.0% consolidado e abaixo de 38% no Brasil
’ /

entre
26,7% e 28,7%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacao de servicos (+) resultado de operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e capitalizacdo; (4) Projecao dos resultados entre agosto e dezembro de 2023 e do saldo da carteira de crédito de dezembro de 2023 do

Banco Itau Argentina.
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resultados

em RS bilhdes

produto bancario
margem financeira gerencial
margem financeira com clientes
margem financeira com o mercado
receita de prestacao de servicos
receita de operagoes de seguro
custo do crédito
despesa de provisao para créditos de liquidacao duvidosa
impairment
descontos concedidos
recuperacao de créditos baixados como prejuizo
despesas com sinistros
outras despesas operacionais
despesas nao decorrentes de juros
despesas tributarias e outras
resultado antes da tributagao e participa¢des minoritarias
imposto de renda e contribuig¢ao social
participacdo minoritaria nas subsidiarias

resultado recorrente gerencial

3723 2723 A 3T22 A 9M23 9M22 A
39,5 38,8 1,8% 36,6 8,1% 115,8 104,9 10,5%
26,3 26,0 1,1% 23,9 9,9% 77,0 67,6 13,9%
25,6 24,9 2,5% 23,4 9,3% 74,5 65,4 13,9%

0,7 11 -33,1% 0,5 38,6% 2,4 2,2 11,8%
10,7 10,4 3,2% 10,4 2,7% 31,4 30,7 2,4%
2,6 2,5 4,% 2,3 13,9% 7,4 6,6 13,1%
(9,3) (9,4) -1,9% (8,0) 15,9% (27,8) (22,5) 23,5%
(9,2) (9,6) -4,1% (8,3) 1,3% (27,8) (23,1 20,5%
(0,1 (0,0) | 1760,9% 0,2 | -163,1% (0,1 0,3 | -140,1%
(1,0 (0,8) 26,2% (0,9) 19,4% (2,7) (2,1 32,0%
11 1,0 9,1% 1,0 9,1% 2,9 2,3 24,6%
(0,4) (0,4) -2,9% (0,4) -9,8% (1,1) (1,1) 0,2%
(17,0) (16,7) 2,0% (16,1) 5,6% (49,9) (46,5) 71,3%
(14,7) (14,3) 3,3% (13,9) 5,8% (42,8) (40,1) 6,9%
(2,3) (2,4) -5,3% (2,2) 4,4% (7,1 (6,4) 10,2%
12,9 12,3 4,5% 12,0 7,0% 37,0 34,7 6,5%
(3,7) (3,4) 8,6% (3,7) -1,7% (10,2) (10,7) -4,6%
0,1) 0,2)| -17,2% (0,2), -28,6% (0,5) (0,9) | -39,9%
9,0) 8,7 )% 3,4% 8,1)\ 11,9%) 26,2 ) 23,1 I 13,4%
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modelo de negodcios

a alocac¢ao do capital principal (Common Equity Tier 1) nos negocios do
banco foi feita a 12% até o primeiro trimestre de 2022 e a 11,5% a partir
do segundo trimestre de 2022, de acordo com nosso apetite de risco.

9M23
em RS bilhdes ; E
Total Crédito Trading Servicos Xces.s °
eseguros de capital
Produto bancario 115,8 66,7 1,6 46,6 1,0
Margemfinanceira gerencial 77,0 55,0 1,6 19,4 1,0
Receitas de servigos 314 17 0,0 19,7 =
Resultado de seguros’ 7.4 - - 7.4 -
Custo do crédito (27,8) (27,8) - - -
Despesas com sinistros 1,1) - - 1,1) -
DNDJ e outras despesas® (50,4) (26,8) (0,6) (23,0) (0,0)
—— R
Capital regulatério médio 168,6 107,5 4,2 47,7 9,3
Criacdo devalor 9,0 2,1) 0,2 11 (0,3)
ROE recorrente gerencial 20,9% 10,7% 21,0% 45,4% 9,6%

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias.

Total Crédito
104,9 61,0
67,6 49,8
30,7 n,2
6,6 -
(22,5) (22,5)
(1,1) -
(47,4) (24,6)
—
149,3 103,3
8,0 1,3)
20,7% 11,5%

9M22

Trading

1,6
1,6
0,0

(0,5)

3,4
0,3

25,7%

Servicos Excesso
eseguros de capital
42,3 0,7
16,2 0,1
19,5 -
6,6 -
(1,1 2
(22,3) 0,1
—______
46,7 4,1)
8,9 0,1
39,5% 8,9%

Varia¢ao (9M23 x 9M22)
Servicos Excesso
eseguros de capital

Total Crédito Trading

1,0 5,6 0,0 4,3 1,0
94 5,2 0,0 3,2 10
0,7 0,5 0,0 0,3 -

0,9 - - 0,9 =
(5,3) (5,3) - - -

(ol 0) - = (ol 0) =

3,7 (2,2) (0,1 0,7) (0,1
| |
19,3 4,2 0,7 1,0 13,4

0,9 (0,8) (0,1 2,2 (0,4)

0,2p.p. -0,8p.p. -4,7p.p. 6,0p.p. 0,6p.p.
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