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Este documento, com carater declaratério e orientador, reafirma o compromisso do Itau

1. PRINCIPIOS GERAIS

Unibanco Holding S.A. com a promogao e o respeito aos Direitos Humanos em todas as suas
relagdes — com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e a sociedade. Este
compromisso esta fundamentado nos Principios Orientadores da Organizagdo das Nac¢des

Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos.

Adotamos como referéncia a Carta Internacional de Direitos Humanos das Na¢des Unidas,
composta pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, de 1948,
pelo Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, de 1966 e pelo Pacto Internacional dos
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966. Além disso, somos signatarios do Pacto
Global das Na¢des Unidas, da Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela Promogao
do Trabalho Decente, do Instituto Ethos, e aderimos aos Padrdes de Conduta para

Empresas da iniciativa ONU Livres & Iguais.

Nossas diretrizes e praticas institucionais dialogam com a Agenda 2030 da ONU. Os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) prioritarios para o Itad Unibanco,
identificados a partir da nossa estratégia ESG e do modelo de negécios, sao apresentados

como referéncia ao nosso posicionamento institucional.
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2. GOVERNANCA

A governanca da agenda de Direitos Humanos no Itad Unibanco é conduzida pela Diretoria
de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade, cuja missdo é articular e engajar as diversas
areas da organiza¢do na responsabilidade compartilhada pela promocdo, protecao e
respeito aos direitos e garantias fundamentais, em atuacdo integrada com as areas

responsaveis por cada tema.

Nosso Compromisso de Direitos Humanos é formalmente aprovado por um membro do
Comité Executivo e possui abrangéncia nacional, servindo também como referéncia para as

Unidades Internacionais do conglomerado.

Esse compromisso orienta a atuagdo institucional por meio de diretrizes e acdes
estruturadas, voltadas a prevencdo e mitigacdo de riscos relacionados a violagdes de
direitos humanos que a instituicdo possa causar ou contribuir, em decorréncia de suas
operagdes proprias (através de colaboradores, atividades diretas, produtos e servicos), ou
que esteja diretamente ligada via relagdo comercial, contratual ou institucional

(fornecedores e parceiros).

Este Compromisso sera revisado conforme necessario, especialmente diante de questdes
significativas que impactem o tema de Direitos Humanos — sejam mudancas regulatdrias,
evolugdes nas praticas internas ou novos riscos identificados em nossos processos. Dessa
forma, asseguramos que suas diretrizes permanecam atualizadas, eficazes e alinhadas ao

NOSsO compromisso continuo com a promogdo e a prote¢do dos Direitos Humanos.
2.1Politicas da Instituicdo

Reafirmamos nosso compromisso e orientamos nossa atuagdo com a promog&o e o respeito

aos direitos humanos através das politicas internas.

Nossas diretrizes em matéria de direitos humanos estao formalmente expressas na Politica

de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, que apresenta os principios, estratégias
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e diretrizes nos temas a serem observados na condu¢do dos negdcios, atividades e

processos da organizac¢ao, bem como o relacionamento com todas as partes interessadas.

O documento expressa o compromisso institucional do Itad Unibanco com o respeito e a
protecdo aos direitos humanos, orientando sua atuagdo pela promoc¢ao da diversidade,
equidade e inclusdo, da garantia de ambiente saudavel e seguro, da prevencdo e combate
a praticas como assédio moral e sexual, discriminacdo de qualquer tipo, tréfico de pessoas
e trabalho degradante em desacordo com a legislagdo (infantil, forcado, ou analogo a
escravidao), bem como quaisquer a¢des ou omissdes que prejudiquem a sociedade ou
violem principios éticos e sociais. Tais principios sdo sustentados por uma conduta ética,

transparente e responsavel, que permeia todas as esferas da atuacao institucional.

Complementarmente, o C4digo de Etica e Conduta norteia as relacdes internas e com

publicos externos, como clientes, acionistas e investidores, fornecedores, concorrentes,
setor publico, terceiro setor, a midia e a sociedade em geral. O documento assegura, dentre
outros aspectos, os direitos de negociacao coletiva e de livre associa¢ao partidaria, religiosa
e sindical aos nossos colaboradores, e trata do tema de privacidade e seguranca da

informacao.

Possuimos outras politicas para tratar de temas especificos, como a Politica Corporativa de

Prevencdo a Corrupcdo, a Politica Corporativa de Prevencdo a Atos llicitos, a Politica

Corporativa_de Seguranca da Informacao e Cyber Security, entre outras que as

complementam.

Essas politicas e procedimentos orientam sobre a prevencao de atos ilicitos, além da
tematica de privacidade e seguranca da informacao, em conformidade com normas legais
e regulatodrias. Essas diretrizes consideram, dentre outros aspectos, o perfil de risco de
clientes, colaboradores, parceiros e operag¢des, promovendo uma atuagdo proporcional e
eficaz. Também estabelecemos processos que visam garantir a diligéncia e transparéncia
no relacionamento com clientes, conforme previsto em nossas politicas. Dentre eles,

destacamos os procedimentos para avaliacao dos clientes, também denominada Know
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Your Customer (KYC), e, quando aplicavel, a inclusao de clausulas contratuais, como a de
prevencdo a corrupg¢ao. O descumprimento de diretrizes pode ensejar a ado¢do de medidas

contratuais e de gestao de consequéncias, conforme previsto nas nossas politicas internas.

Também disponibilizamos canais formais e acessiveis de manifestacdo e denuncia,
garantindo escuta ativa, confidencialidade e tratamento adequado as demandas

recebidas, conforme CAdigo de Etica e Conduta e politicas relacionadas.

2.2 Processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos

Desde 2015 conduzimos periodicamente o processo de Devida Diligéncia em Direitos
Humanos com o objetivo de identificar, prevenir, mitigar e prestar contas sobre osimpactos
em direitos humanos que a empresa possa causar ou contribuir em decorréncia de suas
operagdes préprias, ou que esteja diretamente ligada via relacao comercial, contratual ou

institucional.

Esse processo é realizado com o apoio de uma consultoria independente especializada,
quando aplicavel e conforme estratégia metodoldgica do ciclo, que avalia a exposi¢ao da
instituicdo a riscos de violacao de direitos humanos, de qualquer pessoa ou grupo
potencialmente impactados. Para isso, consideramos o contexto regulatério e
socioecondmico brasileiro e do setor financeiro, bem como as medidas ja existentes para

prevenir, mitigar e remediar esses riscos.

Conheca mais detalhes do processo no Relatério ESG 2025 (pag. 221).
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3. GESTAO DE RISCOS

Os topicos a seguir apresentam temas relevantes de direitos humanos considerados no
ambito da atuacdo institucional do Itad Unibanco, bem como exemplos de diretrizes e
praticas que orientam a gestao responsavel desses temas, sem prejuizo das politicas e

processos especificos de gestao de riscos social, ambiental e climatico.

Asseguramos o respeito e a protecao aos Direitos por meio da implementacao, execucado e
monitoramento das diretrizes, conduzidos pelas dareas e foruns de governanga
competentes. Essas diretrizes sao incorporadas as politicas e processos vigentes, com o

objetivo de prevenir, mitigar e responder aos riscos.

Além da PRSAC, contamos com uma Politica de Riscos Social, Ambiental e Climatico, que

estabelece as diretrizes e os principios fundamentais para a governanca e gestao dos riscos
social, ambiental e climatico, abordando os riscos mais relevantes para a operacdo da

Companhia, por meio de procedimentos especificos e foruns de delibera¢do e orientacao.

Nos tdpicos a seguir, destacamos nossas principais medidas para gerenciar os riscos de

violagao de direitos humanos.

3.1Riscos Diretos

Os riscos diretos sao referentes a responsabilidade direta da empresa em potenciais
afrontas causadas por ela, ou seja, relacionadas a atos praticados por seus funcionarios ou
dirigentes. Conheca a seguir praticas de respeito, protecdo, mitigacdo e remediagado

relacionadas a este tipo derisco.
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3.1.1Diversidade e Inclusao

Mantemos um compromisso permanente com a valoriza¢ao da diversidade, promovendo a
inclusao e equidade de oportunidades em um ambiente seguro e respeitoso. Promover a
diversidade significarespeitar e entender as diferentes realidades e necessidades de nossos
publicos - incluindo clientes, colaboradores, acionistas, investidores, fornecedores,
parceiros de negdcios e sociedade em geral - reconhecendo a pluralidade de origens,
orienta¢des afetivo-sexuais, racas, géneros, idades, culturas, crencas, nacionalidades,

status social ou civico e deficiéncias.

Trabalhamos continuamente para evitar todas as formas de discriminagdo, seja nos
processos de recrutamento, promoc¢ao, remuneracao ou desligamento bem como em
nossas comunicagdes e interacdes com os diversos publicos. Para isso, adotamos politicas e
praticas que reforcam o nosso compromisso ético e social em uma agenda de

transformacao voltada a equidade e inclusdo.

Diferentes politicas institucionais orientam a todos em relagdo ao compromisso com a
diversidade, inclusdo e combate a discriminacdao, como a Politica Corporativa de Pessoas,
que possui um capitulo de Diversidade e Inclusdo, o Cédigo de Etica e Conduta e a Carta

Compromisso com a Diversidade.

Mantemos um didlogo continuo sobre o tema, buscando a disseminagao de conceitos
essenciais ao entendimento da necessidade e da relevancia das iniciativas de inclusao e de
combate a discriminagdo. Disponibilizamos a todos os colaboradores uma trilha de
conceitos basicos de diversidade e inclusao, em um formato pratico, objetivo e acessivel, e
0 Guia de Orienta¢des sobre Assédio e Discriminagdo no Trabalho, além de orientacbes para

que os colaboradores possam aprender a reconhecer e denunciar casos suspeitos.

Além disso, os times de atendimento devem realizar treinamentos obrigatdrios, disponiveis

para todos, sobre empatia no atendimento, observando as questdes de diversidade e
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inclusdo, a garantia dos direitos humanos e a atuagdo com os publicos em vulnerabilidade

social e financeira.

Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 160 e 303).

3.1.2 Equidade de tratamento entre Colaboradores e Terceiros

Orespeito e aequidade de tratamento estdo previstos no Cédigo de Etica e Conduta do Itau

Unibanco, tendo como principais pontos:

e Relagdes do trabalho: “Valorizamos nossos colaboradores ao respeitar os Direitos
Humanos e promover a diversidade. Por isto, adotamos politicas e praticas de
prevencdo e combate a todo tipo de discriminacdo, assédio, preconceito e
condi¢des de trabalho indignas (como o trabalho infantil ou forcado)”.

e Postura profissional: “E necessario promover relaces baseadas na cooperagao e no
respeito a dignidade e a igualdade no tratamento, contribuindo para um ambiente
propicio ao desenvolvimento e a intera¢do sadia e visando manter um clima

participativo e de cordialidade”.

Como parte desse compromisso, o Itau Unibanco adota medidas especificas na contratagao
de terceiros com o objetivo de assegurar a aderéncia aos mesmos padrdes éticos e legais
aplicados a organizacdao. Entre essas medidas destacam-se a inclusdo de cldusulas
contratuais que garantem o cumprimento das legislagdes trabalhistas, bem como adesao

as recomendacdes de sustentabilidade, tais como:

prevencao e combate ao assédio moral, sexual e qualquer forma de discriminacao;

promo¢ao de um ambiente seguro e respeitoso;

valorizagdo, capacitacdo e empregabilidade de pessoas com deficiéncia;

promocao da diversidade; garantia de inclusdo e de equidade de oportunidade a

todos;
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e rejeicdo expressa ao trabalho infantil, forcado ou em condi¢des andlogas a

e garantia de condicbes de trabalho adequadas;

escravidao.

Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 160 e 303).

3.1.3 Acessibilidade

Ao pensar em diferentes perfis, aumentamos a autonomia e a seguranca de todos durante
sua jornada conosco. Por isso, a acessibilidade faz parte da nossa cultura de diversidade e
inclusdo e é um pilar na concepcao de nossos projetos, produtos e servicos. Esse
compromisso esta formalizado em nossa Politica Corporativa de Acessibilidade, que

estabelece principios, responsabilidades e diretrizes.

Como parte desse compromisso, contamos com uma equipe especializada e dedicada ao
tema, que atua em parceria com diversas areas para garantir a aplicacdo da acessibilidade,

contando com a participacao efetiva de pessoas com deficiéncia em testes e pesquisas.

No ambiente digital, seguimos as normas de acessibilidade da Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG/W3C), e nos espacos fisicos, as referéncias técnicas da ABNT NBR 9050.

Adicionalmente, em parceria com um fornecedor de solu¢des digitais acessiveis,
disponibilizamos a Maya, um avatar tradutor virtual de Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
que esta disponivel em nossos canais Web. Além disso, nossas agéncias sao projetadas e
modernizadas para garantir acesso e autonomia, com caixas eletronicos adaptados,
linguagem textual simples, recursos de voz e itens como o porta-bengalas, implementado

em 2025, para facilitar o autoatendimento de pessoas com deficiéncia e idosos.

Saiba mais no Relatorio ESG 2025 (pag. 101).
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3.1.4 Livre Associacao

O Itau Unibanco assegura a seus colaboradores o pleno direito a livre associacdo sindical,
bem como a liberdade para participar de atividades sindicais, em conformidade com a
legislacdo brasileira vigente e com as convencdes coletivas aplicaveis as categorias
profissionais representadas no setor financeiro. Reconhecemos e respeitamos as
prerrogativas legais dos representantes eleitos para cargos diretivos em sindicatos,

garantindo-lhes as condi¢des necessarias para o exercicio de suas fungdes.

No Brasil, colaboradores eleitos para cargos diretivos exercem fun¢des voltadas a
representacao sindical. Parte desses profissionais atuaem tempo integral no Sindicato, com
a garantia da manutencdo integral de beneficios e salario base, nas mesmas condicdes que

teria caso estivesse exercendo suas atividades profissionais no Banco.

Adicionalmente, o Ital Unibanco reconhece a importancia do didlogo social e apoia a
atuacao sindical, permitindo aos sindicatos a realizacao de campanhas de sindicalizagao e,
quando solicitado, possibilitamos reunides com a participagdo dos representantes da drea
de Relag¢des Sindicais, com gestores e colaboradores do Banco, com o intuito de buscar

solu¢des negociadas de forma respeitosa e em linha com principios éticos.

Nas Unidades Internacionais, a livre associacdao sindical estd em conformidade com

legislac&o local aplicavel e em linha com os principios éticos do C4digo de Etica e Conduta.

Saiba mais no Relatério ESG 2025 (pag. 188).
3.1.5Sadde e Seguranca

As estratégias, diretrizes, papéis e atribui¢cdes relacionadas a saude e seguranca no trabalho
estdo descritos em nossa Politica interna de Saude, Seguranca e Bem-Estar e no
Compromisso do Itad Unibanco em Saude e Seguranca do Trabalho, no qual também

reforcamos nossas diretrizes em relagdo aos clientes, fornecedores, parceiros e sociedade.

11
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A Gestdo de Saude, Seguranca do Trabalho e Bem-Estar é composta por analistas,
coordenadores, gerentes, superintendente, diretor, equipe técnica especializada e

componentes do Servi¢o Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT).

A gestao de SST segue a metodologia PDCA (Plan — planejamento, Do —realizacdo, Check —
andlises de resultados e Act — Acdo), utilizada para o controle e melhoria continua de
processos e produtos. Seguindo este modelo, temas sao priorizados e planos de a¢ao sao
desenhados e colocados em pratica, com determinacdo de indicadores para avaliacdes
operacionais e estratégicas. Ao longo do processo, ajustes sao realizados, de acordo com a

evolugao dos resultados, para garantir o melhor desempenho de forma continua.

Dentre as a¢bes programadas para o controle das principais demandas em Saude e

Seguranga, destacam-se:

e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

e Programa de apoio no retorno ao trabalho;

e Exames médicos ocupacionais;

e Treinamentos e materiais de apoio sobre saude mental e ergonomia;
e Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho (SIPAT);

e InvestigacOes de Acidentes do Trabalho;

e \Vistorias para avaliar e adequar os locais de trabalho as diferentes necessidades

Mais acdes e procedimentos podem ser verificados no Relatério ESG 2025 (pdag. 207).

3.1.6 Assédios Moral e Sexual

Nao toleramos a pratica de assédio moral, sexual, ou de qualquer comportamento que

possa provocar danos aintegridade pessoal de qualquer individuo no ambiente de trabalho.

12
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Para os casos apurados e qualificados como procedentes, sao implementadas medidas
disciplinares, pautadas pela Politica de Orientacdo e Aplicacdo de Medidas Disciplinares do

[tau Unibanco.

Adicionalmente, reforcamos constantemente os valores da nossa cultura com agdes
afirmativas, promovemos e ampliamos o conhecimento sobre temas de diversidade, e
encorajamos nossos colaboradores a se expressarem e ndo aceitarem situagoes de ameaca,

perseguicao, exclusdo, constrangimento e importunacao.

Dentre as principais a¢des, continuamos incentivando a leitura do Guia de Orienta¢des

sobre Assédio e Discriminacao nas Relacdes de Trabalho, material complementar ao Cédigo

de Etica e Conduta que esclarece importantes conceitos e reitera nosso compromisso no

combate e intolerancia sobre estes temas. Também realizamos iniciativas de comunicacao,
divulgacdo e incentivo para nossos colaboradores, em diferentes canais e formatos, sobre

o Treinamento de Assédio e Discriminacao nas Rela¢des de Trabalho.

O treinamento reforca os conceitos do nosso Guia e descreve exemplos praticos aos
colaboradores, para que possam aprender e reconhecer situacdes dessas naturezas, como

também combaté-las.

Conhec¢a mais em Relatério ESG 2025 (pdg. 303).

3.1.7 Remuneracao

Para garantir aos colaboradores condi¢des justas de trabalho e remuneragao, promovemos
a meritocracia e a transparéncia. Para evitar qualquer forma de discriminagdo, mantemos
politicas e processos de remuneracdo que respeitem a diversidade. A governanca dessa
prética é conduzida pela Area de Pessoas, que, por meio de reunides colegiadas, monitora
o cumprimento das diretrizes estabelecidas, coibindo a discriminagdo e o preconceito nas

praticas de remuneracao.

13
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Anualmente, os principais resultados das andlises de equidade salarial sdo submetidos as
instancias de governanca e a lideranga executiva para acompanhamento. A promogao da
equidade salarial tem sido uma prioridade estratégica, refletida em estudos continuos

realizados pelo banco com base nos critérios estabelecidos pela legislagado brasileira.

Nossos principios e praticas de remuneracdao estdo formalizados na Politica de
Remuneracdo, que tem o objetivo de atrair, recompensar, reter e incentivar os
administradores e colaboradores na condugao dos negdcios de forma ética, responsavel e
sustentavel. Sdo adotadas estratégias de remuneracdo e beneficios por meio de
parametros como: pesquisas salariais no mercado, participagao em pesquisas realizadas no

setor e participacao em foruns especializados.
Saiba mais no Relatério ESG 2025 (pag. 193).
3.1.8 Prevencgado a Corrupgao

Entendemos a corrupcao como o ato de sugerir, oferecer, prometer, conceder, solicitar,
exigir, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, a pessoas ou
empresas dos setores publico, privado ou organiza¢des do terceiro setor, de quaisquer
paises, vantagens indevidas de qualquer natureza em troca de realizagdo ou omissdo de
atos inerentes as suas atribuicdes, operacdes ou atividades, visando a beneficios para siou

para terceiros.

Foi implementada a Politica Corporativa de Prevencdo a Corrup¢ao que refor¢a nosso

compromisso de atuar proativamente na preven¢do e no combate a corrupg¢ao, em todas
as suas formas, visando coordenar as acoes e atender a legislacdo vigente e as politicas
internas. O Itad Unibanco possui o Programa de Integridade e Etica, previsto na Politica

Corporativa de Integridade, Etica e Conduta, aplicidvel a todos os colaboradores e

administradores, no Brasil e no exterior.

O Programa de Integridade e Etica, gerido pela Diretoria de Compliance Corporativo,

abrange um conjunto de diretrizes e processos para mitigar os riscos de exposi¢ao do Banco
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a atos ilicitos, bem como assegurar a conformidade ao Cédigo de Etica e Conduta e aos

nossos principios e valores. A governanca sobre prevencdo e combate a atos ilicitos é
realizada pelo Conselho da Administracdo, Comité de Auditoria, Comités de Risco
Operacional, Comité de Gestdo de Riscos e Capital, e pelos Comités de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro. Esse programa aplica-se ao Conglomerado Itad Unibanco e suas

empresas no Brasil e no exterior.

Pensando na capacitagao continua dos colaboradores, para esse tema, além do Programa
de Integridade e Etica, anualmente sdo aplicados treinamentos especificos para
areas/atividades de maior risco, seguindo critérios de uma abordagem baseada em risco,
por exemplo para colaboradores de agéncias de risco e para colaboradores que atuam nas

operagdes de cambio.

Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 254).

3.1.9 Privacidade e Seguranc¢a da Informagao

A governanca de privacidade e de seguranca da informacao integra as praticas de gestao
de risco e compde nossa estratégia. Nosso objetivo é garantir um ambiente seguro e
confidvel, assegurando a privacidade e protecao dos dados pessoais dos nossos clientes,
colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores, sociedade e demais titulares de dados

pessoais.

Ao adotar uma abordagem estruturada e preventiva, reafirmamos nosso compromisso
com os direitos humanos no tratamento e na gestao de dados, em conformidade com a
legislacdo vigente e com os mais elevados padrdes éticos e de responsabilidade

corporativa. Em nossas atividades, observamos as exigéncias legais’ e resolu¢des para o

! Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e de legislacdes correspondentes.
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setor financeiro?>. Nossa estratégia de privacidade e protecdo de dados prioriza a
capacitagao, que visa dar mais conscientizacao para os colaboradores e o desenvolvimento
seguro de solucdes para 0s nossos clientes. Como consequéncia, todos 0s nossos produtos
e servicos sao desenhados desde sua concepgao pensando na privacidade e seguranga dos
clientes, incluindo ambos os temas e suas respectivas orienta¢des no cotidiano das areas de

negdcio e de tecnologia.

Desde 2018, nosso programa de privacidade reine um grupo multidisciplinar, com apoio
das areas de tecnologia, juridico, compliance, risco e seguranca que trabalham em conjunto
com as areas de negdcio para garantir protecado e transparéncia ao lidar com privacidade e
protecdo de dados, desenvolvendo e implementando as melhores praticas do mercado

relacionadas ao tema.

Os processos e controles de privacidade e protecdo de dados dos titulares também sao
submetidos a avaliagdes regulares deriscos, através de auditoriasinternas e externas, feitas
também por certificadora independente, mantendo a confiabilidade de praticas e
processos que facam uso de dados pessoais, assegurando e comprovando nosso

comprometimento com os direitos humanos no gerenciamento dos dados.

Ja a estratégia de ciberseguranca foi desenvolvida para preservar a seguranc¢a dos dados,
minimizar riscos de indisponibilidade de nossos servicos, proteger a integridade e prevenir
o vazamento de informacdes. Para isso, usamos a estratégia de protecao de perimetro
expandido, conceito que considera que a informagao deve ser protegida onde estiver —
dentro da infraestrutura do Banco, em um servico de cloud, em um terceiro ou em uma
unidade internacional, por exemplo, levando em consideracdo todo o ciclo de vida da

informacao.

2 Resolucdo n° 4.893/2021, do Conselho Monetario Nacional (CMN). Resolugdo n2 85/2021, do Banco Central
do Brasil (Bacen). Resolugdo n? 35/2021, da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM). Circular n? 638/2021, da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).
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Adotamos processos rigidos de controle, voltados a deteccdo, prevencdo, monitoramento
ininterrupto e resposta imediata aos ataques e tentativas de invasdes a nossa
infraestrutura, garantindo a gestao do risco de seguranca e a construcao de um alicerce

robusto para um futuro cada vez mais digital.

Temos um conjunto de politicas e documentos? abrangendo a totalidade das nossas
operacoOes e atualizados periodicamente, que estabelecem as diretrizes, normas, regras
gerais e responsabilidades do processo de privacidade, protecdo de dados e seguranca da
informacao, em conformidade com os aspectos legais e regulamentares, para garantir a

protecao de informagdes importantes.

Importante ressaltar a disponibilizacao de informacgdes aos titulares de dados pessoais
sobre a obten¢do e tratamento de seus dados em nossas atividades.* Além disso,
considerando o ciclo de vida dos dados, mantemos uma pratica de expurgo para as
informacdes pessoais dos titulares de dados, com procedimentos desenhados para manter
as informacdes necessarias em nossos ambientes, a fim de cumprimento da finalidade de

uso.

Contamos com um programa de conscientiza¢ao robusto e amigavel, com treinamentos
que refor¢cam aimportancia dos temas de privacidade, protecao de dados e ciberseguranca
em toda a Companhia. Por meio do nosso programa de integridade e ética todos os
colaboradores sao treinados sobre seguranca da informacao, privacidade e LGPD, no

ambito da conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta e os principios e valores do Itau

Unibanco.

Para mitigar os principais riscos e promover a seguranca da informacao, a privacidade e a
ciberseguranca, contamos com diversas praticas e procedimentos de controle, conduzidos

de maneira integrada com as areas de Negdcio e Tecnologia para manter a arquitetura de

3 Ppolitica Corporativa de Seguranca da Informac&o e Cyber Security, e Politica de Privacidade.

4 Essas informacdes podem ser consultadas em nossa pagina dedicada ao tema de privacidade, na se¢do “Como
obtemos dados pessoais?”, disponivel em: https://www.itau.com.br/privacidade
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solu¢des e produtos com o maior grau de seguranca, acompanhando as tendéncias e

garantindo o controle e a protecao dos dados.

Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 284).

3.2 Riscos Indiretos

Sao possibilidades de violagao dos Direitos Humanos praticadas por agentes com os quais
0 banco possui relacao comercial, de contratagdo ou parceria. Conheca a seguir praticas de

respeito e protecdo relacionadas a este tipo de risco.

3.2.1Trabalho Infantil, Trabalho Analogo ao Escravo e Trafico Humano

Reconhecemos que préticas de utilizacdo de mao de obra andloga a escrava, utilizagao de
mao de obra infantil e explora¢do da prostituicdo, que também podem estar relacionadas
ao trafico de pessoas, sdo graves viola¢des dos Direitos Humanos. Dessa forma, adotamos
uma Lista de Atividades Excluidas composta por atividades que contrariam principios e

valores do banco.

Para monitorar eventual ocorréncia dessas praticas pelas contrapartes com quem o banco
serelaciona, adotamos uma diligéncia especifica que abrange relacionamento de crédito e
seguros, além de contratacdo e/ou renovagao com fornecedores. Nossos procedimentos
incluem a verificacao do Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores
a condicbes andlogas a de escraviddo (instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11/05/2016) e o monitoramento de eventuais men¢des negativas na
midia. Caso encontradas, essas ocorréncias sao avaliadas pelos times especializados e
podem resultar no bloqueio sistémico de CNPJs e CPFs em quaisquer dos segmentos

atendidos pelo Itad Unibanco. Consequentemente, contrapartes bloqueadas ficam
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impedidas de acessar novo crédito, contratar seguros e manter ou renovar relacionamento

de fornecimento.

Além disso, nossas operag¢des de financiamento incluem clausulas contratuais que exigem
a auséncia de vinculos com as praticas mencionadas e o cumprimento das legislacdes

sociais e trabalhistas.

Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 51).

3.2.2 Embargos

A comunidade internacional estd cada vez mais atenta a atos ou comportamentos de
paises, governos, grupos, empresas ou individuos que infringem preceitos universais de
convivéncia pacifica, seja em relacdo a conflitos civis, militares, atividades terroristas e seu
financiamento, seja no que se refere a praticas ilicitas ou condenaveis, como narcotrafico,
trabalho escravo, fraudes e lavagem de dinheiro, dentre outras. Em represalia, algumas
jurisdicdes ou organismos internacionais estabeleceram embargos, que consistem na
proibicdo total ou parcial para realizacdo de negdcios com determinados paises, grupos,

individuos e empresas.

Adotamos as diretrizes de embargos estabelecidas pelo OFAC (Office of Foreign Assets
Contro, ONU, Conselho da Unido Europeia e HMT (His Majesty's Treasury).
Adicionalmente, seguimos também as listas restritivas “Cuba Restricted List’, “Cuba
Accommodation List’, as quais sao editadas exclusivamente pelo U.S. Department of State,
e a lista restritiva “Bureau of Industry and Security — BIS’, editada pelo Departamento do

Comércio Americano.

Saiba mais no Relatério ESG 2025 (pag. 265).
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3.2.3 Concessao de Crédito

O gerenciamento dos riscos Social, Ambiental e Climatico na gestao do risco de crédito esta
baseado em metodologias e ferramentas pautadas nas melhores praticas internacionais e
nacionais, que sdo aplicadas na identificacdo, mensuracdo, avaliagdo, monitoramento e

divulgacao.

Os critérios sociais, ambientais e climaticos, bem como as consequéncias aplicaveis, sao
avaliados através de quatro andlises: Lista de Atividades Excluidas, aplicavel a todos os
clientes e fornecedores; Categorizagao Setorial, aplicavel atodos os clientes pessoajuridica;
Categorizagdo de clientes, aplicavel a clientes grandes empresas; e Setores sensiveis,

aplicavel a clientes grandes empresas e Agronegdcio.

Saiba mais no Relatério ESG 2025 (pag. 33, 129, 243 e 275).

3.2.4 Investimentos

A Itau Asset Management possui uma metodologia prdpria de integracdo de varidveis
socioambientais nos modelos tradicionais de avaliacdo de empresas. Essa avaliacao
identifica 8 dimensdes multissetoriais, sendo voltadas a relagdo com stakeholders —
Trabalhadores, Comunidades, Clientes e Fornecedores — e outras voltadas a aspectos
ambientais — Agua, energia e materiais, Biodiversidade e uso do solo, Manejo de residuos e
Mudancas climaticas. Prioriza as dimensdes criticas para cada setor no momento de avaliar
as companhias. Parte da metodologia consiste no engajamento com as empresas investidas
com o objetivo de estabelecer um didlogo construtivo, aprofundar o entendimento das
questdes Ambiental, Social e em Governanca, difundir melhores praticas e mitigar possiveis

riscos.

Ainda, no que se refere a projetos financiados, riscos eventualmente identificados podem

ser mitigados por meio de obrigacdes contratuais especificas, dentre as quais vale
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mencionar aimplementacdo de planos de a¢do, cuja execu¢do € monitorada durante toda

a vigéncia do contrato de financiamento.

Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 36, 66 e 82).

3.2.5 Fusoes e Aquisi¢des

Antes daformalizacao de qualquer operacao proprietaria de M&A - incluindo joint ventures
- especificamente quando envolve a aquisi¢do de pessoa juridica pré-existente, realizamos
um processo de devida diligéncia completa para assegurar que a Companhia-alvo estejaem
conformidade com a legislagdo aplicavel e identificar riscos associados as operacdes. A
avaliacdo contempla aspectos legais, trabalhistas, contabeis, fiscais, litigios, anticorrup¢ao
e prevenc¢ao a lavagem de dinheiro — PLD e possiveis indicios de trabalho andlogo ao

escravo.

Adicionalmente, os contratos firmados no ambito de M&A incluem clausulas especificas de
declaracbes e garantias, exigindo das contrapartes o cumprimento de todas as leis e

regulamentos aplicaveis.

3.2.6 Gestao de Fornecedores

Nosso Cédigo de Relacionamento com fornecedores complementa o Cédigo de Etica e

Conduta e estabelece os principios e valores que orientam as interacdes entre nossos
colaboradores e nossos fornecedores, por meio da declaracdo dos valores que definem a
conduta esperada nas relacdes comerciais e tem como objetivo alcancar a mesma
transparéncia, licitude, qualidade e confiabilidade que temos com nossos clientes nas
interacdes com nossos fornecedores e prestadores de servico. Desde seu lancamento, em

novembro de 2016, demos inicio ao aceite eletronico desse cédigo para todos os
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fornecedores no Brasil, reforcando nosso compromisso com uma cadeia de fornecimento

ética eresponsavel.

De forma complementar ao Codigo de Relacionamento com Fornecedores, langamos em

2020 o Guia de Responsabilidade Socioambiental e Impacto Positivo para Fornecedores,
com o propdsito de compartilhar diretrizes socioambientais, incentivar nossos
fornecedores na ado¢do de compromissos de valorizagdo dos Direitos Humanos e da
diversidade em suas agendas e fomentar praticas sustentdveis em nossa cadeia de

fornecimento.

Além disso, nosso contrato padrdao contempla clausulas especificas relacionadas ao
monitoramento de temas criticos, como: respeito aos direitos humanos, cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, normas de seguranca e saude ocupacional, conformidade
socioambiental, legislagdo ambiental, prevenc¢do a corrupcao, responsabilidade por danos
e seguranca da informacdo. Essas exigéncias se estendem também a cadeia de

fornecimento dos nossos parceiros.

Realizamos auditorias periddicas em fornecedores classificados como criticos, com o
objetivo de mapear e avaliar o respeito aos direitos humanos, além das questdes
socioambientais. Caso sejam identificadas irregularidades, podem ser desenvolvidos
planos de a¢ao para auxiliar o fornecedor na resolu¢ao do problema ou, em situa¢ées mais
criticas, aplicadas penalidades que podem levar a suspensao ou rescisao contratual. Estas

praticas aplicam-se a todas as unidades no Brasil.
Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 227).
3.2.7 Prevengdo a Corrupgao (Terceiros)

Além das a¢des junto a colaboradores, aplicamos a Politica Corporativa de Prevencdo a Atos

llicitos, que estabelece diretrizes sobre a prevenc¢ao e combate a lavagem de dinheiro, o
financiamento do terrorismo, prevencdo a fraudes em consonancia com a legislacao e

regulamentacdo vigentes e com as melhores praticas de mercado nacionais e
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internacionais. Essa politica engloba um conjunto de a¢des que devem ser adotadas para
identificacdo de clientes, fornecedores, inclusive prestadores de servico terceirizados,

parceiros e funcionarios, baseado nos seguintes pilares:

Processo de Identificacdo de Clientes;

e Processo “Conheca seu Cliente” (KYC);

e Processo “Conheca seu Parceiro” (KYP);

e Processo “Conheca seu Fornecedor” (KYS);

e Processo “Conheca seu Colaborador” (KYE);

e Monitoramento, Sele¢do e Analise de Operacdes ou Situa¢des Suspeitas;

e Comunicacdo de Transacdes Suspeitas aos Orgados Reguladores.

Saiba mais no Relatério ESG 2025 (pag. 254).

3.2.8 Atuacdo com a Comunidade e o Governo

Assumimos o compromisso de manter um dialogo ativo com nossos stakeholders como
forma de desenvolver oportunidades, potencializar impacto positivo, reduzir riscos, trazer
novas perspectivas e inovacao. Reconhecemos que somos parte importante da nossa

sociedade, tendo a oportunidade de influenciar e de sermos influenciados por ela.

Nosso engajamento se estabelece por meio do didlogo com os mais diversos publicos para
considerar diferentes pontos de vista e necessidades, além de compartilharmos nossas
iniciativas de modo a aprender e compartilhar melhores praticas, dividir valores em comum
e construir relacionamentos duradouros que garantam respeito e a promogao dos Direitos

Humanos.

Estamos sempre atentos as necessidades e oportunidades nas regides onde possuimos

grandes centros operacionais e de negdcios. Esse processo nos possibilita estudar formas
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detrabalhar com sociedade civil organizada e érgaos do governo para apoio e implantagao

de projetos nestes locais.

Mantemos contato com entidades governamentais, com o intuito de colaborar na
construcao de politicas publicas convergentes aos interesses da organizacdo e da
sociedade em temas como seguranca, direitos do consumidor, mobilidade urbana,
questoes fiscais e tributarias e meio ambiente, de modo a evoluir constantemente nosso

ambiente institucional.

Considerando critérios setoriais e de porte, quando aplicavel, realizamos uma analise
individualizada de exposicao a riscos para os clientes, que leva em consideragao critérios
sociais, como o impacto em comunidades tradicionais e populacao local, indicadores de
saude e seguranca do trabalho e viola¢gdes de direitos humanos. Indo além da visdo cliente,
esses mesmos critérios também sdo aplicados na visdo operagao/produto, quando do

financiamento de projetos.

Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 51, 219 e 270).

3.2.9 Privacidade de Dados (uso por Terceiros)

Alinhado ao conceito do perimetro expandido, que abrange empresas terceiras em nosso
escopo de atuagdo, evoluimos nossa gestdo de riscos relacionados a prestadores de
servicos e parceiros. Isso inclui o aprimoramento da governanca de terceiros e o
monitoramento de umrating de ciberseguranca para prestadores de servigos de criticidade
alta, incluindo a adocao de novas solu¢des para monitoramento de postura de seguranca
em ambientes na nuvem da nossa cadeia de fornecedores criticos, possibilitando uma

melhor visibilidade e reducao significativa dos riscos de seguranca em prestadores.

Nossos contratos com terceiros - prestadores de servigos e parceiros - incluem clausulas de

confidencialidade e de privacidade, que devem ser rigorosamente observadas. A
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classificacdo dos terceiros considera critérios como o tipo deinformagao a que terdo acesso,
o porte da empresa e o tipo de servico. Dependendo da classificagdo, as exigéncias quanto
a protec¢do da infraestrutura do terceiro variam desde o fornecimento de recomendacdes
técnicas de seguranca até a validacdo in loco dos controles declarados, com

acompanhamento de eventuais correcdes e das melhorias implementadas pelos terceiros.

Para aqueles classificados como mais criticos, realizamos varreduras peridédicas em seus
ambientes tecnoldgicos e acompanhamos as correcbes para as vulnerabilidades
identificadas. Essa atuacdo visa garantir, de forma sustentdavel e colaborativa, a protecao
das informacdes de negdcios, dados de clientes, de colaboradores, do nosso ambiente

computacional, bem como atender aos requisitos regulatorios e legais aplicaveis.

Adicionalmente, possuimos um fluxo estruturado de avaliacao de riscos de privacidade,
aplicado aos nossos prestadores de servicos envolvidos em algum tratamento de dado
pessoal ou dado pessoal sensivel. Apds essa avaliacdo, os terceiros sdo classificados por
nivel de risco, com o objetivo de fomentar e fortalecer a confiabilidade de nossos fluxos

também no ambiente terceiro.

Adotamos o0s principais frameworks de mercado como base para assegurar o
estabelecimento de processos que mitiguem o0s riscos. Nossos principais processos sao
certificados por entidade independente nas seguintes normas ISO 27001 > e ISO 277016, As
certificagdes se aplicam ao nosso Sistema de Gestdo Integrado (SGI), considerando os
processos de governancga de seguranca dainformacao, avaliagdo de riscos de seguranca da
informacao, SOC (Security Operation Center), tratamento de incidentes de seguranca da

informacdo, arquitetura de seguran¢a da informacao, vulnerabilidades no ambiente

> SO 27001: define as melhores praticas para identificar, analisar e implementar controles para gerenciar riscos
de seguranca da informacgdo e proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados essenciais
a0s negocios.

6150 27701: extens3o da ISO 27001, fornece diretrizes e requisitos sobre a protecdo da privacidade do titular
dos dados, assegurando a confiabilidade de nossos fluxos e engajamento com o tema, tendo a seguranga de

nossas governangas e a gestdao de dados pessoais, para o cumprimento da Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD).
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computacional, gestdo de acessos |6gicos e aos processos de governancga de tratamento de

dados pessoais do Itau Unibanco, na qualidade de Controlador de dados pessoais.

Saiba mais no Relatdrio ESG 2025 (pag. 284).
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4. CANAIS DE MANIFESTACAO

Empregamos nossos esforcos de forma preventiva para mitigar potenciais riscos de
violagdo de direitos humanos e promovemos mecanismos de repara¢ao e apoio as vitimas,

nos casos de violagoes.

Como parte fundamental para a manuten¢do de nossos compromissos com a ética,
contamos com canais de manifestacdo e denuncia habilitados areceber, apurar e direcionar
para as respectivas areas responsaveis, praticas contrarias a este Compromisso e demais
politicas do Itau, de forma respeitosa e ética. Estes canais atendem todos os detentores de

direitos (clientes, nao clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e sociedade).

Todas as denuncias e reclamagdes recebidas sdo apuradas pelas areas responsaveis,
seguindo as politicas internas, com imparcialidade, sigilo, privacidade e protecdo contra
retaliagdo, mantendo registro histérico do processo de apuragdo. Adicionalmente,
monitoramos proativamente situacdes envolvendo suspeita de desvio de conduta. Em
ambas as situa¢des, apds apuragdo e havendo a confirmacgao de irregularidade ou prética

de atosilicitos, sao aplicadas as gestdes de consequéncias junto aos envolvidos.

Saiba mais no Relatério ESG 2025 (pag. 298).

4.1 Canal de Denuncias

Disponibilizamos um Canal de Denuncias para a recep¢ao e apura¢do de relatos
relacionados a atos ilicitos e desvios de conduta envolvendo colaboradores,
administradores, fornecedores e prestadores de servi¢co do Conglomerado Itad Unibanco,

em atendimento a Resolu¢do CMN n° 4.859/2020.

O canal estd disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, e pode ser acionado por
qualquer publico de interesse (clientes, nao clientes, colaboradores, fornecedores,

parceiros e sociedade em geral) para reportar situagdes como fraudes internas, lavagem de
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dinheiro, corrupcdo (Lei n°® 12.846/2013), conflitos de interesses, telemarketing ativo
abusivo, condutas que resultem em degradagao ambiental decorrente das atividades da

empresa, entre outras praticas em desacordo com nossos principios éticos.

As denuncias podem ser feitas de forma andnima ou identificada, sendo assegurados, em
todos os casos, o sigilo, a confidencialidade, a protecdo a identidade do denunciante e a
vedac¢ao a qualquer forma de retaliagdo a quem, de boa-fé, reportar suspeitas, duvidas ou
preocupagdes. As manifestacdes recebidas sdo apuradas com imparcialidade pelas areas
internas responsaveis, conforme metodologia e governanca estabelecidas em politicas

corporativas.
4.2 Ombudsman

Ombudsman é o nosso canal interno de ouvidoria, uma area independente e com total
autonomia na organiza¢do, que se reporta diretamente a Presidéncia. O canal tem o
propdsito de ajudar a construir uma empresa que preza pelo respeito e integridade em
todas as rela¢des e que busca atingir seus objetivos sem desviar dos valores éticos em um

ambiente onde todos tenham orgulho de trabalhar.

Pautado pela confianga, didlogo, transparéncia, senso de dono, integridade e ética, o
Ombudsman trata manifestacdes, suspeitas, denuncias e reclamacdes sobre conflitos
interpessoais e de interesses no ambiente de trabalho, discrimina¢ao, assédio moral ou
sexual, desrespeito e outros desvios éticos e comportamentos contrarios as politicas

institucionais.

O canal esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, para todos os colaboradores,
administradores, fornecedores e parceiros, através dos meios de contato indicados no

Cdédigo de Etica e Conduta do Itat Unibanco e no portal corporativo.

A analise dos casos é realizada exclusivamente pelo Ombudsman e as decisdes sao tomadas
de maneira independente com base nas diretrizes da Organiza¢do, documentadas em

nossas politicas institucionais.
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O tratamento dos casos das Unidades Internacionais é realizado por meio de canais locais
que possuem estruturas preparadas para acolher a manifestacdo, acionar areas parceiras
na apura¢do, quando necessario, e avaliar a melhor forma de resolu¢do. Contudo, é
importante destacar que, existindo algum impedimento em acionar as areas citadas, o
Ombudsman pode ser contatado para auxiliar na resolugao do conflito, assim como em

algumas situacdes especificas descritas em politicas internas.
4.3 Quvidoria

A Ouvidoria atua como ultima instancia no atendimento a reclamaces, nos casos em que o
cliente ndo se sinta satisfeito com a solu¢do apresentada nos canais primarios de

atendimento.

Em parceria com outras areas internas, o canal contribui com a avaliagdo e o
desenvolvimento de produtos e servicos de varejo, garantindo a visdo do cliente e

promovendo adequacao, transparéncia e satisfacao.

Além disso, a Ouvidoria mantém relacionamento construtivo com o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e com os 6rgaos reguladores, contribuindo para o aprimoramento e

o fortalecimento das rela¢gdes de consumo.

Outro pilar importante de atuacdo da Ouvidoria é impulsionar avancos nos processos
internos e assegurar a efetividade do processo de melhoria continua (Gestao de Demandas

de Clientes), garantindo o envolvimento da alta administracao.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Para nds, a ética e o respeito sdo inegocidveis. E inadmissivel e intoleravel qualquer ato que
viole os direitos humanos inerentes a qualquer individuo. Buscamos o desenvolvimento de
nossa diligéncia através do aprimoramento continuo de nossos mecanismos de controle de
riscos, agdes de acolhimento, apuracdo, mitigagao e remedia¢ao de impactos lesivos, além
do continuo mapeamento de novas oportunidades de atuac¢ao a fim de aperfeicoar nossas
praticas e garantir a perenidade e a credibilidade dos nossos negdcios. Para nds, respeitar e
proteger os direitos de cada ser humano é um compromisso didrio com o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade. Consoante ao nosso compromisso com a transparéncia, outras
iniciativas pautadas na garantia e na promocao dos direitos humanos, sdo apresentadas no

nosso Relatério ESG 2025.

Publicagado: 06/2026

12versao: 06/2014
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