
Principais indicadores e índices da nossa 
performance de janeiro a dezembro de 2023 em 
relação ao mesmo período do ano anterior:

Resultados no Itaú – 2023  

Resultado
Recorrente Gerencial

R$ 35,6 bilhões
15,7%2022

Carteira
de Crédito

R$ 1,2 trilhão
3,1%2022

ROE
Recorrente Gerencial

21,0%
0,6 p.p.2022

Variação 2023 x 2022

Produto Bancário1

156,8 9,9%

Custo do Crédito

(36,9) 14,4%

(58,1) 6,5%

Despesas não Decorrentes de Juros

Índice de Capital Nível I

15,2%  1,7 p.p.

(1) O Produto Bancário é a soma da Margem Financeira Gerencial, das 
Receitas de Prestação de Serviços e do Resultado de Seguros, Previdência 
e Capitalização antes das Despesas de Sinistros e de Comercialização. 

Índice de
eficiência

39,9%
-1,3 p.p.2022

2023 (em R$ bilhões)

Lançamos nossa nova marca 

Durante toda a nossa história, sempre nos 
preocupamos em como nossa marca iria se 
manter em constante evolução, preservando
a nossa essência. Aos 99 anos, estamos 
passando por uma intensa transformação 
cultural, digital e organizacional, 
acompanhando nossos clientes que estão 
sempre em movimento. A nova marca e 
o movimento Feito de Futuro refletem o 
objetivo de fortalecer nosso papel na vida e 
na história dos nossos clientes, colaboradores 
e investidores. Além disso, adotamos cores 
que refletem a identidade de cada um dos 
nossos segmentos.

Saiba mais

Comentários 4T23

No dia 05/02, divulgamos os resultados do 
quarto trimestre de 2023. No vídeo abaixo, 
nosso CFO, Alexsandro Broedel, comenta o 
desempenho no trimestre.

Ações Itaú em Foco 4T23
Ano 20 - 4º trimestre de 2023- Nº 81
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https://www.itau.com.br/feito-de-futuro
https://www.youtube.com/watch?v=mzBNmY_CVw0


Aconteceu

Acesse o Comunicado ao Mercado de 09.11.2023

Acesse o Comunicado ao Mercado de 15.12.2023

Acesse o Comunicado ao Mercado de 02.02.2024

Banco Itaú Chile

Em novembro de 2023, aumentamos a nossa participação 
no Banco Itaú Chile e agora possuímos, direta ou 
indiretamente, 67,42% do capital social do banco. No período 
de junho a julho de 2023 ocorreu a adesão dos acionistas 
às ofertas públicas voluntárias realizadas no Chile e nos 
Estados Unidos da América.

Letras Financeiras Subordinadas Nível 2 e Perpétuas

•  Em novembro de 2023 realizamos a emissão de Letras Financeiras Subordinadas Perpétuas, no montante total de R$ 700 milhões, em 
negociações com investidores profissionais, com opção de recompra a partir de 2028.

•  Em dezembro de 2023 divulgamos a emissão de Letras Financeiras Subordinadas Nível 2 no montante total de R$ 1,5 bilhão, com venci-
mento em janeiro de 2034.

•  Em fevereiro de 2024 divulgamos a emissão de Letras Financeiras Subordinadas Nível 2 no montante total de R$ 1 bilhão. Sendo  
R$ 530 milhões com vencimento em fevereiro de 2034 e R$ 470 milhões com vencimento em fevereiro de 2039.

Crédito com Garantia de Imóvel  

Conquistamos a liderança de mercado na concessão de 
Crédito com Garantia de Imóvel com 24,5% de market share 
no ano de 2023. A originação de crédito nessa categoria 
atingiu R$ 1,7 bilhão em 2023, um crescimento de 47% em 
relação ao ano anterior. O saldo total da carteira fechou o ano 
em R$ 3,0 bilhões. 

O Itaú Uniclass evoluiu
Índices de Sustentabilidade  
 
Fomos selecionados para compor, em 2024, a carteira de dois índices de 
sustentabilidade corporativa: o Dow Jones Sustainability World Index (DJSI 
World), e o Índice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. Além deles, 
integramos também o índice Bloomberg Gender-Equality Index, o Índice de 
Diversidade da B3 e o Índice Carbono Eficiente da B3. A participação nesses 
índices reflete o nosso compromisso de longo prazo com a sustentabilidade.

Título de Dívida Sustentável da República Federativa do Brasil  
 
O Tesouro Nacional lançou em novembro de 2023 a captação do primeiro bônus 
de dívida sustentável da República. Nós fomos assessores ESG e coordenadores 
dessa emissão que captou 2 bilhões de dólares, que serão dedicados 
integralmente para investimentos ambientais e sociais, áreas fundamentais para 
o país. O título tem prazo de 7 anos e, para conseguir o selo de sustentável para a 
emissão, o governo se compromete a destinar valor igual ao da oferta a projetos 
verdes ou sociais contemplados no framework de dívida ESG.

Saiba mais
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https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a02ea404-466d-9d72-51ba-d03c8bb0c580?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/1c0c6f6d-91de-f38c-5e9c-8a6be61daa64?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/bd4d6095-4b05-6c78-35d9-6eb883846dae?origin=1
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-integra-carteira-de-2024-de-dois-importantes-indices-de-sustentabilidade-corporativa-do-brasil-e-do-mundo/


Prêmios e Reconhecimentos

Estadão Finanças Mais 2023

Conquistamos o 1º lugar na categoria Banco Varejo do prêmio
Finanças Mais 2023 do Estadão, em parceria com a Austin
Rating. As colocações são feitas de acordo com a análise
das demonstrações contábeis publicadas pelas instituições
financeiras.

Euromoney 2023
 
Conquistamos, novamente, o título de melhor Cash Management
do Brasil e da América Latina, pela premiação Global da
Euromoney. Além disso, também levamos o título de melhor banco
global de Cash Management em soluções de tecnologia pela 1ª vez.
A Euromoney é uma revista britânica que possui grande relevância
no mercado financeiro e essa foi a 14ª edição do evento. Fomos
reconhecidos com 88 prêmios, incluindo os destacados.

Nossas ações

Pagamento de Dividendos e Juros sobre o Capital Próprio (JCP)

Comunicamos em 05.02.2024, a aprovação do Conselho de Administração ao pagamento de dividendos em 
08.03.2024, no valor de R$ 1,125125 por ação referente ao exercício de 2023, em complemento aos valores já declarados 
anteriormente relativos ao mesmo exercício social, tendo como base de cálculo a posição acionária final em 21.02.2024, 
totalizando o montante de R$ 11 bilhões.

Também serão pagos em 08.03.2024 os JCP* já declarados anteriormente:

•  06.09.2023, no valor bruto de R$ 0,2693 (líquido de R$ 0,228905) por ação, com posição acionária final registrada de 
18.09.2023;

•  24.11.2023, no valor bruto de R$ 0,24724 (líquido de R$ 0,210154) por ação, com posição acionária final registrada de 
06.12.2023.

Adicionalmente, divulgamos o calendário de pagamento de JCP mensais, relativos ao ano de 2024, no valor de  
R$ 0,01765 por ação e retenção de 15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros líquidos de R$ 0,015 por ação*.

Acesse o Fato Relevante de 06.09.2023 Acesse o Aviso aos Acionistas de 05.12.2023

Acesse o Fato Relevante de 24.11.2023 Acesse o Fato Relevante de 05.02.2024

* Excetuados dessa retenção os acionistas pessoas jurídicas comprovadamente imunes ou isentos.
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https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/f448f850-cab3-a136-98ca-b4fa7f00b3cd?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a16e0ede-d88c-145e-57ba-8b8b2cfba4ad?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/b55a6b38-438b-a30b-90c1-d456764f0459?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/85616239-02fd-1180-9e84-0e1513030721?origin=2


Consenso de mercado (ITUB4) - 31/12/23

Vender 0  Manter 02  Comprar 15

CV

Valor patrimonial por ação (R$) – Em 31/12/23

18,44 12,3%

2,19 156,5%

Dividendos e JCP líquidos por ação (R$) 

Volume médio diário
negociado das ações1 (R$ milhões)

800 -35,7%

2023

582

1.382
B3

NYSE

17.295 -28,0%

ITUB4+ITUB - Ações preferenciais
Quantidade de Negócios (em mil)

3,41 13,4%

Lucro Líquido por Ação  (R$)

332,1 35,0%

Valor de Mercado2  (R$ Bilhões)

485,8 1,1%

Quantidades de acionistas  (em milhares)

Variação 12 Meses 2022 x 2023

(1) Volume financeiro negociado no período dividido pelo número de dias de negociação com ações do Itaú Unibanco.
(2) Quantidade total de ações em circulação (ON e PN) multiplicada pela cotação média da ação preferencial no último dia de negociação do período. 
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Comunicação

Mantenha seu cadastro atualizado: Para ter
acesso aos documentos emitidos pelo Itaú e
receber dividendos corretamente é importante
e necessário que o acionista tenha seus dados
cadastrais (endereço residencial e eletrônico, bem
como seus contatos telefônicos e dados bancários)
sempre atualizados na corretora na qual detenha
as nossas ações e/ ou na escrituração do banco.
Para consultar se os seus dados estão atualizados,
contate sua corretora ou a nossa Central de 
Atendimento aos Acionistas.

Atendimento aos acionistas  
Itaú Unibanco Holding S.A. 

(dias úteis, das 9h às 18h)

3003 9285 – Capitais e regiões metropolitanas

+55 (11) 3003 9285 

0800 720 9285 – Demais localidades 

Conteúdo e coordenação: 
Relações com Investidores do Itaú Unibanco
Diagramação: Innova – All Around the Brand

Agende uma reunião com o time de RI

Você sabia que é possível 
agendar um bate papo com 
o nosso time de Relações 
com Investidores?

Atendimento RI 

Relações com Investidores –
Pessoa Física e  Institucional:
ri@itau-unibanco.com.br

+55 (11) 2794-3547

+55 (11) 2794-3547

Agende

Como exemplo, um acionista que comprou R$ 100 em ações em 01/01/2014 e reinvestiu os dividendos 
referentes a essas ações, teria ao final de dezembro de 2023 o montante de R$ 440.

Evolução de R$ 100 investidos em ações preferenciais (ITUB4) no decorrer de 10 anos (01/01/2014 até 
31/12/2023), comparando o preço da nossa ação preferencial (ITUB4), com e sem reinvestimento de 
dividendos, com o desempenho do Ibovespa, CDI e dólar.

jan-14 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 dez-18 dez-19 dez-20 dez-21 dez-22 dez-23

ITUB4 ajustado por dividendos ITUB4 sem ajuste por dividendos CDI Ibovespa Dólar

100

440

200
240
272
282
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mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%20?subject=
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/servicos-ao-investidor/fale-com-o-ri/#tab-form

